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2.3 Atender integralmente a presuntas victimas de violaciones a derechos humanos.

Pagina 2 de 44



lll. Estudio y divulgacion de los derechos humanos
3.1 Promover la formacion permanente del personal.
3.2 Planear actividades de estudios, investigaciones y publicaciones.

3.3 Ejecutar acciones de comunicacion social.

IV. Desarrollo Institucional

4.1 Realizar servicios juridicos en apoyo a la funcion sustantiva.

4.2 Evaluar la calidad en los servicios que proporciona la Comision.

4.3 Emprender acciones de vinculacion estratégica con sectores representativos de la sociedad.
4.4 Contraloria interna de la Comision.

4.5 Actividades de apoyo administrativo.

Glosario

Abreviaturas y Siglas

Anexo: Planeacion programatica

Pagina 3 de 44



Plan Operativo Anual 2017

Presentacion

El Plan Operativo Anual 2017, es un documento que surge como resultado del analisis emprendido a través del Plan de
Desarrollo Institucional 2017-2020 (PDI), el cual, ha permitido conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue presenta la Comision, proporcionando elementos esenciales para una planeacion operativa eficiente, misma que mediante
una priorizacion de lineas de accion estratégicas dirija a alcanzar las metas y objetivos previstos por este Organismo.

Para tal efecto, este instrumento se encuentra compuesto por un conjunto de programas operativos especificos que con su
ejecucion guiada por la mision y vision institucional, contribuirdn al desarrollo y consolidacion de una Comision reconocida a
nivel nacional por su aporte en la cultura del respeto y proteccion de la dignidad humana en beneficio de la poblacién de Nuevo
Ledn.

Prélogo

El Plan Operativo Anual 2017 se conforma por un conjunto de acciones que este Organismo Estatal ejecutara durante el afio
2017. Su realizacion, tiene como base lo establecido en el articulo 87 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, asi como lo previsto por el articulo 2 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, en cuanto a la
realizacion de sus objetivos consistentes en la proteccion, observancia, promocioén, estudio y divulgacién de los derechos
humanos.

Asimismo, con la finalidad de abonar en el cumplimiento de lo establecido en el articulo 95 fracciones IV, V, VI y VII; 100
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon; este documento establece las
metas y los objetivos de las distintas areas que conforman la Comision mediante un panorama general de la finalidad asignada
a cada programa presupuestario. lgualmente, cada programa presupuestario se encontrara vinculado con un conjunto de
indicadores estratégicos y de gestion que a través de su medicidn, proporcionaran informacion elemental para evaluar el nivel
de cumplimiento alcanzado por cada una de las acciones.
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En ese contexto, el disefio del presente Plan fue inspirado en la metodologia del marco l6gico, por ser una herramienta de
planeacién que conduce de forma sencilla, ordenada y sistematica el seguimiento y evaluacién de indicadores, los cuales a
través de su evaluacion y publicacion periddica, impulsaran eficientemente las funciones de la Comision contribuyendo a la
transparencia y rendicién de cuentas de este Organismo. Cabe destacar, que dentro del cuarto eje rector, se incluyeron dos
programas presupuestarios (IV.4 y IV.5) que por la naturaleza de su contenido asi como de las circunstancias que implican su
realizacion, no se encuentran previstos con la metodologia de los demés programas; sin embargo, el comportamiento de sus
lineas de accién también seran valoradas en su conjunto con las mediciones correspondientes.

Este documento representa un trabajo vinculado con los ejes rectores del Plan de Desarrollo Institucional del 2017-2020, asi
como de sus objetivos y estrategias proyectadas a realizar en corto plazo, mismas que se adoptan en este programa como
bases para suministrar procesos que conlleven a una mejora institucional continua.

Bases del Plan Operativo Anual 2017

Es una guia institucional que adopta los objetivos establecidos en el PDI, con la finalidad de trazar metas ambiciosas al interior
y exterior de la Comision. Este documento, contiene programas definidos como prioritarios para la consecuciéon de las
finalidades asignadas constitucionalmente a este organismo, y para tal efecto, cada uno de estos fueron clasificados de acuerdo
a su finalidad en alguno de los cuatro ejes rectores y estaran conformados por un grupo de indicadores® estratégicos y de
gestion que con su medicion proporcionaran elementos suficientes para realizar una valoracién de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de cada uno de los programas.

Mision
Consolidar la cultura de respeto a los derechos humanos a través de la formacion y capacitacion de las personas sobre sus
derechos; de la defensa y proteccion por violaciones a los mismos y de la promocion del cumplimiento de las obligaciones de

! De acuerdo a lo establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en su documento “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”, los
indicadores pueden ser de dos tipos, a) Indicadores estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de la Entidad y de los objetivos de las politicas
publicas, asimismo contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacidn de los recursos; y b) Indicadores de gestiéon: Miden el avance y logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluyen aquellos indicadores de actividades y aquéllos de
componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.
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las autoridades estatales y municipales, conforme a los principios y estandares que integran el derecho internacional de los
derechos humanos.

Visién

Ser un organismo publico, autbnomo, lider en presencia y atencion a la ciudadania, generador de politicas publicas en favor de los
derechos humanos, que se caracterice por el alto desempefio de sus servidoras y servidores publicos en el estudio, investigacion,
difusion, respeto y proteccién de los derechos humanos y de los principios rectores para fortalecer la vida institucional de la
CEDHNL.

Ejes rectores del Plan

Para el desarrollo estratégico del presente Plan, se ha tomado como base lo establecido en el articulo 2 de la Ley que crea la
Comision Estatal de Derechos Humanos, en cuanto a que define que la Comision tiene como objetivos la proteccion,
observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos. En ese sentido, se considerardn como ejes rectores
los siguientes:

Pagina 6 de 44



Estrategia

institucional

1. Promocién

Se enfoca en las acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos fundamentales inherentes a la
dignidad humana, lo cual, se pretende alcanzar mediante acciones de promocién como lo son la capacitacion, la formacion y
difusién de los derechos humanos a la poblacion en general, asi como de actividades especificas a las y los servidores publicos
gue conforman los distintos sectores de la administracion publica estatal, asi como de las diversas administraciones
municipales en nuestra entidad federativa.

2. Proteccion
Va dirigido a las diversas labores de atencion, proteccion y defensa de los derechos humanos, de las presuntas victimas de
alguna violacion a los mismos. En ese contexto, la Comision brinda servicios de manera oficiosa asi como a peticion de parte
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para emprender investigaciones en cada uno de los casos con el objetivo de conocer las circunstancias especificas de cada
situacion e intervenir de forma oportuna.

3. Estudio y divulgacién

Son aquellas acciones de investigacion, andlisis y estudio en la materia de derechos humanos que tiene el propdésito de
informar a las autoridades y a la poblacion en general el estado y las soluciones que guardan los derechos humanos en Nuevo
Ledn. Para ello, se emiten y divulgar documentos que contribuyen con mayor eficacia y eficiencia en el conocimiento y
fortalecimiento de una cultura de promocion y proteccion de los derechos fundamentales.

4. Desarrollo Institucional

Es el conjunto de actividades adjetivas que contribuyen al logro de las funciones conlleven a la mejora de procesos internos y
externos con las que se desempefian las funciones adjetivas de la Comision, mismos que mediante la implementacion de
acciones de reingenieria organizacional, se obtendr4 una mejor planeacién, ejecucién, evaluacién y control interno que
contribuyan a la productividad con calidad del Organismo.

Programas presupuestarios clasificados por eje rector

. PROMOCION

1.1 Programa: “Promover la difusion, educacion y participacion social”.
Programa presupuestario: 01
Unidad Responsable: Direccion General del Instituto de Estudios y Formacion en Derechos Humanos.

Este programa presupuestario tiene como finalidad generar y fortalecer las politicas publicas que contribuyan a la promocion,
proteccion y observancia de los derechos humanos en el Estado; que mediante acciones estratégicas de difusion, educacion y
participacion permitan tener un mayor y mejor impacto en el conocimiento de los derechos inherentes a la dignidad humana.
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Para alcanzar el objetivo de este programa presupuestal, es necesario emprender una serie de labores conjuntas y focalizadas
con los diversos niveles de gobierno para que en sinergia, se difundan y conozcan los derechos humanos. Para ello, se
reforzara las acciones de capacitacion y sensibilizaciéon a la poblacién en general, asi como a las personas que ejercen la
funcion puablica con el fin de consolidar una cultura que permeen en beneficio de la sociedad.

Matriz de indicadores:

DGIEF: Direccién General del Instituto de Estudios y Formacién en Derechos Humanos.

Tipo de Indicador con Frecuencia
° L N . indicador Unidad de . . . erspectiva Medio de Unidad Sentido del .
2 | Objetivo / Resumen Narrativo Nombre del Indicador N Método de Calculo Linea Base P p Meta e i de L o foro
z / medida de género. verificacion ax
Dimension (Linea base)
; ., M:
Numero de la poblacién en general que En
Contribuir al respeto y recibid los servicios de promocién )
” . ~ construccién. | H:
proteccion de los derechos .. - proporcionados en el afio actual.
X . Poblacién beneficiada con -
humanos mediante servicios de as acciones realizadas en la Estratégico IND: Informes de la
% difusién, educacion, L. Porcentaje Por definir cuenta Trimestral DGIEF Ascendiente
capacitacion y participacion promocién de los DDHH en Eficacia i M: Ublica
p e yp P el afio actual con respecto al Numero de la poblacién en general que p
social en la materia. anterior. recibi los servicios de promocién en el En H:
afio anterior. construccion.
IND:
*100
M:
NuUmero de servidores publicos que En H:
Funcionarias y funcionarios recibieron capacitacion en el afio actual. | construccién. - ol
E *Las y los servidores publicos publicos beneficiados con - IND: nformes de fa
3 b icios d » | : lizad I Estratégico Por definir cuenta
& | reciben servicios de promocion | las acciones realizadas en la . ;
s . ") ) L. Porcentaje . ibli Trimestral DGIEF Ascendente
o y divulgacién en materia de promocién de los DDHH en N , . . M: publica
b4 ~ Eficacia NUmero de servidores publicos que
o derechos humanos. el afio actual con respecto al L. R, 2 En
. recibieron capacitacion en el afio ., H:
anterior. N construccion. :
anterior.
IND:
*100
. . M:
Numero de personas beneficiadas de la En
sociedad civil por acciones de ” H:
Ind 1. Personas de la romocion en el afio actual construccion.
Personas beneficiadas por sociedad civil beneficiadas Gestion P ) IND: Informes
o acciones de participacién or acciones de promocién . Por definir ituci )
o p P por ac P Porcentaje | . M: Institucionales | Trimestral DGIEF Ascendente
c social. en el afio actual con respecto Eficacia Numero de personas beneficiadas de la En
S al afio anterior. sociedad civil por acciones de " .
a L o . construccién. | H:
g promocién en el afio anterior.
o
© IND:
*100
Personas alcanzada por Ind 2.NUmero de personas Gestion Numero de personas alcanzadas por En M: Informes DGIEF Ascendente
acciones de difusion en alcanzadas por acciones de Porcentaje acciones de difusion en derechos L Por definir - Trimestral
I, - o construccion. . Institucionales
derechos humanos. difusién en derechos Eficacia humanos en el afio actual. H:
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humanos en el afio actual

a ‘ IND:
con respecto al afio anterior.
M:
Numero de personas alcanzadas por En
acciones de difusién en derechos " H: Informes - DGIEF Ascendente
o - construccion. - Trimestral
humanos en el afio anterior. Institucionales
IND:
*100
M:
Numero de personas beneficiadas por
mé p o€ b En Informes _ DGIEF Ascendente
actividades de educacion en derechos construccién H: Institucionales Trimestral
Ind 3.Numero de personas humanos en el afio actual. .
Personas beneficiadas por beneficiadas por actividades Gestién IND:
actividades de educacion en de educacién en derechos Porcentaje Por definir
derechos humanos. humanos en el afio actual Eficacia Numero de personas beneficiadas por E M:
~ . L .2 n
con respecto al afio anterior. actividades de educacion en derechos ) H: Informes . DGIEF Ascendente
o - construccion. : - Trimestral
humanos en el afio anterior. Institucionales
IND:
*100
Numero de actividades de promocién En Informes
con sociedad civil realizadas en el afio L NO Institucionales | Trimestral
\ construccion.
Ind 1. Ndmero de actual.
- actividades de promocion Gestién ini
A. 1 Actividades de 3 N p _ . . B B Por definir DGIEF Ascendente
articinacion social con sociedad civil realizadas Porcentaje Numero de actividades de promocién En
P P : en el afio actual con respecto Eficacia con sociedad civil realizadas en el afio construccion Informes
al afio anterior. anterior. ! NO Institucionales | Trimestral
*100
Informes de la
” Numero de acciones de difusion de los En cuenta
w . derechos humanos realizadas en el afio . ibli Trimestral
2 Ind 2. Actividades de actual construccion. publica
=} . e difusién de los derechos Gestién ' ini
S | A.2 Acciones de difusion de los h iad | b tai NO Por definir DGIEF Ascendente
5 derechos humanos. ~umart\os|rea izadas etn el Eficaci orcentaje Numero de acciones de difusion de los En
< ano actual con respecto a Icacia derechos humanos realizadas enelafio |\ o Informes
afio anterior. anterior. . Institucionales | Trimestral
*100
Actividades de educacién en materia de En Informes
Ind 3. Actividades de derechos humanos realizadas en el afio construccién Institucionales | Trimestral
. » educacién en materia de " actual. )
A.3 Actividades de Educacién derechos humanos Gestion — — - Por definir DGIEF Ascendente
en materia de derechos ‘ N Porcentaje Actividades de educacién en materia de En NO
realizadas en el afio actual icaci derechos humanos realizadas en el afio Informes
humanos. | af Eficacia construccién. L
con respecto en el afio anterior. Institucionales | Trimestral
anterior.
*100

2.1 Programa: “Atender al publico en general, mediante la orientacion,

Il. PROTECCION

presuntas violaciones a derechos humanos”.

recepcion y solucion de expedientes de
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Programa presupuestario: 02

Unidad Responsable: Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, Visitadurias Generales y Direccion de Seguimiento y
Conclusion.

De conformidad a lo establecido por el articulo 3 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, este Organismo
cuenta con la competencia para conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos cuando
éstas fueren imputadas Uunicamente a autoridades y servidores publicos de caracter Municipal y Estatal. Asimismo, el articulo 4
de la citada Ley, establece que los procedimientos que se sigan ante la Comisioén seran breves y sencillos, estando sujetos solo
a las formalidades esenciales que requiera la documentacion de los expedientes respectivos.

Partiendo de lo anterior, este programa presupuestario tiene como objetivo que las personas que presuntamente hayan sido
victimas de violaciones a derechos humanos reciban atencidn y solucidén efectiva a sus problematicas mediante servicios de
calidad que conlleven a su proteccion y defensa, asi como de la orientacion o canalizacibn oportuna a las autoridades
competentes. Asimismo, se realizardn labores de seguimiento y andlisis sobre el grado de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por las Visitadurias Generales que conlleven a la reparacion, restitucion y/o indemnizacion de los
derechos violentados de las victimas.

Matriz de indicadores:

DSC: Direccién de Seguimiento y Conclusion.
DORQ: Direccion de Orientacidon y Recepcion de Quejas.
VG: Visitadurias Generales.
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Tipo de

° indicador Unidad de icadocen Medio de pecrercla Sentido del
.2 | Objetivo / Resumen Narrativo Nombre del Indicador " Método de Calculo Linea base perspectiva de Meta P de UR* s Semaforo
H / medida verificacion L indicador
D ” género. medicién
Contribuir a la proteccion y . Ndmero de recomendaciones o1
defensa de los derechos Recomendaciones Estratégico cumplidas por las autoridades.
humanos mediante la atencién cumplidas por las - - Informes
Z | de las personas que sufrieron autoridades con relacién a Eficacia Porcentaje Numero de recomendaciones 30 NO Por definir | Institucionales | Trimestral DSC Ascendiente
alguna violacién a ellos, por las recomendaciones aceptadas por las autoridades.
acciones u omisiones por parte emitidas.
nes porp *100 3%
de las autoridades.
Las personas que sufren NUmero de recomendaciones 30
o violaciones a los derechos Recomendaciones aceptadas por las autoridades Inf
’5, humanos por acciones u aceptadas por las Estratégico i - Por definir nrormes
14 omisiones por parte de las autoridades con relacién a Porcentaje Niimero de recomendaciones 100 NO Institucionales | Trimestral DSC Ascendiente
‘2| autoridades reciben atencién las recomendaciones Eficacia emitidas
a. e .
oportuna para la solucién de emitidas.
P P *100 53%
sus casos
Numero de personas atendidas M:
(solicitud de intervenciéon) en el 10927 H:
Ind. 1. Personas atendidas Gestion afio actual INB: por defini Informes
L ) i " - N or definir -
(SOhCIEUd de |ntervenC|or1,) Porcentaje Nidmero de personas atendidas M: Institucionales | Trimestral DORQ Ascendiente
en el afio actual con relacién Eficacia (solicitud de intervencién) en el 10345 H:
al afio anterior afio anterior
INB:
*100 106%
Numero de servicios M:
proporcionados en atencién a una ..
- - P o En construccion | H:
Ind. 2.1 Servicios solicitud electrénica en el afio
proporcionados que fueron Gestion actual. INB: Por definir Ir‘\forAmes
solicitados por medios Porcentaje Numero de servicios Institucionales | Trimestral DORQ Ascendiente
electronicos en el afio actual Eficacia proporcionados en atencién a una "
Lo o . - - o En construccion | H:
con relacién al afio anterior solicitud electrénica en el afio
anterior. INB:
*100
Numero de expedientes de queja M:
abiertos a peticién de parte en el 467 H:
w A .
e Ind. 2.2 Expedientes de Gestié afio actual. INB: . Informes
g . : . queja abiertos a peticién de estion NG d dientes d ; M: Por definir L
2 | A. Atenciones, orientaciones y Laf | Porcentaje umero de expedientes de queja Institucionales | Trimestral DORQ. Ascendiente
IS visitas de campo realizadas. parte Eﬂ €l an~o actua VCC’n Eficacia abiertos a peticién de parte en el 430 H:
g relacion al afio anterior afio anterior.
© INB:
*100 109%
Numero de expedientes de queja 33 NO
Inf 2.3 Expedientes de queja Gestion abiertos de oficio en el afio actual vor deini Informes
i ficio en el afi - - - or definir o
ab erthJs de o Ic o¢e T ano Porcentaje Numero de expedientes de queja NO Institucionales | Trimestral DORQ Ascendiente
actual con re ?cmn alano Eficacia abiertos de oficio en el afio 60
anterior. anterior
*100 55%
M:
NUmero de personas atendidas en
jocep " 9343 H:
las orientaciones en el afio actual
Ind. 3. Personas atendidas Gestion NE por defini Informes
en las orientaciones en el : : or detinir tuci ) )
o | lacién al Porcentaje YR Institucionales | Trimestral DORQ Ascendiente
ano actuNa con r§ aciona Eficacia Numero de personas atendidas en :
afio anterior las orientaciones en el afio 9195 o
anterior .
*100 102% INB:
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Numero personas atendidas que M:
pertenecen a un grupo en 351
i ituacion de vulnerabilidad en el H:
Ind. 4. Personas atendidas situacion de vuinerabilidad en e
que pertenecen a un grupo - afio actual INB: Informes
en situacién de Gestion Por definir Institucional
L . Porcentaje i i . nstitucionales | Trimestral DOR Ascendiente
vulnerabilidad en el afio Eficacia ) Numero personas atendidas que M: Q
actual, con relacién al afio ’ pel.'tyenecen aun g'_'l_mo en - H:
anterior situacion deyvulnera.bllldad enel
afio anterior
INB:
*100
Numero de expedientes de queja
Ind. 1. Expedientes de queja concluidos por conciliacién de las 19 r
que concluyeron por Estratégico partes. Por definir Informes
conciliacién de las partes, Porcentaje NO Institucionales | Trimestral VG Ascendiente
con respecto al total de Eficacia ' - X
expedientes concluidos. Numero de expedientes de queja 299
concluidos.
*100 6%
Numero de expedientes de queja
Ind. 2. Expedientes de queja - concluidos. 29 Informes
concluidos, con respecto a Estratégico Por definir Institucional
,’ N Porcentaje . . . NO nstitucionales | Trimestral VG Ascendiente
los expedientes de queja Eficaci J Numero de expedientes de queja 500
iniciados en el afio. Icacia iniciados en el afio.
*100 60%
Expediente de queja con una
" antigliedad de mas de tres meses, 87
w . . L o
<o( Expedientes de queja, Ind. 3. Expediente de queja Gestién iniciados en el afio. - Informes
a ;i A con una antigiiedad de méas Por definir e
S solicitudes de gestiony d Porcentaje NO Institucionales | Trimestral VG Ascendiente
£ | medidas cautelares concluidas. | de tres meses, con respecto Eficacia _ o
< a los expedientes iniciados. Expedientes de queja iniciados en 500
el afio.
*100 17%
Medidas cautelares concluidas 35
Ind. 4. Medidas cautelares ) Informes
concluidas con respecto a Gestion Por definir s
s Medidas Cautel Porcentaje NO Institucionales | Trimestral VG Ascendiente
as Medidas Cautelares Eficacia Medidas cautelares emitidas 39
emitidas.
*100 90%
NUmero de visitas de campo
realizadas por personal de la 145
Ind. 5. Visitas de campo Gestién Comision en el afio actual. Por definir Informes
realizadas por personal de la Porcentaje Numero de visitas de campo NO Institucionales | Trimestral VG Ascendiente
Comision. Eficacia realizadas por personal de la 161
Comisién en el afio anterior.
*100 90%
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2.2 Programa: “Realizar visitas de supervision y coordinacién en asuntos penitenciarios”.

Programa presupuestario: 03
Unidad responsable: Tercera Visitaduria General

De conformidad al articulo 28 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leoén, la Tercera
Visitaduria General cuenta con la preferencia de ser quien atiende los asuntos del orden penitenciario, de seguridad publica y
de procuracion de justicia. En ese contexto, con la finalidad de contribuir en la consolidacion de la cultura de respeto de los
derechos humanos, la Comisién enfoca parte de sus acciones en la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de las
autoridades competentes de los centros de reinsercion social, centros de internamiento para adolescentes infractores, asi como
de los centros de detencion de los municipios de la entidad. Para ello, mediante este programa se ejerceran distintas labores
de atencion y supervision de las condiciones que se encuentra la poblacion privada de su libertad, estrechando la cercania a
acceder de los servicios de la Comisiébn que coadyuven a garantizar el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales.
Asimismo, la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, el Centro Integral de Atencién a Victimas, asi como cualquier
Visitaduria General, apoyara a la Tercer Visitaduria General, brindando atenciones a personas privadas legalmente de su
libertad en algun Centro de Reinsercion Social con la finalidad de ofrecer un servicio mas eficiente que contribuya a que las

autoridades responsables cumplan de acuerdo a los estandares internacionales vinculantes en la materia.

Tipo de

Objetivo / Resumen indicador Unidad de (e it e Medio de Sentido del

Nivel

Narrativo

Nombre del Indicador

/

Dimensién

medida

Método de Célculo

Linea base

perspectiva
de género.

Meta

verificacion

Frecuencia de
gy

Unidad

PRI

FIN

Contribuir a la proteccién de
los derechos humanos de las
personas en centros de
reinsercion social, centros de
internamiento para
adolescentes infractores, y/o
centros de detencién
municipales.

Medidas cautelares
cumplidas por autoridades
competentes en asuntos de

reinsercion social, centros
de internamiento para
adolescentes infractores.

Estratégico

Eficacia

Porcentaje

did

Numero de lares c
por las autoridades competentes en
asuntos de reinsercion social, centros de
inter i para adol
infractores, emitidas en el afio actual

17

NUmero de medidas cautelares emitidas a
autoridades competentes en centros de
reinsercion social, centros de
internamiento para adolescentes
infractores, en el afio actual.

17

*100

100%

NO

Por definir

Informes
institucionales.

Trimestral

3°VG

Ascendente
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M: 44
Numero de personas beneficiadas por las .
visitas a centros de reinsercion social, 197 Por definir
- centros de internamiento para H:453
Personas beneficiadas por . o
Las personas en centros de " . adolescentes infractores, en el afio actual.
N . . la atencién de visitas a
o | reinsercién social, centros de N .z
=4 R . centros de reinsercién -
= internamientos para . Estratégico INB:
Q social, centros de . . Informes . o
Q | adolescentes y/o centros de . N Porcentaje T Trimestral 3°VG Ascendente
o ” X internamiento para - institucionales.
& | detencién son atendidas por adolescentes infractores en Eficacia . —
a medidas cautelares e e Nur‘nf-.‘ro de personas be_neflc@ldas pQr las "
emitidas por la Comisién tual, con resp visitas a centrgs de reinsercién social, :
al afio anterior. centros de internamiento para
adolescentes infractores, en el afio Sin datos Por definir
anterior. H:
INB:
*100
Personas beneficiadas por la atencién de M:
visitas a centros de reinsercién social "
realizadas por alguna de las Visitadurias 1513 -
Ind.1 Personas beneficiadas Generales, DORQ y/o CAIV en el afio
por la atencion de visitas a actual. INB:
centros de reinsercién social -
realizadas por alguna de las Estratégico P beneficiad la atencién d Por definir Informes VG
. . Porcentaje er.sz.mas eneficiadas p.or a :-.llenao'n € M: N Trimestral DORQ Ascendente
Expedientes penitenciarios y Visitadurias Generales, Eficacia visitas a centros de reinsercion social " institucionales CIAV
solicitudes de gestion DORQ y/o CAIV en el afio realizadas por alguna de las Visitadurias 688 :
4] dirigidas a autoridades actual, con respecto al afio Generales, DORQ y/o CAIV en el afio
£ :
S competentes en asuntos anterior. actual.
é centros de reinsercion social, INB:
g centros de internamiento *100 220%
o para adolescentes
infractores, y/o centros de
detencién municipales. Numero de expedientes penitenciarios 242
Ind. 2 Expedientes L concluidos en el afio actual.
N . N Estratégico
penitenciarios concluidos, Por definir
. . Informes . o
con relacion a los - Porcentaje . . . - NO T Trimestral 3°VG Ascendente
) 5 - Eficacia Numero de expedientes penitenciarios institucionales.
expedientes penitenciarios s o 471
. o iniciados en el afio.
iniciados en el afio
*100 94%
Numero de visitas efectuadas en centros
de reinsercidn social, centros de
internamient dolescent 44 NO Informes Trimestral 3°VG
Ind. 1. Visitas realizadas en . ;n ernamiento para adolescentes institucionales. rimestra
A Visitas a centros de centros de reinsercién in ractor_e§, y/o centros~de detencion
3 reinst-ercién social, centros de social, centros de 7 mumCIFa-les 08 afo actua
k internamien{o ara internamiento para Gestion Ndmero d_e visitas efec.tuadas en centros Por definir
2 adolescentes infrathres /o adolescentes infractores, Porcentaje _de reinsercion social, centros de Ascendente
] contros de detenciénl Yi y/o centros de detencién Eficacia internamiento para adolescentes 65 NO
< realizadas ' municipales, en el afio infractores, y/o centros de detencion Informes Trimestral VG
. actual con respecto al afio municipales en el afio anterior. institucionales.
anterior. *100 68%
*100 68%

*VG: Visitadurias Generales
DORQ: Direccion de Orientacion y Recepcién de Quejas.
CIAV: Centro Integral de Atencion a Victimas
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2.3 Programa: “Atender integralmente a victimas de violaciones a derechos humanos”.

Programa presupuestario: 04

Unidad responsable: Centro de Integral de Atencién a Victimas

Este programa tendra como objetivo proporcionar con inmediatez y calidad humana el auxilio integral a las presuntas victimas

de derechos humanos, que sufran un menoscabo en su salud fisica y/o emocional; ello mediante la aplicacion de un trabajo

interdisciplinario en los rubros de intervencién en crisis, intervencion psico-social en visitas domiciliarias, primeros auxilios

psicolégicos, acompafiamiento y contencion emocional, técnicas de relajacion,

terapia psicolégica en sus diversas

modalidades, dictamenes médicos previo a lesiones, opiniones médicas e investigaciones para documentar los tratos crueles,

inhumanos, degradantes, castigo y tortura con las consecuencias fisico-emocionales en las presuntas victimas.

Dentro del programa se establece de igual forma la gestion de alianzas estratégicas de colaboracion con instituciones externas

con el fin de lograr el bienestar integral de la salud y las mejores practicas.

Matriz de indicadores.

Nivel

Objetivo / Resumen
Narrativo

Nombre del Indicador

Tipo de
indicador /
Dimensién

Unidad de
medida

Método de Calculo

Linea base

Indicador con
perspectiva de
género

Meta

Medio de
verificacion.

Frecuencia
de
s

Unidad

Sentido del

PRI

Semaforo

FIN

Contribuir a la proteccion de
los derechos humanos
mediante la atencién a

victimas de violaciones a los

derechos humanos, a través
del analisis,
acompafiamiento,
rehabilitacion psico-social
y/o médica.

Servicios del Centro Integral
de Atencién a Victimas
brindados en el afio actual
con relacién al afio anterior.

Estratégico

Eficacia

Porcen-
taje

Numero de servicios del Centro Integral de
Atencién a Victimas brindados por la CEDH en
el afio actual.

97

NO

Por definir

Informes

institucionales.

Trimestral

CIAV Ascendente
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Numero de servicios del Centro Integral de
Atencién a Victimas brindados por la CEDH en 105
el afio anterior. NO
*100 92%
M: 1718
Nimero de personas beneficiadas en H: 1447
médica y légica brindados en el 3178
Poblacién beneficiada por afio actual. INB: 13
servicios del Centro Integral
Las presuntas victimas de de Atencidn a Victimas Estratégico Porcen- Informes
violaciones a derechos brindados en el afio actual taje Por definir institucional Trimestral CIAV Ascendente
. i ~ ) - i - M: 1361 institucionales.
humanos son atendidas. con relacion al afio anterior. Eficacia Ndmero de personas beneficiadas en
atencién médica y psicoldgica brindados en el 2201
afio anterior. H: 835
INB: 5
144%
M: 132
Numero de personas beneficiadas por H:562
atenciones médicas del Centro Integral de 706
Atencidn a Victimas en el afio actual. .
. Porcen- INB: 12
Ind 1. Personas beneficiadas L. |
. ™ Estratégico taje
por atenciones médicas M: 518
proporcionadas en el afio Eficacia i} Por definir
actual con respecto al Numero de personas beneficiadas por W 471
anterior. atenciones médicas del Centro Integral de 990 .
Atencidn a Victimas en el afio anterior.
INB: 1
Informes Trimestral CIAV Ascendente
*100 71% institucionales.
M: 1586
NUmero de personas beneficiadas por H: 885
) . » atenciones psicoldgicas del Centro Integral de 2472
£ Servicios de promocién Ind 2. Personas beneficiadas o Porc'en- Atencion a Victimas en el afio actual. INB: 01
2 brindados por el Centro . Y Estratégico taje
9] - por atenciones psicolégicas 2472
g Integral de Atencion a roporcionadas en el afio i i Por definir
5 Victimas. prop: | | Eficacia Numero de personas beneficiadas por M:843
© actual con respecto a atenciones psicolégicas del Centro Integral de
anterior. Atencién a Victimas en el afio anterior. 1211
: H:364
*100 204% INB: 4
M: 04
Numero de personas beneficiadas por
Ind. 3. Personas beneficiadas eventos promocion relacionados con victimas H: 07
por eventos de promocién de violaciones a derechos humanos realizados 11
relacionados con victimas de Estratégico Porcen en el afio actual. INB: 0 Informes
violaciones a derechos . Por definir T Trimestral CIAV Ascendente
X o - taje institucionales.
humanos realizados en el afio Eficacia 11
actual con respecto al afio
anterior. Numero de personas beneficiadas por M:
eventos promocion relacionados con victimas Sin datos -
de violaciones a derechos humanos realizados '
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Actividades

A. Realizacién de acciones
de atencidn y promocion a
victimas de violaciones a los
derechos humanos.

en el afio anterior. INB:
*100
NUmero de servicios de atenciones médicas
brindados en el afio actual. 35
Ind. 1. Servicios de L. -
atenciones médicas Gestion Porcen Informes
X ~ taje i . X o NO Por definir Lo Trimestral CIAV Ascendente
brindados en el afio, con Eficacia Numero de servicios de atenciones médicas institucionales.
respecto al afio anterior. brindados en el afio anterior. 45
*100 78%
Numero de servicios de atenciones 62
psicoldgicas brindadas en el afio actual.
Ind. 2. Servicios de Porcen-
atenciones psicolégicas Gestion ; - Informes .
. P ~ 8 taje NO Por definir R Trimestral CIAV Ascendente
brindados en el afio actual, institucionales.
con respecto al afio anterior. Eficacia Numero de servicios de atenciones 60
psicolégicas brindadas en el afio anterior.
*100 103%
Numero de eventos de promocién de asuntos
o relacionados con posibles victimas de " Informes .
Ind. 3. Eventos de promocién N P . En construccién T Trimestral CIAV Ascendente
. violaciones a derechos humanos realizados en institucionales.
de asuntos relacionados con N
. L el afio actual.
posibles victimas de Gestién Porcentaje NG 3 d ond
violaciones a derechos ume:o Ae e\;entos e pljglrnoctotr? e a;untos NO Por definir nf
. o relacionados con posibles victimas de " nformes )
humanos realizados en el afio Eficacia violaciones a derechosph manos realizados en | C" construccion institucionales Trimestral clav Ascendente
actual, con respecto al afio . : A u :
anterior. el afio anterior.
*100

*CIAV: Centro de Atencién a Victimas.
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[ll. Estudio y divulgacion
3.1 Programa: “Promover la formacion permanente al personal”.
Programa presupuestario: 05
Unidad responsable: Direcciéon de Investigacion y Evaluacién en Derechos Humanos.

El presente programa se encuentra enfocado en las acciones emprendidas para el estudio y la ensefianza de los derechos
fundamentales inherentes a la dignidad de las personas, las cuales mediante una labor formativa dirigida al personal que integra
la Comisién, se promueva el conocimiento y sensibilizacién en la materia con la finalidad de contar con recursos humanos

capacitados para brindar un mejor servicio a la sociedad.

Matriz de indicadores.

- - Tipo de . Indicador con . Frecuencia . .
[ Objetivo / Resumen " R .p Unidad de a a . N Medio de Unidad Sentido del any
2 . Nombre del Indicador indicador / N Método de Calculo Linea base perspectiva Meta e a2 de L . 0
H Narrativo N 2 medida . verificacion s resp
Dimensién de género
Contribuir al fortalecimiento NUmero de estudios formativos realizados
de la cultura de los derechos en derechos humanos realizados en el afio
humanos mediante el Estudios formativos realizados . actual
. - Estratégico Informes
= estudio y formacion en Derechos Humanos en el . En - o .
T démi del = | laR Porcentaje i - Por definir institucionales | Trimestral DI Ascendente
académica constante- e afio actual con rgspecto al afio Eficacia Ndmero de estudios formativos realizados | construccion
personal de la CEDH a fin de anterior en derechos humanos realizados en el afio
brindar un servicio de anterior
calidad a la comunidad.
*100
Numero trabajadoras y trabajadores de la M:
Comision que reciben servicios de En H:
formacion y capacitacion en derechos construccion .
) Personal de la Comisién que humanos en afio actual .
© | El personal de la CEDH recibe : . q - INB:
bl - - recibe servicios de formaciény | Estratégico Porcentaje Informes
8 servicios de formacion y . . R :
s - d h capacitacién en derechos , . ) M: Por definir institucionales | Trimestral DI Ascendente
S capacitacion en derechos humanos en el afio actual con Eficacia Numero trabajadoras y trabajadores de la
a humanos. respecto al afio anterior. Comision que reciben servicios de En
formacion y capacitacion en derechos construccion | H:
humanos en afio anterior
INB:
*100
o o . - I . i . I - X
£ S| Servicios para la formacién Ind 1. Personal con calificacién | Estratégico | Porcentaje Numero de personas con calificacién En M: Por definir Informes Trimestral DI Ascendente
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especializada en derechos aprobatoria de cursos aprobatoria de las capacitaciones construccién | y. institucionales
humanos proporcionados. formacién académica con Eficacia brindadas al personal de la CEDH en el afio
respecto al total de personas actual. INB:
que lo tomaron. M:
Numero de personas de la Comisién que En o
recibieron capacitaciones en el afio actual. construccion -
INB:
*100
Capacitaciones brindadas al personal En
“ Ind 2. Capacitaciones al personal de la CEDH, realizadas en el afio L.
k4 brindadas al 1 al Gestié . tual construccion Inf
£ rindadas al personal a estion Porcentaje actual. nformes
2 A. Acciones de estudio personal de la CEDH, realizadas R . L - Por definir institucionales | Trimestral DI Ascendente
B en el afio actual con relacién al Eficacia Actlwdat.ies de forma?on aca#emlcas En B
< afio anterior. realizadas en el afio anterior. construccion
*100

*DIEDH: Direccion de Investigacion y Evaluacion en Derechos Humanos.

3.2 Programa: “Planear actividades de estudio, investigaciones y publicaciones”.
Programa presupuestario: 06
Unidad responsable: Direccion General del Instituto de Estudios y Formacién en Derechos Humanos.

El estudio y divulgacion de los derechos humanos en la entidad, son algunos de los principales objetivos constitucionales y
legales atribuidos a la Comision, por ende, este programa tiene como finalidad contribuir en la salvaguardia de los derechos
humanos mediante el estudio de teméaticas y contextos sociales bajo la perspectiva de los derechos humanos, para con ello
obtener informacién actualizada y precisa que permita producir publicaciones especiales que coadyuven a efectuar lineas de

accion estratégicas que permitan fortalecer su promocion y defensa.

Matriz de indicadores.

A Tipo de . Indicador con . Frecuencia . q
ORI/ R.esumen Nombre del Indicador indicador Umdafi i Método de Calculo Linea base perspectiva Meta M?'.jm de de Umdad“ Seikoct]
Narrativo " v medida A verificacion 2 [{
Dimension de género medicién

PETS

Nivel
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Numero de
Informes especiales, diagnésticos y 5
publicaciones en derechos humanos
Contribuir a la salvaguarda Diagnésticos tematicos, realizadas en el afio actual
de los derechos humanos publicaciones e informes Estratégico Informes
% mediante la promocién de especiales emitidos, en el afio Porcentaje NO Por definir institucionales | Trimestral DGIEF Ascendente
su observancia en el actual con respecto al afio Eficacia Nimero de
contexto social actual. anterior. informes especiales, diagnésticos y 2
publicaciones en derechos humanos
realizadas en el afio anterior
*100 250%
Numero de propuestas para salvaguardar En
los derechos humanos realizadas en el afio "
» , construccion
© | Lapoblacién en Nuevo Ledn | Propuestas para salvaguardar - actual.
a tiene acceso a propuestas los derechos humanos Estratégico Informes
Q | dar | lizad | afio actual Porcentaje NO Por definir institucionales | Trimestral DGIEF Ascendente
S para salvaguardar los realizadas en el afio actual con Eficacia Numero de propuestas para salvaguardar .
o derechos humanos. respecto al afio anterior. los derechos humanos realizadas en el afio n
. construccion
anterior.
*100
Nimero ejemplares distribuidos de En
o A . N "
% Bienes para la divulgacion o Ind 1. Ejemplares distribuidos - publicaciones especiales en el afio actual. construccion
2 | formacién especializada en de publicaciones en el afio Estratégico | porcentaje Informes
c - L }
15} -, o . . S NO Por definir institucionales | Trimestral DGIEF Ascendente
g. derechos humanos actual con relacién al afio Eficacia Namero ejemplares distribuidos de En
i ublicaciones especiales en el afio "
S entregados. anterior. P! P_ construccion
anterior.
*100
Ndmero de horas invertidas para la En
. elaboracién de publicaciones en el afio -
2 Ind 2. Ndmero de horas actual construccion
cciones realizadas para la invertidas para la elaboracién estion i - - nformes
k] Al lizad. | tid la elab Gest Porcentaje NG ah i ; Inf
. N o = umero de horas invertidas para la . i :
2 investigacion y emision de de publicaciones en el afio ab iond blicaci P ot En NO Por definir institucionales | Trimestral DGIEF Ascendente
= L i - - racién icaciones en el afi .
S publicaciones. actual, con relacion al afio Eficacia elaboracion de put f:ac ones en el ano construcciéon
< anterior anterior
*100

*DGIEF: Direccion General del Instituto de Estudios y Formacién en Derechos Humanos.
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3.3 Programa: “Ejecutar acciones de comunicacion social”.

Programa presupuestario: 07

Unidad responsable: Direccion de Comunicacion

El presente programa tiene como objetivo el contribuir en el respeto, promocion y la proteccién de los derechos humanos

mediante estrategias de difusion de los objetivos, programas y demas actividades que realiza la Comision, con la finalidad de

propiciar un canal efectivo de comunicacién que transmita a la poblacion los distintos mecanismos de promocién, defensa,

observancia y garantia de los derechos fundamentales inherentes a la dignidad de las personas.

Matriz de indicadores.

- Tipo de Indicador con Frecuencia
[ Objetivo / Resumen . - Unidad de . . . . Medio de Unidad Sentido del a3
= ) / ) Nombre del Indicad dicad ) Método de Calculo Linea base perspectiva de Meta e s de L AP 0
2 Narrativo 5 Iy medida a verificacion gy resp
Dimensién género
M:
Numero de personas que opinan que la En
Contribuir al respeto y B . CEDH cumple cor? 'sus objetivos en la construccion H: Informes
teccion de | Poblacién que opina que la CEDH Calidad defensa y promocién de sus derechos. o o
proteccion de los I L | alidal INB: Por definir institucionales
z cumple con sus objetivos en la . : .
= derechos humanos " Porcentaje Trimestral DI Ascendente
N . L defensa y promocién de sus - X
mediante la divulgacion Eficacia M:
de los mismos derechos. Numero de personas encuestadas. En »
: construccion H:
*100 INB:
Numero de personas que han visto o En M:
° escuchado alguna de las funciones de la construccion Informes
* Las personas en el A H:
=4 Lo . CEDH en afio actual
Z | Estado de Nuevo Leén ?"b'ac“’" encuestada que ha Calidad Porcentaje v Por definir | institucionales )
e conocen las funciones visto o escuchado alguna de las En : Trimestral DI Ascendente
bS] i icaci Numero de personas encuestadas ) H:
= de la CEDH funciones de la CEDH Eficacia p construccion
INB:
*100
. Numero de réplicas de comunicados de
Réplicas de los la Comisién emitidos en distintos En
4 comunicados Ind. 1. Réplicas de comunicados . L o ) Informes
g o T X X L. medios de comunicacién en el afio construccién
] institucionales de la de la CEDH difundidos en Estratégico Porcentaje actual. Por definir institucionales
s CEDH en distintos distintos medios de NO Trimestral DCS Ascendente
£ medios de comunicacién en el afio actual Eficacia NUmero de comunicados
IS comunicacion. con respecto al afio anterior. institucionales emitidos en el afio En
. construccion
anterior.
*100
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Numero de personas alcanzadas por
acciones de difusién en redes sociales 13781
(facebook, twitter e Instagram) en el Informes
Ind. 2. Personas alcanzadas por - . afio actual . o
Personas alcanzadas por . e i Estratégico Porcentaje Por definir institucionales
. e s acciones de difusién en redes ) .
acciones de difusién en sociales (facebook, twitter e NO Trimestral DCs Ascendente
redes sociales Insta rarr;) Eficacia Numero de personas alcanzadas por
8 acciones de difusion en redes sociales . .
N Sin registro
(facebook, twitter e Instagram) en el
afio anterior
*100
Numero de comunicados emitidos en el
A Ind. 1. Comunicados ” - 147 Informes
A. Realizacién de institucionales emitidos en el Gestion Porcentaje afio actual institucionales
comunicados o o - " — NO 147 Trimestral DCs Ascendente
T . afio actual con respecto al afio . Numero de comunicados emitidos en el
institucionales emitidos. N Eficacia = N 274
» anterior. afio anterior.
= *100 53%
©
.g Numero de mensajes en redes sociales En
5 institucionales difundidos en el afio "
< B. Realizacion de . » cual construccion Informes
mensajes redes sociales Ind. 2. Mensajes en redes Gestién Porcentaje actual. Por definir institucionales
institucionales sociales institucionales Numero de mensajes en redes sociales En NO Trimestral DCS Ascendentes
X " difundidos. Eficacia institucionales difundidos en el afio L
difundidos. anterior construccion
*100

*DCS: Direccion de Comunicacion Social.

4.1 Programa: “Realizar servicios juridicos en apoyo a la funcién sustantiva”.

Programa presupuestario: 08

IV. Desarrollo Institucional

Unidad responsable: Direccion de Asuntos Juridicos.

Este programa tiene como finalidad contribuir a la proteccion, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos,

mediante servicios de asesoria, atencion y seguimiento de asuntos juridicos derivados de las actuaciones de los 6rganos y
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unidades administrativas de la Comision, con el objetivo de vigilar que todas las actuaciones emprendidas se encuentren
apegadas a los marcos normativos rigentes.

Asimismo, este programa contempla las acciones de la revision legislativa del Diario Oficial de la Federacion, asi como del
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn. Ademas, contempla la elaboracién de contratos, convenios y demas acuerdos
administrativos que requieran para el mejor cumplimiento de las obligaciones de la Comision.

Matriz de indicadores.

— Tipo de Indicador con Frecuencia
[ Objetivo / Resumen . Lo Unidad de . . . . Medio de Unidad Sentido del a3
2 d / ) Nombre del Indicador indicador N Método de Calculo Linea base perspectiva de Meta e s de L RS
2 Narrativo 5 Iy medida a verificacion gy r
Dimensién género
Numero de controversias juridicas
Contribuir a la protscmon, Controversias juridicas promovidas por violaciones a los 0
romocion, estudio h . A
pro n, Y promovidas (acciones de derechos humanos en el afio actual
divulgacion de los X - .
derechos humanos inconstitucionalidad, Estratégico Informes
. . denuncias y quejas, juicios de . - I . .
E mediante los servicios v quelas,J Porcentaje NO Por definir institucionales | Trimestral DAJ Ascendiente
L amparo, civiles y otros —
juridicos y el R S Eficacia . PR
. conflictos judiciales) por Numero de controversias juridicas
cumplimiento en . . . N .
o violaciones a los derechos promovidas por violaciones a los 0
rendicion de cuentas. ~ >
humanos. derechos humanos en el afio anterior
*100 0
NUmero de servicios juridicos
brindados al personal de la CEDH para 225
el ejercicio de sus funciones en el afio
o El personal de la CEDH Servicios juridicos brindados actual.
S | recibe servicios juridicosy | al personal de la CEDH para el Estratégico Porcentaje Informes
Q | sedacumplimientoenel | ejercicio de sus funciones en el i L NO Por definir institucionales | Trimestral DAJ Ascendiente
'Q | accesoalainformaciény | afio actual con relacion al afio Eficacia i Ntimero de servicios juridicos
o transparencia publica. anterior. brln.dad.o_s al personal L.ie la CEDH para 208
el ejercicio de sus funciones en el afio
anterior.
*100 108%
A. Servicios de elaboracién Ind. 1. Acciones de
O w| deconvenios, contratos y elaboracién de convenios, Estratégico Porcentaje Numero de convenios, contratos y Informes
% 2| documentos vinculantes contratos y documentos documentos vinculantes a la CEDH 141 NO Por definir institucionales | Trimestral DAJ Ascendiente
o} A ) - X o
S realizados vinculantes a la CEDH Eficacia realizados en el afio actual
realizados en el afio actual con
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relacion al afio anterior

Numero de convenios, contratos y

documentos vinculantes a la CEDH 38
realizados en el afio anterior
*100 371%
Numero de respuestas de solicitudes de 135
Ind. 2. Respuestas a informacién brindadas en el afio actual.
solicitudes de informacién Gestién . Informes
B. Servicios de respuesta a | proporcionadas con relacién al Porcentaje - L . .
. . - , . NO Por definir institucionales | Trimestral DAJ Ascendiente
solicitudes de informacion numero de solicitudes de Eficacia Numero de solicitudes de informacién
informacién recibidas en el recibidas en el afio actual. 105
afio actual.
*100 129%
NUmero de acciones de seguimiento,
gestion y revisién de asuntos juridicos 103
atendidos ante tribunales u otras
. " Ind. 1. Seguimiento, gestién y autoridades en el afio actual.
A. Porcentaje de atencion, o P ”
seguimiento. gestion revision de asuntos juridicos Gestion Informes
rgevisién de/agsuntosy atendidos ante tribunales u Porcentaje | ) . NO Por definir institucionales | Trimestral DAJ Ascendiente
(uridicos otras autoridades, realizados Eficacia Nun:1’ero de acciones de segul.mle’sr{to,
J en el afio actual. gestion y revision dg asuntos juridicos 112
atendidos ante tribunales u otras
" autoridades en el afio anterior.
a
<
=) *100 92%
=
=
O
< . " Py
NUmero de acciones de revision y
actualizacién de la informacién publica 56
. . Ind. 2. Acciones de revision y obligatoria en el afio actual.
B. Porcentaje de acciones . "
de revision v actualizacién actualizacion de la Gestion Informes
de la inforrr:/acién Gblica informacién publica Porcentaje NO Por definir institucionales | Trimestral DAJ Ascendiente
obligatoria en elpar'\o obligatoria en el afio, con Eficacia Ndmero de acciones de revisién y
& relacién al afio anterior. actualizacién de la informacién publica 56
obligatoria en el afio anterior.
*100 100%

*DAJ: Direcciéon de Asuntos Juridicos.
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4.2 Programa: “Evaluar la calidad en los servicios que proporciona la Comisién.”

Programa presupuestario: 09

Unidad responsable: Direccion de Desarrollo Institucional y Relaciones Publicas.

A través de este programa presupuestario se contribuye a la proteccion, promocion, estudio y divulgacién de los derechos

humanos de las personas en el Estado de Nuevo Ledn, mediante el andlisis y evaluacion de los procesos que realiza la

Comision, para propiciar una atencion oportuna y eficiente que refleje por un lado el nivel de calidad y satisfaccion de los

servicios que se brindan, y por otro, obtener informacién de las debilidades y areas de oportunidad que requieran su mejoria.

Matriz de indicadores.

Tipo de
- et G A Indicador con . Frecuencia . .
9 Objetivo / Resumen . indicador Unidad de . . - . Medio de Unidad Sentido del -
2 ) Nombre del Indicador N Método de Calculo Linea base perspectiva de Meta e a2 de o PR 0
z Narrativo / medida . verificacion e resp
q 2 género
Dimensién
d fech. I v
- Numer rson i r
Contribuir a la Y ? .o N ;?e sonas satisfec a_s po s En
L. . N ‘s servicios brindados por la Comision en " H:
proteccién, promocién, Satisfaccion de las personas el afio actual construccion
estudio y divulgacion atendidas por el personal de la . ! INB:
. o Calidad - Informes
= de los derechos Comisién en el afio actual, con . . - L .
T B . Porcentaje | " En M: Sin definir institucionales | Trimestral DI Ascendente
humanos mediante respecto a las encuestas aplicadas Eficacia Numero de encuestas aplicadas a .
servicios eficientes y en el afio actual. personas que recibieron servicios de la construccion | H:
de calidad. Comisién en el afio actual. INB:
*100
. Numero de universo de personas En M:
Las personas que Universo de personas beneficiadas con los servicios de la construccion
° recibieron algunos de beneficiadas con los servicios de Comisién en el afio actual. H:
"7_, los servicios de la la Comisién en el afio actual con Estratégico INB: Informes DI, DORQ,
Q Comisién, se respecto al afio anterior. Porcentaje c Sin definir institucionales | Trimestral CIAV’ DGEFDH Ascendente
‘2 | encuentran satisfechas Eficacia NUmero de universo de personas n » M: !
o por la atencion beneficiadas con los servicios de la construccion | H:
brindada. Comision en el afio actual. INB:
*100
. . ” - . . . . . . Ascendente
=4 A. Calidad de los Satisfaccion de las personas Estratégico Porcentaje Numero de personas satisfechas por la En M: Sin definir Informes Trimestral DI
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servicios de promocion atendidas por las areas de atencion brindada en las areas de construcciéon H: institucionales
y proteccidn al publico Orientacion y Recepcion de Eficacia Orientacion y Recepcion de Quejas, en
en general Quejas, con relacién a las el afio actual. INB:
proporcionados. evaluaciones aplicadas en el afio.
Numero de encuestas a los servicios de En M:
Orientacién y Recepcién de Quejas construccion Informes Ascendente
realizadas en el afio. H: institucionales | Trimestral DI
*100 INB:
M:
Numero de personas satisfechas con los En
servicios de promocién de la Comisién | construccion | H:
en el afio.
L INB:
Satisfaccion de las personas que
recibieron servicios de promocién Calidad M: Informes
de la Comision, con respecto a las Porcentaje En ) Sin definir institucionales | Trimestral DI Ascendente
evaluaciones aplicadas en el afio. Eficacia Ndmero de encuestas a los servicios de construccion | H:
promocion aplicados en el afio.
INB:
*100
M: 1718
Numero de personas beneficiadas en 3178
médica y psicoldgi
brindados en el afio actual.
H: 1447
INB: 13
Personas satisfechas con los
servicios del Centro Integral de Calidad M: 1361 Informes
Atencién a Victimas brindados, Porcentaje Sin definir institucionales | Trimestral CIAV Ascendente
con respecto a las evaluaciones Eficacia
aplicadas en el afio. Numero de personas beneficiadas en
médicay logi 2201
brindados en el afio anterior.
H: 835
INB: 5
*100 144%
M:
Numero de solicitudes de intervencién H:
(casos) del drea de orientacién y quejas )
) = 8950
brindadas en el afio actual.
" A. Atencidn de los Ind. 1. Solicitudes de intervencién INB:
& | servicios de promocién | (casos) del drea de orientacién y Gestién Informes
S | v proteccion brindados quejas de la Comision brindadas Porcentaje M: Sin definir institucionales | Trimestral DORQ Ascendente
= al publico en general en el afio actual, con respecto al Eficacia ) . . o
5 brindados. afio anterior. Nimero de’sollatude.s de |r}t’ervencn?n H:
< (casos) del drea de orientacién y quejas
X ~ . 8440
brindadas en el afio anterior.
INB:
*100 106%
Ind. 2. Actividades generales de Estratégico Porcentaje Numero de actividades generales de En M: Sin definir Informes Trimestral DGIEF Ascendente
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Promocion de la Comisién

promocion realizadas en el afio actual.

construccion

institucionales

H
brindadas en el afio actual, con Eficacia
respecto al afio anterior. INB:
En M:
Numero de actividades generales de construccién | H:
promocion realizadas en el afio anterior
INB:
*100
M:
Numero de servicios del Centro Integral H-
de Atencidn a Victimas brindados por la -
CEDH en el afio actual.
En
construccion
Ind. 3. Servicios generales del
Centro de Atencidn Integral a Gestion Numero de servicios del Centro Integral INB: Informes
Victimas realizadas en el zjno o Porcentaje de Atencin a Victimas brindados por la Sin definir institucionales | Trimestral CIAV Ascendente
actual, con respecto al afio Eficacia CEDH en el afio actual
anterior.
Numero de servicios del Centro Integral £
n .
de Atencion a Victimas brindados por la , M:
L ) construccion
CEDH en el afio anterior. H:
INB:

*100

*DIRP: Direccion de Desarrollo Institucional y Relaciones Publicas.
DORQ: Direccion de Orientacion y Quejas.

CIAV: Centro Integral de Atencion a Victimas.

4.3 Programa: “Emprender acciones de vinculacion estratégica con sectores representativos de la sociedad.”

Programa presupuestario: 10

Unidad responsable: Direccion General del Instituto de Estudios y Formacion en Derechos Humanos, y Direccién de Asuntos

Juridicos.
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Con este programa presupuestario se prevé impulsar y orientar politicas que contribuyan a la proteccion, defensa y observancia

de los derechos humanos de la poblacion de Nuevo Leon. Para ello, se implementaran sinergias con determinados sectores de

la poblacion que deriven en acciones estratégicas que impacten positivamente a un mayor namero de la poblacion.

Matriz de indicadores.

Tipo de Indicadores
] Objetivo / Resumen . .o Unidad de . . . con Medios de Frecuencia de Unidad Sentido del .
= d / ) Nombre del Indicador indicador - Método de Calculo Linea base 5 Meta Oy v ) PN f
z Narrativo n A medida perspectiva verificacién
Dimensién -
de género
Numero de convenios de colaboracién
Contribuir a la suscntos.con sectores fie la sociedad 129
proteccidn, promocion, Convenios de colaboracion realizados en el afio actual.
estudio y divulgacion de suscritos con distintos Estratégico Informes
é los derechos humanos a | sectores de la sociedad en el Porcentaje . . Lo NO Sin definir Institucionales Trimestral DAJ Ascendente
. . i o - o . Nimero de convenios de colaboracién
través de la vinculacién | afio actual con relacién al afio Eficacia . .
. . suscritos con sectores de la sociedad 9
con determinados anterior. . ~ i
. realizados en el afio anterior.
sectores de la sociedad.
*100 1433%
. . M:
Numero de personas beneficiadas por
acciones derivadas de convenios En H:
bereonas bencficiadas Personas beneficiadas por suscritos cPr;IZS dIStIIntE)S secto:es dela construccion
e N X acciones derivadas de - sociedad en el afio actual. INB
5 por acciones derivadas convenios suscritos con [0 Estratégico Informes
8 de convenios suscritos e Porcentaje , . Sin definir Institucionales Trimestral DGIEFDH Ascendente
o . distintos sectores de la . Numero de personas beneficiadas por M:
x con los distintos sociedad en el afio actual, con Eficacia i derivadas d. i E
2 | sectores de la sociedad. d i al, acciones derivadas de convenios no H:
relacién al afio anterior. suscritos con los distintos sectores de la construccion
sociedad en el afio anterior. INB:
*100
M:
A. Numero de personas = Numero fie pfrsonas bene.fluadas por En
- Ind. 1. Personas beneficiadas la formalizacién de convenios con 0SC i H:
beneficiadas por la or la formalizacién de | af | construccion
formalizacion de P R Estratégico en elafio actual. Informes
. con orgar ione . INB: . L Lo .
convenios con . e Porcentaje - Sin definir Institucionales Trimestral DGIEFDH Ascendente
2 organizaciones de la de la sociedad civil (0SC) en Eficacia
E gsociedad gy el afio actual, con relacién al Numero de personas beneficiadas por En M:
o} o .
. i i la formalizacién de convenios con 0SC L
g afio anterior. " A construccion | H:
= en el afio anterior.
=
o *100 INB:
o
B. Numero de personas | Ind. 2. Personas beneficiadas Numero de.per.s'onas beneflclladas por M:
beneficiadas por la por la formalizacién de Estratégico .Ia fcgrme.allzauon de convenios con En B Informes
formalizacion de convenios con instituciones Porcentaje instituciones educativas en el afio construccion H: Sin definir Institucionales Trimestral DGIEFDH Ascendente
c ios con | en el afio actual, Eficacia actual.
instituciones con relacion al afio anterior. Numero de personas beneficiadas por En M:
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educativas. la formalizacién de convenios con construccion
instituciones educativas en el afio H:
actual.
*100 INB:
M:
Numero de personas beneficiadas por
la formalizacién de convenios con En H:
. autoridades u organismos en el afio construccion !
C. Numero de personas .
. Ind. 3. Personas beneficiadas actual.
beneficiadas por la s )
formalizacion de por la formalizacién de Gestion INB: Informes
. convenios con autoridades u Porcentaje Sin definir Institucionales Trimestral DGIEFDH Ascendente
convenios con . o -
5 organismos en el afio actual, Eficacia . -
autoridades u - o N Numero de personas beneficiadas por M:
. con relacién al afio anterior. A . '
organismos. la formalizacién de convenios con En
autoridades u organismos en el afio construccion
anterior. H:
*100 INB:
Numero de personas beneficiadas por M:
. L. la formalizacion de convenios con En H:
D. Numero de personas | Ind. 4. Personas beneficiadas . . - :
beneficiad | Ia f lizacion d empresas y/o agrupaciones gremiales construccion
eneficiadas por la or la formalizacion de " ~ .
‘acas p pore: Gestion en el afio actual. INB: . - Informes
formalizacién de convenios con empresas y/o . - — Sin definir . .
. . Porcentaje Numero de personas beneficiadas por M: Institucionales Trimestral DGIEFDH Ascendente
c con agrup s gremiales en el L R . :
o ) o Eficacia la formalizacién de convenios con En
empresas y/o afio actual, con relacion al afio . . L.
. . . empresas y/o agrupaciones gremiales construccién | .
agrupaciones gremiales. anterior. ” A :
en el afio anterior.
*100 INB:
Numero de convenios celebrados con
. Ind. 1. Convenios celebrados organizaci de la sociedad civil en el 119
A. Porcentaje de . - P tual
. con organizaciones de la Estratégico ano actual. Informes
convenios celebrados iedad civil suscrit I Porcentaj NO Sin definir | Institucional Trimestral DAJ Ascendent
con organizaciones de la sociedad civil suscritos en e o orcentaje Numero de convenios celebrados con in definir nstitucionales rimestra scendente
sociedad civil. afio actual, con relacion al afio Eficacia organizaciones de la sociedad civil en el 3
anterior. afio anterior.
*100 3967%
Numero de convenios celebrados con
instituciones educativas en el afio 2
. . actual.
B. Porcentaje de Ind. 2. Convenios celebrados -
convenios celebrados con instituciones educativas Estratégico Informes
L N ~ Porcentaje . . NO Sin definir Institucionales Trimestral DAJ Ascendente
con instituciones suscritos en el afio actual, con Eficacia Numero de convenios celebrados con
. educativas. relacion al afio anterior. instituciones educativas en el afio 2
a anterior.
<
=]
E *100 100%
g Numero de convenios celebrados con
. ) autoridades u organismos en el afio 8
C. Porcentaje de Ind. 3. Convenios celebrados . |
. N Estratégico actual. Informes
convenios celebrados con autoridades u . - - . _ - :
) ) o Porcentaje Numero de convenios celebrados con NO Sin definir Institucionales Trimestral DAJ Ascendente
con autoridades u organismos en el afio actual, - N . o
. L. o N Eficacia autoridades u organismos en el afio 4
organismos. con relacion al afio anterior. X
anterior.
*100 200%
Numero de convenios celebrados con
4 Ind. 4. Convenios celebrados empresas y/o agrupaciones gremiales 0
D. Porcentaje de . A
) ; con empresas y/o Estratégico en el afio actual. Informes
convenios celebrados . . . . - - .
con empresas y/o agrupaciones gremiales en el Porcentaje Numero de convenios celebrados con NO Sin definir Institucionales Trimestral DAJ Ascendente
. A afio actual, con relacién al afio Eficacia i i
agrupaciones gremiales. " empresas y/o ag{upacnor?es gremiales 0
anterior. en el afio anterior.
*100. 0
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DGIEF: Direccion General del Instituto de Estudios y Formacién en Derechos Humanos.
DAJ: Direccién de Asuntos Juridicos.

4.4. Programa: “Contraloria interna de la Comisién.”
Programa presupuestario: 11
Unidad responsable: Organo Interno de Control y Direccion de Asuntos Juridicos.

Con la ejecucion de este programa, el Organo Interno de Control de la Comision proyecta optimizar las funciones de contraloria
interna a través del ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 57 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Leon, asi como por las atribuciones referidas en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn, mediante este programa se vigilara y procurara que el desempefio del servicio
publico de quienes integran a la Comision se ejerza con apegado a la legalidad, y que dicho desemepefio sea el idéneo para
cumplir los objetivos constitucionales de proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los derechos humanos en el Estado

de Nuevo Ledn.

Bajo ese enfoque, se aplicaran estudios y procedimientos de fiscalizacion para constatar el cumplimiento de la normatividad y
de los objetivos asignados a cada uno de los érganos y areas administrativas, vigilando la eficiencia en el manejo de los
recursos que se designan para su gestion y presentando propuestas que beneficien en la eficiencia y certeza juridica de las

actuaciones de la Comision.
El 6rgano interno de control se enfocara a mayor medida en los servicios siguientes:

A. Quejas, denuncias y responsabilidades
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B. Normatividad

C. Auditorias de desempefio

D. Revisiones especiales

Para la obtencion de los servicios referidos, se emprendera principalmente las acciones siguientes:
A. Quejas, denuncias y responsabilidades

A.l. Recibir y tramitar quejas o denuncias de posibles conductas de las y los servidores publicos de la Comision que pudieran
constituir responsabilidad administrativa de conformidad a las leyes y reglamentos aplicables para determinar el inicio de

procedimientos administrativos disciplinarios correspondientes.

A.2. Recibir y tramitar las inconformidades que presenten personas interesadas en contra de actos de los procedimientos de

contratacion que pudieran contravenir las disposiciones de la legislacion aplicable.

A.3. Analizar y dar seguimiento a los dictamenes de posible responsabilidad administrativa emitidos por la Auditoria Superior del
Estado de Nuevo Ledn (ASENL); realizar las investigaciones y gestiones internas conducentes; determinar el inicio de
procedimientos administrativos disciplinarios en casos procedentes; e informar a la Auditoria Superior las actuaciones

realizadas.

A.4. Instruir y resolver los procedimientos administrativos disciplinarios que procedan de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Responsabilidades de los Servicios Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn, el Reglamento interno de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, y demas disposiciones legales aplicables.

Pagina 32 de 44



A.5. Denunciar al Ministerio Publico, los actos que pudieran implicar responsabilidad penal advertidos en los procedimientos de

responsabilidad administrativa o en los de contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios.
B. Normatividad

B.1. Revisar y proponer las adecuaciones normativas necesarias para la simplificacion de los procesos y, en su caso, validar las

disposiciones normativas.

B.2. Acudir a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y servicios convocados por la Comision Estatal; asi como

colaborar en la realizacion de los procedimientos relacionados con la administracion de los recursos institucionales.

B.3. Asistir como asesor con voz, pero sin voto, a las sesiones ordinarias y extraordinarias de los comités y subcomités que se

integren en la Comisién Estatal, conforme a la legislacion vigente y a las normas internas.

B.4. Participar en los actos de entrega — recepcion del cargo y, en su caso, promover la instauracion de los procedimientos

administrativos disciplinarios a que haya lugar.
C. Auditorias de desempefio

C.1. Elaborar informes derivados de las auditorias (internas y externas) de desempefio que se practiquen a los érganos y las

unidades administrativas de la Comisiéon Estatal.
D. Revisiones especiales

D.1. Revisar de manera aleatoria expedientes de queja recibidos por diversas causas, y que fueron atendidos por las

Visitadurias Generales con el objeto de analizar la debida fundamentacién y motivacion en su integracion y resolucion.

Indicadores.
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Clave Indicador Unidad de medida Fuente Medicion
No. de mujeres
Al Quejas y denuncias recibidas ante el Organo Interno de NGmero No. de hombres ~ Informes Anual
Control. institucionales
INB.-
No. de mujeres
. - . T . . Informes
Al Procedimientos administrativos disciplinarios tramitados Namero No. de hombres L Anual
institucionales
INB.-
A.2 Inconformidades contra procedimientos de contratacion NUmero . Infor_mes Anual
institucionales
A3 Seguimientos a dictdmenes de la ASENL Numero . Infor_mes Anual
institucionales
No. de mujeres
- - . T . Informes
A4 Procedimientos administrativos disciplinarios resueltas NUmero No. de hombres L Anual
institucionales
INB.-
No. de mujeres
. - . . , No. de hombres Informes
A5 Sanciones administrativas impuestas al personal de la CEDH Numero institucionales Anual
INB.-
Denuncias al Ministerio Publico derivadas de procedimientos de . Informes
A.6 " - - Numero L Anual
responsabilidad administrativa. institucionales
B.1 Normatividad revisada Numero . 'F‘for.mes Anual
institucionales
B.1 Propuestas normativas Numero Informes Anual

institucionales
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Asistencia a procedimientos de adquisiciones, arrendamientos . Informes
B.2 o Numero L Anual
y servicios institucionales
. . - . . . Informes
B.3 Asistencias a Comités y Subcomités que se integren. Numero T Anual
institucionales
L L . Informes
B.4 Participacion en los actos de Entrega — Recepcién de cargos Numero S Anual
institucionales
Elaboracion de informes derivados de auditorias (externas e . Informes
C.1 ; Ndmero S Anual
internas) institucionales
- . . , Informes
D.1 Revisiones de expedientes de quejas Numero L Anual
institucionales

4.5. Programa: “Actividades de apoyo administrativo”.
Programa presupuestario: 12

Unidad responsable: Direccion de Administracion, Direccion de Desarrollo Institucional y Relaciones Publicas y

Secretaria Ejecutiva.

Con la ejecucién de este programa presupuestario, las unidades responsables efectuaran estrategias de fortalecimiento
normativo, humano y tecnolégico que mediante su implementacion consoliden una estructura organizacional efectiva y con ello
estar en mejores condiciones de brindar un servicio eficiente a lo poblacion. En ese sentido, ademas de buscar proveer de

manera oportuna y eficiente los recursos financieros, tecnolégicos, humanos y materiales a quienes conforman la Comision, se
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proyecta implantar una cultura organizacional con enfoque de género que incida en cada una de las actuaciones de la

Comision.

Por lo anterior, las unidades responsables aunadamente al cumplimiento de sus obligaciones legales, se enfocaran en mayor

medida en los servicios siguientes:

A. Recursos financieros: Se dirigiran los procesos financieros de conformidad a lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Leon, y demés normatividad aplicable, para la ejecucion de
practicas administrativas eficientes de los recursos asignados con la finalidad de brindar el mayor apoyo posible para la

ejecucion de los distintos programas.

B. Recursos humanos: En este apartado, se busca promover una adecuada administracion del capital humano del Organismo,
mediante el disefio y aplicacion de mecanismos, lineamientos y politicas que contribuyan al mejoramiento del desarrollo

institucional.

C. Recursos materiales y servicios generales: El presente programa esta enfocado a lograr la adecuada y oportuna satisfacciéon
de los requerimientos de las Unidades Responsables del organismo en materia de bienes y servicios, atendiendo a los

manuales y lineamientos de control que garanticen la debida observancia de la ley.

D. Desarrollo tecnolégico: Este programa coordinara las acciones de implementacion y asistencia de herramientas tecnologicas
gue a través de su utilizacion, conduzcan a una optimizacion del esfuerzo invertido en las labores de la Comision y fomenten su

maximo desarrollo tecnoldgico.
Para la obtencién de los servicios referidos, se emprendera principalmente las acciones siguientes:

A. Recursos financieros.
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A. 1. Realizar el Proyecto de Presupuesto correspondiente al afio 2018.
A. 2. Elaborar la estructura programatica del afio proximo.
A.3. Registro y monitoreo de los indicadores para resultados de cada uno de los programas presupuestarios.

A.4. Atender los requerimientos de los 6rganos y unidades administrativas de la Comision en materia de recursos financieros

para el desarrollo de sus programas presupuestarios.

A.5. Realizar el registro contable de las operaciones y los estados financieros de conformidad a la Ley General de Contabilidad

Gubernamental, Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Nuevo Ledn, y demas normativa aplicable en la materia.

A.6. Comunicar a las instancias conducentes, la informacion operativa relevante, avances de los programas operativos e

indicadores de gestion, asi como el avance fisico y el ejercicio de los recursos aprobados.
B. Recursos humanos.

B.1. Consolidar la planeacion institucional mediante el analisis y atencién de necesidades de recursos humanos y la

programacién-presupuestacion de los servicios personales.

B.2. Implementar mecanismos, politicas y lineamientos internos en materia de Recursos Humanos.

B.3. Fortalecer camparias de salud y servicios médicos preventivos que se otorgan al personal de la Comision.
C. Recursos materiales y servicios generales.

C.1. Realizar procesos de adquisicion o contratacion de bienes y servicios indispensables para el ejercicio de las funciones de

la Comision.
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C.2. Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones, equipos y adecuaciones especiales en

los espacios fisicos de las oficinas de la Comision.
C.3. Efectuar el servicio de mantenimiento al parque vehicular para su conservacion y adecuado funcionamiento.

C.4. Gestionar servicios de mensajeria nacional e internacional, asi como las notificaciones y comunicaciones internas

requeridas.
C.5. Efectuar las notificaciones de documentos a solicitud de los érganos y unidades administrativas de la Comision.
D. Desarrollo tecnoldgico

D.1. Brindar mantenimiento y renovacion de equipos de coOmputo y comunicaciones de la Comision, procurando tener en sus

Optimas condiciones de operatividad.

D.2. Contar con un registro de control actualizado de las y los usuarios de equipos de informatica y telecomunicaciones, asi

como establecer lineamientos para su utilizacion.

D.3. Vigilar la accesibilidad de la pagina de internet de la Comision, actualizando y supervisando su disponibilidad de
conformidad a la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica del estado de Nuevo Ledn, asi como demas leyes

aplicables.

D.4. Realizar la difusion electronica y supervision de la accesibilidad de la informacién que se haya solicitado difundir en la
pagina oficial del Organismo por parte de las y los titulares de los 6rganos y unidades administrativas que conforman la

Comision.
E. Unidad de Igualdad de Género
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E.1 Capacitar al personal de la Comision en perspectiva de género, lenguaje incluyente y no sexista.
E.2. Efectuar campafas de difusion y sensibilizacion dirigidas al personal de la Comision.

E.3. Elaborar un diagnostico de la Comision, en materia de género.

Clave Indicador Unidad de medida Fuente Medicion
= Informes
A.l Proyecto de presupuesto del afio 2018 Documento L Anual
institucionales
A.2. Elaboracién de estructura programética del afio 2018 Documento . Infor_mes Anual
institucionales
. - . . Informes
A.3. Monitoreo de los indicadores para resultados, realizados Numero S Anual
institucionales
A4 Atencién a requerimientos de los 6rganos y unidades administrativas de NGmero Informes Anual
o recursos financieros para el desarrollo de programas presupuestarios institucionales
A.5. Registro contable de operaciones y estados financieros, realizados. Documento . Infor_mes Anual
institucionales
Inform rativos relevan ifusion van rogram , Inform
AS. ormes operativos releval tes, difusio de_gacgs_depoga as NGmero ~ Informes Anual
operativos e indicadores de gestién, emitidos. institucionales
Atenciones a requerimientos de recursos humanos y programacion — . Informes
B.1 B . Numero S Anual
presupuestaria de los servicios personales. institucionales
Mecanismos, politicas y lineamientos internos implementados en
Y Informes
B.2 materia de recursos humanos. Documento s Anual
institucionales
mpafi | rvicios médi reventiv romovi | , Inform
B.3. Campafias de salud y servicios médicos preventivos promovidos al NGmero ~ Informes Anual
personal. institucionales
Procesos de adquisicién o contratacion de bienes y servicios, . Informes
C.1. . Numero P Anual
realizados. institucionales
o Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones, NGmero Informes Anual
- equipos y adecuaciones especiales en oficinas de la Comision. institucionales
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular , Informes
C.3. = Numero L Anual
de la Comision. institucionales
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Informes

C.4. Servicios de mensajeria nacional e internacional contratada. Numero S Anual
institucionales
e L L . | Informes
C.5. Notificaciones y comunicaciones institucionales realizadas. Numero L Anual
institucionales
Servicios de mantenimiento y renovacion de equipos de computos . Informes
D.1. oyT quip p y Numero L Anual
comunicaciones, efectuados. institucionales
Actualizacién del registro de control de las y los usuarios de equipos de . Informes
D.2. ) 2" - . Numero A Anual
informética y telecomunicaciones, realizadas. institucionales
Servicios de monitoreo de accesibilidad de la pagina de internet de la . Informes
D.3. o Numero T Anual
Comision. institucionales
Servicios de publicacién y actualizacién de informacion difundida (a
= . . . . . e . Informes
D.4. peticion de los 6rganos y unidades administrativas) en la pagina oficial Numero S Anual
o . institucionales
de la Comision, brindados.
No. de mujeres
Capacitaciones en materia de perspectiva de género, lenguaje . No. de Informes
E.1. p . pet p. ’ €g guay Numero L Anual
incluyente y no sexista; impartidos. hombres institucionales
INB.-
Campafias de difusién y sensibilizacién dirigidas al personal de la . Informes
E.2. L ; Numero S Anual
Comision, realizadas. institucionales
) . . . . . . L Informes
E.3. Diagnostico en materia de género realizados al interior de la Comision. Documento L Anual
institucionales

Glosario.

Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para producir cada uno de los bienes y/o servicios que produce

0 entrega el programa.

Calidad: Dimension del indicador que busca evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el programa respecto a

normas o referencias externas.

Comisidn: Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leodn.

Componentes: Son los bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para cumplir con su propésito.
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Dimension del indicador: Es el aspecto del logro de los objetivos que mide el indicador; eficacia, eficiencia, calidad, economia.
Eficacia: Dimension del indicador que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.
Eficiencia: Dimension del indicador que mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la produccion de los resultados.

Fin: Descripcién de como el programa contribuye a la solucién de un problema de desarrollo o a la consecucion de los objetivos

del programa o plan en que se vincula.
Frecuencia de medicidn: Es la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del indicador.

Indicador: Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los

avances y para la evaluacién de los resultados alcanzados.

Medios de Verificacion: Indican las fuentes de informacidén que se utilizaran para medir los indicadores y para verificar que los

objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron.

Meta: Son los pardmetros que establecen limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de desempefio esperado por la

organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.
Método de calculo: Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador.

Metodologia de Marco Logico: Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de problemas,
gue permite organizar de manera sistemética y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad, permitiendo

evaluar el cumplimiento de los objetivos; asi como el desempefio del programa en todas sus etapas.

Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020: Documento de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon que

establece una planeaciéon estratégica para los afios 2017 al 2020, a través de la implementacién de lineas de accién que
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permita realizar eficazmente las atribuciones constitucionales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos en el Estado.

Propésito: Es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Es el resultado directo a ser logrado en la poblacién objetivo

como consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes y servicios) producidos o entregados por el programa.

Sentido del indicador: Es la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para medir su avance, permitiendo
conocer cuando un resultado representa un desempefio positivo 0 uno negativo. Puede tener un sentido descendente o

ascendente.

Pardmetros de semaforizacién: Es una herramienta de monitoreo que se establecen para identificar el cumplimiento de un
determinado indicador con relacion al sentido ascendente o descendiente. Se utilizaran tres colores en donde verde sera un

comportamiento aceptable; amarillo un estatus en riesgo; y rojo reflejara un estado critico.

Unidad responsable: Es el érgano o unidad administrativa de la Comisién asignada como responsable de emprender la
administracion y ejecucion de determinada linea de accion y/o estrategia, la cual debera emitir reportes periédicos de sus
indicadores al area responsable de la evaluacion.

Siglas y abreviaturas.-
CEDH: Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn.
CIAV: Centro Integral de Atencién a Victimas.

DAJ: Direccién de Asuntos Juridicos.
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DCS: Direccion de Comunicacion Social.

DGIEF: Direccion General del Instituto de Estudios y Formacién en derechos humanos.
DIEDH: Direccién de Investigacion y Evaluacion en Derechos Humanos.

DIRP: Direccién de Desarrollo Institucional y Relaciones Publicas.

DORQ: Direccion de orientacion y recepcion de quejas.

DSC: Direccién de seguimiento y conclusion.

H: Hombres.

INB: Identidad no binaria.

M: Mujeres.

OIC: Organo Interno de Control.

PDI: Plan de Desarrollo Institucional (2017-2020) de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon.
SE: Secretaria Ejecutiva.

VG: Visitadurias generales.

3° VG: Tercera Visitaduria general
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