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Infroduccion

La operacidén cotidiana de los distintos departamentos, asi como la puesta
en marcha de los proyectos emblemdticos de la Comisidn Estatal de
Derechos Humanos, tienen su origen y pauta en la mision de la institucion y
los ejercicios de planeacion anuales que buscan fortalecer y renovar su
cometido. Hemos fortalecido acciones de acuerdo a cada uno de nuestros
ejes rectores: autonomia, ciudadanizacioén, profesionalizacién, integralidad
de los derechos humanos, incorporacion de estdndares internacionales vy
transparencia y rendicion de cuentas. Este es uno de los esfuerzos a fravés
de los cuales encaramos nuestro compromiso como Organismo Publico
Autébnomo.

Establecer estrategias tiene como objetivo central la mejora contfinua de la
operacion de este Organismo, asi como el asegurarse de que las dreas de
la Comision trabajen infensamente y de modo ordenado para el fin
permanente de garantizar, de manera integral y acorde al derecho
internacional, los derechos humanos de todos los habitantes del Estado de
Nuevo Ledn. Al redlizar este ejercicio y requerimiento para nuestra funcion,
transparentamos nuestro quehacer y les damos a la ciudadania y a las
autoridades un medio para evaluar nuestra labor y para que también
formen parte de la lucha por el fortalecimiento de una cultura de respeto a
los derechos humanos que lideramos.

Cada ano es una oportunidad para reflexionar sobre la esencia de nuestra
mision que se mantiene vigente y, asimismo para responder a los retos
propios del contexto actual de nuestro Estado. Para el 2011 buscamos
acercarnos aun mds a la ciudadania, tanto en el trato desde la sede fisica
de la institucidn como en ir hasta donde esté el ciudadano inconforme que
no puede acudir a externar una inquietud o a darle seguimiento a ésta.
Implementamos el Modelo Nuevo Ledn de atencidn al ciudadano, para
que el usuario de nuestros servicios tenga facil acceso a su expediente y
sea él o ella el centro del procedimiento de queja o gestion y no padezca
la espera y demora de su proceso. Gracias a esta labor contfinua de
innovacion, el rezago de expedientes ha desaparecido el ano pasado y se
han tomado medidas para que no vuelva a producirse. De igual manera,
en el drea de Visitadurias se ha privilegiado la conciliacion para reforzar la
prioridad de la restituciéon del goce de los derechos del peticionario,
generando menos recomendaciones y mayor satisfaccion para las y los
afectados que buscan que se defiendan y protejan sus derechos.

Hemos también observado que la operacién de las Visitadurias y sobre todo
en la supervision penitenciaria tanto en los centros de detencidn y privacion
de la libertad de adultos como de adolescentes, da como producto natural




de sus gestiones observaciones cercanas de las circunstancias que rodean
los derechos humanos de distintas poblaciones en situacion de riesgo. Estos
acercamientos sirven para realizar diagndsticos sobre la situacion de las
personas cuyos derechos han sido vulnerados; de esta forma, aquellos
grupos en situacion de violencia y/o de vulnerabilidad se pueden observar
mds de cerca y generar informacion valiosa para proponer medidas mds
amplias que contrarresten o eviten el agravamiento de estos contextos.
Estos reportes son insumos ideales para que la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos revise, y en su caso proponga, politicas publicas que garanticen
los derechos humanos de estas poblaciones. Lo mismo se puede decir en el
caso concreto de la atencién a las quejas hacia el sistema de salud; la
Comision se propone readlizar una sistematizacion de la informaciéon que
recaba y tener un acercamiento importante a las instituciones de salud de
gobierno, a fin de proponer medidas que subsanen los vacios u omisiones
estructurales observadas, que son causas o agravantes de violaciones
persistentes a los derechos humanos.

Destacamos que durante el 2010, las labores de prevencion se han
diversificado y nuestro personal capacitador proyecta atender en este 2011
y con especial énfasis, tanto al aparato de administracién publica como all
sector militar. Ademds, se consolidardn en los meses venideros los esfuerzos
por vincular a la Comisidn con las universidades; la formacion de
promotores voluntarios en el dmbito escolar, a nivel colonias y dentro de las
universidades crecerd. Buscamos ser lideres en la formacién en derechos
humanos en Nuevo Ledn y empoderar proyectos de promocioén de los
derechos humanos permanentemente.

Amables lectoras y lectores, queda este documento para ustedes. La
infencion fue hacer el Programa Operafivo Anual sencillo de leer,
exponiendo con claridad los principios y ejes rectores que guian cada
accion, los objetivos que se persiguen y la forma en la que nos medimos de
acuerdo a las metas concretas que nos trazamos. Todo esto queremos
hacerlo de su conocimiento. Con apego a Derecho y convencidos de que
un ejercicio de planeacion transparente es vital para ser un organismo sano
y digno de su confianza, ponemos a su disposicion este Plan Estratégico
Institucional, testimonio del compromiso de la Comision Estatal de Derechos
Humanos con la eficacia institucional, para brindarle a los nuevoleoneses un
servicio que satisfaga con creces la demanda de respeto y proteccién a sus
derechos esenciales.




EJES RECTORES

Tomando en cuenta la misidn, visidon y objetivos de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn, planteados y descritos en el presente
documento, se considera que la institucion del Ombudsman, que
representa a este Estado, debe dirigirse en torno a los siguientes seis Ejes
Rectores.

1. Autonomia

2. Ciudadanizacion

3. Profesionalizacion

4. Integralidad

5. Estandares Internacionales

6. Transparencia y Rendicidon de cuentas

Estos Ejes Rectores constituyen la columna vertebral de esta administracion,
puesto que nos permiten identificar las fortalezas y principales deficiencias
en las actuaciones de los servidores publicos de nuestro Estado, que llevan
a la persistencia de las violaciones a los Derechos humanos; pues sélo
partiendo de ello es posible incidir en la elaboracion de politicas publicas
exitosas que permitan conseguir resultados concretos.

Con base en estos ejes que rigen las labores en nuestra gestion,
establecemos una finalidad comuUn de todas las personas que laboramos
en la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn: convertirnos
en una primera instancia, sencilla, cercana y confiable para el ciudadano,
para la defensa y cuidado de los derechos fundamentales de las personas
gue habiten o se encuentren en el Estado de Nuevo Ledn, a fin de ser su voz
en la defensa de sus Derechos Humanos.

Finalmente, nuestros Ejes surgen en concordancia con las funciones que la
Ley que crea a esta Institucion le otorga y en respuesta para atender
debidamente las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA's) derivadas del andlisis exhaustivo del Diagndstico Institucional; del
mismo modo, definen y orientan nuestros esfuerzos a realizar en el presente
ano.




NUMERO DE
EJE RECTOR

NOMBRE DEL EJE RECTOR

01

AUTONOMIA

DESCRIPCION

La autonomia constituye el principio bdsico en la organizacion
de un Estado democrdtico de derecho; convierte a las
instituciones democrdticas y a los organismos publicos
auténomos en instancias fundamentales para el control formall
del Estado; del mismo modo, contribuye a una adecuada
independencia con respecto a la accidn del poder publico.

En nuestro pais, la autonomia de las instituciones protectoras
de derechos humanos ha significado un indicador de suma
importancia para medir el fortalecimiento de dichos
organismos y, en consecuencia, del avance de la transicion a
la democracia.

La independencia de las y los ombudsman vy, por tanto, la
autonomia de las instituciones puUblicas defensoras de los
derechos humanos, depende en buena medida de su
presupuesto; sin embargo, no sélo se requiere de autonomia,
independencia y presupuesto, sino también de transparencia,
personal calificado y una adecuada ciudadanizacion para el
cumplimiento pleno de su objetivos, los cuales deben ser, en
sintesis, ayudar al gobierno a través de la realizacién de
propuestas que sean reflejadas en politicas publicas
adecuadas, asi como trabajar con las y los ciudadanos para
evitar los abusos de autoridad.

OBIJETIVO

Fortalecer la autonomia de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, asi como su independencia y su autoridad moral,
promoviendo las reformas legales necesarias, armonizando
criterios y promoviendo la dotacién de recursos humanos,
materiales y financieros que aseguren cumplir con sus
funciones de manera eficiente.
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CIUDADANIZACION

DESCRIPCION

La ciudadanizaciéon constituye la instancia y la aspiracion de la
exigibilidad legitima de los derechos de la sociedad dentro del
espacio publico, a través de ella se manifiesta la voz de los
representantes de las organizaciones civiles, educativas,
sindicales, de medios de comunicacidén, organizaciones
sociales, efc.; en consecuencia, permite la participacion activa
de los diferentes actores sociales en la toma de decisiones en lo
que respecta a asuntos de interés general, decisiones que
anteriormente  estaban  circunscritas  solamente  a  las
determinaciones de alguna autoridad.

En consecuencia, la ciudadania debe percibir a las
instituciones protectoras de los derechos humanos, a sus
representantes y a los servidores publicos que en ella laboran,
como sus aliados ante los abusos del Estado y como garantes
de la exigibilidad de sus derechos. Esta condicién fortalece la
credibiidad y confiabiidad de los organismos publicos
defensores de los derechos humanos, al mismo tiempo que se
relaciona con el acceso a la justicia, a fravés de la promocién y
proteccion de los derechos fundamentales, en virtud de que los
ciudadanos al tener mayor conocimiento de estos derechos,
pueden vigilar y en su caso exigir que las politicas publicas se
sustenten en el respeto a los mismos, generando una
adecuada cultura de la legalidad.

OBIJETIVO

Fortalecer la participacion ciudadana en las labores de la
Comisiéon Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn,
promoviendo la participacidon en diversas actividades de la
institucién, de las organizaciones de la sociedad civil,
instituciones educativas, sindicales, y de personas interesadas
en el conocimiento, defensa, difusion y promocién de los
derechos humanos.

Propiciar la cultura de respeto de los derechos humanos,
impulsando la observancia ciudadana del actuar de las
autoridades y la adopcidn de estrategias institucionales
cenfradas en los intereses de las y los ciudadanos, para
establecer una vigilancia social critica y constructiva de la
labor institucional.
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PROFESIONALIZACION

DESCRIPCION

La profesionalizaciéon se define como un proceso mediante el
cual el servidor publico puede desarrollar su capacidad,
honestidad, dedicacion y eficiencia, con la finalidad de
alcanzar su propia realizaciéon. Representa la causa y efecto de
la administraciéon y desarrollo del personal, ya que repercute en
todas las situaciones por las que atraviesa el servidor publico en
el franscurso de su vida laboral; en ella se encuentra la fuerza
motriz del servicio. Cuando se brinda mayor capacitacion al
servidor se origina una mayor libertad, seguridad y confianza
para enfrentar los futuros retos.

Gracias a la profesionalizacién es posible que el personal
realice las funciones propias de su puesto de una manera
profesional, eficiente y eficaz, aprovechando su experiencia y
evitando decisiones y actitudes improvisadas al momento de
realizar su funcion.

Una organizacién  publica integrada con  personal
debidamente capacitado brinda un mejor servicio a la
ciudadania, a la par que logra su satisfaccion personal.

OBIJETIVO

Planear, coordinar y ejecutar las estrategias y acciones
pertinentes para la profesionalizacion del servicio publico de la
Comision Estatal de Derechos Humanos; buscando elevar el
desarrollo de habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes
personales e intelectuales, apropiadas para el desempeno
6ptimo de cada puesto de trabajo, asi como para enfrentar las
diversas situaciones y roles laborales.
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INTEGRALIDAD

DESCRIPCION

Tomando la definicién de integralidad como "partes integrantes
de un todo", nos queda claro que aplicando el término al
dmbito de los derechos humanos, los constituye como
indivisibles e interdependientes.

Partiendo del principio de que todos los derechos son
fundamentales, no debemos establecer ningun tipo de
jerarquia entre ellos y mucho menos creer que unos son MdAs
importantes que ofros; la promocion, el respeto y el disfrute de
algunos derechos humanos vy libertades fundamentales no
justifican la denegacién o violacién de otros; hacer esto, es
atentar contra la dignidad humana. Por lo cual, al concebirlos y
ponerlos en practica, debemos hacerlo de manera integral, sin
atender algunos en detrimento de otros, o atendiendo los que
se infringen sobre cierto sector de la poblacion dejando de lado
al resto de la sociedad.

Los derechos humanos son integrales porque la dignidad del ser
humano se compendia tanto con el respeto a sus libertades
como con el disfrute de condiciones adecuadas
socioecondmicas, culturales y ambientales; por lo que no es
acertado priorizar la defensa de algunos derechos
fundamentales y diferir el cumplimiento de otros derechos
considerados como programaticos.

OBJETIVO

Establecer un enfoque de frabagjo que vincule los derechos
humanos con las diversidades e identidades, asi como el
didlogo intercultural, propiciando la comprension de estos
derechos desde las propias identidades de las personas, las
colectividades y las organizaciones sociales; logrando asi una
mayor eficacia y capacidad para coadyuvar en la observancia
en la aplicacion de politicas publicas adecuadas,
estableciendo mecanismos que coadyuven a la efectividad y
concrecion de los derechos humanos integralmente.
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ESTANDARES INTERNACIONALES

DESCRIPCION

Por definicién, los llamados estdndares internacionales (o
normas internacionales), son apropiados para su uso universal
en cualquier parte del mundo, un estdndar internacional
puede ser usado tanto por aplicacion directa como a través
de la adopcién del mismo, modificando el estdndar
internacional para adaptarlo a las condiciones locales. La
adopcidén de estdndares internacionales deriva en la creacion
de  estdndares nacionales  equivalentes, que  son
substancialmente los mismos en contenido técnico, pudiendo
tener diferencias editoriales en apariencia y derivadas de
conflictos con la normativa gubernamental.

El Estado mexicano, por decision libre y soberana, se ha
comprometido nacional e internacionalmente a través de la
adopcién vy ratificacion de diversos instrumentos juridicos,
emanados principalmente de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), a cumplir con una serie de obligaciones que
constituyen pautas minimas para la proteccién, observancia,
promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos;
dichos referentes dogmdticos y tratados internacionales,
representan sin duda, un marco importante para la formulacion
de las politicas publicas en nuestro pais, y por tanto, en nuestro
Estado.

En consecuencia, es de vital importancia que las instituciones
publicas que promueven la defensa, observancia, promocion,
estudio, divulgacion y el ejercicio de los derechos humanos
tengan un cardcter autbnomo, ciudadano y se apeguen a los
mds altos estdindares internacionales en la materia.

OBIJETIVO

Fortalecer la proteccidon, observancia, promociéon, estudio vy
divulgaciéon de los derechos humanos, mediante la
incorporacién de estdndares internacionales al quehacer
cofidiano de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn y mediante la difusion de los mismos con actores y
autoridades locales, asi como con representantes de la
sociedad civil organizada; incluyendo la vigilancia, observancia
y evaluacion constante, tanto de las labores de la Institucion
como de las del gobierno estatal y municipal y sus politicas
publicas, cuidando que todas se encuentren apegadas a los
estdndares internacionales en materia de derechos humanos.
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

DESCRIPCION

El alcanzar en nuestro Estado la mdxima transparencia y el
mayor arraigo de una cultura de la rendicién de cuentas en
todo nivel y esfera de la gestiobn publica es requisito
fundamental del ejercicio del poder; es un asunto de
conciencia y compromiso con los valores éticos y morales para
un sano ejercicio de la democracia. La transparencia de la
gestidon publica permite el escrutinio publico de las decisiones
de autoridad, posibilita la rendicién de cuentas y legitima las
acciones de gobierno, facilita el evaluar su desempeno y
fiscalizar el destino de los recursos publicos, ya que sin un
auténtico escrutinio ciudadano, persiste y subsiste el abuso, la
corrupcién y la arbitrariedad. Es condicidon necesaria, para que
la relacién entre el gobierno vy los ciudadanos sea bilateral y
retroalimentadora, el que los ciudadanos cuenten con la
informacion  oportuna y correcta sobre la  gestion
gubernamental.

La transparencia y la rendicién de cuentas que caracterizan el
trabajo de las instituciones puUblicas defensoras de los derechos
humanos, ademds de hacer eficiente y reconocida la
capacidad de respuesta institucional, representan las
condiciones bdsicas para la construccion de un modelo de
gobernabilidad democrdtica; del mismo modo, como ejes de
su quehacer, atienden a la congruencia y al mandato
constitucional, asi como a los compromisos del Estado
mexicano a nivel internacional, siendo necesarias foda vez que
las instituciones estdn al servicio de la democracia.

OBJETIVO

Generar los medios necesarios para la debida rendicion de
cuentas y ftransparencia de todas y cada una de las
actividades de la Comision Estatal de Derechos Humanos que
por ley se deban dar a conocer a la opinidn publica y apoyar
la promocién de los valores éticos y morales para el ejercicio de
la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica
gubernamental, en busca de un eficaz ejercicio de la
democracia.




UNIDAD - . . .
RESPONSABLE Secretaria Ejecutiva Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA CEDH/SE/O1/11
Seguimiento a Convenios
Programa Interinstitucionales de
OPERATIVO Colaboraciéon
No. EJE
RECTOR 02

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La Comisiéon Estatal de Derechos Humanos realiza diversos
convenios con instituciones educativas, de la sociedad
civil, instancias de gobierno, corporaciones de policias,
entre ofras, para acordar compromisos de colaboracion
en el presente y en el futuro. Sirven éstos para estrechar y
diversificar los lazos que tiene la institucion con las
comunidades y para facilitar la proyeccién de labores de
fortalecimiento de los derechos humanos en varios
dmbitos.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar y fortalecer los vinculos con las instituciones
que coadyuvan en la lucha por garantizar los derechos
humanos de los nuevoleoneses, a fravés del seguimiento a
los convenios que se han realizado con éstas.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

¢ Registro del nUmero
de convenios.

e Reporte bimestral del
progreso de cada
convenio

Bitdcora de seguimiento.
Registro de convenios.
Documentos de los
convenios firmados.

e Registro del total de los o
convenios. o

e Reporte de progreso de o
cada uno de los
convenios cada dos
meses.




UNIDAD o : »
RESPONSABLE Secretaria Ejecutiva Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA
Programa Seguimiento a Reuniones del CEDH/SE/02/11
OPERATIVO Consejo
No. EJE
RECTOR 02

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

El Consejo Ciudadano, que forma parte integrante de la
Comision, tiene como rol activo informar sobre las
inquietudes ciudadanas y ser una instancia de consulta de
las decisiones operativas de la institucion, esto conforme a
lo establecido en la ley y reglamento que la rigen.

OBJETIVO GENERAL

Conservar un registro de las intervenciones y acuerdos que
tuvieron lugar durante las reuniones del Consejo, a fin de
darles seguimiento a éstos.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e Actas de reuniones
del Consejo
completas

e NUmero de reuniones
ordinarias del
Consejo

e NUmero de reuniones
extraordinarias del
Consejo

e Actas de todas las e Libro de actas de las
reuniones del Consejo reuniones del Consejo
realizadas durante el e Convocatorias alas
ano reuniones, dirigidas a los

e Todas las reuniones Consejeros.
ordinarias y

extraordinarias del
Consejo llevadas a
cabo exitosamente de
acuerdo a la orden del
dia




UNIDAD

RESPONSABLE Secretaria Ejecutiva Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA
Programa Pr,opues’ros de Politicas CEDH/SE/03/11
OPERATIVO Publicas
No. EJE
RECTOR 04, 05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La Comision Estatal de Derechos Humanos, cdémo
organismo lider en la promocion y defensa de los
derechos humanos, tiene como objetivo principal ser un
agente de cambio y de mejora de la condicién de su
observancia. De esta forma, estd obligada a proponer
medidas que identifiquen y contrarresten estructuras y
practicas dentro del aparato gubernamental que
susciten, de manera persistente, violaciones a los
derechos humanos.

OBJETIVO GENERAL

Formular y proponer politicas publicas con enfoque de
derechos humanos a diversas autoridades, a partir de la
identificacion de las fuentes que propician violaciones
sistemdaticas, con el fin de coadyuvar a la creaciéon de
condiciones propicias para la plena vigencia de los
derechos humanos.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

e Propuestas de
politicas publicas
externadas ala
autoridad
correspondiente

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)
e Tres propuestas de e Documentos
politica publica e Registro de la

presentacion formal a las
autoridades de la
propuesta




T Direccion de Orientaciéon y Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE . .
Recepcién de Quejas
No.POA | epH/DORG/04/11
Programa Atencién Integral a Victimas
OPERATIVO
No. EJE
RECTOR 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Es importante tener presente que los problemas que
generan los delitos y los abusos de poder no terminan con
la afectacion directa a las victimas, sino que ademds se
extienden indirectamente a sus familiares e incluso a
terceros, quienes mayormente se ven afectados
psicoldgicamente por la sensaciéon de inseguridad.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo
Ledn, comprometida con la atencidn a las victimas,
desarrolla estrategias que permitan que la cultura de
respeto a los derechos humanos de este grupo en
condicién de vulnerabilidad, forme parte del diario vivir de
nuestra sociedad. Por ello es necesaria la intervencion
profesional de un equipo mulfidisciplinario, el cual sea
capaz de comprender en su justa dimensidon las
problemdaticas sociales.

OBJETIVO GENERAL

Brindar atencién y orientacion legal, psicoldgica, médica,
de trabajo social y terapéutica a las victimas, con el fin de
favorecer el pleno ejercicio de sus derechos humanos, vy
fortalecer la red institucional de apoyo a las victimas,
propiciando una adecuada referencia y
contrarreferencia de los casos que se atienden.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de

RESULTADO-META verificacion de resultados)

e NUmero de casos
atendidos

e NUmero de personas
atendidas

e Casos atendidos: 571 .
e Personas beneficiadas: .
727

Expedientes infegrados
Informes mensuales y el
informe anual.
e Sistema electrénico de
Administracién de
Quejas (SAQSERVER)
con informacion
actualizada.




RESPONSABLE P J Enero-Diciembre 2011
gL CEDH/DORQ/05/11
Programa Acompanamiento
OPERATIVO
No. EJE
RECTOR: 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La diversidad de casos que se atienden en la Comisidn,
evidencia la existencia de una victimizaciéon compleja, en
donde la persona no sélo ha sido afectada fisicamente
por alguna autoridad, sino tfambién emocionalmente, por
lo que es necesario que la atencidn a su afeccidn se
prolongue durante el proceso de resolucidon de su
problemdtica.

OBJETIVO GENERAL

Brindar atencion psicoldgica, inclusive terapéutica, a los
usuarios que requieran del servicio, en especial a victimas,
con el fin de favorecer la restitucion del pleno ejercicio de
sus derechos humanos. Fortalecer el drea especializada
en atencién, con conocimientos de modelos de
intervencidn que permitan a las personas encontrar
respuesta a sus necesidades en el dmbito emocional.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacién de resultados)

RESULTADO-META

e NUmero de casos
atendidos

e NUmero de personas
atendidas

e Casos atendidos: 250 )
e Sistema de

administracion de
Quejas (sagserver).

e Personas beneficiadas:
350

e Libro de Registro de
atencién de casos.




UNIDAD ggigcggszggigg?on Y Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE P J
Nk (e CEDH/DORQ/06/11
Programa Programa Especial Sobre
OPERATIVO Presuntos Desaparecidos o No. EJE
Extraviados RE(::TOR 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Los objetivos que rigen a este Organismo son: la
proteccion, observancia, promocién, estudio vy
divulgacion de los derechos humanos consagrados en el
orden juridico vigente. Tomando en cuenta que las
desapariciones y/o extravios de las personas afectan los
valores mds profundos de toda la sociedad y que esta
problemdtica va en aumento, ésta Comision, a través de
la Direccion de Orientacidn y Recepcidén de Quejas,
mantiene una colaboraciéon estrecha con las diversas
instituciones defensoras de los derechos humanos del pais
y con las diversas autoridades del Estado y los Municipios,
relacionadas con la seguridad y la justicia, para la
buUsqueda y localizacién de presuntos desaparecidos o
extraviados. Por ello se considera necesario coadyuvar a
la labor de busqueda de estas personas.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la atencidén y apoyo a los casos relacionados
con presuntos desaparecidos o exiraviados, cuya
situacion se manifieste a este Organismo por alguna
persona en lo particular o por institucidn publica o
privada, o bien de oficio, realizando las acciones
necesarias para que a fravés de la colaboracién
institucional de las diversas instancias del estado de Nuevo
Ledn, en especial las relacionadas con la seguridad y los
diversos organismos de profeccion y defensa de los
derechos humanos del pais, se favorezca la buUsqueda vy
localizacidn de las personas que estdn presuntamente
desaparecidas o extraviadas.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e NUmero de casos

o 100 % de los casos e Expedientes formados
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atendidos
e NUmero de personas
atendidas

atendidos.
e 100% de solicitantes
atendidos

Informes mensuales y
anuales.

Sistema de
Administracion de
Quejas (sagserver).




UNIDAD ggigcggfzggiggg'on Y Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE P )
CEDH/DORQ/07/11
No. POA
Programa Atencidon a casos de Violencia
OPERATIVO Familiar
No. EJE
RECTOR 02, 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La atencidon especifica a las diversas manifestaciones de
la problemdtica en las familias es una necesidad
imperante que debe ser abordada de manera
profesional, aportando las estrategias de un equipo
mulfidisciplinario que con sensibilidad intervenga para
disminuir el impacto de la vulnerabilidad.

OBJETIVO GENERAL

Atender, mediante un drea especializada formada por un
equipo multidisciplinario, la demanda inmediata de las
personas que acudan a la institucidn y que hayan sido
victimas de violencia familiar.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e NUmero de casos
atendidos

e NUmero de personas
atendidas

) ¢ Sistema de
e Casos atendidos: 180 administracién de
Quejas (SAQSERVER).

e Personas beneficiadas: « Libro de Regjstro.
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UNIDAD .. , . ..
RESPONSABLE Visitadurias Generales Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA CEDH/VG/08/11
Programa Las Visitadurias Generales mads
OPERATIVO cerca de ti
No. EJE
RECTOR 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Una vez calificada la queja, la acreditacion de las
violaciones de derechos humanos requiere un constante
contacto con nuestros usuarios, sea personal, telefénico o
a través de cualguier medio.

Del frabajo realizado durante el ano 2010, aplicando el
Modelo Nuevo Ledn en el drea de Visitadurias Generales,
observamos la necesidad que fienen los afectados de
conocer el avance en la integracion de los expedientes, e
inclusive el resultado de la investigacion.

No obstante ello, también detectamos diversos casos en
que los afectados se ven imposibilitados para acudir a
nuestras instalaciones a fin de dar seguimiento a la
integracién de sus expedientes.

OBJETIVO GENERAL

Realizar visitas a todos aquellos usuarios que no puedan
acudir a las instalaciones de la CEDH, facilitando su
acceso al conocimiento de la integracion de sus
respectivos procedimientos, ddndoles a conocer los
resultados de su investigacion.

INDICADOR DE GESTION

(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

Visitas readlizadas a
los  usuarios, por
funcionarios de las
Visitadurias
Generales, dandoles
a conocer el avance
o resultado de sus
investigaciones.

Visitas al 100% de
usuarios que no
comparezcan alos
citatorios que se les
formulen.

e Cantidad de usuarios

citados.

e Cantidad de usuarios

que no comparecieron.

e Cantidad de usuarios

visitados.




UNIDAD . ..
RESPONSABLE | Visitadurias Generales Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA CEDH/VG/09/11
Programa Las Visitadurias Gengroles, Tu
OPERATIVO Puente con la Autoridad
No. EJE
RECTOR 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Cuando nuestros usuarios acuden a la CEDH, porque una
autoridad o un servidor publico del Estado o de los
Municipios, presumiblemente ha violentado sus derechos
humanos, regularmente lo que desean es que su
problemdatica se resuelva lo mds pronto posible, maxime si
el derecho violentado no atenta contra la vida, su
infegridad fisica o psiquica, o si por el nimero de
afectados o sus posibles consecuencias, no se considera
especialmente grave.

OBJETIVO GENERAL

Dentro del Modelo Nuevo Ledn, es una prioridad ser un
puente entfre los usuarios y las autoridades o servidores
publicos que se considera han violentado
presumiblemente los derechos humanos, a través del
procedimiento de conciliacién, dando a conocer a estos
Ultimos, las pretensiones de aquéllos y la forma en que ha
de restituirse la afectaciéon que se les haya causado,
dentro del respeto de sus derechos humanos.

INDICADOR DE GESTION RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
(UNIDAD DE MEDIDA) verificacion de resultados)
e Procedimientos de e Procedimientos de e Cantidad de
conciliacion conciliaciéon en el 100% expedientes de queja
efectuados. de los expedientes framitados.
conciliables. ¢ Cantidad de

expedientes cuya
violacién de derechos
humanos es conciliable.
¢ Cantidad de propuestas
de conciliacion
planteadas.
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UNIDAD Direccién de Seguimiento de ‘ N
RESPONSABLE Recomendaciones Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/DSR/10/11
Programa Seguimiento c!e
OPERATIVO Recomendaciones
No. EJE
RECTOR: 04.05. 06

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La Direccion de Seguimiento de Recomendaciones
verifica la aceptacion y el cumplimiento de las
recomendaciones por parte de las autoridades, ya sean
estatales y/o municipales, a quienes se dirigen las mismas.
Para esto, establece mecanismos y directrices que, de
forma unificada y concentrada, permiten de manera
oportuna y eficaz agotar dicha etapa post resolutiva.

OBJETIVO GENERAL

Buscar la aceptacidon plena y el efectivo y total
cumplimento de las recomendaciones por parte de las
autoridades a quienes son dirigidas, a través de la
aplicacién, en caso de ser procedente, de una sancién all
servidor publico que violentd los derechos humanos, para
gue no se repitan los hechos reclamados y la reparaciéon
del dano causado sea mds efectiva.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e Recomendaciones
aceptadas.

e Recomendaciones
cumplidas en su
fotalidad.

e Periodo transcurrido
entre la emision de las
recomendaciones y sU
archivo definitivo,
con relacién al
periodo promedio en
2010.

Recomendaciones
aceptadas.
Recomendaciones
cumplidas en su
fotalidad.

Periodo que durante el
2011 transcurrié entre la
emision de las
Recomendaciones y su
archivo definitivo.

e 100% Recomendaciones |e
aceptadas.

e 80% Recomendaciones o
cumplidas en su
totalidad.

e Disminuciéon del periodo | e
franscurrido entre la
emision de las
Recomendaciones y su
archivo definifivo, con
relacién al periodo
promedio en 2010.
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Direccién de Seguimiento de

UNIDAD Recomendaciones Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE

No. POA CEDH/DSR/11/11
Programa Propuestas Generales
OPERATIVO No. EJE

o.
RECTOR 04,05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Es importante que del andlisis realizado por la Direccidn de
Seguimiento de Recomendaciones, se desprenda la
emision de Propuestas Generales dirigidas a las
autoridades estatales y municipales, para que en el
dmbito de su competencia realicen cambios vy
modificaciones de disposiciones legislativas y prdcticas
administrativas, para una eficaz protecciéon de los
derechos humanos.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar las propuestas generales a fin de que las
autoridades, estatales o) municipales, realicen
modificaciones de disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como de prdcticas administrativas que
a juicio de la Comision Estatal de Derechos Humanos
redunden en una mejor proteccidon de los derechos
humanos.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e Propuestas
Generales

e 3 Propuestas Generales o

Documentos

Registro de la
presentacion formal a las
autoridades de la
propuesta.

Oficio de aceptacion de
la propuesta emitido por
la autoridad.

emitidas. .

e 3 Propuestas Generales
aceptadas y cumplidas
en su totalidad. o
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UNIDAD . ., . . .
RESPONSABLE Direccion Juridica Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/DJ/12/11
Programa Programa de Actualizacion de
OPERATIVO los Materiales de Difusion
No. EJE
RECTOR: 05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Las reformas constantes que se realizan a los diversos
cuerpos normativos e insfrumentos complementarios nos
indican la necesidad de mantener actualizados los
materiales de difusidon, para mantener su vigencia y
utilidad en las tareas de promociéon y difusion de los
derechos humanos.

OBJETIVO GENERAL

Actualizar, corregir e innovar los contenidos de los
materiales de difusion de la CEDH, mediante la revisidon
periddica de los mismos y la incorporacion de las reformas
normativas realizadas.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

¢ Revision de materiales
completada

e Actualizacion de
normatividad en
mafteriales que lo
requieran.

e Materiales de difusidon
actualizados

o 25 folletos y tripticos
revisados y actualizados.
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L rly Direccidn Juridica Periodo
RESPONSABLE Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/DJ/13/11
Programa Programa de Transparencia y
OPERATIVO Acceso a la Informacién
No. EJE
RECTOR 06

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La cultura del servicio publico de calidad, que incluye la
transparencia, el acceso a la informacioén y la rendicion
de cuentas, produce el mejoramiento de los sistemas,
métodos y procesos de frabajo, pues implica el difundir
con oportunidad la informacién de los aspectos mads
relevantes de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
Por ello es necesario dar seguimiento puntual al programa
de Transparencia y Acceso a la Informacién, para cumplir
con los lineamientos que dispone la ley de la materia en el
Estado de Nuevo Ledn en sus articulos 10y 17.

OBJETIVO GENERAL

Dar seguimiento al Programa de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon, para que la CEDH, en su calidad de
sujeto obligado, cumpla oportunamente con todas las
obligaciones legales que se derivan de este tema vy
mantenga la mds alta calificacion en la evaluacion
oficial.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e Revision mensual, e
incorporacién all
portal institucional,
de la informacién
publica institucional
que prevé la Ley de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion.

e Respuesta, en

e 12revisiones /
actualizaciones (una por

e Pdagina Web de la
Comision Estatal de

mes) Derechos Humanos con
informacion
e Respuesta, en tiempoy incorporada.

forma, al 100% de las
solicitudes de °
informacion recibidas.

Expedientes infegrados
de solicitudes de
informacioén o de
acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion

e Respuesta, en tiempoy
forma, al 100% de las
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tiempo y forma, a las
solicitudes de
informacidon publica
recibidas.

Respuesta, en
tiempo y forma, a las
solicitudes de
acceso,
rectificacion,
cancelacion y
oposicion de datos
personales recibidos.

Calificacion
otorgada por la
Comisién de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion.

solicitudes de acceso,
rectificacion,
cancelacion y oposicion
de datos personales
recibidos.

Mantener la calificacion
de 100 en la evaluacion
oficial.

de datos personales.

Resultados de la

evaluacion de los sujetos

obligados, de la CTAI.
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L rly Direccidn Juridica Periodo
RESPONSABLE | —'-<¢ Enero-Diciembre 2011
Revision permanente y No. POA CEDH/DJ/14/11
Programa actualizacion de la
OPERATIVO normatividad vigente
No. EJE
RECTOR 03,04, 05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Revisar permanentemente las leyes, reglamentos y demds
normatividad vigente en el dmbito local, nacional e
internacional, para la actualizaciéon constante del
personal adscrito a la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

OBJETIVO GENERAL

Para estar en condiciones de llevar a cabo una consulta y
actualizar y sustentar los criterios con que se realizan las
resoluciones que emite este Organismo, es necesaria la
revision permanente y actualizacién en la normatividad
vigente.

INDICADOR DE GESTION
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e Revisidon continta del
Periddico Oficial del
Estado y del Diario
Oficial de la
Federacion.

e Informacién
transmitida all
personal adscrito a
la CEDH.

Realizar 12 comunicados
(uno por mes) donde se
informe al personal sobre
la modificaciony
actualizaciéon de las
distintas normas legales
aplicables en materia de
derechos humanos.

¢ Comunicados infernos
por los que se informa al
personal respecto de la
revision y actualizacion
de la normatividad y las
publicaciones oficiales.
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Direccidn Juridica

UNIDAD Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE
Programa de Colaboracion
Programa Convenios Interinstitucionales No. POA:
OPERATIVO CEDH/DJ/15/11

No. EJE
RECTOR: 02,04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La suscripcidon de convenios de colaboracion con
instituciones publicas, privadas y sociales, asi como con las
organizaciones de la sociedad civil, constituye una
herramienta iddénea para fomentar la cultura del respeto a
los derechos humanos mediante su estudio, ensenanza y
divulgacion, asi como para propiciar una mejor atencion
de las necesidades de la ciudadania, en especial de los
grupos y personas en situacion de vulnerabilidad. Ademds,
dicha accidén da cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 15, fraccion VI, de la Ley que crea la Comision
Estatal de Derechos Humanos.

OBJETIVO GENERAL

Suscribir convenios de colaboracion con instituciones
publicas, privadas y sociales, asi como con las
organizaciones de la sociedad civil, para la efectiva
difusion y promocion de los derechos humanos y el mejor
cumplimiento de los fines de la CEDH.

INDICADOR DE GESTION RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
(UNIDAD DE MEDIDA) verificacion de resultados)
e NUmero de e 15 proyectos de ¢ Documentos
proyectos de convenio. o Expediente de cada uno
convenio. de los convenios
firmados.
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UNIDAD . ., . . .
RESPONSABLE Direccidn Juridica Periodo Enero-Diciembre 2011
Armonizaciéon de la Legislacion | No. POA CEDH/DJ/16/11
Local con el Derecho
Programa Internacional de los Derechos
OPERATIVO Humanos
No. EJE
RECTOR 05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Actualmente se calcula que el Estado mexicano ha
celebrado mds de 100 fratados internacionales y
protocolos referidos a derechos humanos, lo cual nos
plantea que existe un proceso intenso de codificacién
internacional de derechos.

El Pais estd obligado a observar cada uno de los
instrumentos internacionales y, por lo tanto, a proteger y a
garantizar los derechos que los mismos consagran.

Para que estas normas adquieran plena eficacia, el
Estado debe expedir leyes nuevas o reformar las
existentes, lo que implica, a veces, un cambio en nuestra
cultura juridica.

OBJETIVO GENERAL

Dar seguimiento al trabajo conjunto con los Colegios de
Abogados del Estado, dirigido a elaborar iniciativas de
reformas a las disposiciones del marco juridico estatal,
para que sean compatibles con las de los tratados
infernacionales de derechos humanos vigentes en nuestro
pais y asi dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 6,
fraccion VI, de la Ley que crea la CEDH.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e Redaccidon de
proyectos de

reformas por adicién,

derogacion o
modificacion a las

e Redacciéon de 2 ¢ Documentos de los
proyectos de reformas proyectos.
legales.

¢ Iniciativas presentadas y

e Presentacién de 2 recibidas por el H.
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leyes estatales.

Iniciativas
presentadas ante el
Congreso.

iniciativas de reformas
ante el H. Congreso del
Estado.

Congreso.

Dictdmenes emitidos por
el Congreso.

Publicaciones en el
Periddico Oficial del
Estado.
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Instituto de Estudios y
ol Ay Formacién en Derechos
RESPONSABLE Periodo Enero-Diciembre 2011
Humanos
No. POA: CEDH/IEFDH/17/11
Programa Promotor Voluntario de los
OPERATIVO Derechos Humanos No. EJE 02
RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Dentro del marco del Programa permanente “la Comision
mas cerca de ti”", la CEDH establece una mayor red
multiplicadora de los derechos humanos a fravés de los
Promotores Voluntarios, cumpliendo con su misidn de
observar, estudiar y divulgar los Derechos Humanos, para
contribuir a la creacién de una nueva cultura del respeto
a los derechos humanos y a la cultura de la legalidad.

OBJETIVO GENERAL

Sensibilizar y orientar a las comunidades en la promocion y
difusion de los Derechos Humanos, creando una red
mulfiplicadora de promotores voluntarios que colaboren
en la defensa de los derechos fundamentales de las
personas y de la comunidad, esto a través de un proceso
de organizacion comunitaria y formacion de lideres
transformadores de su entorno.

INDICADOR DE GESTION
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e No. de
Comunidades
sensibilizadas

e No. de Promotores
formados.

e No. de
Acciones/Sesiones
realizadas por
Coordinadores del
Programa

e No.de

e 25 Comunidades e Bitdcora de visitas
sensibilizadas. Comunitarias.

Directorio de Promotores
con nombramiento

e 150 Promotores formados | e
y con toma de Protesta.

honorifico.
e 100 Promotores formados
sin foma de protesta. e Fotografias.
e 350 Acciones/Sesiones e Listas de asistencia.

realizadas por
Coordinadores del
Programa.

e Encuestas de opinién a
PVDH.
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Acciones/Sesiones
realizadas por
Promotores

No. de Poblacion
beneficiada

450 Acciones/Sesiones
realizadas por
Promotores.

60,000 beneficiarios.

Testimonios de
Promotores.
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UNIDAD Instituto de Estudios y
RESPONSABLE | Formacidon en Derechos Periodo Enero-Diciembre 2011
Humanos
No. POA: CEDH/IEFDH/18/11
Proarama Ninas, Ninos y Adolescentes
g Promotores de Derechos No. EJE 02,04
OPERATIVO
Humanos RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Este programa tiene como finalidad sensibilizar a ninas,
ninos y adolescentes sobre los derechos y obligaciones de
la ninez, promoviendo para ello la participacidon de
maestros, ninos y adolescentes de 1os planteles educativos
de la Entidad. En el 2011 se reestructura el programa
dirigido a adolescentes y la CEDH implementa el manual
“Unidos Construyendo Nuestro Futuro”, en el marco del
Programa Adolescentes Promotores de los Derechos
Humanos y la Cultura de la Legalidad.

OBJETIVO GENERAL

La difusion y sensibilizacién de las nifas, los ninos y los
adolescentes en condicion escolar, hacia los derechos vy
deberes de los mismos, para ir conformando patrones
culturales que determinen el rechazo a la violencia, la
adhesion a la legalidad y el imperio del interés superior de
la infancia.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

¢ No. de Escuelas
Primarias atendidas.

¢ No. de Secundarias
atendidas.

e No. de Ninas y Ninos
Promotores de DH
formados.

¢ No. de Adolescentes
Promotores de DH
formados.

e Poblacion
beneficiada.

e 90 Escuelas Primarias e Lista de capacitaciones.
atendidas por el
Programa. e Seguimiento del
programa.
e 90 Escuelas Secundarias
afendidas.  Fotografias.

¢ 800 Ninas y Ninos
Promotores de DH
formados.

e Evaluaciéon aplicada a
promotores.

e 400 Adolescentes
Promotores de DH
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No. de Acciones
realizadas por
coordinadores del
programa

No. de
Acciones/sesiones
realizadas por ninos
promotores.

formados.
48,600 beneficiarios.

180 Acciones realizadas
por coordinadores del
Programa.

280 Acciones/ Sesiones
readlizadas por niNos o
adolescentes promotores
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Instituto de Estudios y
Formacion en Derechos
UNIDAD gfgﬂgisl O/ nD'rgggf”C?; e Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE . Y P
Quejas
CEDH/IEFDH-
DORQ/19/11
Sistema Interno para Prevenir, No. POA
Programa X
Atender y Erradicar la
OPERATIVO Vio| . rq las Mui 0405
iolencia contra las Mujeres No. EJE ,
RECTOR
Es indispensable que la CEDH intervenga

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

coordinadamente en la aftencion de los casos de
violencia de género; sobre todo, es posible intensificar el
trabajo preventivo en cuanto a la difusion, estudio vy
divulgacion de la cultura de Derechos Humanos y crear
programas preventivos que favorezcan a las mujeres el
ejercicio de su derecho a vivir una vida libre de violencia.

OBJETIVO GENERAL

Sensibilizar a la poblacion acerca de la problemdtica de
la violencia hacia las mujeres, a través de estrategias vy
acciones coordinadas entre la CEDH Nuevo Ledn vy
organismos publicos, privados y no gubernamentales, asi
como mediante la atencién de casos por parte del
equipo multidisciplinario, dando prioridad a la atencidn
personalizada y confidencial y al acompanamiento de las
victimas, de acuerdo con los estaGndares internacionales.

INDICADOR DE GESTION
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

Area Preventiva:

e No. Acciones y/o
sesiones

¢ No. de beneficiarias.

Area Resolutiva:

e No. casos atendidos

Area Preventiva: Area Preventiva:

e 100 Acciones y/o .
sesiones.

Fotografias.

e Lista de asistencias a

e 2,000 beneficiarias. capacitaciones.

e 250 casos atendidos e Evaluaciones

e 400 beneficiarias ¢ Constancias entregadas
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¢ No. de beneficiarias Area Resolutiva:

e Registro de Atencién de
CQs0s.

e Diario de quejas.

¢ Informes mensuales.
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Instituto de Estudios y
Iy Formacién en Derechos
RESPONSABLE Periodo Enero-Diciembre 2011
Humanos
CEDH/IEFDH/20/11
No. POA
Programa Programa de Investigacion
OPERATIVO Permanente No. EJE 04, 05
RECTOR

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Puesto que el estudio y la divulgacion de los derechos
humanos representan objetivos comunes de los
organismos publicos de derechos humanos en México, es
prioritario que éstos cuenten en su estructura con
programas de investigacion permanentes sobre los
estdndares internacionales en la materia.

En este sentido la revision y estudio de documentos
relevantes y actualizados en materia de derechos
humanos, asi como la elaboracion de articulos y estudios
documentados representan actividades elementales para
la construccién y divulgacion del conocimiento en la
esfera de los derechos humanos.

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar al ejercicio de las atribuciones
encomendadas a la Comision Estatal de Derechos
Humanos, relativas al estudio y divulgacion de estos
derechos, identificando la importancia que revisten para
la vida y el desarrollo pleno de la sociedad.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e No. de documentos
generados

e 50 documentos e Evidencia fisica y/o
electrénica de los

documentos.
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Instituto de Estudios y
UNIDAD Formacidn en Derechos Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE | Humanos
CEDH/IEFDH/21/11
No. POA
rearEe Programa de Promocion,
OPERATIVO Protecciéon y Garantia del N
Derecho Humano a la Salud 0.
RECTOR 02,04y 05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

En el marco de la funcion preventiva de la CEDH, a través
de este Programa se busca difundir, promover y capacitar
en todos los elementos que integran el derecho humano a
la salud, creando una conciencia plena sobre la
importancia de su debido ejercicio, su proteccién y su
estrecha relacion con ofros derechos humanos
fundamentales.

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar en la promocidon y proteccion, bagjo el
principio de igualdad y no discriminacién, del gozo al
grado mdximo de salud fisica y mental de todas las
personas en el Estado de Nuevo Ledn, a través de la
observancia, difusion y promocién del respeto a los
derechos humanos, atendiendo a la vinculacion de la
salud con las demas prerrogativas fundamentales.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e NUmero de
beneficiarios

e NUmero de
acciones

e 15,000 beneficiarios. e Listas de asistencia
e 150 Acciones / Sesiones e Constancias

e Oficios de solicitud y
respuesta a los mismos.

e Evaluaciones de
capacitaciéon

e Fotografias
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UNIDAD Instituto de Estudios y
RESPONSABLE Formacion en Derechos Enero-Diciembre 2011
Humanos
CEDH/IEFDH/22/11
No. POA
Programa Clase Semanal de Derechos
OPERATIVO Humanos No. EJE 04
RECTOR

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Como parte de la estrategia de educacion en derechos
humanos y con el interés de acercar a la ciudadania
hacia los servicios que ofrece la CEDH, se implementa el
programa Clase Semanal de Derechos Humanos, que se
impartird en la Sala Polivalente de esta Comisién. Esta
clase se plantea como un primer acercamiento de la
poblaciéon hacia el tema de los derechos humanos, con el
fin de motivar su participacion en la promocion y difusion
de los mismos.

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a la poblacién los conocimientos generales
sobre derechos humanos y el funcionamiento de la CEDH.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e NUmero de
acciones/sesiones de
clase

e NUmero de
beneficiarios

e 30 Acciones/sesiones e Listas de asistencia

Constancias o
reconocimientos

e 700 beneficiarios .

e Fotografias
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Instituto de Estudios y
UNIDAD Formacién en Derechos Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE | Humanos
No. POA CEDH/IEFDH/23/11
Programa Programa de Vinculacién con
OPERATIVO Universidades No. EJE
RECTOR 02y 05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La vinculaciéon con las Instituciones de Educacién Superior
en el Estado, publicas y privadas, se considera de suma
importancia, ya que sus objetivos son afines a los que
tiene encomendados esta Comisibn en materia de
difusién, promocioén, estudio y divulgaciéon de los Derechos
Humanos, la culturalizacién de la sociedad en el tema vy
las labores de investigacion, lo que permitird que, a través
de labores conjuntas, las comunidades universitarias y este
Organismo, readlicen actividades que incentiven la
reflexion sobre el respeto y plena vigencia de los Derechos
Humanos.

OBJETIVO GENERAL

Realizar, en conjunto con las instituciones de educacion
superior en el Estado, actividades académicas que
propicien la reflexion respecto al fortalecimiento de una
cultura de respeto a los derechos humanos, como
elemento esencial para el desarrollo armdnico de nuestra
sociedad.

INDICADOR RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
(UNIDAD DE MEDIDA) verificacion de resultados)
¢ No. Personal e 100 Docentes e Constancias,
Docente universitarios reconocimientos y
beneficiado beneficiados diplomas.

No. de Estudiantes
beneficiados

No. de
Acciones/sesiones

No. Investigaciones y
Publicaciones

e 1,100 Estudiantes .
universitarios
beneficiados

Listas de asistencia

e Proyectos y trabajos
para validacién.

e 60 Acciones/sesiones )
e Fotografias

¢ 30 Investigaciones o
Publicaciones
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UNIDAD Instituto de Estudios y
Formacién en Derechos Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE
Humanos
No. POA CEDH/IEFDH/24/11
Vinculacién y Capacitacion
ACEICI con Organizaciones de la
ORERSINS Sociedad Civil. No. EJE 02y 04
RECTOR

La CEDH implementa este Programa de vinculaciéon y
capacitacién con las organizaciones de la sociedad civil
gue atienden grupos en situacion de vulnerabilidad, con
la finalidad de que contribuyan en la proteccién,
promocién y difusion de los derechos humanos.

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Encauzar a las organizaciones de la sociedad civil hacia
una visién holistica en derechos humanos, estableciendo
una red de colaboracién para la difusion, promociéon y
proteccion de los mismos.

OBJETIVO GENERAL

INDICADOR DE GESTION
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e Acciones de
vinculacion y
capacitaciones

¢ No. de acciones y/o
sesiones brindadas

e No. poblacion
beneficiada

OSC como
multiplicadores

e No. acciones
realizadas

¢ No. de personas
beneficiadas

e 20 acciones de
vinculacién

e 100 acciones y/o
sesiones brindadas

e 400 beneficiarios

OSC como multiplicadores

e 1,200 Acciones/sesiones
realizadas

e 4,000 beneficiarios

¢ Documentos sobre
vinculacion y
capacitaciones

e Fotografias
e Lista de asistencia
e Constancias

e Evaluaciones de
capacitaciones

OSC como multiplicadores

e Formatos de OSC
multiplicadores.
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Instituto de Estudios y
:El;pDéRSABLE L?Jrrr:grc]:g’zn en Derechos Periodo Enero-Diciembre 2011
Programa Cine Debate Infantil y Juvenil ::' :iA CEDH/IEFDH/25/11
OPERATIVO REéTOR 02y 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Programa dirigido a la poblacién infantil y juvenil como
parte del compromiso de trabajar con dependencias y
entidades de Gobierno, especificamente planteles
escolares, asi como con organizaciones de la sociedad
civil, para promover una educacién sobre los Derechos
Humanos, principalmente en la poblacion menor de
edad. Se involucra en este programa, especificamente, al
personal de los Cenfros DIF del Estado y Municipios,
personal de las organizaciones de la sociedad civil y de los
planteles educativos.

OBJETIVO GENERAL

Promover la cultura de respeto a los Derechos Humanos,
asi como la reflexion y asimilacién de los mismos, a partir
de la proyeccion de una pelicula.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e Poblacion
beneficiada

e Acciones/sesiones
implementadas

e 750 beneficiarios e Listas de asistencia

) ) e Seguimiento del
e 80 acciones/sesiones programa

implementadas e Fotografias
e Evaluacion
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Instituto de Estudios y
Lo Formacién en Derechos
RESPONSABLE Periodo Enero-Diciembre 2011
Humanos
No. POA: CEDH/IEFDH/26/11
Proarama Programa de Derechos
g Humanos, Seguridad PUblicay | No. EJE 0405
OPERATIVO . ,
Cultura de la Legalidad RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La CEDH, interesada en hacer prevalecer los principios
establecidos en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y en la propia Carta Magna, busca con
acciones especificas fomentar la Cultura de la Legalidad
y el imperio del Estado de Derecho, para crear
condiciones que coadyuven a confrarrestar las
problemdaticas de inseguridad e impunidad que
prevalecen en los tiempos actuales.

Se infegran en el presente programa acciones especificas
en las dreas de seguridad, procuracion y administracion
de justicia.

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar, con la participaciéon de Instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil organizada, en la
conformacion de un Estado donde el derecho humano a
la seguridad sea respetado y donde la cultura de la
legalidad se incorpore en la vida de la sociedad
nuevoleonesa.

INDICADOR RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
(UNIDAD DE MEDIDA) verificacion de resultados)
e No. de e 100 acciones/sesiones e Listas de asistencia

acciones/sesiones

e No. de poblacién
beneficiada:

e No. de
publicos
instituciones
seguridad
capacitados

servidores
de
de
publica

e No. de servidores

e 750 servidores publicos | ¢ Constancias

de instituciones de o o
seguridad pUblica | * Oficios de solicitud y
capacitados respuesta a los mismos
e 50 servidores publicos | ® Evaluacionesde
encargados de o capacifacion

procuracién de justicia

capacitados e Fotografias

e 100 servidores publicos
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puUblicos adscritos a
dreas de la
procuracion de
justicia capacitados

No. de servidores
publicos adscritos @
las Fuerzas Armadas
capacitados

No. de servidores
pUblicos adscritos al
sistema penitenciario
capacitados

de las Fuerzas Armadas
capacitados

100 servidores publicos
del sistema penitenciario
capacitados.
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Instituto de Estudios y
UNIDAD Formacién en Derechos . ..
RESPONSABLE | Humanos Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/IEFDH/27/11
Programa Programa de Prevencion del No. EJE 04
OPERATIVO Abuso Sexual Infantil REéTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Los ninos son uno de los grupos mds vulnerables vy
susceptibles de ser violentados en sus derechos humanos,
principalmente mediante el maltrato, como lo es el abuso
sexual infanfil. EI Programa de Prevencion del Abuso
Sexual Infantil, no solamente informa los contenidos del
derecho de la ninez a una vida libre de abuso sexual, sino
gue ademds crea una conciencia de la importancia de
proteger los derechos de Ias ninas, ninos y adolescentes y
de su estrecha relacion con otros derechos humanos
fundamentales.

OBJETIVO GENERAL

Prevenir el abuso sexual infantii mediante técnicas e
informacion especificas tanto para ninas, ninos vy
adolescentes, madres y padres de familia y servidores
publicos, como para la comunidad en general, para
detectar y enfrentar el problema del abuso sexual infantfil,
evitando asi la afectacion de los derechos de la ninez.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e NUmero de
poblacion
beneficiada

e NUmero de

acciones/sesiones

e 500 beneficiarios e Listas de asistencia

e 50 acciones / sesiones e Constancias

¢ Oficios de solicitud y
respuesta a los mismos.

e Evaluaciones de
capacitaciéon

o Fotografias
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Instituto de Estudios y
UNIDAD Formacién en Derechos . .
RESPONSABLE | Humanos Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/IEFDH/28/11
Programa Programa conira la Trata de 04, 05
OPERATIVO Personas No. EJE
RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La trata de personas afecta a familias y comunidades
enteras, lastima la cohesion social y, sobre todo, fractura
la condicidbn de humanidad de quienes sufren este
crimen, por lo que es un problema de orden publico
mundial, dado su vinculacién a los flujos migratorios, a la
sifuacion de pobreza y a la peligrosa actuacion de la
delincuencia organizada fransnacional. En este contexto,
la CEDH desarrolla acciones dirigidas a la prevencion, la
disminucion de la incidencia de este fendmeno y la
atencion y proteccion a las victimas.

OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias que permitan la sensibilizacién sobre
la problemdtica social de trata de personas, tanto al
personal de la institucidn como a la poblacién en general,
contribuyendo directamente en la prevencion, la
proteccion y la asistencia de victimas de este delito.

INDICADOR RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
(UNIDAD DE MEDIDA) verificaciéon de resultados)
e NUmero de e 200 beneficiarios e Listas de asistencia
poblacion ) ) )
beneficiada e 20 acciones/sesiones e Constancias
. NUmero de e Oficios de solicitud y

acciones/sesiones

respuesta a los mismos

Evaluaciones de
capacitaciéon

Fotografias
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Instituto de Estudios y
UNIDAD Formacién en Derechos . . .
RESPONSABLE | HUmManos Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/IEFDH/29/11
Programa de Promocion,
Proteccion y Garantia de los No. EJE 02, 04y 05
Programa Derechos Humanos de Ias RECTOR:
OPERATIVO Personas con Discapacidad

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Las personas con discapacidad representan un grupo en
situacion de vulnerabilidad, siendo sujetas a experiencias
de discriminacion y rechazo. Las personas con
discapacidad en su mayoria son seres vulnerables
socialmente, por su limitacion frente a la realidad social y
urbana, no preparada para favorecer su desplazamiento
y desarrollo integral. Actualmente, en Nuevo Ledn existen
mas de 60,000 personas con alguna discapacidad que se
ven limitados en el ejercicio pleno de sus derechos
humanos, por lo cual es de suma importancia promover
en ellos sus derechos para que los conozcan y los hagan
valer, asi como la participaciéon de la sociedad civil
organizada en acciones de difusidon, promociéon vy
divulgacion de los mismos, conforme a los estdndares
internacionales.

OBJETIVO GENERAL

Promover los derechos humanos de las personas con
discapacidad en los diversos sectores de poblacién, con
el fin de prevenir la discriminacion respecto de dicha
personas y lograr que sean incluidas en la vida social,
cultural, laboral, econdmica y de educacion, para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos humanos, en
coordinacién con las organizaciones de la sociedad civil
especializadas en el tfema.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e NUmero de
poblacion
beneficiada

e NUmero
acciones/sesiones

de

e 1,000 beneficiarios e Listas de asistencia
e 40 acciones / sesiones e Constancias

o Oficios de solicitud y
respuesta a los mismos.

e Evaluaciones de
capacitaciéon

e Fotografias
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Instituto de Estudios y
LA Formacién en Derechos
RESPONSABLE Periodo Enero-Diciembre 2011
Humanos
No. POA: CEDH/IEFDH/30/11
Promocidn, Proteccion y
Programa Garantia de los Derechos 02, 04
OPERATIVO Humanos de las Personas y No. EJE ;
Grupos Indigenas RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

El fendmeno de la migracion ha contribuido a que los
indices de la presencia indigena en nuestro Estado se
encuenfren a la alza dia a dia. Sin embargo, es una
realidad que la sociedad nuevoleonesa aln desconoce
en gran medida acerca de la presencia de este grupo en
sifuacion de vulnerabilidad, ademds de los derechos
humanos que les competen. Por ello, la CEDH crea este
programa para contribuir al proceso de sensibilizacion a
funcionarios publicos, representantes de organizaciones
de la sociedad civil y pUblico en general, a fin de mejorar
las relaciones sociales entre la poblacién y propiciar que
la diversidad cultural o etnia no sea motivo de
discriminacion.

OBJETIVO GENERAL

Visibilizar a la poblacién indigena del Estado de Nuevo
Ledn, dando a conocer su presencia y situacién, asi
como sus derechos humanos reconocidos en la legislacion
nacional y en los documentos internacionales que México
ha ratificado, para prevenir su discriminacion.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e NUmero de
poblacion
beneficiada

e No. acciones/
sesiones.

e 750 beneficiarios e Listas de asistencia
e 15 acciones /sesiones e Constancias

o Oficios de solicitud y
respuesta a los mismos

e Evaluaciones de
capacitacion

e Fotografias
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UNIDAD Instituto de Estudios y

RESPONSABLE Formacion en Derechos Periodo Enero-Diciembre 2011
Humanos
Programa de Promocion, No. POA: CEDH/IEFDH/31/11
Proteccion y Garantia de los

Programa Derechgs Humanos de la No. EJE 02,04y 05

OPERATIVO Poblacion LGBTTTI RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Datos arrojados por la Encuesta ENDIREH dan a conocer
actitudes que encuadran en el cadlificativo de
discriminacién, alejando a grupos de la poblacion LGBTTI
de su derecho a la igualdad y causando serias violaciones
a los Derechos Humanos. También el monitoreo a los
medios de comunicacién hace patente la existencia de
prdcticas violatorias de derechos humanos hacia
personas que se identifican como LGBTITl. Con este
Programa la CEDH sensibiliza, da a conocer y difunde los
derechos fundamentales de este grupo en situacion de
vulnerabilidad.

OBJETIVO GENERAL

Orientar a los grupos que integran la poblacion LGBTTTI
sobre sus derechos y los medios para hacerlos efectivos.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

¢ No. Poblaciéon
beneficiada

e NUmero de
acciones/sesiones

e 500 beneficiarios e Listas de asistencia

Constancias o
reconocimientos

e 20 acciones/sesiones .

e Oficios de solicitud y
respuesta a los mismos

e Fotografias
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Instituto de Estudios y
UNIDAD Formacién en Derechos Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE | Humanos

Promocidn, Protecciony No. POA: CEDH/IEFDH/32/11
Programa Garantia de los Derechos No. EJE 02, 04
OPERATIVO Humanos de las Personas RECTOR:

Adultas Mayores

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

El generar programas de atencion que mejoren la salud,
la participacion y la seguridad de las Personas Adultas
Mayores es un tema de interés para la CEDH, por lo cual
crea este programa a fin de fomentar una cultura de
respeto hacia los derechos humanos, asi como la
realizaciobn de acciones que confribuyan a mejorar la
calidad de vida de este grupo en situacion de
vulnerabilidad, ademds de fomentar una integracion
familiar y social.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar una nueva vision de lo que implica ser persona,
a través del conocimiento y respeto de los derechos
humanos, logrando un mejor desarrollo en la calidad de
vida de las Personas Adultas Mayores.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e No. Poblaciéon
beneficiada

e NUmero de
acciones/sesiones

e Listas de asistencia
e 3500 beneficiarios e Constancias

Oficios de solicitud y
respuesta a los mismos

e 100 acciones / sesiones .

e Evaluaciones de
capacitaciéon

o Fotografias
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Instituto de Estudios y
UNIDAD Formacién en Derechos . ..
RESPONSABLE | Humanos Periodo Enero-Diciembre 2011
Derechos Humanos y No. POA CEDH/IEFDH/33/11
Programa Migracion
OPERATIVO No. EJE 04
RECTOR

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

La migraciéon de los mexicanos, como la de muchos ofros
hombres y mujeres de nacionalidades distintas,
frecuentemente es forzada, ya que se ven obligados a
abandonar a su familia y su entorno fisico y social. En este
contexto se ven en situacion de vulnerabilidad por todas
las problemdticas a las que se ven expuestos, por lo cual
es esencial que tanto funcionarios como la sociedad en
general, estén sensibilizados en el tema, para propiciar la
prevencion de violaciones contra este grupo.

OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias y  fortalecer  coordinaciones
institucionales que permitan abordar la problemdtica
social, econdmica y cultural del fendmeno migratorio y de
los jornaleros agricolas, con todas las ramificaciones que
su propio concepto envuelve; destacando la
salvaguarda, defensa y difusion de sus derechos humanos.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e No. Poblacion
beneficiada

e NUmero de
acciones/sesiones

Listas de asistencia
e 200 beneficiarios Constancias

e 20 acciones/sesiones | Oficios de solicitud y

respuesta a los mismos

Evaluaciones de
capacitaciéon

Fotografias
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UNIDAD Direcciéon de Informdatica Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE

No. POA:
Programa o )
OPERATIVO Rediseno del Sistema de CEDH/DI/34/11

Administracion SagServer
No. EJE
RECTOR:
06

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Redisenar la herramienta de coémputo con la finalidad de
generar una mayor optimizacion de recursos, asi como un
flujo mas agil de informacién que nos ayude a facilitar la
toma de decisiones, mejorar la calidad del servicio a los
usuarios y dar cumplimiento a la obligacion de
transparencia y rendicidén de cuentas.

OBJETIVO GENERAL

Proveer al personal de la CEDH de un sistema informdtico
que integre de una forma eficaz y amigable el total
seguimiento de las quejas que se gestionan en el
Organismo, desde su recepcion hasta la resolucion de las
mismas, asi como la optimizaciéon en la busqueda y
consulta de informacién histérica almacenada dentro del
sistema.

Generacién de reportes ejecutivos con informacion veraz
y oportuna para cada unidad de consulta (abogado,
director, presidencia, etc.)

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e Desarrollo del
sistema.

e Capacitacion a
usuarios.

e 100% de implementacion | e Plan de actividades de
en las dreas de la CEDH desarrollo del proyecto

e 100% de los usuarios de e Automatizacion de los
la CEDH capacitados procesos

e Reportes de la
informacion ingresada al
sistfema
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e Direccion de Informdtica
RESPONSABLE Periodo Enero-Diciembre 2011
Actualizaciéon de informacion No. POA: CEDH/DI/35/11
Programa y mantenimiento de la pdgina
OPERATIVO web de la CEDH
No. EJE
RECTOR: 06

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Es importante tener una imagen institucional accesible e
innovadora ante el publico en general que consulta la
pdgina electronica de la CEDH, ya que ésta se constituye
en una herramienta para la adecuada fransparencia de
las actividades de la institucion y la rendicidn de cuentas.

OBJETIVO GENERAL

Ser una herramienta de difusion de las actividades
readlizadas dentro de la CEDH, asi como proporcionar
informacion actualizada de las distintas dreas que
integran la misma y dar cumplimiento a las obligaciones
en materia de transparencia y acceso a la informacion.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e Actualizacion de la
Informacién en la
pdgina web de la
CEDH

e 100% de las actividades e Informes mensuales

publicadas y actividades o o
actualizadas e Revisidn periodica y/o

aleatoria de la pdgina
web
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UNIDAD Direccion de Informdtica Periodo Enero-Diciembre 2011
RESPONSABLE
No. POA:
Programa ) B
OPERATIVO Respaldo de informacion CEDH/DI/36/11
electréonica de la CEDH
No. EJE 06
RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Este programa se readliza con la finalidad de tener
protegida ante cualquier imprevisto la informacion que se
genera en las dreas operativas de la CEDH, ya que
pueden presentarse pérdidas de datos por distintas
causales, como la infeccién de algun tipo de archivo
malicioso o con una mala actualizacion.

OBJETIVO GENERAL

Generar un soporte de informacion, que permita contfar
en la CEDH con un respaldo de la informacién con la que
se frabaja dia a dia y asi estar en condiciones de dar
cumplimiento  oportuno a las obligaciones de
transparencia, rendiciobn de cuentas y acceso a la
informacion.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
verificacién de resultados)

e NUmero de equipos
de cémputo
respaldados

e 60 equipos respaldados, | e Revision periddica
que equivalen a un 100% trimestral
de total de la CEDH
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UNIDAD . ., L . ..
RESPONSABLE Direccion de Informdtica Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/DI/37/11
O Diseno ublicaciones de la
OPERATIVO yP No. EJE 04, 05, 06
CEDH RECTOR:

JUSTIFICACION DEL

PROGRAMA

Dar diseno y formato a la informacién que se hace llegar
al publico en general y a las autoridades, con el fin de
difundir informacién clara, objetiva y actualizada de los
derechos humanos en general y de la CEDH en particular,
y a su vez dar promocién a la misma.

OBJETIVO GENERAL

Mantener una imagen institucional mediante el diseno de
publicaciones de la CEDHNL, tales como: informes de
actividades, revistas, tripticos, manuales, cartillas, posters,
invitaciones, calendarios, tarjetas de presentacion, libros,
banners, lonas, avisos, etcétera.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e Atencién a
solicitudes de
requerimientos de
diseno.

e Cumplir con el 100% de

los requerimientos de
diseno solicitados por los
distintos departamentos
dentro de la CEDHNL.

e Evaluacion periddica
trimestral de calidad
generada en disenos
trabajados.
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:?;PDSRSABLE Direccion de Informatica Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA: CEDH/DI/38/11
el Restructuraciéon y ubicacion No. EJE
OPERATIVO . ; . 06
de equipo de computo RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Dada la importancia de la adecuada conservacion de la
informacion que se genera en la CEDH a través de los
equipos electronicos, necesaria para el cumplimiento
oportuno de las obligaciones institucionales de
transparencia, acceso a la informacién y rendicidon de
cuentas, este Programa se realiza con la finalidad de
tener una 6ptima administracion de los equipos de la
CEDH, vya que éstos requieren un constante
mantenimiento que ayudard a que tengan un mejor
funcionamiento.

OBJETIVO GENERAL

Mantener un control detallado de cada uno de los
equipos asignados dentro de la CEDHNL mediante un
mantenimiento  periddico 'y la redlizacion  de
actualizaciones necesarias.

INDICADOR RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
(UNIDAD DE MEDIDA) verificacion de resultados)
e Revision interna y | ¢ El 100 % de los equipos e Revision periddica
cumplimiento de de computo (60 en total) trimestral
fiempos

establecidos.
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UNIDAD Direccidon de Administracion . .
RESPONSABLE Periodo Enero-Diciembre 2011

No. POA: CEDH/DA/39/11
Programa Manuales de Organizacion No. EJE 03, 06
OPERATIVO RECTOR:

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Los manuales de organizacion permiten conocer la
asignacion de funciones y responsabilidades en forma
ordenada vy sistemdtica, evitando duplicidad de
funciones; contribuyen a la profesionalizacion del personal
y al cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia. Es importante su elaboracion para exponer
con detalle la estructura y senalar puestos y su relaciéon
entre si, asi como la jerarquia y los grados de autoridad.

OBJETIVO GENERAL

Revisar y actualizar los manuales de organizacién, a fin de
que se cumpla su funcion de dar a conocer y determinar
los objetivos, politicas y estructura de cada drea de la
Institucion y contar con el apoyo administrativo para el
normal desempeno de las actividades del periodo.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e Revisiony
actualizaciéon de los
Manuales de
Organizacion de
cada drea.

e Confar con los 12| e Revisiony actualizacion

manuales, de igual Ccomo minimo una vez
numero de dreas de la por ano
Institucion.

e La disponibilidad de los
manuales para su
consulta
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UNIDAD

RESPONSABLE Direccion de Administracion Periodo Enero-Diciembre 2011
Manuales de Procedimientos 2 2k CEDH/DA/40/11
Programa
OPERATIVO No. EJE
RECTOR: 03

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Los manuales de procedimientos permiten tener
desarrolladas por escrito las instrucciones, indicaciones y

recomendaciones de cardcter

permanente que evitardn

errores y omisiones, ademds de servir como ayuda en la
induccion de personal de reciente ingreso y en la
profesionalizacion del personal adscrito.

OBJETIVO GENERAL

Revisar y actualizar los manuales de procedimientos de
cada drea de la Institucion, describiendo la secuencia de

pasos para la ejecucion de cie

rtas actividades, con el fin

de mejorar la eficiencia de cada uno de los procesos y el

desempeno de los servidores puU

blicos adscritos.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META

EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e Revisidny
actualizacion del
Manual de
Procedimientos de
cada drea

e Contarconlos 12 o
manuales, de igual
nUmero de dreas de la
Institucion

Revision y actualizacién
periddica.

La disponibilidad de los
manuales para SU
consulta.
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:I?SIPDQRSABLE Direccion de Administracion Periodo Enero-Diciembre 2011
No. POA CEDH/DA/41/11

Programa Inventario y resguardo del

OPERATIVO patrimonio institucional
No. EJE 01 06
RECTOR '

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Dado que la Comision Estatal de Derechos Humanos es un
Organismo PuUblico Autébnomo, se cuenta con patrimonio
propio, el cual es necesario cuantificar, conocer vy
mantener, asi como conocer las necesidades presentes y
futuras en la materia.

Es importante que en este proceso se programen periodos
para la readlizacion del inventario de cada una de las
dreas, para la adecuada vigencia de la informacién base
para la debida rendiciéon de cuentas.

OBJETIVO GENERAL

Contar con un inventario actualizado y confiable que
permita elaborar un plan de mantenimiento y reemplazo
del equipo y mobiliario. Promover mecanismos que
permitan aumentar el presupuesto con el fin de aumentar
nuestro patrimonio, como reemplazar el obsoleto o en
desuso.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e Resguardo del
Inventario General
de la Institucion.

e Plan de
mantenimiento de
equipo y mobiliario.

e Completar el inventario | e Actualizacién anual del
durante mayo de 2011. inventario de acuerdo a
e Inventario en archivo las altas, bajas y
digital 'y documental cambios.
para junio de 2011.
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UNIDAD Direccidn de Desarrollo
RESPONSABLE In,sT|T}JC|ononReIQC|ones Periodo Enero-Diciembre 2011
PUblicas

No. POA CEDH/DDIRP/42/11
Programa Programa Radiofénico
OPERATIVO Conciencia Humana

No. EJE

RECTOR 02,04, 05

Uno de los objetivos fundamentales de Ila CEDH

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

establecidos en el mandato legal que le da origen es la
divulgacion de los derechos humanos en la sociedad. Por
esta razén, la CEDH estd llamada a hacer uso de los
medios de comunicacidn masivos para promover la
reflexion y la educacidén en esta materia, con la
participacion de representantes de la sociedad civil, con
vision de integralidad y conforme a los estdndares
internacionales.

OBJETIVO GENERAL

Divulgar a través de la radio permisionada operada por la
UANL, los tfemas mds importantes en materia de derechos
humanos, asi como promover los eventos, programas vy
servicios que tiene la CEDH para atencion de la
poblacion.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e NUmero de
programas
radiofénicos

e Minutos al aire

e Audiencia reportada

e 52 programas en el ano o
e 3120 minutos aire
e Audiencia superior a la

Reporte de la
produccion del
programa

media reportada para e Reporte de monitoreo de
los programas de la audiencias de la emisora
emisora
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UNIDAD Direccién de Desarrollo
RESPONSABLE In,sT|T}JC|ononReIOC|ones Periodo Enero-Diciembre 2011
PUblicas

No. POA CEDH/DDIRP/43/11
Programa Moni’rorgo d.el Medios de
OPERATIVO Comunicacion

No. EJE

RECTOR 04

Uno de los objetivos fundamentales de la CEDH

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

establecidos en el mandato legal que le da origen es la
atencién de presuntas violaciones a los derechos
humanos. La CEDH requiere, ademds de sus oficinas de
atencion al publico, el constante conocimiento de los
casos que se dan a conocer a través de los medios de
comunicacién, mediante el andlisis de las notas
periodisticas con un enfoque integral de los derechos
humanos, para su debida atencién y seguimiento.

OBJETIVO GENERAL

Monitorear, con perspectiva integral de derechos
humanos, los principales medios de comunicacion
electréonicos y escritos de la localidad, para la
identificaciéon y atencidn de casos que requieran la

intervencién de la CEDH.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

e Porcentaje de dias
en los que se
monitorean medios

e Cantidad de noticias
analizadas

e NUmero de casos
atendidos derivados
del monitoreo

e 100% de los dias del ano
con monitoreo de
medios

e 10 notas por dia, minimo

e 100% de casos
atendidos, de los
detectados

¢ Monitoreo de medios
impresos.

e Reporte de casos
atendidos por la DORQ
derivados del monitoreo
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UNIDAD Direccién de Desarrollo
RESPONSABLE In,sflf}JC|onoI y Relaciones Periodo Enero-Diciembre 2011
PUblicas
No. POA CEDH/DDIRP/044/11
Programa Publicacién de boletines de
OPERATIVO prensa
No. EJE
RECTOR 04

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Derivado de la responsabilidad de divulgacion de los
derechos humanos, establecida en el mandato legal que
da origen a la CEDH, es necesaria la presencia en medios
de comunicaciéon ofreciendo informacién oportuna sobre
las acciones del Organismo en beneficio de la sociedad,
asi como las valoraciones necesarias de los asuntos
puUblicos desde la perspectiva integral de los derechos
humanos.

OBJETIVO GENERAL

Realizar boletines de prensa con informacién de interés
publico y enfoque integral de derechos humanos,
originada en la CEDH, para ser distribuidos a los medios de
comunicacion de masas y publicados en el portal de
internet del Organismo.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

EVALUACION (Fuentes de
verificacion de resultados)

RESULTADO-META

e NUmero de boletines
de prensa por
semana

¢ Cantidad de noticias
analizadas, de las
publicadas en
medios de
comunicacion

Monitoreo de medios
impresos
Boletines publicados

e 3 boletines de prensa por |
semana

e Correlacion boletines .
publicados / noticias
generadas igual o
superior al 35% (r2 =/>
.35)
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UNIDAD Direccién de Desarrollo
RESPONSABLE In,sflf}JC|onoI y Relaciones Periodo Enero-Diciembre 2011
Publicas
ALl CEDH/DDIRP/45/11
Programa Periddico En Linea Humanista
OPERATIVO
No. EJE
RECTOR 04,05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

El cumplimiento de la obligacion institucional de promover
y divulgar los derechos humanos, y el interés de hacerlo
con las caracteristicas de integralidad y apego a los
estdndares internacionales, hace necesario un medio de
comunicacion propio donde esta informacién pueda ser
consultada por la poblacion. Ademds, en virtud de que no
toda la informacidén de interés publico que se genera en
la CEDH puede ser publicada por los medios masivos de
comunicaciéon, en razén de su volumen y el probable
interés de las dreas de cobertura de noticias.

OBJETIVO GENERAL

Publicar mensualmente un periddico institucional con el fin
de divulgar los temas en materia de derechos humanos,
con perspectiva de integralidad y apego a los estdndares
internacionales, asi como el reporte de las actividades y
programas de la CEDH

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e Periddicos
institucionales
editados, publicados
y distribuidos

e Enfrega dentro de los
primeros 10 dias de
cada mes

e Cantidad de
ejemplares por
edicion

e 12 periddicos editados, .
publicados y distribuidos | e
(uno por mes)

Reporte de la ediciéon
Impresos del Periddico En
Linea Humanista

e Enfrega dentro de los e Acuses de recibo de los
primeros 10 dias de cada ejemplares distribuidos
mes

e 5,000 ejemplares por
edicion
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UNIDAD Direccién de Desarrollo
RESPONSABLE In,sflf}JC|onoI y Relaciones Periodo Enero-Diciembre 2011
Publicas
ALl CEDH/DDIRP/46/11
Programa Revista El Lado Humano
OPERATIVO
No. EJE
RECTOR 04, 05

JUSTIFICACION DEL
PROGRAMA

Conforme a lo dispuesto por los articulos 51 de la Ley que
crea la Comision Estatal de Derechos Humanos y 11 y 92
del Reglamento Interno de la misma, tiene entre sus
obligaciones legales la publicacion de los resultados de su
tarea de defensa y proteccién de los derechos humanos,
en especial de las recomendaciones emitidas a las
autoridades. Se considera necesario que esta publicacion
atraiga el interés del publico en general y sus contenidos
se ajusten al principio de integralidad de los derechos
humanos y a los estdndares internacionales en la materia.

OBJETIVO GENERAL

Publicar trimestralmente una revista propia que contenga
la informacion necesaria para la difusion de las
resoluciones emitidas por la CEDH, acompanadas de
articulos de interés y de divulgacion académica de los
derechos humanos, con apego al principio de
integralidad de los derechos humanos y a los estéGndares
internacionales en la materia.

INDICADOR
(UNIDAD DE MEDIDA)

RESULTADO-META EVALUACION (Fuentes de

verificacion de resultados)

e Ediciones al ano

e Cobertura de las
resoluciones de la
CEDH

e Cantidad de
ejemplares por
edicion

e 4 ediciones al ano o

e 100% de las resoluciones | e
emitidas en el periodo
publicadas

e 1,000 ejemplares por
edicion

Reporte de la edicidn
Impresos de |la Revista El
Lado Humano
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