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n esta ocasion les hago entrega del niimero 100 de la Revista “El Lado Humano”, que
corresponde al periodo julio-septiembre de 2017, esperando que sea un instrumento efec-
tivo para la divulgacién de los derechos humanos en el Estado.

En la Seccién Lado Académico, se incluye un extracto del Diagnostico sobre los derechos huma-
nos de las personas adultas mayores en el Estado de Nuevo Leon, que obedece a la necesidad de
visibilizar los retos que viven las personas adultas mayores, a fin de encontrar soluciones dentro
del marco de derechos humanos para la resignificacion del envejecimiento, pues es importante
resaltar que la sociedad en su conjunto y, sobre todo, las instituciones publicas, tienen obligaciones
respecto a este grupo social.

El Lado de la Proteccién reporta una sintesis de nueve recomendaciones emitidas en este trimestre
del afio, asi como la referencia a la conclusion de catorce expedientes de queja y un expediente de
medida cautelar por la via de la conciliaciéon, y de veintitrés solicitudes por el didlogo y la conci-
liacion.

En el apartado Lado de la Prevencién, se muestra una resefia de algunos destacados acontecimien-
tos organizados por este organismo a favor de los derechos humanos, entre los cuales se encuen-
tran el Seminario Internacional sobre Accesibilidad y Disefio Universal; los Cursos: Transversali-
zacion de la perspectiva de derechos humanos y género en la funcién publica, y sobre el uso del
lenguaje incluyente y no sexista; el Conversatorio Acciones y mecanismos para la proteccién de
todas las personas contras las desapariciones forzadas; el Encuentro Anual de la Red Voluntaria
de Promocién de Derechos Humanos; y los Didlogos de ética empresarial sobre inclusion laboral
de las personas con discapacidad: ;filantropia o responsabilidad de las empresas?, entre otras
acciones de formacion en materia de derechos humanos.

En la seccién Lado Cultural, se expone la fotografia “Observa y avanza”, ganadora del 62 Concur-
so de Fotografia “Por el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia”, de Ana Delia Cruz
Santiago.

Profundamente agradecida con las personas que han impulsado la promocién de los derechos

humanos, mediante las acciones que se presentan en esta edicidn, les reitero nuestra continua
invitacién a seguir fortaleciendo esfuerzos en pro de los derechos humanos.

Svfia Celadco Becorra

Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn
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Diagnostico
Sobre los derechos

de las personas adultas mayores
en el Estado de Nuevo Ledn




a Observacion General Num. 6 del Comité de los De-

rechos Econémicos, Sociales y Culturales esboza en su

introduccion algunas proyecciones que merecen aten-

cion, al sefialar que el niimero total de personas de 60

anos y mas en el mundo, pasé de 200 millones en 1950

a 400 millones en 1982 y se calcula que llegara a 1,200
millones en el afio 2025, en el que mas del 70% vivira en los paises
que actualmente son paises en desarrollo.

Las personas adultas mayores son el resultado del transcurso del
tiempo sobre el ser humano que es finito, provocando el envejeci-
miento, es decir, ese proceso gradual que se desarrolla durante el
curso de la vida y que conlleva cambios bioldgicos, fisioldgicos,
psico-sociales y funcionales que se asocian con interacciones dina-
micas y permanentes con el medio. Aunque el envejecimiento no
debe provocar discriminacion alguna, la realidad es que las perso-
nas adultas mayores padecen mdiltiples discriminaciones.

Por ejemplo, la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en Mé-
xico (2010), revel6 que 36% de las personas encuestadas cree que
el principal problema para las personas adultas mayores son las
cuestiones laborales, seguido de la discapacidad (15.1%) y discri-
minacion (9.9%). Lo anterior, en virtud de que frecuentemente las
personas adultas mayores son falsamente asociadas con enferme-
dad, ineficiencia, lentitud y poca productividad, que en conjunto
conducen a estereotipos equivocados de decadencia.

El proceso de desvalorizaciéon prevaleciente hacia las personas
adultas mayores, en el que se les concibe como una carga familiar
y econdmica porque ya no producen, pero si consumen, les obliga
a tener un cierto nivel de dependencia, dando pie a tensiones en
el nucleo social. Aunado a ello, con frecuencia se dan fenémenos
como el abandono de personas adultas mayores, no solo en el he-
cho de abandonarles en la calle, sino también en el depodsito en es-
tancias para luego no hacerse cargo.

Por supuesto que hay demasiadas problematicas detectadas, mis-
mas que fueron manifestadas por personas adultas mayores du-
rante la audiencia publica temdtica convocada el 15 de junio de
2017 por este 6rgano constitucional auténomo, a través de su pa-
gina web y sus redes sociales, las cuales podrdn ser encontradas
en este documento juntamente con un analisis de problematicas,
acciones y estrategias propuestas por quienes acudieron y que de-
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berian considerase en el disefio de planes y programas
para garantizar los derechos humanos de las personas
adultas mayores.

Ademas de la audiencia ptblica, se realizaron tres estu-
dios, uno de ellos sobre la legislacion local, otro sobre
las politicas ptblicas estatales y municipales, y uno mas
relativo a datos generados desde los asuntos de compe-
tencia de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Leon.

Se analiz6 el corpus iuris local a la luz de los estdandares
internacionales de derechos humanos; compuesto apro-
ximadamente por sesenta leyes locales, cuyas observa-
ciones también podran ser consultadas en el apartado
correspondiente.

Asimismo, se enviaron cuestionarios via oficio a dieci-
siete dependencias de la administracién ptblica estatal,
de las que se recibi6 respuesta de 15; asi como a vein-
ticinco municipios, representativos de cinco regiones
geograficas de Nuevo Leodn, de los que respondieron
17. Las preguntas versaron sobre acciones o medidas
emprendidas para cumplir con las obligaciones en
materia de derechos humanos respecto a las personas
adultas mayores. Cabe mencionar que para el estudio
de la informacién brindada, se implement6 una meto-
dologia que permitié abordar los asuntos de las perso-
nas adultas mayores, desde la aplicacion de conceptos
y contenidos particulares basados en la normatividad
internacional de derechos humanos, la legislacion na-
cional, asi como la programacion sectorial y estratégica,
que contienen obligaciones estatales, por una parte y,
por otra, estrategias y lineas de accién para garantizar
el ejercicio de los derechos humanos de las personas
adultas mayores.

Desde la competencia de este 6rgano constitucional au-
ténomo, se encontré que tan solo durante el afio 2016,
se brindaron un total de 859 orientaciones de diversa
tematica a 777 personas adultas mayores. De dichas
orientaciones, 418 quedaron resueltas por la asesoria del
personal de la Comisién, mientras que el resto amerito
canalizacién a otras instituciones para su resolucion.

En cuanto a quejas, se obtuvo que entre los arios 2014
y 2016 se atendieron 153 casos, de los cuales 69 ameri-
taron apertura de expediente de queja. En adicion, 40
quejas fueron remitidas, por competencia, a la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos.

Es importante que se tome en consideracion que, segtin
la normativa, existen diversas causales por las cuales se
puede concluir un expediente de queja, entre las cuales
estd, por supuesto, la recomendacioén, siendo doce las
emitidas durante el periodo 2014 al 2016, por violacion

a derechos humanos de las personas adultas mayores,
cuyas principales violaciones guardan relacién con los
derechos a la seguridad juridica; garantias judiciales y
acceso a la justicia; integridad personal y libertad per-
sonal.

Sin duda, la realizacion de los derechos humanos de
las personas adultas mayores todavia es una materia
pendiente. Si bien hay legislacion y politicas publicas
en este tema, las problematicas se actualizan paulatina-
mente, surgiendo nuevos retos, por lo que se requiere
visibilizarlos para encontrar soluciones dentro del mar-
co de derechos humanos.

1
ANALISIS LEGISLATIVO
Estdndares internacionales utilizados para la

elaboracion del andlisis legislativo

A partir de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos se comenzo a establecer un marco juridico in-
ternacional con la finalidad de reconocer los derechos,
las libertades y la dignidad de todas las personas, sin
distincion. Esta Declaracion y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, asi como el Pacto Interna-
cional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
integran la Carta Internacional de Derechos Humanos.
Aunque afios mas tarde se habrian de realizar docu-
mentos especificos para proteger derechos de grupos
poblacionales particulares, no se ha creado un tratado
desde Naciones Unidas respecto a las personas adultas
mayores.

Aun y cuando se ha documentado la dificil situacién a
la que se enfrentan las personas adultas mayores debi-
do a la discriminacién, segregacion y marginacioén, no
fue sino hasta la década de los afos ochenta cuando la
comunidad internacional comenzo a poner atencién de
forma especifica a esas problematicas. El primer consen-
so internacional al respecto fue el Plan de Accién Inter-
nacional de Viena sobre el Envejecimiento, aprobado en
la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebra-
da en 1982; le siguieron los Principios de las Naciones
Unidas en Favor de las Personas de Edad, aprobados en
1991; los Objetivos Mundiales sobre el Envejecimiento
para el afio 2001, fijados en 1992, y la Proclamacién so-
bre el Envejecimiento, de ese mismo afio.

Mas tarde, con la Declaracion Politica y el Plan de Ac-
cién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento,
aprobado en 2002 y luego adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (resoluciéon 57/167),
se dio un nuevo impulso a las acciones de los Estados
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en relacién con la promocion, proteccién, respeto y ga-
rantia de los derechos humanos de las personas adultas
mayores, poniendo de relieve el desarrollo y la coopera-
cién internacional y la asistencia en este ambito.

Ademas, existen otros documentos internacionales que
contemplan derechos para las personas adultas mayo-
res. En este Diagnéstico la legislacion local se analiz6 a
la luz de los estdndares internacionales para el respeto,
proteccion, promocion y garantia de los derechos de las
personas de 60 afios o mas. Entre los demds documen-
tos internacionales tomados en cuenta para la realiza-
cién del mismo, se encuentran:

¢ Convenio Num. 128 de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT), sobre las pres-
taciones de invalidez, vejez y sobrevivientes.

e Observacion General Num. 1 del Comité so-
bre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad sobre el articulo 12: Igual reconoci-
miento como persona ante la ley.

e Observacion General Num. 6 del Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(Comité DESC).

e Observacion General Num. 14 del Comité
DESC, sobre el derecho al disfrute del maés
alto nivel posible de salud.

e Observacion General Num. 19 del Comité
DESC, sobre el derecho a la seguridad social.

e Observacion General Num. 20 del Comité
DESC, sobre la no discriminacion y los dere-
chos econémicos, sociales y culturales.

e Observacion General Num. 21 del Comité
DESC, sobre el derecho de toda persona a
participar en la vida cultural.

e  Observacion Num. 102 de la OIT, sobre las
normas minimas de seguridad social.

e Recomendacion General Num. 27 del Comi-
té para la Eliminacién de la Discriminacién
contra la Mujer (Comité CEDAW), sobre las
mujeres mayores y la proteccién de sus dere-
chos humanos.

e Recomendacion Num. 131 de la OIT, sobre
las prestaciones de invalidez, vejez y sobre-
vivientes.

e Recomendacion Num. 162 de la OIT, sobre
los trabajadores de edad.

Estdndares hemisféricos utilizados para la elaboracion
del andlisis legislativo

Aligual que con el corpus iuris internacional, en el con-
tinente americano la positivizacion regional de los de-
rechos humanos comenzé en 1948 con la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Este

documento reconoci6 los derechos y libertades funda-
mentales de todas las personas, poniendo de relieve la
dignidad inherente en todo ser humano.

El cuerpo juridico del sistema interamericano de pro-
teccion a derechos humanos, estd integrado por los
tratados internacionales emanados de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), estos documentos con-
tienen derechos que deben ser entendidos para todas
las personas por igual, incluidas las personas adultas
mayores.

En un principio, los documentos de la OEA no se re-
dactaron especificamente para atender las problemati-
cas a las que se enfrentan las personas adultas mayores;
sin embargo, el contenido normativo de los mismos es
fundamental para su protecciéon. No fue hasta el afo
2015 que la OEA cre6 una convencion particular para
atender los derechos de las personas adultas mayores:
la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Aun-
que este tratado no ha sido firmado y ratificado por el
Estado mexicano y, por lo tanto, no es de cumplimien-
to obligatorio para las autoridades nacionales, vale la
pena conocer el contenido normativo de dicha Conven-
cién, que puede ser considerado como una referencia
orientadora para el Estado mexicano.

La Convencién reconoce y hace exigibles ante el sis-
tema interamericano un catadlogo importante de dere-
chos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.
Destacando que las personas adultas mayores tienen
los mismos derechos que otras personas, incluido el no
verse sometidas a discriminacion, fundada en la edad,
ni ningtin tipo de violencia; reconociendo que la perso-
na, a medida que envejece, debe continuar disfrutando
de una vida plena, independiente y auténoma, con sa-
lud, seguridad, inclusién y participacion activa en to-
das las esferas.

Estudio de la legislacion
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo primero de la Constitucion mexicana' esta-
blece claramente, que todas las personas deben gozar
de los derechos humanos reconocidos en la Constitu-
cién y en los tratados internacionales de los que el Es-
tado mexicano sea parte. El mismo articulo establece
las obligaciones de todas las autoridades en materia de
derechos humanos: promover, respetar, proteger y ga-
rantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivi-
sibilidad y progresividad. Por lo tanto, le corresponde
al Estado prevenir, investigar, sancionar y reparar las
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violaciones a los derechos humanos.

Ademas, el parrafo quinto del mismo articulo, establece
la prohibicién de la discriminaciéon motivada por origen
étnico, nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Esta Ley General tiene por objeto garantizar el ejercicio
de los derechos de las personas adultas mayores, me-
diante la regulacién de politicas publicas que favorez-
can el reconocimiento y la observancia de los derechos
de las y los adultos mayores. Es importante mencionar,
que las obligaciones y derechos contenidos en esta Ley
son de cumplimiento obligatorio para autoridades fe-
derales, estatales y municipales.

Al igual que los distintos estandares internacionales re-
lacionados con la proteccion y garantia de los derechos
humanos de las personas adultas mayores, la Ley Ge-
neral establece distintos principios que deben permear
en la observancia y aplicacion de la misma, estos son:
autonomia y autorrealizacion; participaciéon; equidad;
correspondencia, y atencion preferente.

En el articulo sexto de la Ley General, se instauran las
obligaciones de las cuales son responsables las autori-
dades publicas, la familia y la sociedad para garantizar
las condiciones mas optimas de salud, educacién, nu-
tricion, vivienda, desarrollo integral y seguridad a los
adultos mayores. Asimismo, esta Ley contiene lineas
generales para establecer una politica publica nacional
en favor de las personas de 60 afios 0 mas en el territo-
rio nacional.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leén

Al igual que la Constitucién mexicana, el articulo pri-
mero de la Constitucién Politica del Estado Libre y So-
berano de Nuevo Leén reconoce los derechos humanos
establecidos en los tratados internacionales de los cua-
les México es parte.

La prohibiciéon de la discriminacién también es men-
cionada en el quinto parrafo del articulo, cuando sea
causada por el origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condi-
ciones de salud, la religién, las opiniones, las preferen-

cias sexuales, el estado civil o de cualquier otra indole
que vulnere la dignidad humana y que tenga por objeto
menoscabar los derechos y libertades. Ademas, hace re-
ferencia de la proteccién e implementacion de una ver-
dadera igualdad entre hombres y mujeres.

El articulo 3° establece que el Estado debe realizar las
acciones necesarias para proteger el derecho a la vida
digna de las y los adultos mayores, y promover su bien-
estar mediante un sistema de servicio social con la par-
ticipacion de la comunidad nuevoleonesa, que atienda
sus problemas en materia de salud, cultura, recreacion
y calidad de vida, creando ordenamientos juridicos que
protejan y garanticen sus derechos humanos?.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Estado de Nuevo Leén

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayo-
res del Estado de Nuevo Ledn, tiene por objeto garan-
tizar el ejercicio de los derechos humanos de todas las
personas adultas mayores. Lo anterior, responde a los
diversos estandares internacionales en materia de dere-
chos humanos®.

En su articulo cuarto la Ley estatal reconoce los princi-
pios para las personas adultas mayores, siendo los si-
guientes: autonomia y autorrealizacion; participacion;
equidad; la corresponsabilidad; y la atenciéon preferen-
te.

Ahora bien, al analizar los derechos reconocidos en la
Ley estatal, en ningtn articulo se establece la necesidad
de promover estilos de vida saludables con relacion al
derecho a la salud, sino mecanismos de reparacion a
consecuencia de problemas que podrian ser consecuen-
cia de la edad, de alguna discapacidad, enfermedad,
entre otras condiciones; por lo tanto, es importante que
la legislacion consagre medidas claras para fortalecer,
mediante la formacién, una cultura de preparacion
para las edades mas avanzadas.

Respecto al derecho a la educacion, si bien se menciona
que las personas adultas mayores tendrdn preferencia
de accesibilidad en programas educativos, no existe
precepto en la Ley estatal que establezca la promocion
para el intercambio de conocimientos y experiencias
entre las distintas generaciones.

Sobre el derecho al trabajo, la Ley estatal menciona que
las personas adultas mayores deben gozar de oportuni-
dades de acceso al trabajo, que les permitan un ingreso,
a recibir una capacitacién adecuada para el mismo; se-
ria importante considerar la estabilidad en el empleo y
la prohibicién de discriminacién por razones de género.
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Sobre el derecho a la asistencia o seguridad social, la
Ley estatal no cubre de manera integral las recomenda-
ciones internacionales, ya que la Ley solamente faculta
al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Nuevo Leén, en el articulo 11, a brindar asistencia social
en coordinacién con las demads instituciones.

Hay que resaltar que la Ley estatal asienta la necesidad
del trabajo colaborativo entre el gobierno y la sociedad,
quienes buscan el bienestar de los hombres y mujeres
de 60 afios o maés; por lo tanto, como herramienta para
hacer efectivos los derechos ya mencionados de las per-
sonas adultas mayores, es necesario articular los servi-
cios de las dependencias de la administracién ptblica
estatal, a partir de la normatividad internacional.

Ya que la Ley estatal no prevé una atencion especifica
que se deba de garantizar para el cuidado de las muje-
res adultas mayores o la capacitacion de los trabajado-
res y trabajadoras pertenecientes al sector salud, especi-
ficamente en los temas de envejecimiento concernientes
a las mujeres, entonces la Secretaria de Salud puede
observar la Recomendaciéon N.° 27 del Comité CEDAW,
que establece que los Estados deben adoptar politicas
para asegurar una atencion de la salud asequible y acce-
sible para todas las mujeres de edad mediante la elimi-
nacion de cuotas de usuario, la capacitacion de trabaja-
dores del sector de la salud en enfermedades crénicas y
no transmisibles relacionadas con el envejecimiento, la
atencion médica y social a largo plazo,

Sobre las funciones de la Secretaria de Trabajo (ahora
de Economia y Trabajo), se debe tomar en cuenta que
la legislacion no establece que las oportunidades de re-
cibir capacitaciones y estar en programas educativos,
tenga por objetivo brindar informacién acerca de sus
derechos y obligaciones, asi como los efectos del enve-
jecimiento en las distintas esferas de la vida de una per-
sona, en concordancia con lo referido en la Observacion
General Num. 6 del Comité DESC, que propone poner
en préctica programas de preparacion para hacer frente
a la jubilacién y que proporcionen informacién sobre
sus derechos y obligaciones como pensionistas.

Sobre la Agencia de Racionalizacién y Modernizacion
del Sistema de Transporte Ptblico de Nuevo Ledn, ha-
bria que atender lo establecido en el Plan de Acciéon
de Viena que dispone que dentro de los principios de
vivienda y medio ambiente, se debe prestar atencion a
los problemas ambientales y al disefio de un entorno de
vida en la cual se tenga en cuenta la capacidad funcio-
nal de las y los ancianos, y se les facilite la movilidad
y la comunicaciéon mediante el suministro de medios
de transporte adecuado. Ademas, la Recomendacion
General Num. 27 del Comité CEDAW, establece que
los Estados parte deben facilitar transporte asequible y

apropiado para permitir a las mujeres de edad, particu-
larmente las que viven en zonas rurales, participar en la
vida econémica y social, especialmente en actividades
de la comunidad; en este aspecto, la Ley hace caso omi-
so a las necesidades de movilidad para las personas que
viven en zonas rurales, y en especial, para las mujeres
de edad que tienen necesidades especiales.

En este diagnostico legislativo también se analizan las
siguientes leyes:

e (Codigo Civil para el Estado de Nuevo Leon.

e (Codigo Penal para el Estado de Nuevo Leon.

* Ley de la Defensoria Publica para el Estado
de Nuevo Leon.

* Ley de Desarrollo Rural Integral Sustentable
del Estado de Nuevo Ledn.

* Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Nuevo Leon.

* Leyde Educacion del Estado de Nuevo Leon.

* Ley de Fomento al Turismo de Nuevo Leon.

* Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Leon.

* Ley del Instituto Estatal de Cultura Fisica y
Deporte.

* Ley del Instituto Estatal de las Mujeres.

* Ley de los Derechos Indigenas en el Estado
de Nuevo Leon.

* Ley de Obras Publicas para el Estado y Mu-
nicipios de Nuevo Ledn.

* Ley de Seguridad Publica para el Estado de
Nuevo Leon.

* Ley de Transporte para la Movilidad Susten-
table del Estado de Nuevo Ledn.

* Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leén.

* Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de
Nuevo Leon.

* Ley Orgdnica de la Administraciéon Puiblica
para el Estado de Nuevo Leén.

* Ley para la Protecciéon de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

* Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erra-
dicar la Trata de Personas en el Estado de
Nuevo Leon.

* Ley de Instituciones Asistenciales Publicas y
Privadas para las Personas Adultas Mayores
en el Estado de Nuevo Leon.
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2
ANALISIS DE POLITICA PUBLICA

En este capitulo se abordan las politicas ptblicas em-
prendidas por el Estado de Nuevo Ledn, a través de 15
dependencias de la administraciéon publica estatal y de
17 administraciones ptblicas municipales.

A las autoridades estatales y municipales, se les envi6
via oficio un cuestionario sobre las acciones o medidas
implementadas para promover, respetar, proteger y ga-
rantizar los derechos humanos de las personas adultas
mayores.

Para el estudio de la informacién brindada por las de-
pendencias y los municipios, se implemento6 una estra-
tegia para promover el enfoque de derechos humanos
en el abordaje de los asuntos de las personas adultas
mayores, el cual debe incluir el desarrollo y la aplica-
cién de conceptos y contenidos particulares con base
en tres dimensiones: normativa, procesal y de conteni-
dos. Por lo anterior, se tomaron en consideracién, para
el andlisis de las respuestas, la normatividad interna-
cional, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Estado de Nuevo Leon y, en su caso, la
ley nacional en la materia, asi como la programacion
sectorial y estratégica, que contienen obligaciones, por
una parte y, por otra, estrategias y lineas de accién para
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas
adultas mayores.

Estudio de la administracion piblica estatal

Nam. Pregunta

¢La dependencia cuenta con un progra-
ma de capacitacion, concientizacién y

1 sensibilizacién para su personal acerca
de los derechos de las personas adultas
mayores?

Observaciones

Para la Comisién resulta preocupante que solo 1 de
las 15 dependencias que respondieron el cuestiona-
rio, es decir, 6.66 por ciento del total, cuente con un
programa para capacitar, concientizar y sensibilizar a
su personal en materia de derechos de las personas
adultas mayores, pero que no sea especificamente
un programa de capacitacion en derechos humanos;
asimismo, no se inform¢o detalladamente sobre los
contenidos y las fechas de capacitacion, asi como los
mecanismos de evaluacion.

Con relacién al programa de capacitacion, concienti-
zacion y sensibilizacion acerca de los derechos de las
personas adultas mayores, es importante considerar
que ello se enmarca dentro de la obligacion de pro-
mover los derechos humanos,* contenida en el arti-
culo primero de la Constitucion federal; asimismo, es
importante destacar que el Programa Mundial para la
Educacién en Derechos Humanos estima que “la edu-
cacion en la esfera de los derechos humanos es esen-
cial para la realizacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y contribuye significativa-
mente a promover la igualdad, prevenir los conflictos
y las violaciones de los derechos humanos, a fin de es-
tablecer sociedades en que se valore y respete a todos
los seres humanos sin discriminaciones”®. Lo anterior,
como medio para generar la toma de conciencia, tal
y como lo establece el articulo 32 de la Convencién
Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Hu-
manos de las Personas Mayores, que implica, entre
otras cosas, fomentar una actitud positiva hacia la ve-
jez y un trato digno, respetuoso y considerado hacia
la persona mayor e impulsar acciones de divulgacion,
promocién de los derechos y empoderamiento de la
persona mayor, asi como evitar el lenguaje e imdge-
nes estereotipadas sobre la vejez.

Nuam. Pregunta

Sefialar el niimero de servidores(as)
publicos(as) que han recibido capacita-
2 cién y/o alguna certificacién en temas
relacionados con los derechos de las
personas adultas mayores.

Observaciones

Se destaca que 4 de las 15 dependencias que res-
pondieron el cuestionario, es decir, 26.66 por cien-
to del total, sefialaron el nimero de servidores(as)
publicos(as) que han recibido capacitacion y/o algu-
na certificacion en temas relacionados con los dere-
chos de las personas adultas mayores.
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Pregunta

:Su dependencia cuenta con medidas
en materia de accesibilidad y trato pre-
ferencial para personas adultas mayo-
res?

Observaciones

Respecto a las medidas en materia de accesibilidad
y trato preferencial para personas adultas mayores,
se tiene que 10 de 15 de las dependencias respondie-
ron afirmativamente el cuestionario, es decir, 66.66
por ciento del total; sin embargo, se hace obligatorio
enfatizar, que la accesibilidad no se circunscribe sélo
al entorno fisico o al transporte, sino también incluye
otras medidas; ademas, la atencion o el trato prefe-
rencial no se limita inicamente a contar con una fila
preferencial, sino también con la infraestructura y el
mobiliario, asi como con los recursos humanos para la
realizacion de tramites. De hecho, el segundo parrafo
del articulo 39 de la Ley de los Derechos de las Per-
sonas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leén
hace referencia a una serie de mecanismos, que deben
implementarse para hacer efectivo este principio a fa-
vor de las personas adultas mayores.

La Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
precisa que “[s]on principios generales aplicables a la
Convencion [...] K) el buen trato y la atencién prefe-
rencial”.

Segun la Ley General para la Inclusién de las Perso-
nas con Discapacidad, la accesibilidad consiste en las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condi-
ciones con las demds, al entorno fisico, el transporte,
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales; mientras que la atencién o tra-
to preferencial, en términos de la Ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, consiste en el deber
de contar con la infraestructura, mobiliario y equipo
adecuado, asi como con los recursos humanos necesa-
rios para que se realicen procedimientos alternativos
en los tramites administrativos.

Es importante destacar que la administracion ptblica
estatal y las administraciones publicas municipales,
en atencion al articulo 39 de la Ley de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo
Leon, deben vigilar y garantizar la defensa de los de-
rechos de las personas adultas mayores, otorgandoles
una atencién preferencial que agilice los tramites y
procedimientos administrativos.

Pregunta

¢La dependencia ha emprendido me-
didas especificas para, dentro de sus
competencias, respetar los derechos de
las personas adultas mayores?

Observaciones

4 de 15 de las dependencias, es decir, 26.66 por ciento
del total, brindaron respuestas acordes a las dimen-
siones de la obligacién de respetar los derechos hu-
manos. Justamente por ser la obligacion mds inme-
diata y basica de los derechos humanos, la Comisién
continia preocupada por el desconocimiento, por
parte de la mayoria de las autoridades, de sus obliga-
ciones con relacion a los derechos humanos.

La obligacion de respetar los derechos humanos
“constituye la obligacion mds inmediata y basica de
los derechos humanos, en tanto que implica no inter-
ferir con o poner en peligro los derechos. Se trata de
una obligacion tendiente a mantener el goce del de-
recho; su cumplimiento es inmediatamente exigible,
cualquiera que sea la naturaleza del derecho””.

Nuam. Pregunta
(La dependencia ha emprendido me-
5 didas especificas para, dentro de sus

competencias, promover los derechos
de las personas adultas mayores?

Observaciones

5 de 15 de las dependencias, es decir, 33.33 por ciento
del total, brindaron respuestas acordes a las dimen-
siones de la obligacion de promover los derechos
humanos. La obligaciéon de promover los derechos
humanos “tiene el objetivo de proveer a las personas
toda la informacién necesaria para asegurar que sean
capaces de disfrutar el derecho. Es decir, el Estado
tiene la obligacion de que las personas conozcan sus
derechos y los mecanismos de defensa, pero también
el deber de garantizar que sepan cémo ejercer mejor
esos derechos”®. Sobre esta obligacion, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién sostuvo que “su cum-
plimiento es, desde luego, progresivo y consiste en
proveer a las personas de toda la informacion necesa-
ria para asegurar que sean capaces de disfrutarlos”’.
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Pregunta

Pregunta

¢La dependencia ha emprendido me-
didas especificas para, dentro de sus
competencias, proteger los derechos de
las personas adultas mayores?

¢La dependencia contempla la contra-
8 tacion de personas adultas mayores
para el ejercicio de sus funciones?

Observaciones

Observaciones

5 de 15 de las dependencias, es decir, 33.33 por ciento
del total, brindaron respuestas acordes a las dimen-
siones de la obligacién de proteger los derechos hu-
manos, pues como ya se mencioné esto exige que se
protejan a las personas, en este caso, adultas mayores,
contra los abusos de agentes estatales o no estatales.
La obligacién de proteger los derechos humanos es el
“deber que tienen los 6rganos del Estado, dentro del
margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a
los derechos fundamentales, ya sea que provengan de
una autoridad o de algtn particular y, por ello, debe
contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de
reaccion ante el riesgo de vulneracién del derecho, de
forma que se impida la consumacioén de la violacion.
En este dltimo sentido, su cumplimiento es inmedia-
tamente exigible, ya que como la conducta estatal
debe encaminarse a resguardar a las personas de las
interferencias a sus derechos provenientes de los pro-
pios agentes del Estado como de otros particulares”™.

Nam. Pregunta
¢La dependencia ha emprendido medi-
” das especificas para, dentro de sus com-

petencias, garantizar los derechos de las
personas adultas mayores?

9 de 15 de las dependencias respondieron en sentido
afirmativo, es decir, 60 por ciento del total. En ciertos
casos se precis6 el nimero de personas adultas mayo-
res que laboran en algunas de las entidades referidas;
en otros no se preciso el sexo, puesto, tipo de contra-
tacion y responsabilidades.

En el caso particular de la desagregacion de la infor-
macién por sexo, esta constituye una herramienta de
gran utilidad en la promocion de la igualdad de gé-
nero, y visibiliza la posicién en términos cuantitativos
en que se encuentran mujeres y hombres frente a un
determinado ambito, fenémeno y en un tiempo de-
terminado. En este mismo sentido, la Comision Inte-
ramericana de Derechos Humanos ha sostenido que
la produccién de informacién debidamente desagre-
gada, a efecto de determinar sectores desventajados
o postergados en el ejercicio de derechos, desde esta
perspectiva, no es sélo un medio para garantizar la
efectividad de una politica ptblica, sino una obliga-
cién indispensable para que el Estado pueda cumplir
con su deber de brindar a estos sectores atencién es-
pecial y prioritaria®.

Observaciones

6 de 15 de las dependencias, es decir, 40 por ciento del
total, brindaron respuestas acordes a las dimensiones
de la obligacion de garantizar los derechos humanos,
pues “[1]a obligaciéon de garantizar los derechos es la
mas completa en términos de la conducta positiva que
se requiere de los 6rganos estatales [...] en tanto se
trata de asegurar la realizacion de los derechos huma-
nos, se hace necesario planear, establecer metas, crear
mecanismos de control, entre otras actividades” .

La obligacion de garantizar los derechos humanos
“requiere la eliminacién de restricciones al ejercicio
de los derechos, asi como la provision de recursos o
la facilitacion de actividades que tiendan a lograr que
todos se encuentren en aptitud de ejercer sus dere-
chos fundamentales [...] para ello, el érgano estatal,
dentro de su ambito de facultades, se encuentra obli-
gado a investigar, sancionar y reparar las violaciones
a derechos humanos que advierta, de forma que su
conducta consistird en todo lo necesario para lograr la
restitucion del derecho humano violentado”*2.

Pregunta

Indicar, en caso de existir, el nimero
de procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores(as)
publicos(as) que, externa o interna-
9 mente, transgredieron algiin derecho
de personas usuarias adultas mayores.
Sirvase sefalar una sintesis de los he-
chos, con el debido tratamiento de los
datos personales

Observaciones

Si bien es cierto ninguna de las dependencias men-
cion6 contar con procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores(as) ptblicos(as) que
hayan transgredido derechos de personas adultas
mayores, es importante mencionar que éstos son par-
te del cumplimiento de los deberes, establecidos en el
articulo primero constitucional, de prevenir, investi-
gar, sancionar y reparar aquellos casos que llegasen
a presentarse.
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Nam. Pregunta
¢Existe algin plan, estrategia o meca-
nismo estatal sobre accesibilidad apli-
10 cable al entorno fisico, transporte, mo-

vilidad y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico y de uso publico
para personas adultas mayores?

Observaciones

Al respecto, inicamente la Coordinacién Ejecutiva de
la Administracién Publica del Estado, que tiene como
funcién coordinar la integracion y operacion del gabi-
nete de gobierno y servir de enlace con la sociedad ci-
vil, respondi6 que cuenta con el Comité Técnico para
la Atencion a las Personas Adultas Mayores, creado
por la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Estado de Nuevo Leon, el cual es un
6rgano de consulta, seguimiento y evaluacion, infor-
mando algunas de sus acciones, las cuales no tratan
sobre accesibilidad aplicable al entorno fisico, trans-
porte, movilidad y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico y de uso ptblico.

Nam. Pregunta

(La dependencia ha implementado

medidas en beneficio de los siguientes

grupos de personas adultas mayores?

De ser asi, sirvase especificar las accio-

nes y los resultados de acuerdo a cada

inciso.

1 a. Personas adultas mayores en situacion

de abandono.

b. Personas adultas mayores con dis-
capacidad.

c. Personas adultas mayores indige-
nas.

d. Personas adultas mayores de comu-
nidades fuera de la zona metropoli-
tana de Monterrey

Observaciones

Se aprecia que dos dependencias cuentan con unida-
des o programas especificos, como la Coordinacién
de Atencién a los Migrantes e Indigenas o el Progra-
ma de Inclusién del Adulto Mayor de la Secretaria
de Desarrollo Social, asi como la Procuraduria de las
Personas con Discapacidad del Sistema Estatal DIF
de Nuevo Ledn. Sin embargo, no se acomparian las
acciones especificas, asi como sus resultados por cada
uno de los incisos debidamente marcados.

Estudio de las administraciones piiblicas municipales

Pregunta

¢;Su administracién cuenta con un pro-
grama de capacitacion, concientiza-

1 cién y sensibilizacién para su personal
acerca de los derechos de las personas
adultas mayores?

Observaciones

Solo 9 de 17 municipios que respondieron el cues-
tionario, es decir, 52.94 por ciento del total, sefialaron
haber realizado acciones para capacitar, concientizar
y sensibilizar a su personal en materia de derechos
de las personas adultas mayores, sin especificar un
programa de capacitacién en derechos humanos; asi-
mismo, resulta importante mencionar, porque tampo-
co pasa desapercibido, que no todos los municipios
informaron detalladamente sobre los contenidos y las
fechas de capacitacion, asi como los mecanismos de
evaluacion.

Nam. Pregunta
(Su administracion cuenta con alguna
2 unidad o programa con enfoque en la

atencion de temas relacionados con las
personas adultas mayores?

Observaciones

Se destaca que 16 de 17 municipios que respondieron
el cuestionario, es decir 94.11 por ciento, cuentan con
unidades o programas dirigidos a este sector pobla-
cional, sin embargo, es importante mencionar que en
su ejecucion se requiere una perspectiva que consi-
dere a las personas como titulares de derechos y no
como sujetos de politicas exclusivamente asistencia-
listas.

Las unidades o programas con enfoque en la atencion
de temas relacionados con las personas adultas mayo-
res, se relacionan con la obligaciéon de garantizar los
derechos humanos contenida también en las normas
mexicanas, y que en palabras de la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos implica “el deber de los
Estados Partes de organizar todo el aparato guberna-
mental y, en general, todas las estructuras a través de
las cuales se manifiesta el ejercicio del poder ptblico,
de manera tal que sean capaces de asegurar juridica-
mente el libre o pleno ejercicio de los derechos hu-
manos”™. No es 6bice mencionar que la Convenciéon
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, establece en su
articulo 4° incisos c) y e) deberes generales para los
Estados, que guarda relaciéon con lo mencionado en
este segmento.
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Pregunta

Pregunta

¢Su administracién cuenta con medi-
das en materia de accesibilidad y trato
preferencial para personas adultas ma-
yores?

:Su administracién ha emprendido me-
didas especificas para, dentro de sus
competencias, promover los derechos
de las personas adultas mayores?

Observaciones

Observaciones

Respecto a las medidas en materia de accesibilidad
y trato preferencial para personas adultas mayores,
se tiene que 10 de 17 de los municipios respondieron
afirmativamente al cuestionario, es decir, 58.82 por
ciento del total; sin embargo, se hace obligatorio re-
iterar, que la accesibilidad no se circunscribe sélo al
entorno fisico o al transporte, sino también incluye
otras medidas.

Segun la Ley General para la Inclusién de las Perso-
nas con Discapacidad, la accesibilidad consiste en las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condicio-
nes con las demads, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sis-
temas y las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales; mientras que la atencién o trato pre-
ferencial, en términos de la Ley de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores, consiste en el deber
de contar con la infraestructura, mobiliario y equipo
adecuado, asi como con los recursos humanos necesa-
rios para que se realicen procedimientos alternativos
en los tramites administrativos.

10 de 17 de los municipios, es decir, 76.47 por ciento
del total, brindaron respuestas acordes a las dimen-
siones de la obligacién de promover los derechos hu-
manos. Cabe mencionar que ninguna de las autorida-
des municipales que dio contestacién al cuestionario
via oficio, proporcioné informacién detallada sobre
las medidas para promover los derechos de las per-
sonas adultas mayores, su aplicacion y sus resultados.

Nam. Pregunta
;Su administracién ha emprendido me-
6 didas especificas para, dentro de sus

competencias, proteger los derechos de
las personas adultas mayores?

Observaciones

Nam. Pregunta
¢Su administracién ha emprendido me-
4 didas especificas para, dentro de sus

competencias, respetar los derechos de
las personas adultas mayores?

7 de 17 de los municipios, es decir, 41.17 por ciento del
total, brindaron respuestas acordes a las dimensiones
de la obligacién de proteger los derechos humanos,
pues como ya se menciond la obligacion exige que se
protejan a las personas, en este caso, adultas mayo-
res, contra los abusos de agentes estatales o no estata-
les. Cabe mencionar que ninguna de las autoridades
municipales que dio contestacion al cuestionario via
oficio, proporcioné informacioén detallada sobre las
medidas para proteger los derechos de las personas
adultas mayores, su aplicacion y sus resultados.

Observaciones

3 de 17 de los municipios, es decir, 23.52 por ciento del
total, brindaron respuestas acordes a las dimensiones
de la obligacion de respetar los derechos humanos, al
senalar las medidas adoptadas por las administracio-
nes publicas municipales. Justamente por ser la obli-
gaciéon mas inmediata y basica de los derechos hu-
manos, es preocupante el desconocimiento, por parte
de la mayoria de las autoridades, de sus obligaciones
con relacién a los derechos humanos.

Cabe mencionar que ninguna de las autoridades
municipales que dio contestacion al cuestionario via
oficio, proporcioné informacion detallada sobre las
medidas para respetar los derechos de las personas
adultas mayores, su aplicacién y sus resultados, moti-
vo por el cual no es posible para la Comisién hacer un
pronunciamiento mas profundo.

Pregunta

¢Su administracién ha emprendido me-
didas especificas para, dentro de sus
competencias, garantizar los derechos
de las personas adultas mayores?

Observaciones

2 de 17 de los municipios, es decir, 11.76 por ciento del
total, brindaron respuestas acordes a las dimensiones
de la obligacién de garantizar los derechos huma-
nos. Cabe mencionar que ninguna de las autoridades
municipales que dio contestacion al cuestionario via
oficio, proporcioné informacién detallada sobre las
medidas para proteger los derechos de las personas
adultas mayores, su aplicacion y sus resultados.
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Pregunta

¢Su administracion contempla la contra-
tacion de personas adultas mayores?

Observaciones

8 de 17 de los municipios, es decir, 47.05 por ciento del
total dicen contar con personal adulto mayor labo-
rando en su administracién; sin embargo, los ayunta-
mientos no detallaron el niimero de personas adultas
mayores que laboran en la institucion, por edad, sexo,
puesto, tipo de contratacion y responsabilidades.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Ma-
yores, dentro del catdlogo no limitativo de derechos
contenido en el articulo 5°, establece que las perso-
nas adultas mayores tienen el derecho a gozar de
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o
de otras opciones que le permitan un ingreso propio
y desempenarse en forma productiva tanto tiempo
como lo deseen, asi como recibir proteccion de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros
ordenamientos de caracter laboral. En un sentido mas
amplio, el articulo 18 de la Convencién Interamerica-
na sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, sefiala que los Estados Parte
adoptaran medidas para impedir la discriminacién
laboral de la persona mayor; asimismo, sefiala que
promoverdn politicas laborales dirigidas a propiciar
que las condiciones, el ambiente de trabajo, horarios
y la organizacién de las tareas sean adecuadas a las
necesidades y caracteristicas de la persona mayor.

Nam. Pregunta

Indicar, en caso de existir, el niimero
de procedimientos de responsabilidad
administrativa contra servidores(as)
9 publicos(as) municipales que, externa
o internamente, transgredieron algin
derecho de personas usuarias adultas
mayores.

Observaciones

Si bien es cierto ninguno de los municipios mencioné
contar con procedimientos de responsabilidad admi-
nistrativa contra servidores(as) publicos(as) munici-
pales que hayan transgredido derechos de personas
adultas mayores, es importante mencionar que éstos
son parte del cumplimiento de los deberes, estableci-
dos en el articulo primero constitucional, de prevenir,
investigar, sancionar y reparar aquellos casos que lle-
gasen a presentarse dentro de los ayuntamientos.

10

Pregunta

Con base en la Ley de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores en el Es-
tado de Nuevo Ledn, informe la forma
en que su administracién ha tomado
acciones, directas o en coordinacion, en
favor de las personas adultas mayores,
respecto a:

a. Acceso a servicios basicos como ali-
mentacion, agua, vivienda, vesti-
menta.

b. Acceso a servicios de atencion de
salud adecuados.

c. Acceso al empleo.

d. Su participacion activa en la formu-
lacién y la aplicacion de politicas
que afecten directamente a su bien-
estar.

e. Acceso a medios apropiados de
atencion institucional que les pro-
porcionen proteccion, rehabilitacion
y estimulo social y mental en un en-
torno humano y seguro.

f.  Acceso a medios para poder dis-
frutar de sus derechos humanos y
libertades fundamentales, cuando
residan en hogares o instituciones
donde se les brinden cuidados o tra-
tamiento, con pleno respeto de su
dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho
a adoptar decisiones sobre su cuida-
do y sobre la calidad de su vida.

g. Acceso a los recursos educativos,
culturales, espirituales y recreati-
Vos.

Observaciones
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a. Acceso a servicios basicos como alimentacidn,
agua, vivienda y vestimenta

9 de 17 de los municipios que contestaron el cuestio-
nario, es decir, 52.94 por ciento del total, sefialaron
que cuentan con medidas, politicas o acciones al res-
pecto.

“En el texto de los Principios de las Naciones Unidas
en favor de las personas de edad se menciona el prin-
cipio de la independencia para describir lo importan-
te que es que las personas de edad tengan acceso a
alimentacion, agua, vivienda, vestuario y atencion de
la salud adecuados, mediante la provision de ingre-
sos, el apoyo de sus familias y de la comunidad y el
cuidado de la propia salud”®.

Es importante destacar que estos elementos bésicos
como agua, alimentacion, vivienda y vestimenta se
traducen en una independencia de las personas adul-
tas mayores, entre otras dimensiones'’; ademas, la
Experta Independiente sobre el disfrute de todos los
derechos humanos por las personas de edad, Korn-
feld-Matte, retoma en su informe que “el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales conside-
ra el derecho a la salud como un derecho inclusivo,
que no solo abarca una atencién de la salud oportuna
y apropiada sino también los principales factores de-
terminantes de la salud, como el acceso al agua lim-
pia potable y a condiciones sanitarias adecuadas, el
suministro adecuado de alimentos sanos, una nutri-
cion adecuada, una vivienda adecuada, entre otras”".

Respecto a la vivienda, el Comité de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales ha sefialado también
que “las politicas nacionales deben contribuir a que
las personas de edad permanezcan en sus propios
hogares, mientras sea posible, mediante la restaura-
cién, el desarrollo y la mejora de sus viviendas y su
adaptacion a las posibilidades de acceso y de utiliza-
cién por parte de esas personas”’®. Sobre este mismo
aspecto el Informe de la Experta Independiente ha se-
fialado que la vivienda favorece una vida auténoma,
empero que “se deberian adaptar a sus necesidades.
En los casos en que esas personas tuvieran necesidad
de modificar o adaptar su casa debido a sus condicio-
nes de movilidad, los Estados deberian ofrecerles un
alojamiento seguro en régimen de alquiler gratuito o
proporcionarles, al menos, subsidios de alquiler o fa-
cilidades de crédito para ayudarlas a permanecer en
su hogar”".

El articulo 12 de la Convencién Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Per-
sonas Mayores, es enfatico en sefalar estos servicios
como derechos de las personas adultas mayores para

lograr su autonomia y, especificamente, el articulo 24
de dicho instrumento interamericano reconoce el de-
recho a la vivienda.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Ma-
yores en el Estado de Nuevo Ledn, en su articulo 5
dice: “En los términos del articulo 1° de esta Ley, se
reconocen los siguientes derechos de las personas
adultas mayores [...] IIl. La salud y la alimentacion,
que comprenden: tener acceso a los satisfactores ne-
cesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y
las condiciones humanas o materiales, para su aten-
cién integral”.

El Programa Nacional de Desarrollo Social 2014-2018
indica (1.3.5): “incrementar la cobertura de progra-
mas de apoyo a la alimentacion de nifios de 0 a 5
afios, mujeres embarazadas o en estado de lactancia
y personas adultas mayores”.

b. Acceso a servicios de atencion de salud adecua-
dos

9 de 17 de los municipios que respondieron el cues-
tionario, es decir, 52.94 por ciento del total, sefialaron
que cuentan con medidas, politicas o acciones al res-
pecto. Sin embargo, ninguno de los municipios pro-
porcioné informacion detallada respecto a la aplica-
cion y los resultados de lo anterior.

“Para hacer efectivo a las personas mayores el dere-
cho al disfrute de un nivel satisfactorio de salud fisica
y mental, acorde con lo dispuesto en el parrafo 1 del
articulo 12 del Pacto, los Estados Partes deben tener
en cuenta el contenido de las Recomendaciones 1 a
la 17 del Plan de Accién Internacional de Viena so-
bre el Envejecimiento que se dedican integramente a
proporcionar orientaciones sobre la politica sanitaria
dirigida a preservar la salud de estas personas y com-
prende una vision integradora, desde la prevencion
y la rehabilitacién, hasta la asistencia a los enfermos
terminales”?.

El articulo 19 de la Convencién Interamericana sobre
la Protecciéon de los Derechos Humanos de las Per-
sonas Mayores, sefiala que la persona mayor tiene
derecho a su salud fisica y mental, sin ningtin tipo
de discriminacién; asimismo, sefiala que los Estados
Parte deberan disefiar e implementar politicas publi-
cas intersectoriales de salud orientadas a una aten-
cion integral que incluya la promocion de la salud, la
prevencion y la atenciéon de la enfermedad en todas
las etapas, y la rehabilitacion y los cuidados paliati-
vos de la persona mayor a fin de propiciar el disfrute
del més alto nivel de bienestar, fisico, mental y social,
ademas establece quince medidas que los Estados
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Parte deben llevar a cabo para garantizar el derecho a
la salud a las personas adultas mayores.

Al respecto, la Experta Independiente indica que “[1]
as personas de edad deberian recibir educacion en
materia de salud e informacién sobre los servicios de
asistencia social y atencion de la salud que tienen a su
disposicion y sobre los derechos de recepcion de cui-
dados que poseen. Asimismo, deberian recibir aseso-
ramiento sobre nutricion adecuada y sobre diversas
patologias, tanto contagiosas como no contagiosas. A
ese respecto, el cuidar de si mismas puede ayudar a
esas personas a participar activamente en el manteni-
miento de su propia salud”?.

Por su parte, el Programa Sectorial de Salud 2013-
2018 contiene la estrategia 1.7, que llama a “promover
el envejecimiento activo saludable, con dignidad y la
mejora de la calidad de vida de las personas adultas
mayores” con sus respectivas lineas de acciones; el
Programa Nacional de Desarrollo Social 2014-2018
llama, en su accion 3.5.6, a “incrementar las acciones
de promocién de la salud para lograr el auto cuida-
do de las personas adultas mayores”; y, finalmente, el
Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion
de las Personas con Discapacidad 2014-2018 llama, en
su accion 2.5.1, a “valorar los aportes de las perso-
nas adultas mayores con discapacidad en los &mbitos
social, econémico, laboral y familiar para propiciar
condiciones de buena salud”, lo anterior si se toma
en consideracion que la salud, segtin la Organizacion
Mundial de la Salud, es un estado de bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afeccio-
nes o enfermedades.

Los municipios rurales de Nuevo Ledén, deben to-
mar en consideracion que “las personas de edad que
viven en zonas rurales a menudo tienen problemas
especiales, incluso en lo que se refiere al disfrute de
su derecho a la salud. Pueden encontrar problemas
de transporte para acudir a las consultas médicas, de
servicios en el hogar y en la comunidad y de cuidados
a largo plazo en sus comunidades. Asi pues, es nece-
sario prestar especial atencion a ese segmento dentro
de la poblacién de personas de edad. Como ejemplo
de las medidas dirigidas a ellos cabe citar la formula-
cién de planes de salud para las zonas rurales y la fa-
cilitacién de unidades moéviles que proporcionen esos
servicios a las personas de edad”*.

c. Acceso al empleo

6 de 17 de los municipios que respondieron el cues-
tionario, es decir, 35.29 por ciento del total, sefialaron
que cuentan con medidas, politicas o acciones al res-
pecto.

El articulo 18 de la Convencién Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Perso-
nas Mayores sefiala, grosso modo, que “[l]a persona
mayor tiene derecho al trabajo digno y decente y a
la igualdad de oportunidades y de trato respecto de
los otros trabajadores, sea cual fuere su edad [...] el
empleo y la ocupacion debe contar con las mismas
garantias, beneficios, derechos laborales y sindicales,
y ser remunerado por el mismo salario aplicable a to-
dos los trabajadores frente a iguales tareas y responsa-
bilidades [...] los Estados Parte promoverdn politicas
laborales dirigidas a propiciar que las condiciones, el
ambiente de trabajo, horarios y la organizacion de las
tareas sean adecuadas a las necesidades y caracteris-
ticas de la persona mayor”.

“El derecho al trabajo incluye el derecho de las perso-
nas de edad a trabajar y a tener acceso a actividades
que generen ingresos; la igualdad de trato y oportuni-
dades en el salario, las condiciones laborales, la orien-
tacién y formacioén profesional, y la colocacién labo-
ral; y la libertad de asociacién sin discriminacién por
motivos de edad. Asimismo, exige el establecimiento
de politicas de empleo que promuevan la participa-
cion o la reincorporacion de los trabajadores de edad
en el mercado laboral, asi como reformas juridicas e
incentivos econémicos que permitan el empleo de las
personas de edad después de la edad de jubilacion,
segin su capacidad, experiencia y preferencias, me-
diante medidas como la reduccion gradual de la jor-
nada laboral, el trabajo a tiempo parcial y los horarios
flexibles”.

La Experta Independiente sobre la materia de Na-
ciones Unidas, a través de su informe de 2016, con
gran precision manifest6 que “[l]a participacion en el
mercado de trabajo potencia la autoestima, la inclu-
sion social y la seguridad financiera de las personas
de edad”. Asimismo, la Experta Independiente apor-
ta interesantes recomendaciones sobre este aspecto,
las cuales hay que tomar en consideracién: campanas
de concientizacion a fin de que las personas mayores
se inscriban; fomentar el voluntariado es otra forma
de empoderar a las personas de edad para que sigan
contribuyendo a sus comunidades y promover una
imagen positiva de las personas mayores de edad
como integrantes activos de la sociedad; establecer
ferias de empleo para personas adultas mayores; mo-
dificar actitudes de las y los empleadores hacia las y
los trabajadores mayores y fomentar su sensibiliza-
cién en cuanto a las ventajas econémicas que conlleva
su contratacion; alentar a las y los empleadores a que
contraten y mantengan trabajadores mayores, entre
otras consideraciones como oportunidades para las
personas de edad con una capacidad de trabajo redu-
cida creando empleo temporal reservado y un entorno
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favorable que incluya ayuda para el transporte.

A nivel local, el articulo 5° fraccién V de la Ley de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
Estado de Nuevo Leon, precisa sobre el trabajo que
“comprende gozar de oportunidades de acceso al tra-
bajo que les permitan un ingreso, a recibir una capaci-
tacion adecuada, asi como recibir la proteccién de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros
ordenamientos de caracter laboral”.

En cuanto a la programacion sectorial y estratégica, el
Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social de-
linea como accién (2.2.2) “impulsar la participacion
laboral de mujeres, j6venes, adultos mayores y dis-
capacitados, en particular en sectores con mayor po-
tencial productivo”; asimismo, el Programa Nacional
para la Igualdad y No Discriminacién delinea como
accion (3.3.6): “ampliar programas de capacitacion
para el trabajo dirigidos a personas con discapacidad
y adultas mayores incluyendo el uso TIC"*,

d. Su participacién activa en la formulacién y la
aplicacién de politicas que afecten directamente
a su bienestar

2 de 17 de los municipios que respondieron el cues-
tionario, es decir, 11.76 por ciento del total, sefialaron
que cuentan con medidas, politicas o acciones al res-
pecto.

De conformidad con los Principios de las Naciones
Unidas en favor de las Personas de Edad, por par-
ticipacion se entiende que las personas adultas ma-
yores se impliquen activamente en la formulacién y
la aplicacion de las politicas que afecten a su bienes-
tar, compartan sus conocimientos y pericias con las
generaciones mds jovenes y formen movimientos o
asociaciones.

Por su parte, el articulo 8 de la Convencién Interame-
ricana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, reconoce como derecho la par-
ticipacién e integracion a la comunidad, al referir que
tienen derecho a la participacion activa, productiva,
plena y efectiva dentro de la familia, la comunidad y
la sociedad para su integracion en todas ellas; asimis-
mo, el articulo 27 que reconoce los derechos politicos,
refiere que la persona mayor tiene derecho a la parti-
cipacion en la vida politica y ptblica en igualdad de
condiciones con los deméas y a no ser discriminados
por motivo de edad, ademas de que los Estados crea-
ran y fortaleceran mecanismos de participacion ciu-
dadana con el objeto de incorporar en los procesos de
toma de decision en todos los niveles de Gobierno, las
opiniones, aportes y demandas de la persona mayor

y de sus agrupaciones y asociaciones.

“Una comunidad favorable a las personas de edad es
la que también tiene en cuenta la participacion po-
litica de esas personas, lo que significa que su edad
no puede servir de justificacion para excluirlas de
ningtn proceso de adopcién de decisiones ni del
ejercicio de la ciudadania activa”. En consecuencia,
“[v]arios han adoptado estrategias o planes de accién
nacionales o leyes especificas sobre las personas de
edad, algunas veces de caracter general y otras orien-
tadas a d&mbitos especificos [...] la participacion de las
personas de edad en su formulacion es esencial para
que las politicas, leyes o estrategias aborden de forma
certera las necesidades y preocupaciones de las per-
sonas de edad”*.

A nivel nacional la Ley de los Derechos de las Per-
sonas Adultas menciona, en su articulo 5° fraccion
VII, las implicaciones de este derecho que tienen las
personas adultas mayores. A nivel estatal la ley de la
materia menciona en su articulo 4° como principio
rector la participacion, la cual corresponde a la incor-
poracion de las personas adultas mayores en todos
los 6rdenes de la vida publica, a través de la consulta,
la promocién de su presencia e intervencion en ella.
Sirva como ejemplo la experiencia de algunos paises
que han establecido mecanismos, como consejos de
ambito nacional o local, para incluir la participacién
de las personas de edad, a fin de garantizar que el
Estado elabore leyes y politicas en que se tenga en
cuenta la edad y que faciliten el acceso a las medidas
de proteccion necesarias; algunos 6rganos funcionan
a nivel nacional mientras que otros lo hacen a nivel
local, y pueden estar compuestos por organizaciones
de personas de edad, organizaciones de la sociedad
civil que desarrollan su actividad en esferas de inte-
rés para las personas de edad, expertos y estudiosos,
instituciones nacionales de derechos humanos y las
propias personas de edad.

e. Acceso a medios apropiados de atencidén insti-
tucional que les proporcionen proteccion, reha-
bilitacion y estimulo social y mental en un en-
torno humano y seguro

6 de 17 de los municipios que respondieron el cues-
tionario, es decir, 35.29 por ciento del total, sefialaron
que cuentan con medidas, politicas o acciones al res-
pecto.

En este sentido, la Experta Independiente ha sosteni-
do “la necesidad de adoptar un enfoque del cuidado
de las personas de edad de caracter general, completo
y basado en los derechos humanos, asi como de velar
por la coordinacion de todos los sectores que integran
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el continuo de los servicios de prestacion de cuida-
dos, desde los sectores de la prevencion, promocion
y rehabilitacion hasta de los cuidados paliativos y a
largo plazo, incluidos los servicios deasistencia social
y de otros servicios comunitarios”*; asimismo, conti-
nua la Experta Independiente, “un enfoque diferente
que a veces se adopta corresponde a los entornos de
cuidados institucionales o a los servicios que propor-
cionan atencién a domicilio para realizar una autoe-
valuacion de sus précticas. El objetivo es que se adop-
te una actitud positiva y se cree una cultura del buen
trato, en contraposicién con el maltrato, fomentando
al mismo tiempo la concientizacion acerca de los ries-
gos inherentes a la situacién”¥.

Al respecto, afiade la Experta Independiente, que un
aspecto esencial de los servicios de atencién en el do-
micilio es la asistencia y el apoyo que prestan las y los
miembros de la familia y otros cuidadores informa-
les, de ahi que “deberia incluirse la capacitacion en
materia de derechos humanos, medicina y recursos
humanos, asesoramiento y asistencia financiera, so-
cial y psicologica”?.

f. Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones don-
de se les brinden cuidados o tratamientos, con
pleno respeto de su dignidad, creencias, nece-
sidades e intimidad, asi como de su derecho a
adoptar decisiones sobre su cuidado y sobre la
calidad de su vida

3 de 17 de los municipios que respondieron el cues-
tionario, es decir, 17.64 por ciento del total, sefialaron
que cuentan con medidas, politicas o acciones al res-
pecto.

En las recomendaciones derivadas del Plan de Accién
Internacional de Viena sobre el Envejecimiento, se
pone de relieve que la vivienda destinada a los ancia-
nos es algo mas que un mero albergue y que, ademas
del significado material, tiene un significado psicolo-
gico y social que debe tomarse en consideracion, asi
como lo sefiala la Observacion General Num. 6 del
Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Cul-
turales. Ahora bien, es importante que las autoridades
tomen en consideracion para esta y todas las demas
medidas a favor de las personas adultas mayores, la
Norma Oficial Mexicana 031-SSA3-2012, sobre Asis-
tencia social. Prestacion de servicios de asistencia so-
cial a adultos y adultos mayores en situacion de ries-
go y vulnerabilidad, cuya observancia es obligatoria,
y que tiene por objetivo establecer las caracteristicas
de funcionamiento, organizaciéon e infraestructura
que deben observar los establecimientos

de los sectores ptblico, social y privado, que presten
servicios de asistencia social a personas adultas y
adultas mayores en situacion de riesgo y vulnerabi-
lidad.

. 1 ti It 1 'y -
Acceso a los recursos educa vos, culturales, €s
pirituales y recreativos

7 de 17 de los municipios que respondieron el cues-
tionario, es decir, 41.17 por ciento del total, sefialaron
que cuentan con medidas, politicas o acciones al res-
pecto.

En primera instancia, es pertinente mencionar que
este inciso tiene estrecha relacién con la pregunta nu-
mero uno; asimismo, la Convencién Interamericana
sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores reconoce los derechos a la cultura
y a la recreacion, el esparcimiento y al deporte, y para
ello establece en los articulos 21 y 22, respectivamen-
te, una serie de deberes de los Estados para garantizar
dichos derechos. Por su parte, la Ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores en su articulo 5 frac-
cion VII, inciso d), reconoce la participacion en la vida
cultural, deportiva y recreativa, pues es parte esencial
de la atencién integral contemplada en el articulo 3
fraccion IX de la citada ley. La politica nacional sefiala
que es necesario fomentar las actividades deportivas
para las mujeres adultas en los municipios y pro-
mover actividades de deporte y bienestar fisico, de
acuerdo a requerimientos especificos de las adultas
mayores, segtin el Programa Sectorial de Educacion
2013-2018; (3.3.6) fortalecer la infraestructura y pres-
tacion de servicios de recreacion, atencion y cuidado
para personas adultas mayores, y (5.7.3) ampliar la
oferta cultural y educativa que permita la inclusién
de las personas adultas mayores, segtin el Programa
Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014-
2018. Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo 2015-
2021 establece como lineas de accién: (2.3.3) mejorar
los servicios de las guarderias gerontologicas para la
atencion de las personas adultas mayores; (2.3.4) ofre-
cer espacios y opciones para la interaccion, participa-
cion, encuentro y recreacion de las personas adultas
mayores; (2.3.5) asegurar que los asilos y casas de cui-
dado diario brinden servicios profesionales y garan-
ticen un trato digno y de respeto a los derechos de las
personas adultas mayores.
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3
RELATORIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica fue realizada el 15 de junio de
2017 en la Sala de Usos Muiltiples de la Comisién Es-
tatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén. El evento
consistio en el desarrollo de seis mesas de trabajo, mo-
deradas por personas relatoras y con la participacion
de personas adultas mayores, representantes de las or-
ganizaciones de la sociedad civil, de la academia y de
promotoras y promotores que impulsan la agenda de
derechos humanos en Nuevo Leon.

La metodologia consistié en hacer del conocimiento de
las personas asistentes el tema de cada mesa y, entera-
das de ello, se procedio a realizarles cinco preguntas, las
cuales fueron respondidas libremente en un tiempo de-
terminado; esto con la finalidad de generar un espacio
para escuchar sus experiencias, inquietudes y propues-
tas, las cuales fueron capturadas por la persona relatora
para después exponer las conclusiones de este ejercicio.

La determinacion de los temas y las mesas de traba-
jo estuvo inspirada en estdndares internacionales, asi
como en la legislacion local y nacional al respecto. La
distribucion de las mesas de trabajo fue la siguiente:

Accesibilidad en edificios ptblicos y transporte.
Dignidad e integridad personal.

Educacion y empleo.

Salud.

Participacion y acceso a la justicia.

Vida digna y familia.

SRR RN

Mesa 1: Accesibilidad en edificios ptublicos y trans-
porte.

1. ;Cuadles considera que son las principales proble-
maticas que enfrentan las personas adultas ma-
yores en el Estado en materia de proteccion a su
derecho a la accesibilidad en edificios publicos y
transporte?

Entre los principales problemas detectados estan: Fal-
ta de una cultura de respeto para las personas adultas
mayores, tanto de la sociedad como de quienes prestan
servicios de transportaciéon publica; educacion fami-
liar; capacitacion a las personas que brindan servicios
en edificios publicos; omision del trato digno mediante
una atencion preferencial, tanto en el transporte ptblico
como en los edificios ptblicos; a pesar de los avances,
aun no existe accesibilidad total en los edificios publi-
cos; discriminacién por edad; no ha quedado claro que

“el respeto es la base para la accesibilidad”; las condi-
ciones de los vehiculos no son idéneas para los trasla-
dos de personas adultas mayores; invisibilizacion de las
personas adultas mayores en los servicios (edificios y
transporte); y la discriminacion por edad difundida por
diversos medios de comunicacion en sus contenidos.

2. Existen politicas publicas para la atencién a las
personas adultas mayores en esta materia, ;cuales
son? ;Considera que coadyuvan al cumplimiento
de las obligaciones del Estado en materia de dere-
chos humanos?

Sobre las politicas publicas y acciones del gobierno, las
personas integrantes de la mesa consideraron que efec-
tivamente existen leyes y normatividad; sin embargo,
las consideraron “letra muerta” que se enfrenta a un
“enemigo social que es la corrupcion”.

También se consideré que las politicas publicas que
existen no se han visto materializadas en favor de las
personas adultas mayores, ya que la situacién de acce-
sibilidad sigue siendo un area de oportunidad impor-
tante.

Se consideré que se deben generar sanciones para las
conductas contrarias a la inclusién a las personas adul-

tas mayores, en donde coadyuve el Estado y la socie-
dad.

3. (;Qué elementos y estrategias se tendrian que con-
siderar para el disefno de los programas, acciones
y politicas puiblicas para garantizar el pleno ejer-
cicio de este derecho de las personas adultas ma-
yores?

En general, las personas integrantes de esta mesa llega-
ron a las siguientes conclusiones:

* En la toma de decisiones de las autoridades no se
consideran las opiniones de las personas adultas
mayores.

e Desde la infraestructura se excluyen a las personas
adultas mayores. Es decir, el disefio de edificios y
de vehiculos que brindan servicios publicos no es
incluyente.

e Esnecesario generar lineamientos para gozar de los
programas sociales dirigidos a las personas adultas
mayores. En las cuales se ponderen las condiciones
de traslado o bien existan alternativas de represen-
tacion por parte de familiares o de funcionarios a
sus domicilios.

Una de las personas asistentes compartié una analogia,
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en la cual posiciona a las personas adultas mayores y
los arboles en simetria, en donde el poder y soporte pri-
mordial son las raices, de igual manera en la familia y,
por ende, en la sociedad las personas adultas mayores
son su poder y estabilidad.

Mesa 2: Dignidad e integridad personal.

1. ;Cudles considera que son las principales proble-
maticas que enfrentan las personas adultas ma-
yores en el Estado en materia de proteccion a su
derecho a la dignidad e integridad personal?

Se menciona que las personas adultas mayores se en-
frentan a diversos y complejos problemas en el respeto
a su dignidad e integridad personal. Ademas, se afirma
que las personas adultas mayores sufren de una desva-
lorizacién cuando pierden o disminuyen su vida pro-
ductiva.

Otro de los problemas mencionados fue la falta de una
cultura de respeto hacia las personas de 60 afios o mas.
Se argumenta que una vez que cumplen un ciclo laboral
son excluidas y no tomadas en cuenta, lo cual se refleja
hasta en lo social, volviéndose invisibles, incluso hasta
para la familia.

Quienes integran la mesa aluden a la gran cantidad de
conocimientos que tienen las personas adultas mayo-
res y como estos no son aprovechados, lo cual ocasiona
que su propia dignidad no sea respetada, bajando su
autoestima.

Otro problema que afecta la dignidad e integridad es
que muchas personas adultas mayores son abandona-
das, afectando gravemente su personalidad, reflejando-
se en cuadros de depresion que terminan por afectar su
salud.

También se mencion6 que uno de los problemas que
afectan el derecho a la dignidad e integridad personal
es la dificil situacion econémica a la que se enfrentan
muchas personas adultas mayores, lo cual provoca que
se complique su acceso a servicios médicos.

Se hace la referencia de que muchas personas mayores
de 60 afios 0 mas sufren abusos fisicos, morales, emo-
cionales y legales, por parte de las autoridades, pero
muchas veces también por parte de sus familias. Lo
anterior, se hace mas grave ya que, segtin se comenta,
existe poco apoyo por parte del gobierno para las per-
sonas adultas mayores.

En la mesa se mencioné que es lamentable que la socie-
dad, el gobierno y la familia muchas veces consideren a
las personas adultas mayores como estorbo, por lo cual
no se les toma en cuenta al momento de tomar decisio-
nes que les afecten.

Se dijo en la mesa que la dificultad para trasladarse
y acceder a lugares no preparados para las personas
adultas mayores afecta a su integridad y dignidad.

Se menciona que es un problema que las y los médicos
voluntarios del INAPAM, ayudan tinicamente tres ve-
ces por semana.

2. Existen politicas publicas para la atencién a las
personas adultas mayores en esta materia, ;cuales
son? ;Considera que coadyuvan al cumplimiento
de las obligaciones del Estado en materia de dere-
chos humanos?

En cuanto a si existen politicas publicas y que estas co-
adyuven a fortalecer el derecho a la dignidad e integri-
dad de las personas adultas mayores, se comento que
las politicas publicas actuales son de aplicacion muy
focalizada y esto provoca que muchas personas queden
fuera de los programas, es decir “si ayudan, pero de
manera muy limitada”.

También se considerd que faltan programas de sensi-
bilizaciéon y concientizacién en favor de las personas
adultas mayores de 60 afios, esto con el objeto de tener
una verdadera insercién en la sociedad, empezando
porque las empresas les incluyan atn después de jubi-
lados con un programa especial.

Se recalcé que lineas telefénicas como el 070 son de gran
ayuda cuando una persona adulta mayor se pierde o el
familiar necesita una asesoria.

Se menciona que no se conocen exactamente las politi-
cas publicas respecto al tema de dignidad e integridad
personal, pero que se tiene conocimiento de ciertos pro-
gramas nacionales. También se apunta que el Comité
Ciudadano del Adulto Mayor, asi como la Procuradu-
ria del Adulto Mayor y el INAPAM estan trabajando en
conjunto para brindar el apoyo necesario.

3. (Qué elementos y estrategias se tendrian que con-
siderar para el disefio de los programas, acciones
y politicas puiblicas para garantizar el pleno ejer-
cicio de este derecho de las personas adultas ma-
yores?

e Eliminar el uso “electorero” de los programas des-
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tinados a las personas adultas mayores.

e Brindar programas de apoyo, universales y no foca-
lizados, dirigidos a la dignidad e integridad perso-
nal de las personas adultas mayores.

* Reconocer la personalidad juridica de las asociacio-
nes civiles para poder ingresar a una persona ma-
yor a una institucion de salud, y en su caso recupe-
rar el cuerpo para su tramite de sepultura.

e Establecer mayores alianzas entre organizaciones
de la sociedad civil y gobierno para atender los pro-
blemas de las personas adultas mayores, haciéndo-
lo en todo momento con transparencia.

e Implementar una campana de concientizacion y
sensibilizacién para educar a la poblacién sobre los
derechos de las personas adultas mayores y el en-
vejecimiento. Dicha camparia debera ser difundida
en medios de comunicacion y en planteles educati-
vos, fomentando en las nifias, nifios y adolescentes
una cultura de respeto y apoyo a las personas adul-
tas mayores.

e Trabajar en estrategias haciendo sinergia con el sec-
tor salud para el tema de los asilos y estancias.

e Llevar a cabo un programa de investigacion para
conocer la problemadtica real y las necesidades de
las y los adultos mayores, referentes a la integridad
y dignidad, en cada municipio de Nuevo Leén. Di-
sefiar proyectos o programas con base en las necesi-
dades encontradas y buscar conseguir los recursos
para que se puedan llevar a cabo.

* Reunir a todas las personas y asociaciones que tra-
bajan en favor de los adultos mayores para que jun-
tos emprendan proyectos y aporten ideas buscando
la mejor calidad de vida para las y los adultos ma-
yores, sin repetir acciones y desperdiciar tiempo y
recursos.

* Siempre procurar tomar en cuenta a las personas
adultas mayores, pidiéndoles su opinién y facili-
tando su participacion en la atencién a sus necesi-
dades y a su superacion personal.

* La creaciéon de asilos especializados en demencia
subsidiados por el Estado.

* Que se creen politicas publicas efectivas de aten-
cion.

Mesa 3: Educacién y empleo.

1. ;Cuadles considera que son las principales proble-
maticas que enfrentan las personas adultas ma-
yores en el Estado en materia de proteccion a su
derecho a la educacion y empleo?

a. En cuanto al trabajo:

e La discriminacion por la edad;

e La actualizacién y formacién para la ocupacion del
empleo o cargo;

e Laobligacién a jubilarse, cuando atin se cuenta con
las capacidades necesarias para continuar en el em-
pleo, en particular en instituciones publicas;

e En algunos casos también aplican a las personas
adultas mayores la discriminacion respecto a que
se presenta algun tipo de discapacidad, y

e Muchas veces no se valoran las aptitudes, actitu-
des, valores y capacidades de las personas adultas
mayores (ej. Responsabilidad, puntualidad, com-
prometidas y disciplinadas).

b. En cuanto a la educacién:

Las personas adultas mayores no son aceptadas en el
puesto, por no cumplir con el perfil; sin embargo, no se
les capacita para la funcién del puesto, siendo que es
obligacion del empleador brindar capacitaciéon o curso
de induccion.

2. Existen politicas publicas para la atencién a las
personas adultas mayores en esta materia, ;cuales
son? ;Considera que coadyuvan al cumplimiento
de las obligaciones del Estado en materia de dere-
chos humanos?

Al responder si existen politicas publicas y si las que
existen coadyuvan en el cumplimiento de los derechos
al trabajo y la educacion, se respondi6 lo siguiente:

a. En cuanto al trabajo:

No, no existe ninguna, porque debido a la discrimina-
cién por la edad, la falta de capacitacion y de experien-
cia, asi como por la falta de apoyo de la familia para
desempeniar el empleo o cargo se hace casi imposible
que una persona adulta mayor pueda acceder a un em-
pleo.

b. En cuanto a la educacién:

Si existen, pero no son plenamente efectivas, ya que tie-
nen ciertas restricciones, por ejemplo:

e El cupo, ya que sélo reciben cierto niimero de per-
sonas adultas mayores, y

e La difusién, ya que no todas las personas adultas
mayores tienen acceso a las redes sociales y este
es el medio que en la actualidad se utiliza para la
promocién de las oportunidades educativas, y los
recursos econdmicos para acudir y solventar la
educacion.
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En cuanto a si se considera que las politicas publicas
coadyuvan al cumplimiento de las obligaciones del Es-
tado en materia de educacién y trabajo para personas
adultas mayores, se respondio lo siguiente:

a. En cuanto al trabajo:

No, porque “es sélo un engaro o simulacién”; ya que si
bien es cierto se realizan Ferias de Empleo, no se tiene la
certeza de que los empleos sean ocupados por las per-
sonas adultas mayores.

b. En cuanto a la educacién:

Si, pero, no todas las personas adultas mayores pueden
acceder a las oportunidades que el Estado u otras insti-
tuciones educativas ofrecen.

3. (Qué elementos y estrategias se tendrian que con-
siderar para el diseno de los programas, acciones
y politicas publicas para garantizar el pleno ejer-
cicio de este derecho de las personas adultas ma-
yores?

A manera de conclusién, las personas integrantes de la
mesa externaron las siguientes propuestas:

a. En cuanto al trabajo:

e Becas;

e Difusién;

* Apoyos gubernamentales y de la iniciativa privada;

e Plan de inclusién en las oportunidades de empleo
de las personas adultas mayores;

* Revision de la normativa que regula el trabajo en
relacion con el horario, el sueldo y las condiciones
propias del empleo; y

* Apoyos econdmicos reales y condiciones adecua-
das en el uso del transporte ptiblico para las perso-
nas adultas mayores.

b. En cuanto a la educacién:

* La difusién en los medios de comunicacion locales
que sean accesibles a las personas adultas mayores.
Por ejemplo, la television y radio, y

e El aprovechamiento de las capacidades y experien-
cia de las personas adultas mayores para ocupar
cargos en la docencia.

Mesa 4: Salud.

1. ;Cudles considera que son las principales proble-
maticas que enfrentan las personas adultas ma-
yores en el Estado en materia de proteccion a su
derecho a la salud?

Las personas asistentes consideraron, que no contar con
los recursos econdmicos necesarios para comprar me-
dicamentos y las barreras para trasladarse a los centros
de salud, son problemdticas muy importantes a consi-
derar.

En cuanto a las instituciones de salud, en primer lugar,
se menciond que estas no cuentan con suficientes me-
didas de accesibilidad (rampas, andadores, etc.) para
personas adultas mayores en los centros de salud; en
segundo lugar, se establecié que ciertos centros de sa-
lud no cubren las condiciones minimas de higiene; vy,
en tercer lugar, se dijo que la atencion suele “ser de-
ficiente y [hay] trato discriminatorio por personal de
las instituciones de salud”. En este sentido también se
mencionaron las esperas excesivas para poder acceder
a un servicio de salud.

Se menciond que las instituciones de salud, no cuen-
tan con un cuadro béasico de medicamentos, ni mucho
menos medicamentos especificos para personas adultas
mayores.

Se argumentoé que existe una falta importante de insti-
tuciones dedicadas a la atencién de las personas adul-
tas mayores. También se dijo que hay una necesidad de
brindar mds recursos para invertir en cubrir las necesi-
dades basicas de infraestructura, en los establecimien-
tos de salud.

En cuanto a los cuidados por parte de la familia, se se-
fal6 la falta de atencién por parte de familiares para
acompanar a las personas adultas mayores ante los ser-
vicios de salud. Igualmente se coment6 sobre el abuso
de las condiciones en que se encuentran las personas
mayores por parte de su familia, autoridades, personas
servidoras publicas y comunidad en general.

Por dltimo, se dijo que hace falta difusién de los ser-
vicios y programas de salud dirigidos a las personas
adultas mayores. A la par, se estableci6 la necesidad de
tener mayores programas preventivos de salud y nu-
tricion.

2. Existen politicas publicas para la atencién a las
personas adultas mayores en esta materia, ;cuales
son? ;Considera que coadyuvan al cumplimiento
de las obligaciones del Estado en materia de dere-
chos humanos?
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Al abordarse el tema de las politicas ptblicas que ha
implementado el gobierno respecto a las personas adul-
tas mayores, y si estas coadyuvan con el cumplimiento
de las obligaciones en materia de derechos se mencio-
no, por una parte, que el Seguro Popular, pero no cubre
todos los servicios que requieren las personas adultas
mayores, medicamentos ni procedimientos especificos.

Por otra parte, se recalcé que existen camparias de va-
cunacién y prevencion de cancer para personas adultas
mayores, pero falta difusién para que realmente todas
las personas puedan acceder a ellas.

3. ;Qué elementos y estrategias se tendrian que con-
siderar para el diseno de los programas, acciones
y politicas publicas para garantizar el pleno ejer-
cicio de este derecho de las personas adultas ma-
yores?

e Integrar mds especialistas (geriatras) en las institu-
ciones de salud y en los programas dirigidos a las
personas adultas mayores;

e Crear una clinica integral que brinde servicios es-
pecializados de salud para las personas adultas
mayores;

e Concentrar todos los programas dirigidos a las per-
sonas de 60 afios 0 mas en un solo lugar, y

e Crear consultorios especiales y atencion preferente
para personas adultas mayores.

Mesa 5: Participacién y acceso a la justicia.

1. ;Cuadles considera que son las principales proble-
maticas que enfrentan las personas adultas ma-
yores en el Estado en materia de proteccion a su
derecho a la participacion y acceso a la justicia?

e Se consider6 que no hay legislacion en materia de
responsabilidad de la familia en relacion con las
personas adultas mayores.

* Se argumento que la falta de suficientes ingresos
econémicos deriva en problemas relacionados con
la salud y la vivienda, esto se relacion6 con las bajas
pensiones que reciben las personas adultas mayo-
res.

* Falta de conciencia en la sociedad.

* Las sanciones actualmente no son lo suficientemen-
te severas para castigar los abusos fisicos y psico-
logicos que sufren las personas adultas mayores.
Ademas de que las denuncias se pueden presentar
por parte de cualquier persona.

2. Existen politicas publicas para la atencién a las
personas adultas mayores en esta materia, ;cuales
son? ;Considera que coadyuvan al cumplimiento
de las obligaciones del Estado en materia de dere-
chos humanos?

En cuanto a la pregunta sobre las politicas publicas y
su impacto en las obligaciones del Estado en materia
de derechos humanos, se consideré que aquellas imple-
mentadas por el INAPAM vy la tarjeta de descuentos co-
adyuvan positivamente en los derechos de las personas
adultas mayores.

También se menciono que el programa 70 y mas si fun-
ciona, ya que protege a las personas que viven en situa-
ciones econémicas dificiles; sin embargo, se estima que
falta organizacion para su debida aplicacion.

De igual manera se estim6 que la Secretaria de Desa-
rrollo Social no cuenta con presupuesto para apoyar a
las organizaciones de la sociedad civil, por ejemplo, con
medicamentos.

3. (Qué elementos y estrategias se tendrian que con-
siderar para el disefio de los programas, acciones
y politicas publicas para garantizar el pleno ejer-
cicio de este derecho de las personas adultas ma-
yores?

e Debe existir una partida presupuestal del Estado
para la promocion de los derechos, valores y pro-
teccion de las personas adultas mayores.

e La Secretaria de Educacién deberia implementar
un programa de valores encaminados al respeto a
la familia y las personas adultas mayores.

e Debe generarse un spot publicitario con la finali-
dad de promover el slogan: “pasa el fin de semana
con tu abuelo(a)”.

e (Crear una campafia de denuncia ante las hijas o hi-
jos agresivos por drogas y alcohol.

e Debe haber una regulacién que genere compromiso
de atender por parte de la familia a las y los adultos
mayores, sancionando el incumplimiento de dichas
obligaciones.

e Disenar un programa post-jubilacion para enfren-
tar la “nueva era”.

e Se propone que la Secretaria de Economia y Trabajo
impulse acciones en favor de las personas adultas
mayores, especialmente en temas de empleo y em-
prendimiento.

e Se disefie un programa de educacién para la etapa
de inactividad por cuestiones de edad.

e Se propone mayor participacion de la Secretaria de
Salud en temas de salud y psicolégicos.
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Mesa 6: Vida digna y familia.

¢Cuales considera que son las principales proble-
maticas que enfrentan las personas adultas ma-
yores en el Estado en materia de proteccion a su
derecho a la vida digna y familia?

Poco interés de las hijas, hijos, nietas y nietos en el
cuidado de las personas adultas mayores de su fa-
milia.

Desconocimiento de los programas y politicas pu-
blicas en favor de las personas adultas mayores.
Escaso interés por parte de familiares para acercar-
se a las instituciones correspondientes (incluso en
casos de emergencias).

Se comenté que muchas veces cuando una persona
adulta mayor llega a vivir a una casa de retiro o asi-
lo, sus familiares se desprenden totalmente de ella.
Hay estratos sociales desamparados, que no tienen
pleno acceso a la familia.

Los programas de gobierno son selectivos, no son
generales ni integrales, lo cual podria incluso caer
en acciones discriminatorias.

Falta atencion médica de primer nivel para perso-
nas adultas mayores. Se coment6 que muchas veces
no hay sensibilidad de parte del sector ptblico ha-
cia las personas adultas mayores. Falta de sensibili-
zacion y capacitacion.

Un aspecto mencionado es que hace falta supervi-
sion para vigilar el cumplimento de las obligacio-
nes que tienen las autoridades hacia las personas
adultas mayores. “Hay simulacién en la forma de
supervisar”.

Tratos inhumanos en la espera de un servicio pu-
blico.

No hay trato preferencial en las instituciones cuan-
do las personas adultas mayores van a solicitar un
servicio. “Mds que un apoyo es un calvario.”
Pensiones son muy bajas y el trato muy malo.

Los apoyos econémicos que se brindan a las perso-
nas adultas mayores no son proporcionales con el
nivel de dificultad al que se enfrenta las personas
para obtener dichos apoyos. “La forma para rea-
lizar los tramites ante instancias gubernamentales
no estd pensada en las necesidades de las personas
adultas mayores.”

Se menciona que quienes laboran en las institucio-
nes en donde se brindan servicios sociales, no es-
tan preparadas para atender personas con diversas
enfermedades, discapacidades, padecimientos, etc.
“Existe maltrato en todo el proceso para acceder a
un servicio.”

Se menciona que no existen suficientes politicas
publicas para garantizar el acceso a la alimentacion
adecuada para las personas adultas mayores.

Se coment6 que uno de los problemas de los pro-
yectos productivos, es que hay un nimero impor-
tante de personas adultas mayores que no pueden
acceder. “Hay muchas personas adultas mayores
que no pueden valerse por si mismas.”

Se menciona que es necesario fomentar la cultura
de las casas de retiro.

No hay espacios suficientes, ni accesibles, ni ade-
cuados para el esparcimiento de las personas adul-
tas mayores. Muchas veces existen pensamientos
estereotipados que fomentan dichas barreras.

Falta de acceso a cursos de arte adaptados para per-
sonas mayores, asi como poca difusiéon de los que
existen.

No hay preparacion para la jubilacion.

No existe una educacion para tener una vejez exito-
sa; por lo tanto, hay otros problemas, por ejemplo
“la jubilacién no es exitosa”.

No hay empleos para personas de 60 afios o mas.

Existen politicas publicas para la atencion a las
personas adultas mayores en esta materia, ;cuales
son? ;Considera que coadyuvan al cumplimiento
de las obligaciones del Estado en materia de dere-
chos humanos?

Si hay politicas publicas (65 y maés, etc.); sin embar-
g0, no son eficientes ni suficientes.

Falta de acciones de parte de los municipios.

Falta de capacitacion para las y los servidores pu-
blicos, especialmente en aquellos que atienden a
personas adultas mayores.

No hay acceso a las “pocas politicas publicas” que
existen para personas adultas mayores que viven
fuera del area metropolitana.

Las politicas publicas que hay no se aplican inte-
gralmente o correctamente.

No existen sanciones a las y los servidores publicos
que no cumplen correctamente con sus obligacio-
nes.

Los procesos de credencializacion muchas veces
son burocréticos y no permiten que las personas
adultas mayores puedan acceder completamente a
dichos servicios.

Hay discriminacion en el otorgamiento de servicios
publicos.

:Qué elementos y estrategias se tendrian que con-
siderar para el disefio de los programas, acciones
y politicas puiblicas para garantizar el pleno ejer-
cicio de este derecho de las personas adultas ma-
yores?

Se debe brindar mayor presupuesto para que se in-
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crementen los apoyos sociales mensuales a las per-
sonas adultas mayores, simplificando el proceso
para acceder a ellos. En general, es necesario hacer
procesos mas sencillos para acceder a servicios y
derechos de las personas adultas mayores.

Se deben establecer sanciones claras y realmente
exigibles para las autoridades que no respeten los
derechos de las personas adultas mayores.

Es necesario establecer un organismo que regule
politicas publicas para garantizar el acceso a una
alimentaciéon adecuada para las personas adultas
mayores, poniendo especial énfasis en la educacion
para una alimentacion adecuada. En tal sentido, se
recomienda hacer un padron para saber el contex-
to de la alimentacién de las personas de 60 afios o
mas, debiendo crear una estrategia para resolver
las areas de oportunidad que se encuentren. Foca-
lizarse en sectores marginados social y econémica-
mente.

Creacion de albergues, casas de reposo o institu-
ciones con procedimientos flexibles de aceptacion
para personas adultas mayores en situacion de vul-
nerabilidad.

Revision periddica a las casas de asilo, institucio-
nes de asistencia y casas de retiro. En tal sentido, se
propone crear una certificacion para las casas de re-
tiro, asilos o instituciones de asistencia de personas
adultas mayores.

Creacion de programas artisticos, culturales o de-
portivos adecuados, de calidad y suficientes para
personas adultas mayores. Mayor acceso a eventos
recreativos y culturales (teatros, cines, etc.)

Las politicas publicas tienen que abordar los pro-
blemas especificos de cada municipio, especial-
mente en tema de personas adultas mayores.

Que se gestione adecuadamente el presupuesto.
Creacion de un Consejo Civico dedicado a conocer
las necesidades de las personas adultas mayores y
las formas para cumplir con las acciones para aten-
der dichas problematicas.

4
INFORME DE LA CEDHNL SOBRE LOS DERE-
CHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Para fines del presente diagndstico, se realizé un conteo
sobre el nimero de personas adultas mayores que han
acudido a este organismo a solicitar alguno de los dife-
rentes servicios que se brindan.

Orientaciones

De las personas atendidas, un ndmero considerable,
acuden solamente con el fin de recibir informacién u
orientacion legal o psicoldgica, no obstante, hubo al-
gunos casos que ameritaron interponer una queja por
tratarse de hechos presuntamente violatorios de dere-
chos humanos. Con base en lo anterior, es importante
resaltar que, durante el afio 2016, se brindaron un total
de 859 orientaciones a 777 personas adultas mayores,
de las cuales seis derivaron en una queja por presun-
ta violacion de derechos humanos. A continuacién, se
muestra una tabla con el nimero de orientaciones y
tipo de orientacion:

Tipo de orientaciones

m Civil y Administrativa (281)
B Mercantil (25)

m Tributaria (5)

B Asistencia Social (138)

B Seguridad Social (56)

B Seguridad Publica (19)

m Penal (126)

300 281 m Asuntos Penitenciarios (58)
m Atencion Piscoldgica (2)
250 B Entrevistas de Inspeccion (149)
200
150 149

100
50

Del total de orientaciones (859) que se brindaron a per-
sonas adultas mayores, 449 fueron canalizadas a una
0 mas instituciones con base en la situacion expuesta
por la persona peticionaria, mientras que 418 casos que-
daron resueltos con la asesoria brindada por parte del
personal de la CEDHNL, por lo que no requirieron ser
referidas a otras instancias.

Las instituciones a las que se canalizaron el mayor nu-
mero de casos fueron a la Secretaria de Desarrollo So-
cial, tanto estatal como federal, con 95 canalizaciones,
esto en relaciéon con que un nimero considerable de
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personas adultas mayores desean tramitar algin tipo
de apoyo, ya sea econémico o en especie, por lo que
son remitidas a dichas instancias. Le siguen la Direc-
cién General de Registro Civil con 59 canalizaciones,
puesto que otro de los servicios con mayor demanda
son los tramites de documentos oficiales como actas de
nacimiento y defuncion, entre otras. Otra instancia es la
Procuraduria General de Justicia con 43 canalizaciones,
el Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Le6n con
38y el INAPAM con 27.

Quejas

Enel periodo de enero 2014 a diciembre 2016, se atendie-
ron 153 casos presentados por personas adultas mayo-
res, de los cuales 69 ameritaron apertura de expediente
de queja; 40 fueron remitidos, en razén de competencia,
a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y
44 fueron tramitados mediante una solicitud de gestion.

La mayor parte de las personas peticionarias acudieron
de los municipios del drea metropolitana de Monterrey,
mientras que 12 de los casos fueron de otros Estados de
la Reptblica como Tamaulipas, Puebla, Durango, San
Luis Potosi, Veracruz, Nayarit y Chihuahua.

Del total de quejas y solicitudes de gestion, se puede ob-
servar que existié un mayor indice de frecuencia en las
de tipo civil y administrativo, contabilizando un total
de 35 casos. Este tipo de quejas generalmente suele des-
embocar en cuestiones juridicas ante el Poder Judicial o
en procesos frente a autoridades de la Administracion
Publica, la mayoria de los casos que se atendieron fue-
ron referentes a inconformidades vecinales o con ciertas
instituciones o dependencias del gobierno.

En el rubro de quejas, incluyendo las solicitudes de ges-
tion y los casos cuya competencia recay6 en la CNDH,
entre las instancias que fueron sefialadas como respon-
sables por parte de las personas adultas mayores que
acudieron a esta Comisién, destacan cinco: Procuradu-
ria General de Justicia (16 casos), Fuerza Civil (14 ca-
sos), IMSS (12 casos), CERESO Cadereyta (11 casos) y
CEPRERESO Topo Chico (9 casos).

Recomendaciones

Durante el periodo de estudio 2014-2016 las quejas que
derivaron en recomendaciones fueron 12.

Las principales violaciones detectadas en las recomen-
daciones analizadas tienen que ver con la seguridad
juridica; garantias judiciales y acceso a la justicia; inte-
gridad personal, y libertad personal.

Las instancias que fueron sefialadas como responsables
en dichas recomendaciones fueron las siguientes:

B Procuraduria General de Justicia (7)

B Secretaria de Seguridad Publica (2)

B Municipio de San Pedro (1)

B Servicios de Salud de Nuevo Leon, O.P.D. (1)
B Municipio de Montemorelos (1)

Autoridades recomendadas
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NOTAS

+ 1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Disponible en linea en:
https:/ /www.colmex.mx/assets/pdfs/1-CPEUM_48.pdf?1493133861
+ 2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.
Art. 3 Parrafo 4. Disponible en: http://www.h cnl.gob.mx/trabajo_le-
gislativo/leyes/pdf/CONSTITUCION%20POLITICA %20DEL%20
ESTADO%20LIBRE %20Y %20SOBERANO%20DE %20NUEV0%20
LEON.pdf ¢ 3 Como ya se mencioné anteriormente los diversos estan-
dares internacionales deben interpretarse a la luz de la dignidad de to-
das las personas, incluidas las personas adultas mayores. Por ejemplo,
mediante la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Princi-
pios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de to-
das los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y las Observa-
ciones generales y Recomendaciones de los 6rganos de tratados de la
ONU y la OIT. « 4 Véase, Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Princi-
pios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién, 1
ed., OACNUDH, SCJN, CDHDF, México, 2013, p. 35. “Se trata de una
obligacion de cardcter netamente progresivo para lograr cambios en la
conciencia publica, en la percepcion o el entendimiento de un determi-
nado problema. No se trata de un deber meramente promocional, sino
que debe tenderse al desarrollo del empoderamiento de las personas
desde y para los derechos”. ¢ 5 Naciones Unidas, Programa Mundial
para la Educacién en Derechos Humanos, Resolucién A/RES/59/113
aprobada por la Asamblea General el 10 de diciembre de 2004, p. 1. « 6
Véase, Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, Diag-
noéstico sobre el derecho de las mujeres y las nifias al acceso a una vida
libre de violencia en el Estado de Nuevo Leén, CEDHNL, 2017, pp. 124-
125. « 7 Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de
derechos humanos: los derechos en accion, 1 ed., OACNUDH, SCJN,
CDHDF, México, 2013, p. 34. ¢ 8 Daniel Vazquez y Sandra Serrano,
Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en ac-
cién, 1 ed.,, OACNUDH, SCJN, CDHDF, México, 2013, p. 35. ¢ 9 Epoca:
Décima Epoca. Registro: 2007597. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion. Libro 11, octubre de 2014, Tomo III. Materia(s): Cons-
titucional. Tesis: XXVIL.30.4 CS (10a.). Pdgina: 2839. + 10 Epoca: Décima
Epoca. Registro: 2008516. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.
Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion. Libro 15, febrero de 2015, Tomo III. Materia(s): Constitu-
cional. Tesis: XXVIL.3o0. J/25 (10a.). Pagina: 2256. « 11 Daniel Vazquez
y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los
derechos en acci6n, 1 ed., OACNUDH, SCJN, CDHDF, México, 2013, p.
21. ¢ 12 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2008515. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Gace-
ta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 15, febrero de 2015,
Tomo III. Materia(s): Constitucional. Tesis: XXVIL.30. J/24 (10a.). Pagi-
na: 2254. ¢« 13 OAS, El derecho de acceso a la informacion en el marco
juridico interamericano, CIDH, 7 de marzo de 2011, parr. 36. « 14 Corte
Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez vs.
Honduras, Sentencia de Fondo de 29 de julio de 1988, parr. 166. « 15
Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el dis-
frute de todos los derechos humanos por las personas de edad, Rosa
Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de
2015, par. 22. « 16 Naciones Unidas, Principios de las Naciones Unidas
en favor de las personas de edad, Resolucion 46/91 de 16 de diciembre
de 1991. 17 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente
sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas de
edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43 de fecha 13 de
agosto de 2015, par. 34. ¢ 18 Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, Observaciéon General Num. 6: Los derechos econémicos,
sociales y culturales de las personas mayores, parr. 33. ¢« 19 Naciones
Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos
los derechos humanos por las personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte,
Resolucién A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 61. Cfr.
Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el dis-
frute de todos los derechos humanos por las personas de edad, Reso-

luciéon A/HRC/33/44 de fecha 8 de julio de 2016, pér. 71. ¢ 20 Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General
Num. 6: Los derechos econdmicos, sociales y culturales de las perso-
nas mayores, parr. 34. « 21 Naciones Unidas, Informe de la Experta In-
dependiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43 de
fecha 13 de agosto de 2015, par. 69. ¢ 22 Naciones Unidas, Informe de
la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos huma-
nos por las personas de edad, Resolucién A/HRC/33/44 de fecha 18
dejulio de 2016, par. 38. ¢ 23 Cfr. Naciones Unidas, Informe de la Exper-
ta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por
las personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43
de fecha 13 de agosto de 2015, par. 66. ¢ 24 Naciones Unidas, Informe
de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos
humanos por las personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion
A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 66. ¢ 25 Naciones
Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de to-
dos los derechos humanos por las personas de edad, Resolucién A/
HRC/33/34 de fecha 8 de julio de 2016, par. 29. « 26 Naciones Unidas,
Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los de-
rechos humanos por las personas de edad, Resolucién A/HRC/33/44
de fecha 18 de julio de 2016, par. 33. » 27 Naciones Unidas, Informe de
la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos huma-
nos por las personas de edad, Resolucién A/HRC/33/44 de fecha 18
de julio de 2016, par. 50. ¢ 28 Naciones Unidas, Informe de la Experta
Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Resolucion A/HRC/33/44 de fecha 18 de julio de
2016, par. 40.
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DIALOGO
Y CONCILIACION

Tercer trimestre 2017 // Julio - Septiembre

n términos de lo dispuesto en el articulo 6° fraccion

III de la Ley que crea la Comisiéon Estatal de

Derechos Humanos, ésta debe: “Procurar la solucion

inmediata del conflicto mediante el didlogo y la
conciliacién entre las partes, cuando la naturaleza del caso lo
permita”.

En atencién a ello, durante la presente administracion, se
han incrementado notablemente las acciones para brindar
soluciones oportunas a nuestros usuarios y usuarias y lograr
la pronta restitucion en el goce de sus derechos. De esta
forma, las y los servidores ptiblicos del organismo publico

de derechos humanos de Nuevo Leén, cumplen con esta
atribucién actuando conforme a los principios contemplados
en el articulo 4° de la citada Ley, es decir: inmediatez,
concentracion y rapidez.

En este sentido, enseguida les informamos la cantidad y
el nimero de registro de los casos que han sido resueltos
mediante el didlogo y la conciliacion durante el tercer
trimestre del afio, asi como las autoridades que han tenido
una recepciéon atenta a las necesidades expresadas por
nuestros usuarios y usuarias, respondiendo favorablemente
a las mismas.

CONCILIACIONES

NO. DE NO. DE
REGISTRO AUTORIDAD REGISTRO AUTORIDAD
046596 Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Apodaca 050236 Instituto de Defensoria Publica del Estado
046827 Secretaria de Seguridad Ptblica del Estado 050533 Secretaria de Seguridad yé::;i)c;zgle Proximidad de General
Procuraduria General de Justicia del Estado
Secretaria de Salud del Estado
. . ici 1 Led
047330 Procuraduria General de Justicia del Estado oLl Un?:g;%‘;;d;f%:g;: gﬂlﬁlﬁv s (f;_ on
047419 Procuraduria General de Justicia del Estado 050731 Secretaria de Educacion del Estado
048292 Secretaria de Seguridad Ptblica del Estado 051330 Secretaria de Seguridad Publica de San Nicolas de los Garza
049207 Instituto de Defensoria Publica del Estado 051560 Procuraduria General de Justicia del Estado
049676 Instituto de Defensoria Publica del Estado
049880 Secretaria de Segulédad Publica, Vialidad y Tréansito de
eneral Zaragoza
MEDIDA CAUTELAR
NO. DE
ey AUTORIDAD
049803 Secretaria de Seguridad Ptblica del Estado
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SOLICITUDES

NO. DE
SOLICITUD

050961

050962

051190

051292

051300

051766

051773

051788

051882

052093

052157

052224

AUTORIDAD

Secretaria de Desarrollo Social del Estado
Instituto de Defensoria Publica del Estado
Comision Nacional de los Derechos Humanos
Procuraduria General de Justicia del Estado
Poder Judicial del Estado
Instituto de Defensoria Publica del Estado
Instituto Nacional de Migracion
Comision Estatal de Derechos Humanos de Sonora
Poder Judicial del Estado
Secretaria de Educacion del Estado
Secretaria de Educacion del Estado

Instituto de Defensoria Publica del Estado

NO. DE
SOLICITUD

052226

052231

052233

052235

052243

052258

052317

052334

052485

052560

052575

AUTORIDAD
Instituto Federal de Defensoria Publica

Secretaria de Seguridad Ptiblica del Estado

Instituto de Defensoria Publica del Estado
Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud

Instituto de Defensoria Publica del Estado
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, L.P.D.

Poder Judicial del Estado

Secretaria de Educacion del Estado

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros

Secretaria de Salud del Estado

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de
Monterrey
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>Autoridad: Presidenta Munici-
pal de General Escobedo, Nuevo
Leon.

»Sintesis de Hechos: Este expe-
diente se inicia con la investi-
gacion de oficio con motivo de
los hechos contenidos en la nota
periodistica titulada “Policias de
Escobedo balean camioneta de
migrantes”. Del andlisis y estu-
dio de las evidencias, se tiene por
acreditado que siete personas mi-
grantes, cuatro de nacionalidad
guatemalteca y tres de nacionali-
dad salvadorefia, fueron deteni-
das en la primera hora del dia 13
de enero de 2017, por policias de
la Secretaria de Seguridad y Jus-
ticia de Proximidad del Munici-
pio de General Escobedo, Nuevo
Leoén, en la Carretera Monclova
con direccion de norte a sur hacia

el Libramiento Noreste. Después
de una persecucion que se originé
al acelerar la marcha el vehiculo

ante la presencia de la unidad
policiaca, lo que culminé con la
detencién de la camioneta tras ha-
ber recibido un disparo de arma
de fuego en el vidrio trasero, tres
personas migrantes, entre ellas
menores de edad, resultaron le-
sionadas. Posteriormente, fueron
puestas a disposicién en las insta-
laciones de la Delegacién Federal
de Nuevo Leén del Instituto Na-
cional de Migracion.

>Hechos violatorios acreditados:
Derechos a la libertad personal
(detencién arbitraria); integridad
personal y trato digno (uso des-
proporcionado o indebido de la
fuerza); al debido proceso de la
persona extranjera privada de la
libertad, en relacién al respeto y
garantia del derecho consular; de
la nifiez, ante la obstaculizacién,

restriccion, desconocimiento o in-
jerencias arbitrarias en el interés

superior de la nifia, el nifio y de la
o el adolescente.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Instruya al Organo de Control
Interno de la dependencia a su cargo, a efecto
de que se inicie el procedimiento de respon-
sabilidad administrativa, al haberse acredita-
do que el personal de la Secretaria de Segu-
ridad y Justicia de Proximidad del municipio
de Escobedo, Nuevo Leén, vulnerd lo dis-
puesto en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios
de Nuevo Leon, en los términos expresados
en el desarrollo de esta resolucion.

SEGUNDA. Implemente, en armonia con los
derechos humanos, protocolos y/o directri-
ces en materia de uso de la fuerza, por parte
del personal de la Secretaria de Seguridad y
Justicia de Proximidad del municipio de Es-
cobedo, Nuevo Leon. Dicho documento de-
bera publicarse en el Periédico Oficial del Es-
tado y en un documento de fécil divulgacion
que debera distribuirse a todo el personal de
la Secretaria de Seguridad de dicho munici-
pio, debiéndose implementar los cursos ne-
cesarios al interior de la corporacién para su
debido conocimiento.

TERCERA. Se elaboren protocolos y/o di-
rectrices que instruyan al personal de la
Secretaria de Seguridad y Justicia de Proxi-
midad del municipio de Escobedo, Nuevo
Leén, sobre el qué hacer, como y por qué
respetar y garantizar los derechos humanos
de las personas migrantes, debiendo incluir
un apartado especial respecto a menores de
edad no acomparniados y el trato digno a mu-
jeres detenidas.

CUARTA. Con el fin de desarrollar la profe-
sionalizacion del personal de la Secretaria de
Seguridad y Justicia de Proximidad del mu-
nicipio de Escobedo, Nuevo Leén, en materia
de derechos humanos y funcion policial, pre-
sentar una estrategia de educacioén y capaci-
tacion o formacion en materia de derechos
de los migrantes, con énfasis en las personas
en situacion irregular y menores de edad no
acompanados, en relacion a los derechos a la
libertad personal, integridad, derecho de la
nifiez, debido proceso y derecho consular;

J

NDACTONIES

asimismo, en materia de uso de la fuerza,
respecto a sus principios esenciales.

QUINTA. En atencién al reconocimiento y
garantia de los derechos de la victima de vio-
laciones de derechos humanos, colabore en
todo lo necesario con la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas, dentro del
proceso de acceso y aplicacién del Fondo de
Atencion, Auxilio y Proteccion a las Victimas
del Estado de Nuevo Leén, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.

15

>Autoridad: Procurador General
de Justicia del Estado de Nuevo
Leodn.

»Sintesis de Hechos: En el primer
caso, el 28 de febrero de 2011, la
peticionaria V1 interpuso la de-
nuncia por la desaparicion de su
hijo V2 y por el robo de dos ve-
hiculos perpetrado en esos mis-
mos hechos, ante la Delegada del
Ministerio Publico Adscrita a la
Procuraduria General de Justicia
en el Estado con residencia en el
Tercer Distrito Judicial en el Es-
tado, quien ordené remitir dicha
denuncia a la Agencia del Minis-
terio Publico Investigador Nume-
ro Uno del Tercer Distrito Judicial
en el Estado, con residencia en
San Nicolas de los Garza, Nuevo
Le6n, registrandola como averi-
guacion previa nimero D1. El 12
de marzo de 2011, la peticionaria,
interpuso otra denuncia de he-
chos relacionados con la desapa-
ricién de su hijo, ante la Delegada
del Ministerio Publico Adscrita a
la Procuraduria General de Justi-
cia en el Estado con residencia en
el Tercer Distrito Judicial en el Es-
tado, dando lugar a la averigua-
cién previa ndmero D2. Ademds,
se dio inicio a la indagatoria D3,
con motivo de la detenciéon de
una persona de sexo masculino
con uno de los vehiculos robados
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El 22 de marzo y 25 de mayo de
2011, el Agente del Ministerio
Pablico Investigador Ntumero
Dos del Tercer Distrito Judicial
en el Estado, con residencia en
San Nicolas de los Garza, Nuevo
Ledn, ordend la acumulaciéon de
las averiguaciones nimero D2 y
D3 ala D1. Dentro de la indagato-
ria no hay periodos prolongados
de inactividad, pero muchas de
las actuaciones que obran en la
averiguacion derivan del impul-
so que la propia V1 ha dado a la
investigacién. En el segundo de
los casos, el 27 de abril de 2011,
la peticionaria V3 interpuso la
denuncia por la desaparicion de
su hijo V4, ante la Delegada del
Ministerio Publico Adscrita a la
Zona Centro del Primer Distrito
Judicial en el Estado, quien or-
deno remitir dicha denuncia a la
unidad administrativa en turno,
siendo el dia siguiente cuando el
Agente del Ministerio Pblico In-
vestigador Numero Tres en Deli-
tos en General del Primer Distrito
Judicial en el Estado, con residen-
cia en Monterrey, Nuevo Leodn,

tuvo por recibida tal denuncia,
registrandola bajo el nimero D4.
De las constancias se advierte que
a partir del 04 de abril del 2014,
el Agente del Ministerio Publi-
co Investigador Numero Dos en
Delitos en General del Primer

Distrito Judicial en el Estado, con
residencia en Monterrey, Nuevo
Leon, continuo con la integracion
de la investigacion hasta el dia 07
de febrero de 2015, fecha en que
mediante acuerdo se senala el cie-
rre y conclusioén de funciones de
la citada Agencia, por lo que la in-
dagatoria fue turnada y recibida
en igual fecha en la Agencia del
Ministerio Publico Investigador
Numero Uno en Delitos en Ge-
neral del Primer Distrito Judicial
en el Estado. Sin embargo, en los
periodos comprendidos entre los
dias 28 de abril de 2011 al 19 de ju-
nio de 2012, 28 de junio de 2012 al
04 de abril del 2014, asi como en el
diverso periodo que comprende
de esa ultima fecha al 14 de julio
de 2015, no consta que el personal
de las Agencias del Ministerio P-
blico Investigador Numero Uno,
Dos y Tres en Delitos en General

del Primer Distrito Judicial en el
Estado, cuando tuvieron a cargo
la investigacion, ni alguna otra
unidad administrativa de la Pro-
curaduria General de Justicia del
Estado, hubiesen adoptado medi-
das dirigidas a esclarecer e inves-

tigar la desaparicién de V4.

>Hechos violatorios acreditados:
Derechos de la victima o de la
persona ofendida, por el retardo
injustificado en la integracion y
determinacién de la averiguacion
previa.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se integre de forma exhaustiva
hasta lograr su legal conclusion, las averi-
guaciones previas D1 y D5, proporcionando
a la parte ofendida la intervencion que legal-
mente le corresponda.

SEGUNDA. Asegurarse que la Agencia del
Ministerio Publico Investigador Numero
Uno del Tercer Distrito Judicial en el Estado
y la Agencia del Ministerio Ptiblico Investi-
gador Numero Uno en Delitos en General del
Primer Distrito Judicial en el Estado, con re-
sidencia en Monterrey, Nuevo Ledn, cuenten
con los recursos humanos, materiales, técni-
cos y cientificos necesarios para desempenar
sus tareas de manera adecuada, indepen-
diente e imparcial.

TERCERA. Se gire la instruccion al personal
a su cargo para que en todos los casos que co-
nozca de personas desaparecidas, se aplique
el Protocolo de Busqueda e Investigacion In-
mediata de Personas Desaparecidas, a fin de
esclarecer los hechos, identificar y sancionar
a los responsables y garantizar el derecho a
la reparacién integral de las victimas y ofen-
didos.

CUARTA. Se inicie el procedimiento de res-
ponsabilidad administrativa contra personal
de las Agencias del Ministerio Publico ya
referidas que hayan participado en la inte-
gracion de las indagatorias D1, asi como del
acta circunstanciada D4 y posteriormente la
averiguacion previa D5, porque no actuaron
con debida diligencia; lo anterior a fin de de-
terminar su participacién o la de cualquier
persona integrante del servicio publico, por
accion u omision y, en su caso, atribuirles las
consecuencias correspondientes por la viola-
cién a los derechos humanos que se acredit6
en esta recomendacién.

QUINTA. Se brinde capacitacion en materia
de derechos humanos en la que se incluyan
temas relativos al respeto de los derechos
de la victima o de la persona ofendida con
relacién a la debida integracién y determi-

nacion de la averiguacion previa, asi como a
las obligaciones internacionales de derechos
humanos, al personal de la Procuraduria a su
cargo que han participado de las investiga-
ciones correspondientes.

SEXTA. En atencion al reconocimiento y ga-
rantia de los derechos de la victima de vio-
laciones de derechos humanos, colabore en
todo lo necesario con la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas dentro del
proceso de acceso y aplicacién del Fondo de
Atencion, Auxilio y Proteccion a las Victimas
del Estado de Nuevo Leodn, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.

16

»Autoridad: Presidente municipal
de San Pedro Garza Garcia, N.L.

»Sintesis de Hechos: El 30 de ju-
nio de 2016, se publico en la pa-
gina de un periédico de la locali-
dad, en su ediciéon digital, la nota
periodistica titulada “Ahora es
Valle Oriente: balean polis a jove-
nes”, de la cual se desprende que
policias de San Pedro dispararon
contra cinco jovenes desarmados
en el estacionamiento de D1, en
Valle Oriente, presuntamente en
un operativo antidroga. Los poli-
cias realizaron disparos contra la
camioneta en la que viajaban, de
los cuales varios impactaron en
ella. Una persona result6 herida
en la mano derecha y antebrazo
izquierdo, por lo que fue traslada-
da al hospital.

>Hechos violatorios acreditados:
Derecho a la seguridad personal,
ante el uso desproporcionado e
indebido de la fuerza en relacién
a la seguridad ciudadana.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. En atencioén a las obligaciones
de respeto y garantia que la autoridad a su
cargo tiene en materia de derechos huma-
nos, continie con la colaboracion en todo
lo necesario con la Unidad de Investigacion
Especializada en Delitos Electorales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de Nuevo Leon, dentro de la carpeta de in-
vestigacién precitada.

SEGUNDA. Gire las instrucciones necesa-
rias a fin de continuar con la capacitacién en
materia de derechos humanos que actual-
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mente se imparte al personal de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal de San Pe-
dro Garza Garcia, Nuevo Leén, debiéndose
acreditar las evaluaciones correspondientes.

TERCERA. En armonia con los derechos hu-
manos se implementen protocolos y/o direc-
trices en materia del empleo de la fuerza y
de las armas de fuego, en los que se regulen
la actuacion del personal de la Secretaria de
Seguridad Ptblica Municipal de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leon, en todas y cada
una de las intervenciones que realicen con
motivo de sus atribuciones legales. Dicho
documento debera publicarse en el Periédi-
co Oficial del Estado y en un documento de
facil divulgacién que deberd distribuirse a
todo el personal operativo, debiéndose im-
plementar los cursos necesarios al interior de
la corporacién para su debido conocimiento,
asi como la aplicacién de evaluaciones peri6-
dicas en los temas del empleo de la fuerza y
de las armas de fuego.

CUARTA. Proporcione el equipo necesario
para el cumplimiento de las funciones poli-
ciales, como lo son las armas incapacitantes
no letales y letales, asi como la capacitacion,
adiestramiento y evaluaciones conducentes
para su debido uso.

QUINTA. Gire las instrucciones necesarias
para el debido cumplimento de los progra-
mas y/o medidas de prevencion del delito,
a fin de salvaguardar el orden, la paz publica
y los derechos humanos de la sociedad y sus
integrantes.

SEXTA. A la luz de las normas que regulan
el debido empleo de la fuerza y de las armas
de fuego, llévese a cabo el examen de los
programas de capacitacién y procedimientos
operativos de la Secretaria de Seguridad Pu-
blica municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leoén, con la finalidad de adecuarlas
a aquellas.

»Autoridad: Presidente municipal
de Santa Catarina, N.L.

»Sintesis de Hechos: El dia 13 de
mayo de 2017 aproximadamente a

las 20:40 horas, mientras circulaba
en su vehiculo el sefior V1, recibio
la orden de detenerse por parte de
elementos de la policia municipal
de Santa Catarina, Nuevo Leo6n.
Una vez hecho lo anterior, el po-
licia P1 descendié de la unidad
D3 y se dirigi6 al conductor y des-
pués de un intercambio de pala-
bras, el senior V1 intentd contestar

una llamada de su celular, que se
encontraba en el tablero, ante ese
movimiento, el policia accioné su
arma de fuego causandole una
herida en el cuello y hombro de-
recho, por lo que se quedo lesio-
nado en el interior de su vehiculo,
en la avenida Luis Donaldo Colo-

sio cruz con la calle D1 en la colo-

nia D4 en el municipio de Santa
Catarina, Nuevo Leon.

>Hechos violatorios acreditados:
Derecho a la integridad personal,
ante el empleo desproporcionado
e indebido de la fuerza.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Por concepto de dafio emergente
y lucro cesante deberd llevar a cabo la com-
pensacion en favor de la victima, por los gas-
tos directamente relacionados con las viola-
ciones de derechos humanos determinadas
en esta resolucion.

SEGUNDA. Proporcione el tratamiento mé-
dico y acompafiamiento psicoldgico especia-
lizado que requiera el sefior V1.

TERCERA. Instruya al Organo de Control
Interno, correspondiente en el tema de fun-
cion policial, a efecto de que se inicie el pro-
cedimiento de responsabilidad administrati-
va al haberse acreditado que personal de la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
del municipio de Santa Catarina, Nuevo
Leon, trasgredio los derechos humanos de la
victima.

CUARTA. En atencion a las obligaciones
de respeto y garantia que la autoridad a su
cargo tiene en materia de derechos huma-
nos, contintde con la colaboracién en todo
lo necesario con la Unidad de Investigacion
Especializada en Delitos Electorales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de Nuevo Ledn, dentro de la carpeta de in-
vestigacion precitada.

QUINTA. En armonia con los derechos hu-
manos se implementen protocolos y /o direc-
trices en materia del empleo de la fuerza y de
las armas de fuego, en los que se regulen la
actuacion del personal de la Secretaria de Se-
guridad Publica y Vialidad del municipio de
Santa Catarina, Nuevo Leon, en todas y cada
una de las intervenciones que realicen con
motivo de sus atribuciones legales. Dicho
documento debera publicarse en el Periédico
Oficial del Estado y en un documento de facil
divulgacion que debera distribuirse a todo el
personal operativo, debiéndose implementar
los cursos necesarios al interior de la

corporacion para su debido conocimiento,
asi como la aplicacién de evaluaciones perio6-
dicas en los temas del empleo de la fuerza y
de las armas de fuego.

SEXTA. Gire las instrucciones necesarias
para el debido cumplimento de los progra-
mas y/o medidas de prevencion del delito,
a fin de salvaguardar el orden, la paz publica
y los derechos humanos de la sociedad y sus
integrantes.

SEPTIMA. A la luz de las normas que regu-
lan el debido empleo de la fuerza y de las ar-
mas de fuego, llévese a cabo el examen de los
programas de capacitacion y procedimientos
operativos de la Secretaria de Seguridad Pu-
blica y Vialidad del municipio de Santa Ca-
tarina, Nuevo Leodn, con la finalidad de ade-
cuarlas a estas.

OCTAVA. Con el fin de desarrollar la profe-
sionalizacion del personal de la Secretaria de
Seguridad Ptblica y Vialidad del municipio
de Santa Catarina, Nuevo Leén, presentar
una estrategia de educacién y capacitacién o
formacién en materia de ética policial y de-
rechos humanos con énfasis en empleo de la
fuerza y de las armas de fuego.

NOVENA. En atencién al reconocimiento y
garantia de los derechos de la victima de vio-
laciones de derechos humanos, colabore en
todo lo necesario con la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas, dentro del
proceso de acceso y aplicacién del Fondo de
Atencion, Auxilio y Proteccion a las Victimas
del Estado de Nuevo Leodn, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.

18

>Autoridad: Procurador General
de Justicia del Estado.

»Sintesis de Hechos: V1 expuso
que su hija menor de edad V2,
desparecio el 5 de diciembre de
2015. El 16 del mismo mes y afio,
interpuso denuncia en el Centro
de Orientacién y Denuncias de
Apodaca; la denuncia fue turnada
al Centro de Orientacién y De-
nuncias de Monterrey, GEBI. E1 21
de febrero de 2016, tuvo contacto
por una red social con una mujer,
quien le dio informacién de la
persona desaparecida y de los lu-
gares en donde la habia visto. V1
acudi6 al Centro de Orientacién y
Denuncias de Monterrey, en don-
de le levantaron una diligencia en
la que proporciono la informacién
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que dicha persona le habia dado.
El 16 de marzo de 2016, recibi6
una llamada a su celular, de una
persona quien dijo era Agente del
Ministerio Piblico de la Unidad
Numero Dos Especializada en
Homicidios y Lesiones Dolosas,
quien le inform6 que su hija habia
fallecido. Ese mismo dia acudie-
ron agentes ministeriales a su do-
micilio y le comentaron sobre el
fallecimiento de su hija. V1 sefiala
que nunca le informaron los avan-
ces de la denuncia que interpuso,
y que no obstante que les propor-
ciono toda la informacién del caso
de su hija, no realizaron acciones
para el avance de la investigacion.

»Hechos violatorios acreditados:
Derechos de la victima o de la
persona ofendida, por retardo in-
justificado en la integracion y de-
terminaciéon de la investigacion;
de la nifiez, por obstaculizacion,
restriccion, desconocimiento o in-
jerencias arbitrarias en el interés
superior de la nina, el nifio y de la
o el adolescente.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Asegurarse que la Agencia del
Ministerio Publico Orientadora adscrita al
CODE Monterrey, Grupo Especializado de
Busqueda Inmediata, cuente con los recursos
humanos, materiales, técnicos y cientificos
necesarios para desempenar sus tareas de
manera adecuada, independiente e impar-
cial.

SEGUNDA. Incorporar dentro del Protocolo
de Busqueda e Investigacion Inmediata de
Personas Desaparecidas con que cuenta la
Procuraduria a su cargo, una perspectiva de
género en las investigaciones que conozca,
atendiendo al Modelo de Protocolo latino-
americano de investigacion de las muertes
violentas de mujeres por razones de género,
mismo que tiene alcance en los asuntos de
mujeres desaparecidas. El documento que se
emita debera publicarse en el Periédico Ofi-
cial del Estado y en un documento de facil
divulgacion que debera distribuirse a todo el
personal de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado.

TERCERA. Se gire la instruccién al personal
a su cargo, para que en todos los casos que
conozca de personas desaparecidas se apli-
que de manera puntual y eficiente el Proto-
colo de Busqueda e Investigacion Inmediata
de Personas Desaparecidas, a fin de realizar
las acciones sustantivas para esclarecer los

hechos, identificar y sancionar a los respon-
sables y garantizar el derecho a la reparacion
integral de las victimas y ofendidos.

CUARTA. Se inicie el procedimiento de res-
ponsabilidad administrativa contra el perso-
nal de la Agencia del Ministerio Piblico ya
referida, que haya participado en la integra-
cién de la indagatoria D1, porque no actua-
ron con debida diligencia; lo anterior a fin de
determinar su participacién o la de cualquier
persona integrante del servicio ptblico, por
accion u omision y, en su caso, atribuirles las
consecuencias correspondientes por la viola-
cién a los derechos humanos que se acredit6
en esta recomendacion.

QUINTA. Con el fin de desarrollar la profe-
sionalizacion del personal de la Procuraduria
a su cargo, se brinde capacitacion en materia
de derechos humanos en la que se incluyan
temas relativos al respeto de los derechos de
la victima o de la persona ofendida y de la ni-
fiez, con perspectiva de género, con relacién
a la debida integracion y determinacién de
las investigaciones, asi como a las obligacio-
nes internacionales de derechos humanos.

SEXTA. En atencion al reconocimiento y ga-
rantia de los derechos de la victima de vio-
laciones de derechos humanos, colabore en
todo lo necesario con la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas dentro del
proceso de acceso y aplicacién del Fondo de
Atencién, Auxilio y Proteccién a las Victimas
del Estado de Nuevo Leon, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.

»Autoridad: Presidente municipal
de Cadereyta Jiménez, N.L.

»Sintesis de Hechos: En el pre-
sente caso, V1 refiri6 que es pe-
riodista y atiende reportes de los
seguidores de su pagina de inter-
net, en la cual difunde noticias. El
dia 20 de junio de 2016, alrededor
de las 23:05 horas, se encontraba
en el exterior de las oficinas del
CODE (Centro de Orientacién y
Denuncia) del municipio de Ca-
dereyta Jiménez, Nuevo Leon,
realizando videograbaciones a
una persona que estaba detenida
y a bordo de una patrulla, junto
a él se encontraban elementos de
policia de la Secretaria de Seguri-
dad Publica de dicho municipio,
quienes le prohibieron continuar
con la grabacién y le ordenaron

retirarse del lugar, pero como no
lo hizo lo detuvieron.

>Hechos violatorios acreditados:
Derechos a la libertad de expre-
sién y a la libertad (detencioén ile-
gal y arbitraria).

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con el fin de desarrollar la pro-
fesionalizacion en materia de derechos hu-
manos y funcién policial, brindesele al per-
sonal operativo de la Secretaria de Seguridad
Publica de Cadereyta Jiménez, Nuevo Leén,
cursos de formacion y capacitacion sobre los
principios y normas de proteccion de los de-
rechos humanos, especialmente los relacio-
nados con la libertad de expresion, con el res-
peto de los derechos de los periodistas, como
de la detencién de personas y sus derechos
en el desarrollo de la privacion de su liber-
tad, asi como de las obligaciones de derechos
humanos de conformidad con los tratados
internacionales.

SEGUNDA. En atencion al reconocimiento
y garantia de los derechos de la victima de
violaciones de derechos humanos, colabore
en todo lo necesario con la Comision Ejecuti-
va Estatal de Atencién a Victimas, dentro del
proceso de acceso y aplicacién del Fondo de
Atencion, Auxilio y Proteccion a las Victimas
del Estado de Nuevo Leén, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.

20

>Autoridad: Secretario de Educa-
cion del Estado.

»Sintesis de Hechos: La sefiora
F1 manifest6 que su hija de seis
anos de edad, V1, en la vispera de
su regreso a clases, fue agredida
sexualmente por un empleado
de la escuela en la que cursaba

el primer afio escolar. Ante dicho
escenario acudio el 07 de enero

de 2016, a plantear la denuncia
correspondiente, y el 08 de enero
del mismo afio acudi6 a la Escuela
Primaria donde estaba inscrita su
hija y les hizo saber la situacion.
Dijo que la Directora puso cara
de enojada y en tono molesto le
refirié que por qué no habia ido
primero con ella, que cémo iba a

34 El Lado Humano | julio - septiembre 2017 | Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Leon



ser eso posible, que tenia 15 afios
de estar ahi y nunca habia suce-
dido eso. El 15 de enero de 2016,
F1 acudi6é de nuevo a la Escuela
Primaria para la entrega de cali-
ficaciones, solicitindosele por la
maestra de su hija, N2, que pasara
a hablar con la Directora, quien en
“tono molesto” le dijo que debia

cambiar de escuela a su hija, que
no podia estar ahi, por salud, que
buscara otra escuela cerca para
cambiarla.

»Hechos violatorios acreditados:
Derechos de la nifiez; a la integri-
dad personal, y al deber de adop-
cion de disposiciones de derecho
interno.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire las instrucciones necesarias
para que se adopten las medidas de rehabi-
litacion idoneas por parte de especialistas,
a fin de que se proporcione tratamiento y
acompanamiento psicolégico para que se
promueva la recuperacion psicolégica de V1,
considerando la opinién de la sefiora F1, ma-
dre de la nifia.

SEGUNDA. Instruya al Organo de Control
Interno de la dependencia a su cargo, a efec-
to de que se inicien los procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de
quienes resulten responsables de los hechos
ventilados, conforme a la Ley de Responsabi-
lidades de los Servidores Ptblicos del Estado
y Municipios de Nuevo Leon, para deslindar
la participacion del personal que intervino
como parte senalada de la comisién de vio-
laciones a los derechos humanos, por accion
u omision.

TERCERA. Elabore un protocolo que con-
temple mecanismos preventivos y de accién
para casos de violencia en el &mbito escolar,
particularmente de casos de indole sexual,
atendiendo las condiciones minimas fijadas
en el apartado de “Reparaciones” de la pre-
sente resolucion, debiendo considerar para
su redaccion el principio del interés superior
de la nifiez y la transversalizacion de la pers-
pectiva de género.

CUARTA. Disponga una estrategia de pro-
fesionalizacion del personal que tiene a su
cargo la direccion de centros escolares de
educacion primaria en materia de derechos
humanos, especificamente aquellos que alu-
den al deber de las autoridades estatales de
adoptar medidas de derecho interno que ga-
ranticen el pleno goce y ejercicio de los de-
rechos de nifias y nifios en centros escolares,

haciendo especial énfasis en el deber de pro-
tegerles contra todo tipo de violencia, inclui-
do el abuso sexual, y en las consecuencias de
hacer caso omiso a dichas obligaciones.

QUINTA. En atencién al reconocimiento y
garantia de los derechos de las victimas de
violaciones de derechos humanos, colabore
en todo lo necesario con la Comision Ejecuti-
va Estatal de Atencién a Victimas, dentro del
proceso de acceso y aplicacién del Fondo de
Atencién, Auxilio y Proteccién a las Victimas
del Estado de Nuevo Leon, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.

»Autoridad: Presidente municipal
de Garcia, Nuevo Leon.

»Sintesis de Hechos: El 9 de oc-
tubre de 2016, aproximadamente
a las 12:00 horas, cerca de las vias
del tren ubicadas por la fabrica de
Alcali en el municipio de Garcia,
Nuevo Leén, V1 se presenté con
un compafiero de voluntariado,
a realizar un proyecto para una
asociacion dedicada a la atencion
de migrantes, ademas de repar-
tirles comida y ropa, cuando fue
detenido por policias de dicho
municipio; les mostré su creden-
cial como estudiante, ademas de
vestir un chaleco perteneciente a
la asociacién. Refirié que en nin-
gin momento se le informé el
motivo de su detencién, sélo le
indicaron que por alterar la ley.
Lo trasladaron a las instalaciones
de la policia municipal. Después
lo llevaron con la jueza calificado-
ra, a quien le pregunt6 el motivo
de la detencién, quien se limité a
decirle que era por estorbar en la
via publica. Finalmente recuper6
su libertad, con la aplicacion de
una amonestacion.

>Hechos violatorios acreditados:
Derechos a la libertad (detencion
ilegal y arbitraria) y al debido
proceso (garantias judiciales).

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se inicie el procedimiento de
responsabilidad administrativa contra per-
sonal de la Institucion de Policia Preventiva
y de la Secretaria del Ayuntamiento, ambos

del municipio de Garcia, Nuevo Ledn, que
participaron de los presentes hechos, a fin
de determinar su intervencién por accion u
omision y, en su caso, atribuirles las conse-
cuencias correspondientes por la violacién a
los derechos humanos que se acredité en esta
recomendacion.

SEGUNDA. Con el fin de desarrollar la
profesionalizacién en materia de derechos
humanos, intégrese al personal de la Institu-
cién de Policia Preventiva y de la Secretaria
del Ayuntamiento, ambos del municipio de
Garcia, Nuevo Leon, a cursos de formacion
y capacitacion sobre los principios y normas
de proteccion de los derechos humanos. En
cuanto a los elementos de policia, especial-
mente los relacionados con la detenciéon de
personas y sus derechos en el desarrollo de
la privaciéon de su libertad. Por lo que hace
a los jueces calificadores, lo concerniente al
debido proceso y garantias judiciales de las
personas detenidas que se encuentren a su
disposiciéon. Lo anterior con énfasis en los
derechos de las personas defensoras de dere-
chos humanos de las y los migrantes.

TERCERA. En atencion al reconocimiento
y garantia de los derechos de la victima de
violaciones de derechos humanos, colabore
en todo lo necesario con la Comision Ejecuti-
va Estatal de Atencion a Victimas, dentro del
proceso de acceso y aplicacién del Fondo de
Atencion, Auxilio y Proteccion a las Victimas
del Estado de Nuevo Leodn, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.

22

>Autoridad: Procurador General
de Justicia del Estado.

»Sintesis de Hechos: En fecha 16
de mayo del 2015, aproximada-
mente a las 12:00 horas, V1 fue
detenido por 15 personas del sexo
masculino, con capuchas en el
rostro, armas y chalecos antibalas,
los cuales, sin identificarse o darle
una explicacién, lo esposaron de
las manos por detras de la espal-
da, agachéndole el rostro. Lo in-
terrogaron respecto a unas armas,
al desconocer de qué se trataba,
siguieron los golpes con pufos
cerrados en el abdomen, espalda
y rostro en varias ocasiones. Tam-
bién le propinaron toques eléctri-
cos en el cuello, pecho y espalda,
mientras continuaba el interroga-
torio. Posteriormente, le cubrie-
ron el rostro con una bolsa de
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plastico para asfixiarlo por apro-
ximadamente un minuto, lo que
le hizo perder el conocimiento
por varios minutos, y al desper-
tar continuaron con las agresio-
nes, ahora echdndole agua en el
rostro, mientras le propinaban
toques eléctricos en el abdomen
para, posteriormente, acostarlo
en el suelo boca arriba para ser
agredido con patadas en todo el

cuerpo. Del dolor provocado, les
pidi6 que lo dejaran de agredir,
firmandoles unas hojas en blanco.

>Hechos violatorios acreditados:
Derechos a la libertad (detencion
arbitraria) y a la integridad perso-
nal (derecho a no ser sometido a
cualquier tipo de tortura, y tratos
crueles e inhumanos).

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Instruya al Organo de Con-
trol Interno, correspondiente en el tema de
funcién policial, a efecto de que se inicie el
procedimiento de responsabilidad adminis-
trativa, al haberse acreditado que personal
de la Agencia Estatal de Investigaciones de
la Procuraduria General de Justicia del Es-
tado, trasgredi6 los derechos humanos de la
victima.

SEGUNDA. En atencion a las obligaciones
de respeto y garantia que la autoridad a su
cargo tiene en materia de derechos huma-
nos, contintde con la colaboracién en todo
lo necesario con la Unidad de Investigacion
Especializada en Delitos Electorales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de Nuevo Ledn, dentro de la carpeta de in-
vestigacion precitada.

TERCERA. Proporcione el tratamiento mé-
dico y acompafiamiento psicoldgico especia-
lizado que requiera la victima.

CUARTA. Con el fin de desarrollar la profe-
sionalizacion del personal operativo de Pro-
curaduria General de Justicia del Estado en
materia de derechos humanos y funcién poli-
cial, presentar una estrategia de educacion y
capacitacion o formacién en materia de pre-
vencion, sancion y erradicacion de la tortura
desde la perspectiva de derechos humanos,
debiéndose acreditar, ante esta Comision Es-
tatal, el aprendizaje obtenido.

QUINTA. Gire las instrucciones expresas al
personal de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado a efecto de que, se garantice
el control judicial inmediato a fin de evitar
detenciones arbitrarias y dafios a la integri-
dad personal.

SEXTA. En atenci6n al reconocimiento y ga-
rantia de los derechos de la victima de vio-
laciones de derechos humanos, colabore en
todo lo necesario con la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas, dentro del
proceso de acceso y aplicacion del Fondo de
Atencién, Auxilio y Proteccién a las Victimas
del Estado de Nuevo Leon, previsto en la Ley
de Victimas del Estado.
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Seminario Internacional sobre
Accesibilidad y Diseno Universal

El 31 de agosto, la Comision Esta-
tal de Derechos Humanos realizo
un Seminario sobre Accesibilidad y
Disefio Universal con el objetivo de
promover los estandares nacionales
e internacionales sobre la accesibi-
lidad en edificios publicos, el cual
estuvo dirigido a autoridades esta-
tales y municipales de Nuevo Ledn,
organizaciones de la sociedad civil
y publico interesado.

A fin de cumplir con el objetivo, se
analizaron las dificultades de mo-
vilidad y comunicacién a las que se
enfrentan las personas con discapa-
cidad en el entorno social; ademas,
se plantearon proyectos de disefio
incluyentes y accesibles, haciendo
referencia a que un disefio universal
consiste no solo en crear ambientes,
productos y servicios especificos
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para personas con discapacidad,
sino que cuando se elaboren o de-
sarrollen dichos proyectos, se deben
tomar en cuenta las necesidades de
personas con diversas discapacida-
des a fin de hacer realidad la igual-
dad de oportunidades hacia este
sector poblacional.

Los temas abordados fueron: ac-
cesibilidad como derecho humano
justiciable; estrategia y plan de ac-
cesibilidad de Dubai; Deafspace:
experiencias de comunicacién entre
las personas sordas y el entorno; in-
fraestructura fisica accesible en el
transporte publico y disefio inclu-
sivo e innovacion. Las conferencias
fueron impartidas por personas ex-
pertas en la materia como Andrés
Balcazar, Hansel Bauman, Janett Ji-
ménez, y Valerie Fletcher.

El evento tuvo como sede el Centro
de Desarrollo Académico y Estu-
diantil de la U-ERRE, al que acudie-
ron alrededor de 180 personas.
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Cursos: Transversalizacion de la
perspectiva de derechos humanos y género
en la funcion publica, y sobre el uso del
lenguaje incluyente y no sexista

En el Salén Rojo del Palacio de Go-  se capacite en estos temas para no
bierno, fueron impartidos el curso: incurrir en violaciones a derechos
transversalizacion de la perspectiva humanos.

de derechos humanos y género en
la funcion publica, asi como un ta-
ller sobre el uso del lenguaje inclu-
yente y no sexista, a personal de la
administracion ptblica estatal, en
atencion a la Recomendacion Num.
25/2016, emitida por la Comisiéon
Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Leon.

El inicio de estas actividades estu-
vo a cargo de la Mtra. Sofia Velasco
Becerra, Presidenta de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos y del
Ing. Jaime Rodriguez Calderén, Go-
bernador Constitucional del Estado
de Nuevo Leoén, quienes destacaron
la importancia de que el personal
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Conversatorio

“Acciones y mecanismos
para la proteccion de todas las personas
conlra las desapariciones forzadas”

Dentro del marco del Dia Interna-
cional de las Victimas de Desapari-
ciones Forzadas, el 28 de agosto se
realiz6 por parte de la Comision Es-
tatal de Derechos Humanos el Con-
versatorio “Acciones y mecanismos
para la proteccion de todas las per-
sonas contra las desapariciones for-
zadas”, teniendo como sede la Casa
de la Cultura Juridica “Ministro
Emeterio de la Garza” de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion.

El evento fue dirigido a servidoras y
servidores publicos, principalmente
del area de seguridad y a personas
interesadas, con el fin de generar un
espacio de didlogo y reflexion sobre

esta grave violacién a los derechos
humanos.

La mesa de didlogo estuvo com-
puesta por especialistas en la ma-
teria, como el Mtro. Victor Palacios
Garza, Segundo Visitador de este
o6rgano auténomo; el Mtro. Jorge
Alberto Ruiz Valderrama, especia-
lista de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos; la Lic. Irma Le-
ticia Hidalgo Rea, de Fuerzas Uni-
das por Nuestros Desparecidos en
Nuevo Ledn, A.C., asi como el Lic.
Héctor A. Pérez Rivera, consultor
juridico de Insyde, quienes expu-
sieron los principales retos para la
investigacion, sancion y reparacion

de las desapariciones forzadas.

La mesa estuvo moderada por la
Mtra. Sofia Velasco Becerra, presi-
denta de esta Comision.

-

i
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Festival Cultural y Feria de Servicios

En el marco del Dia Internacional de
los Pueblos Indigenas, la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Leén participé en una feria
de servicios instalada en la Alame-
da Mariano Escobedo, por invita-
cién de la Comisiéon Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indi-
genas, en donde se brind¢ informa-
cién sobre las acciones que realiza
este organismo ptblico, ademas de
promover los derechos de las perso-
nas indigenas a través de activida-
des lidicas y recreativas.

En dicho médulo se atendié a mas
de 250 personas, quienes se acerca-
ron con la finalidad de conocer mas
sobre sus derechos humanos y el
funcionamiento de esta institucion.

Asimismo, se divulgé informacién
sobre el derecho de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia y
los mecanismos de protecciéon con
los que cuenta el Estado para ejercer
este derecho.
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VII Encuentro Anual de la
Red Voluntaria de Promocion
de Derechos Humanos

Con el fin de fomentar entre los grupos
de personas voluntarias de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos el inter-
cambio de experiencias, asi como la la-
bor realizada durante un ano, el 16 de
agosto se organiz6 en el Parque Fundi-
dora el “VII Encuentro Anual de la Red
Voluntaria de Promociéon de Derechos
Humanos”.

La Mtra. Sofia Velasco Becerra, Presi-
denta de la CEDHNL, les dio un mensa-
je de bienvenida y agradecio a las y los
promotores por el trabajo que desempe-
nan diariamente en sus comunidades,
logrando asi llegar a mas sectores de la
entidad.

El evento inicié6 con una funciéon de
cuentacuentos en el Espacio Nifios Co-
narte. Cabe mencionar que al Encuentro
también acudieron familiares de las y

los promotores, quienes por separado
disfrutaron de diversas actividades en
los espacios de lectura y sensibilizacion
de las artes.

Se imparti6 la conferencia titulada “El
Rol de la participacion ciudadana ante
los derechos econdmicos, sociales, cul-
turales y ambientales”, de la que derivo
un dialogo entre las y los asistentes.

Posteriormente, se realizo un recorrido
en el Papalote Museo del Nifo, en don-
de se exhibi6 la exposicion “El cambio
climético”, con el objetivo de propiciar
la toma de conciencia sobre los cambios
ambientales.

El encuentro culminé con una convi-
vencia, a la que acudieron 75 promoto-
ras, promotores y familiares.
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Dialogos de Etica
Empresarial: Inclusion
laboral de las personas con
discapacidad ;Filantropia
o responsabilidad de las

empresas?

Con la finalidad de promover entre
la comunidad empresarial la im-
portancia de los derechos humanos
en su entorno, se realizd el evento
titulado “Didlogos de ética empre-
sarial”, durante el cual la Presidenta
de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, la Mtra. Sofia Velasco Be-
cerra, se reunio el 5 de julio en las
instalaciones del Club Industrial
Monterrey, A.C., con personas inte-
grantes de la Unién Social de Em-
presarios de México (USEM).

Como parte de las actividades, la
Mtra. Velasco Becerra imparti6 la
conferencia “Derechos humanos de

las personas con discapacidad”, en
donde destacé la importancia y los
beneficios de la inclusion laboral en
el sector privado.

Posteriormente, las y los empresa-
rios participaron en la resolucién
del dilema ético “Inclusion laboral
de las personas con discapacidad:
(Filantropia o responsabilidad de
las empresas?”, entablando un de-
bate en torno a este tema y mos-
trando su total interés en comenzar
a realizar acciones encaminadas a
construir empresas incluyentes, te-
niendo como base el respeto a los
derechos humanos.

FForo de discusion sobre los derechos de
las personas sordas

[
q

Para impulsar espacios educativos
que promuevan los derechos huma-
nos de las personas sordas, el 24 de
julio se realiz6 en las instalaciones
de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, un foro de discusion en-
tre las y los integrantes de la Aso-
ciaciéon de Sordos de Nuevo Leon,
A.C., y Leah Katz-Hernandez, espe-
cialista en temas de accesibilidad e
inclusion social de la American Uni-
versity.

Durante la conferencia, se destacd
la importancia de la comunicaciéon

para personas con discapacidad au-
ditiva, la cual debe ser efectiva en
todos los ambitos sociales para el
ejercicio de sus derechos.

En el evento estuvieron presentes
la Mtra. Sofia Velasco Becerra, Pre-
sidenta de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos; Jeffrey T. Lo-
dermeier, Cénsul para Educacion,
Prensa y Cultura del Consulado
Americano en Monterrey, asi como
Jestis Morales Lopez, Presidente de
la Asociacién de Sordos de Nuevo
Leon, A.C.
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Diplomado: Derechos humanos y grupos
en situacion de vulnerabilidad

La Comision Estatal de Derechos
Humanos, en coordinacién con la
Universidad de Monterrey, a través
de la Red Universitaria de Promo-
cion de Derechos Humanos Capi-
tulo UDEM y Accién Civica Interu-
niversitaria, formalizaron mediante
un acto inaugural la apertura del
diplomado “Derechos humanos y
grupos en situaciéon de vulnerabili-
dad”, con acentuaciéon en los dere-
chos econdémicos, sociales y cultu-
rales.

A la inauguracién asisti6 el Lic.
Luis Gonzalez Gonzélez, Secretario
Ejecutivo de la CEDHNL, asi como
distintas autoridades académicas
de la Universidad de Monterrey,
como el Dr. Arturo Azuara Flores,
Director de la Divisién de Derecho
y Ciencias Sociales; el Dr. Osvaldo
Tello Rodriguez, Director del De-
partamento de Ciencias Sociales; el
Mtro. José Luis Berlanga, Asesor de
las Federaciones Estudiantiles, asi
como las presidentas de la Red Uni-
versitaria de Derechos Humanos
Capitulo UDEM y de la Asociacion

Estudiantil Accién Civica Interuni-
versitaria, Daniela Grisel Villarreal
Cantd y Amnira Torres Aued, res-
pectivamente.

Este diplomado aborda de manera
tedrica y practica los siguientes te-
mas: derechos de las personas y co-
munidades indigenas; derechos de
nifas, nifios y adolescentes; dere-
chos de personas adultas mayores;
derechos de personas migrantes,
refugiadas y desaparecidas; dere-
chos de personas con discapacidad;
derechos de las mujeres, asi como el
respeto a la diversidad y principio
de no discriminacién.

Es importante destacar, que hasta el
momento se han realizado cinco di-
plomados de derechos humanos en
conjunto con este plantel educativo,
denominados: derechos humanos
y seguridad ciudadana; derechos
humanos y grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, casos de México y
América Latina; derechos humanos
y nuevos debates inter y multicultu-
rales; derechos humanos y libertad

de expresion; y derechos humanos
y grupos en situacion de vulnerabi-
lidad.
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ILa CEDHNL y la UANL implementan

acciones para promover los derechos de las

personas y pueblos indigenas

En el mes de agosto se realizaron di-
versas actividades durante los miér-
coles culturales de la Universidad,
con el objetivo de promover en la
comunidad estudiantil una cultura
de respeto a los derechos de las per-
sonas y pueblos indigenas, median-
te presentaciones realizadas por al-
gunos de los grupos indigenas que
se encuentran en nuestro pais.

Como parte de estas acciones, el 9 de
agosto en que se conmemora el Dia
Internacional de los Pueblos Indige-
nas, se llevé a cabo la presentacion
de la Danza Azteca “Calli Tochtli”
en la explanada de Rectoria, con el
proposito de dar a conocer sus cos-
tumbres y tradiciones a través del
baile, indumentaria e instrumentos
que los caracterizan. El evento tuvo
una duraciéon de una hora y media,
y fue atestiguado por estudiantes
universitarios.

Por otra parte, el 26 de agosto se pre-

sentd en la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica el documental
“Ni Xantolo, soy xantolo”, con el
objetivo de mostrar a estudiantes y
personal docente la celebracion del
Dia de Muertos de la comunidad
Nahua de Chiconamel Veracruz,
que representa la fiesta mds impor-
tante de toda la Huasteca, donde a
pesar de la crisis econémica y ali-
mentaria, al igual que el fuerte feno-
meno de migracion que viven estos
pueblos, siguen dando ofrendas a
sus difuntos y manteniendo sus tra-
diciones. Asimismo, se present6 la
danza de los “Kolis”, que muestra
la preservacion de usos y costum-
bres de este grupo étnico. Cabe des-
tacar que tanto el documental como
la danza, se realizaron gracias a la
colaboracién de Bironga Films.

Finalmente, el 30 de agosto se ins-
tal6 la Feria Nan Nicahu, en la cual
artesanos y artesanas de distintos
pueblos indigenas exhibieron sus

productos y artesanias, en los que se
destaca la creatividad, laboriosidad
y detalle de cada uno de ellos.
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Taller promocion de paz y derechos humanos

Con la finalidad de dar a conocer,
tanto a docentes como organizacio-
nes de la sociedad civil, diferentes
herramientas que contribuyan a
construir una cultura de paz basada
en el respeto a los derechos huma-
nos, la Comision Estatal de Derechos
Humanos llevé a cabo el taller: Pro-
mocién de paz y derechos huma-
nos, el cual fue impartido por el Dr.
Frans Limpens, miembro fundador
y coordinador de Educacién y Capa-
citaciéon en Derechos Humanos A.C.
(Edhuca)

Dicha capacitacion se llevo a cabo el

13 de septiembre en la Sala de Usos
Muiltiples de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, y puso en ac-
cién diferentes estrategias educativas
entre las que se encuentran los juegos
cooperativos, que promueven la par-
ticipacion y la inclusion.

Esimportante destacar que este even-
to se realiz6 en el marco del Dia Inter-
nacional de la Paz, celebrado cada 21
de septiembre, el cual fue Declarado
por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas como un dia dedicado
a fortalecer los ideales de paz, dentro
de los pueblos y las naciones.

Taller: Prevencion y actuacion ante el
ciberbullying y delitos cibernéticos

La Comisiéon Estatal de Derechos
Humanos, llevo a cabo el 20 de sep-
tiembre, un taller sobre prevencién

y actuacion ante el ciberbullying y
delitos cibernéticos, impartido por
el Oficial Rufino Villanueva, perte-
neciente a la Coordinacion para la
Prevencion de Delitos Cibernéticos
de la Policia Federal, y dirigido a
personal docente de educacién ba-
sica, servidoras y servidores publi-
cos y organizaciones de la sociedad
civil, con la finalidad de dar a co-
nocer las acciones preventivas que
permiten identificar y atender casos
de delitos cibernéticos.

Dentro de los problemas mas comu-
nes en este ambito, se encuentran
la produccion, posesion y distribu-
cién de pornografia infantil; la co-
rrupcion de personas menores; la
vulneracién del derecho al honor y
a la imagen propia; la difusioén ilici-
ta de datos personales; la extorsion
y el acoso, entre otros, por lo cual
resulta de suma importancia la eje-
cucién de acciones que promuevan
el buen uso de las tecnologias de
informacién entre todos los sectores
de nuestra sociedad.
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Capacitacion
en Lengua
de Senas
Mexicana

(s
El 7 de julio, personal de la Comision l
Estatal de Derechos Humanos inicié
un curso-taller sobre lengua de sefas
mexicanas, impartido por la Asocia-
cion de Sordos de Nuevo Leon, A.C.

La finalidad de dicha capacitacion es
poder brindar una mejor atencién a
las personas con discapacidad auditi-
va, a través de una comunicacién mas
efectiva haciendo uso de este lenguaje.

Es importante sefialar que este proce-
so de capacitacion forma parte de la
estrategia institucional de inclusién y
accesibilidad.

Capacitacion a personal del servicio publico

Durante el tercer trimestre del afio se ha brindado capacitacién a 1297 servidoras y servidores publicos.
Entre las actividades de formacién, se encuentran las siguientes:

Curso: Obligaciones estatales de derechos humanos, con
énfasis en la prevencion, atencion y sancién de la violen-
cia contras las mujeres y las nifias, dirigido a personal del
Instituto Estatal de las Mujeres.

Curso: Derechos humanos y proteccién de las personas
contras las desapariciones forzadas, en los municipios de
Pesqueria y Cadereyta.

Curso: Seguridad publica y derechos humanos, en el mu-
nicipio de San Pedro Garza Garcia.

Curso: Seguridad publica y derechos humanos, en el mu-
nicipio de Allende.

Curso: Derechos humanos en la funcién policial de in-
vestigacion, en la Procuraduria General de Justicia del
Estado.

Curso: Procuracion de justicia y derechos humanos, en la
Procuraduria General de Justicia del Estado.
Curso: Derechos humanos, integridad, libertad y seguri-

dad personal, en el municipio de Guadalupe.

Curso: Seguridad publica y grupos en situacion de vul-
nerabilidad, en el municipio de Escobedo.

Curso: Derechos de las personas adultas mayores, en el
municipio de Apodaca.

Conferencia: Derechos de las personas adultas mayores,
en el municipio de Juarez.

Conferencia: Funcionamiento de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, en el municipio de Monterrey.

Conferencia: Uso de la fuerza en la actuacioén policial y
derechos humanos, en la Institucién Policial Estatal Fuer-
za Civil.

Conferencia: Derechos humanos de las personas y pue-
blos indigenas, en la Casa de la Cultura Juridica de la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacion.
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