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INTRODUCCION

La Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén (CEDHNL), tiene como objeto
la proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los Derechos Humanos consagrados
en el orden juridico vigente y frente a ello se concibe como una tarea relevante el compromiso con la
sociedad de profesionalizar a las nuevas generaciones de estudiantes en dicha materia,
ofreciéndoles adquirir experiencia profesional mediante el desarrollo de su Servicio Social, Practicas
Profesionales y/o Voluntariado en la CEDHNL, buscando con ello:

* Reafirmar, aplicar y consolidar los conocimientos teéricos que hayan adquirido durante sus estudios,
ahora en la practica.
* Desarrollar en los participantes una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la

que pertenecen.

* Impulsar el conocimiento y promocién de los derechos humanos.
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Capitulo I. Disposiciones Generales

i El presente documento tiene como objeto proporcionar a todas las areas de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén (CEDHNL), los lineamientos, criterios y
mecanismos que deberan observarse para la prestacién del servicio social, practicas profesionales
y/o voluntariado de los estudiantes, pasantes y profesionistas de los niveles medio y superior que

participan libremente en los programas o proyectos de las distintas areas del organismo auténomo.
2. Para efectos de los presentes lineamientos se entenders por:

Adscripcién: Area donde se asigne a las personas que prestan su servicio social, realizan practicas
profesionales y a personas estudiantes, pasantes y profesionales voluntarios.

Asignacion: Retribucion econémica que se le podra otorgar al prestador de servicio social,
practicante profesional o voluntariado.

CEDHNL: La Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén.

Practica Profesional: Es una actividad temporal del rol profesional, con caracter formativo que
realiza el estudiante, a través de su insercién a la realidad del ambiente laboral especifico, aplicando
los conocimientos que ha adquirido a través de su desarrollo académico.

Prestador: Estudiante o profesionista que realiza el Servicio Social, Practica Profesional y/o
Voluntariado.

Requerimiento: Solicitud de prestadores de Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado,
por parte de las areas de la CEDHNL.

Servicio Social: Trabajo de caracter temporal que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes
en interés de la Sociedad y el Estado.

Titulares: Los superiores jerarquicos de las distintas areas de la CEDHNL (Organos, Unidades o

Direcciones).
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Voluntario: Persona que de manera temporal dona su tiempo a la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, el cual tiene una naturaleza formativa, transformando positivamente su entorno y su
comunidad.

3. Los lineamientos son aplicables a todas las areas de la CEDHNL.

Capitulo II.
Caracteristicas y Requisitos del Servicio Social, Practicas Profesionales ylo
Voluntariado

4, El Servicio Social, la Practica Profesional o el Voluntariado por ser de naturaleza social no
podran emplearse para cubrir necesidades de tipo laboral o institucional, ni otorgara categoria de
trabajador al prestador de Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado.

5. Los Titulares seran los responsables de hacer el requerimiento de prestadores ante la Unidad
de Desarrollo Institucional para la valoracién correspondiente.

6. Para que el estudiante o el profesionista de los niveles medio y superior preste su Servicio
Social, Practica Profesional y/o Voluntariado debera comprobar previamente haber cubierto los
requisitos exigidos por la institucién educativa de procedencia de acuerdo a su propio reglamento o
estatuto; asi como lo requerido por la CEDHNL a fin de validar la vinculacién.

7. El profesionista de nivel medio y superior debera cubrir los requisitos de ingreso como
prestador de Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado, solicitados por la Unidad de

Desarrollo Institucional para la elaboracién del expediente e incorporacién a la CEDHNL.
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8. Dentro de la documentacion necesaria para el expediente del prestador, se debera llenar una
solicitud (anexo 1), asi como suscribir una carta compromiso (anexo 2).

9. La prestacion del Servicio Social, no debera ser menor de seis meses ni mayor a dos afos,
debiendo cubrir el estudiante un minimo de 480 horas, para la Practica Profesional debera cubrir el
tiempo que determine la Institucién Educativa de procedencia y para el Voluntariado el que se
acuerde entre las partes.

10. La prestacion del Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado, debera ser de forma
continua, en caso de no ser asi, el estudiante o profesionista debera compensar el tiempo que falté
para cumplir con el lapso correspondiente sefialado en el numeral anterior.

11. El tiempo de duracién de la prestacién del Servicio Social, Préactica Profesional y/o
Voluntariado debera ser continuo a fin de lograr los objetivos encomendados por el area de la
Institucién al que haya sido asignado. Se entendera que existe discontinuidad cuando sin causa
justificada se interrumpa la prestacion del servicio social, practica profesional y/o voluntariado por
mas de 18 dias durante seis meses, o durante 5 dias seguidos, los dias se entienden como habiles.
No se computara en el término anterior el tiempo que por enfermedad u otra causa grave, el prestador

se ausente,

12 Una vez aceptado el prestador, la Unidad de Desarrollo Institucional le entregara una
credencial que lo identifique como tal, la cual debera portar en todo momento al interior de la
Institucion para su identificacion.

12 El prestador debe presentarse puntualmente al 4rea asignada y registrar su asistencia
mediante el esquema que le sea proporcionado.

14. Corresponde a la Unidad de Desarrollo Institucional en el &mbito de su competencia:
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a) Promover, organizar y coordinar la prestacion del Servicio Social, Practica Profesional ylo
Voluntariado.

b) Elaborar y poner en marcha acciones para la difusién y vinculacién del Servicio Social,
Practica Profesional y/o Voluntariado para contar con estudiantes y profesionistas en las
areas requeridas.

c) Establecer vinculos con los Sectores Publico, Privado y Social con el fin de celebrar
convenios para la prestacién del Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado.

d) Validar la documentacion relativa al Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado.

e) Recibir a los prestadores interesados: recabar datos generales y realizar entrevista de
seleccion. En los casos en que asi lo solicitan las areas, se programara una entrevista con
personal del area requirente para evaluar aspectos técnicos especificos.

f) Integrar la informacién correspondiente al prestador de Servicio Social, Practica Profesional
y/o Voluntariado y elaborar carta de aceptacién para su incorporacién.

g) Controlary consolidar la prestacion del Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado
llevando los registros correspondientes.

h) Elaborar Carta de Terminacién de acuerdo a los lineamientos institucionales incorporando
ademas los requisitos especificos de la CEDHNL.

i) Entregar al prestador de Servicio, de Practica Profesional y/o Voluntariado, Carta de
Terminacién en original y copia, asi como archivar copia para fines de consulta y
seguimiento.

185. El prestador de Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado debera rendir al
Titular de Area asignado informes periodicos correspondientes de las actividades desarrolladas
durante su participacion, avaladas por el responsable directo.

16. Sera obligacion del prestador de Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado
concluir el mismo y presentar un informe final, el cual debera contener las actividades realizadas y
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los resultados obtenidos durante toda la prestacion del mismo.
17. El informe final del Servicio Social, Practica Profesional y/o Voluntariado debera ser

entregado dentro de un periodo maximo de un mes contado a partir de la fecha en que se concluyé
al Titular del Area asignado con copia a la Unidad de Desarrollo Institucional. En caso contrario se
anulara la prestacion de dicho servicio. También sera causa de anulacién del servicio cuando
durante la prestacién del mismo, el prestador realice actos que vayan en detrimento de la imagen
de la CEDHNL.

18. Al prestador que la CEDHNL le anule el Servicio Social, la Practica Profesional o el

Voluntariado no se le podra autorizar nuevamente la presentacién del mismo.

19. El prestador podra ser acreedor a una asignacion, la cual se encontrara sujeta a la
disponibilidad presupuestal y previo acuerdo de la Presidencia.

Capitulo lll. Disposiciones Finales

20. Cualquier disposicién no establecida en los presentes Lineamientos sera resuelta por la
Unidad de Desarrollo Institucional, con el apoyo de la Unidad de Asuntos Juridicos.

TRANSITORIOS
Unico. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia siguiente de su publicacién en los
medios que determine la CEDHNL.
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CEDH 0 SERVICIO SOCIAL, PRACTICAS
NUEVO LEON PROFESIONALES O VOLUNTARIADO
Titular de la Unidad de Desarrollo Institucional
Presente.
suscrito (a) estudiante
de de |la

, con matricula
, Solicito realizar mi Servicio Social, Practicas Profesionales o Voluntariado en la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon,comprometiéndome a cumplir con las obligaciones siguientes:

1. Participar activa y formalmente durante la realizacién de mi Servicio Social, Practicas Profesionales o
Voluntariado en un horario de a
horas, de a , en el periodo comprendido del al de

2021, en las actividades inherentes a la Institucion.

2. Cumplir con la legislacién aplicable a la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Le6n, asi como con
todas las directivas, disposiciones y circulares giradas. Del mismo modo, conducirme con responsabilidad, eficienciay ética
profesional. Asi también garantizar un trato respetuoso con el personal de la Dependencia y la ciudadania que requieran
los servicios que presta la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, con los cuales interactie durante la
realizacion de mis actividades.

3. Dedicar todo el tiempo que se me autorice para la realizacién de mi Servicio Social, Practicas Profesionales o
Voluntariado
4 Me comprometo a guardar la confidencialidad sobre la informacién que se genere y que la Comisién Estatal de

Derechos Humanos de Nuevo Ledn ponga a mi disposicién, para los efectos de mi Servicio Social, Practicas Profesionales
0 Voluntariado; asimismo toda la informacién recabada en forma de datos, entrevistas o de cualquier indole sera
considerada propiedad de la Institucion.

9 En caso de que el suscrito cometa alguna falta administrativa, esa Dependencia tendra facultades para
sancionarme con amonestacién o en su caso, cancelar mi Servicio Social, Practicas Profesionales o Voluntariado.

6. Manifiesto que, con motivo de mi Servicio Social o Practicas Profesionales o Voluntariado, entre la Comisién Estatal
de Derecho Humanos de Nuevo Leén y el que suscribe no existe relacién laboral ninguna.

7. La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn al permitirme realizar mi Servicio Social, Practicas
Profesionales o Voluntariado no tendra ninguna responsabilidad de caracter civil, penal, administrativa, ni de ninguna otra
indole por accidentes o casos fortuitos que pueda sufrir el suscrito con motivo de las actividades voluntarias que realice en
sus instalaciones.

8. Me comprometo a no prestar mas de las horas asignadas y no salir del 4rea administrativa asignada, lo anterior
por mi propia seguridad. Asimismo, registraré la hora de entrada y salida con la tarjeta de acceso que me fue proporcionada,
respetando en todo momento el horario que me sea asignado.

9. En caso de que el suscrito no pueda asistir a cumplir con mi Servicio Social, Practicas Profesionales o Voluntariado,
avisaré tanto al personal responsable del control del servicio, como al 4rea de asignacion.,

10. Asimismo, si falto por 5 dias consecutivos, sin causa justificada, causaré baja en forma automaética por este hecho.
11 Al término del cumplimiento de las horas requeridas de mi Servicio Social, Practicas Profesionales o Voluntariado,

me comprometo a hacer la devolucion de la credencial que me proporcione la Institucién para identificarme como prestante,
asi como la tarjeta de acceso.

De acuerdo a lo antes expresado y para fines de mi prestacién de servicio, declaro mi comprometida participacién como
prestante. Asimismo, poner toda mi dedicacién, esfuerzo y desempefio durante la realizacién de mi Servicio Social,
Practicas Profesionales o Voluntariado.

Sin otro particular, agradezco las atenciones a la presente carta compromiso.

ATENTAMENTE

FIRMA
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SERVICIO SOCIAL/ PRACTICAS
PROFESIONALES Y/O VOLUNTARIADO

Datos personales:

Nombre del Alumno

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Domicilio Particular:
Calle Numero

Colonia: Ciudad:
Estado: Teléfono:
Nacionalidad: Originario (a):
Celular: Email:
Fecha de Nacimiento: / / Edad:
Estado Civil: Sexo: M() F()
Escolaridad
Universidad:
Facultad:

Especialidad o Carrera:

Matricula: Semestre:

Aula: Turno: Horario:

Proyecto

Titulo del Proyecto:

Fecha de Inicio / / Fecha de Terminacién / /

Datos del Proyecto:

Justificacion:




Objetivo:

Metas:

Dependencia:

Departamento, &rea o seccion responsable del proyecto:

Horario en el que prestara su Servicio Social:

Responsable directo:

Me comprometo a sujetarme a los lineamientos establecidos por la CEDHNL, por
este medio me obligo a no divulgar, revelar, comunicar, transmitir, grabar, copiar
0 de cualquier forma reproducir informacion que me sea proporcionada sin la
autorizacion expresa y por escrito de:

(Nombre y firma del Titular de Area)

Nombre y Firma del prestador de Titular de la Unidad de Desarrollo
Servicio Social/ Practicas Institucional de la CEDHNL
Profesionales y/o Voluntariado

Observaciones:

Monterrey, N.L. a de de




