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Con base en lo establecido por el articulo 15, fraccion Il de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leon; asi como por el articulo 14, fraccion Il de su
Reglamento Interno, se acuerda emitir lo siguiente:

Elabor

|. Disposiciones generales

. Las actividades de la Comision Estatal de Derechos Humanos deben prestarse de

manera presencial toda vez que su objeto se enfoca a la defensa de la integridad de
las personas de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo nimero 20/2021 emitido
por el C. Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Ledn con fecha 12 de mayo
de 2021.

Continuara la vigencia del Acuerdo CEDHNL/PR02/2021, de fecha 17 de mayo del
2021 con excepcioén de lo sefialado en el acuerdo segundo del mismo.

Los trabajadores a quienes se haya administrado un esquema completo de
vacunacion contra el virus SARS-COV-2 (COVID-19) y habiendo transcurrido dos
semanas posteriores a la aplicacion de la Gltima dosis, no seran considerados dentro
de la poblacion en situacion de vulnerabilidad para contraer dicha enfermedad grave
de atencién prioritaria sefialadas en el acuerdo segundo del Acuerdo numero
CEDHNL/PR02/2021.

El personal de la CEDHNL que haya sido sujeto de un esquema de vacunacioén contra
el virus SARS-COV-2 (COVID-19) sera necesario informarlo a la Unidad de Desarrollo
Institucional mediante copia del comprobante respectivo.

El personal que presente alguna enfermedad respiratoria leve o grave, o bien, que con
ausencia o presencia de sintomas hubiere estado en contacto con algun caso bajo
investigacién o confirmado del virus SARS-COV-2 (COVID-19), o viajado
recientemente a cualquier lugar fuera del Estado, tendra que reportarlo a su superior
jerarquico para las medidas precautorias correspondientes. Si presenta sintomas
tendra que acudir inmediatamente a la consulta médica en ISSSTELEON para la
revision y en su caso pruebas correspondientes y seguir las indicaciones que ahi se
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le senalen. En caso que por alguna causa no se aplique la prueba de antigenos en
ISSSTELEON podria ser aplicada por la Comision previa valoracion de los médicos
de la institucién y en conformidad con la disponibilidad presupuestal.

Para los casos de colaboradores que hayan sido confirmados del virus SARS-COV-2
(COVID-19) con la finalidad de protegerlos, asi como al resto de los trabajadores y
sus familias sera necesario que para su reincorporacion al trabajo una vez concluidos
los dias de incapacidad otorgados por el ISSSTELEON presente a su superior
jerarquico y a la Unidad de Desarrollo Institucional una prueba médica de antigenos
que confirme que ya no es portador del virus. En caso que dicha prueba no sea
otorgada por ISSSTELEON, la CEDH la proporcionara o cubrira el costo de la misma
en los términos que sefale la Unidad de Administracion.

Las personas titulares de las distintas areas que conforman esta Comision seran
responsables de vigilar el debido cumplimiento de los presentes Lineamientos al
interior de su equipo de colaboradores.

Il. Lineamientos para el personal de la CEDH

El uso de cubrebocas es obligatorio para todas las personas durante su estancia en
las instalaciones de la CEDH, debe ir colocado de tal forma que cubra desde la barbilla
a la nariz. Imagen ilustrativa:

Las personas que circulen por los pasillos del edificio deberan hacerlo respetando la
sana distancia y atendiendo los sefialamientos que delimitan las areas de espera
colocados en el mobiliario institucional.
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10. Eluso del elevador debera hacerse cuando sea indispensablemente necesario y con
un cupo maximo de 3 personas, para lo cual, se debera atender las sefiales marcadas

en el suelo.

11.Las salas de espera ubicadas en las distintas areas del edificio deberan contar con
espacios cancelados, de tal forma que exista un espacio entre las personas ocupantes

de los asientos.

12.Para el uso de vehiculos oficiales deberan seguirse las siguientes instrucciones:

» Solamente debera trasladarse una persona por vehiculo.

e Cuando sea extremadamente necesario viajar dos personas en un vehiculo, el
acompanante debera hacerlo en la parte trasera, opuesta al conductor, y ambos,

deberan de utilizar el cubrebocas durante todo su trayecto.
* Lavar las manos antes de abordar y al bajar de los vehiculos.

 Limpiar frecuentemente el equipo, en cada uso, en especial los objetos y superficies

que son tocados con regularidad como las puertas, volante, las |l

aves y la palanca

de cambios, haciendo uso del recipiente con gel antibacterial, toallitas himedas y

atomizador sanitizante, que seran ubicados en los vehiculos.
* Remover la basura al finalizar el viaje.
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13. Las personas titulares deberan establecer un dialogo permanente con el personal a

su cargo y llevar un registro diario de factores de riesgo COVID-19 y comunicar
factores de riesgo que detecten a la Unidad de Desarrollo Institucional.

14.Los brigadistas de proteccion civil fungiran como auxiliares para la supervision de la
implementacién de las medidas de prevencion.

15.El registro de entrada y salida se realizara exclusivamente con tarjeta magnética,
quedando suspendido, hasta nuevo aviso, el uso de huella digital.
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16.Durante el desarrollo de las actividades en las instalaciones, las personas
servidoras publicas deberan, en la medida de lo posible, permanecer en su zona
asignada de trabajo, en caso de ser necesaria la comunicacién con personal de
diversas areas, deberan privilegiar hacerlo a través del teléfono asignado, correo
electronico o a través de los medios electronicos disponibles.

17.En caso de ser necesario trasladarse a otra area, debera de permanecer en las zonas
delimitadas y sefialadas para la espera.

Se debe evitar, en todo momento, el contacto fisico o el intercambio de material como
plumas y hojas. En caso de ser necesario, la transferencia de documentos y/o
materiales, se debera realizar con las medidas de higiene adecuadas.

18.El lavado de manos debera realizarse con frecuencia, cuando no sea posible, debera
utilizarse el gel antibacterial.

19.En las areas que exista la posibilidad, con el fin de limitar el mayor contacto posible,
se debera designar a una persona encargada del uso de impresora y copiadora, en
donde esto no sea posible, y el centro de copiado o impresion sea compartido, se
colocara kit de limpieza para el uso general.
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20.Se debera evitar la presencia simultanea de mas de tres personas en un mismo
cubiculo.

21.Se deberan evitar reuniones en espacios cerrados en los que no se pueda cumplir con
el distanciamiento social recomendado.

22. Durante el tiempo de descanso o comida en el area del comedor (quinto piso), se
debera considerar el limite de dos personas por mesa, evitando el sentarse frente a
otra persona sin alguna medida de proteccion y respetando el horario asignado.

23. El uso del equipo de cémputo y de teléfono debera ser exclusivo de la persona que
lo tenga asignado, quienes deberan limpiarlo a diario al inicio y final de la jornada.

24. Se debera evitar en la medida de lo posible la asistencia de visitas y entregas
personales que no estén relacionadas con el trabajo.

25. El personal fumador debera, en la medida de lo posible, abstenerse de fumar durante
la jornada laboral o en su defecto realizarlo en el quinto piso del inmueble.

26.Se exhorta a evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez que son
reservorios de virus y demas microorganismos (fomites), asi como en la medida de lo
posible no compartir entre colaboradores celular, utensilios de cocina, papeleria,
plumas, etc.
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27.Se recomienda priorizar las opciones de movilidad (traslado de casa al trabajo y
viceversa) que le garanticen la distancia interpersonal, es importante el uso obligado
de cubrebocas y proteccién ocular o facial durante el trayecto.

28. La Unidad de Administracion incrementara las acciones de limpieza, se continuara
con los trabajos de sanitizacion en las instalaciones, se instalaran tapetes en cada
uno de los pisos y despachadores de gel antibacterial en el acceso a los elevadores y
a la salida de los sanitarios, en los turnos nocturnos se continuaran ventilando las
instalaciones, se realizaran limpiezas constantes en los filtros de los equipos de aire
acondicionado.

29. Se proporcionara equipo de proteccion tales como: caretas y cubrebocas, en especial
al personal que atiende a la poblacién en general.

30.Cada persona es responsable de mantener limpio su lugar, asi como sus herramientas
asignadas de trabajo.

31.La atencién que se brinda por parte del personal del almacén de materiales o articulos
de oficina se realizara mediante ventanilla con el proposito de evitar aglomeraciones
y evitar contacto entre el personal.

lll. Lineamientos para las personas usuarias

32. Para la atencion de personas usuarias se invitara y priorizara, en caso de ser posible,
el uso de tecnologias remotas, que permitan sostener un dialogo en directo tales como
llamadas telefénicas, correo electrénico, Zoom, WhatsApp y demas redes sociales. Al
finalizar la diligencia el servidor o la servidora publica que la lleve a cabo debera
realizar el acta circunstanciada correspondiente.

33.En caso de ser necesaria la presencia de personas usuarias, visitas y/o proveedores
en las instalaciones de la CEDH, se les brindara la atencién preferentemente en planta
baja y deberan seguir las medidas de higiene implementadas, como lo es toma de
temperatura, el uso correcto de cubrebocas, aplicacién de gel antibacterial, mantener
la sana distancia y cualquier otra medida que se tome al respecto.
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IV. Servicios de atencién psicolégica y promocién de la salud mental

34. EI Centro de Atencion a Victimas de la CEDHNL pondra a disposicion de todo el
personal, los servicios de atencion psicoldgica, los cuales consistiran en contenciones
emocionales, acompafamientos, y en caso de ameritarse, terapias clinicas. Dichos
servicios podran hacerse extensivos a familiares del personal que labora en el
organismo conforme a la factibilidad de disponibilidad en fechas y horarios.

35. El Centro de Atencién a Victimas de la CEDHNL lleva ra a cabo acciones de promocion
de estrategias para desarrollar habilidades que contribuyan a fomentar autocuidado
psicolégico, como lo son el manejo del estrés, control de ansiedad y comunicacién
asertiva. Asimismo, colaborard de manera conjunta con la Unidad de Desarrollo
Institucional, para realizar acciones tendientes a identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable dentro de la Comision.

V. Sanciones

36. En caso de incumplimiento reiterado de alguna de las disposiciones sefaladas en los
presentes Lineamientos, se hara del conocimiento del Organo Interno de Control a fin
de que actie conforme a sus atribuciones.

VI. Vigencia

37. Los presentes Lineamientos seran vigentes desde la fecha de su aprobacién y hasta
en tanto se determine que no existe un riesgo epidemioldégico. No obstante, este
instrumento debera ser actualizado de conformidad a las circunsta ncias y en atencion
a las disposiciones que emitan las autoridades sanitarias.

Asi lo acuerda y firma, en fecha 7 de septiembre del 2021.

Dra. Olga Susana Méndez Arellano
Presidenta
Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn
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