PRESIDENCIA

Acuerdo No. PR/014/2022

ACUERDO DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICA EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION A QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS Y SE INSTRUYE A LA DIRECCION DE ORIENTACION Y RECEPCION DE
QUEJAS, REALICE EL REGISTRO Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE INTERVENCION QUE
DEN ORIGEN A EXPEDIENTES DE QUEJA POR LOS SENALAMIENTOS DE PRESUNTAS
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS COMETIDAS POR AUTORIDADES ESTATALES Y/0
MUNICIPALES Y QUE POR LAS GESTIONES REALIZADAS SEAN CONCLUIDAS DE MANERA
INMEDIATA Y REGISTRADOS COMO RESUELTOS DURANTE EL TRAMITE.

Con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 161 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, 1y 15, fracciones |, I, lll, y X de Ia Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Nuevo Leén y 1, 14 fraccién Il, y demas relativos al Reglamento Interno de
este organismo; y

CONSIDERANDO

Primero. Que la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén, es un
organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos
humanos consagrados en el orden juridico vigente, que conocera de qguejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa atribuidos a personas del servicio publico
del Estado o los municipios de Nuevo Leén, con excepcion del Poder Judicial del Estado de
Nuevo Leon.

Segundo. Que conforme a los articulos 11 y 32 del Reglamento Interno de la Comision
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leon, la Direccién de Orientacién y
Recepcion de Quejas, es el area encargada de recibir y registrar en el Sistema Integral de
Administracion de Quejas (SIAQ) las solicitudes de intervencién que dan origen a los
expedientes de queja por presuntas violaciones a derechos humanos, para posteriormente
ser turnadas para su atencidn, tramite y conclusién a las Visitadurias Generales.

Tercero. Que con fecha 03 de enero de 2022 fue aprobado el Manual de Procedimientos
para la Atencion a Quejas por Presuntas Violaciones a Derechos Humanos de esta Comision
Estatal, el cual tiene como objetivo dar a conocer una descripcion detallada de las
actividades que realiza el organismo pliblico para la mejor atencion posible a las personas
peticionarias.
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Cuarto. Que en el Manual de Procedimientos para la Atencion a Quejas antes sefialado, se
contemplan en su capitulo | “Orientacién y Recepcion de Quejas”, inciso A “Atencién de la
persona peticionaria”, punto 2, las solicitudes de apoyo y gestiones, que consisten en las
acciones directas que podra realizar el personal de la Direccién de Orientacién y Recepcion
de Quejas con la autoridad sefalada como presuntamente responsable de alguna
problematica o conducta violatoria a los derechos humanos de un particular para buscar
una solucion en beneficio del peticionario.

Quinto. Que la informacion registrada por el personal de la Direccion de Orientacion y
Recepcion de Quejas en el Sistema Integral de Administracion de Quejas (SIAQ), como
solicitudes de apoyo y gestiones, histéricamente ha sido considerado como una atencién
diversa a los expedientes de queja, sin embargo, con el animo de identificar las conductas
violatorias cometidas y contar con registros estadisticos que muestren la realidad resulta
necesario modificar la regulacién sobre tal concepto, con el proposito de que dicha area
realice el registro de tales atenciones como expedientes de queja de tramitacion inmediata
que buscaran ser solucionados durante el tramite, con fundamente en el articulo 83
fraccion | del Reglamento Interno de esta Comisién Estatal, y en observancia al
procedimiento que para tal efecto marque el Manual de Procedimientos para la Atencion a
Quejas.

Conforme a las anteriores consideraciones, la suscrita Presidenta tiene a bien emitir el
siguiente:

ACUERDO

Unico. Modifiquese el Manual de Procedimientos para la Atencién a Quejas por Presuntas
Violaciones a Derechos Humanos, adicionando al capitulo | “ORIENTACION Y RECEPCION DE
QUEJAS", inciso A. “Atencién de la persona peticionaria”, un punto que se denominara “5.
Expedientes de tramitacion inmediata”, para quedar como se detalla a continuacion:

5. Expedientes de tramitacién inmediata.

En los casos en que la persona peticionaria haga del conocimiento del personal de la DORQ,
que solicita el apoyo de la Comision para gestionar ante una autoridad |a solucion de una
problematica o presunto hecho violatorio que presenta y que pudiera constituir una
violacion a sus derechos humanos, el personal de la DORQ asentara dicha solicitud
mediante el acta circunstanciada correspondiente, la cual contendrs una narracion
pormenorizada de los hechos que constituyen la problematica o presunto hecho violatorio
a derechos humanos que presenta con la autoridad, asi como la pretension del peticionario
en cuanto a las gestiones que deberan realizarse, las cuales deberén ser distintas a la
recomendacion y/o conciliacion. Hecho lo anterior se procedera a formar el expediente
correspondiente.
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Dicho expediente sera registrado y contabilizado dentro del diario de quejas, asignandole
un ndmero consecutivo de expediente, el cual, debera ser asignado a un defensor de
derechos humanos adscrito a |a DORQ a fin de que realice las gestiones que considere
pertinentes para ser solucionado durante el tramite con base en el articulo 83 fraccién | del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo
Leon, para lo cual debera dejar constancia documentada de todo lo actuado, Io cual pasara
a formar parte del expediente respectivo.

Si transcurrido un plazo de 05 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud
de apoyo no se ha logrado la solucién de |a problematica, el personal de la DORQ debera
notificar al peticionario el resultado negativo de las gestiones, exhortandolo para que, en
caso de ser su deseo acuda en un término no mayor a 05 dias a formalizar la queja, en caso
de no hacerlo asi, el asunto sera archivado por falta de interés.

En caso de acudir a formalizar la queja dentro del tiempo sefalado para tal efecto, el
personal de la DORQ, procedera a realizar el turno del expediente de queja a la Visitaduria
General, agregando al nimero consecutivo del expediente el nimero de Visitaduria que sea
competente de acuerdo a los Lineamientos en la materia.

En caso de que las gestiones realizadas por el personal de DORQ generen la solucién de Ia
problematica en cuestion, se asentara lo anterior mediante un acta circunstanciada que
debera contener la manifestacion de satisfaccién del peticionario, hecho lo anterior la
DORQ archivara y registrara el asunto como una queja solucionada durante el tramite.

TRANSITORIOS

Primero. El presente acuerdo entra en vigor el dia 02-dos de enero de 2023-dos mil
veintitrés.

Segundo. Las modificaciones al Manual de Procedimientos para la Atencion a Quejas por
Presuntas Violaciones a Derechos Humanos, acordadas deberan publicarse y surtir efectos
el dia 02-dos de enero de 2023-dos mil veintitrés.

Tercero. Se ordena la publicacién del presente Acuerdo por via electrénica y por tabla de
avisos para el conocimiento del personal de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Ledn y los demaés efectos legales y administrativos que haya lugar.

Asilo acuerda y firma la Dra. Susana Méndez Arellano, Presidenta de la Co
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, en la ciudad de Mont:
dia 15 de diciembre del afio 2022. Doy Fe.
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