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CEDHNL CONSOLIDA A NUEVO LEÓN COMO REFERENTE 
NACIONAL EN ATENCIÓN Y DEFENSA DE DERECHOS HUMANOS 

 
La Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo León (CEDHNL) dio a 
conocer los principales resultados correspondientes a la entidad, contenidos en el Censo 
Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2025 (INEGI), que reporta información del 
año 2024 sobre el desempeño de los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) en 
el país. 
La presidenta del Organismo, Susana Méndez Arellano explicó que en base en los datos 
publicados por el INEGI, la CEDHNL se ubica en primeros lugares nacionales en indicadores 
de atención directa a la población, acompañamiento especializado y coordinación 
interinstitucional, lo que refleja una capacidad operativa y una orientación institucional centrada 
en el acceso a la justicia, la prevención y la protección de derechos humanos. 

●​ CEDHNL, líder nacional en acompañamiento especializado 

De acuerdo con los resultados del Censo, se posicionó en 1er lugar nacional en 
acompañamiento en la búsqueda de personas desaparecidas, con 507 servicios brindados en 
el año 2024. Asimismo, la entidad se colocó en 2º lugar nacional en acompañamiento y trabajo 
de campo, con 3,653 servicios, una de las cifras más altas del país.  

●​ CEDHNL, Segundo lugar nacional en atención directa a la población 

En materia de servicios de atención inmediata y complementarios, Nuevo León reportó 26,144 
servicios, ubicándose como 2º lugar nacional, sólo después de la Ciudad de México. El propio 
reporte del INEGI destaca que, en el ámbito estatal, CDMX y Nuevo León concentraron 21.9% 
y 10.4% de estos servicios, respectivamente.  

●​ Primer lugar en solicitudes de queja recibidas, con predominio de orientación 

En 2024, Nuevo León registró 11,407 solicitudes de queja, ubicándose como el mayor volumen 
entre los OPDH estatales. De acuerdo con el desglose por estatus, se reportó lo siguiente: 
1,707 aceptadas (apertura de expediente), 9,616 orientadas, 23 incompetencias y 61 
improcedentes.  

●​ Coordinación interinstitucional y dictámenes médicos: primer lugar nacional 

 



 

En indicadores de coordinación y atención especializada, reportó: 

●​ 11,752 canalizaciones o remisiones a otro OPDH (1er lugar nacional).  
●​ 365 opiniones o dictámenes médicos (1er lugar nacional).  
●​ Productividad con estructura institucional eficiente. 

Con base en la estadística del referido Censo Nacional, se muestra que la CEDHNL opera con 
una estructura organizacional moderada en comparación con entidades que concentran un 
mayor número de órganos o unidades. Al cierre de 2024, el Organismo Público Autónomo 
Estatal reportó 17 órganos o unidades administrativas y/o visitadurías, de los cuales 3 
correspondieron a visitadurías.  
En contraste, entidades como Estado de México (42), Veracruz (29) y Michoacán (28) 
reportaron los mayores números de órganos o unidades. A pesar de contar con una estructura 
menor, la CEDHNL se mantiene en primeros lugares nacionales en diversos resultados de 
atención y acompañamiento, reflejando una productividad institucional y un desempeño alto en 
la prestación de servicios sustantivos. 

●​ Difusión y fortalecimiento de la cultura de derechos humanos: Top 10 nacional 

En acciones de capacitación y difusión, Nuevo León registró 1,171 eventos, colocándose en el 
lugar 8 a nivel nacional.  
Los resultados del Censo Nacional del INEGI confirman que en Nuevo León contamos con una 
Comisión cercana a la gente, con capacidad de respuesta y con un enfoque claro en la 
atención, el acompañamiento especializado y la defensa efectiva de los derechos humanos, 
especialmente de las personas en situación de vulnerabilidad. 

“Que Nuevo León se mantenga en primeros lugares nacionales, aun contando con una 
estructura más compacta —130 personas y menos visitadurías que otras entidades—, habla 
del compromiso, la capacidad técnica y la vocación de servicio del personal de la CEDHNL, así 
como de un modelo institucional enfocado en resultados y en la defensa efectiva de los 
derechos humanos”, puntualizó Méndez Arellano. 

La versión íntegra del Censo Nacional disponible en su portal oficial www.inegi.org.mx , así 
como su versión ejecutiva “Reporte de Resultados 52/25 de fecha 17 de diciembre de 2025” en 
el enlace digital: 
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cndhe/2025/doc/cndhe_2025_resultados.pdf  
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