COMISION ESTATAL DE )
L AN | COMUNICACION - GEDHN!

CEDH NUEVO LEON

16 de marzo de 2021
Comunicado de Prensa UC/19/2021

APLICARA CEDHNL ENCUESTA PARA MEJORAR SERVICIO

e El 6rgano auténomo busca que la atencién en sus servicios sea de mayor
calidad para los ciudadanos.

Para establecer parametros de calidad en el servicio, la Comision Estatal de Derechos
Humanos puso en marcha la encuesta de satisfaccion, dirigida a ciudadanos que son
atendidos por personal de la institucion.

La Presidenta de la CEDHNL, Olga Susana Méndez Arellano, dijo que esta nueva
modalidad, que se aplicard mensualmente, servird para eficientizar la atencién que
brinda el 6rgano autbnomo.

“El objetivo es que, ademas de incrementar el nimero de personas atendidas, también
haya satisfaccion de los usuarios”, menciono, “que salgan de aqui contentos de que
pudimos ayudarles a darle seguimiento a sus quejas y orientarlos juridicamente en sus
problemas”.

En febrero de este afio comenzd la prueba piloto del programa implementado, donde
319 personas atendidas en el mes respondieron a las dos preguntas: “¢La atencion
brindada por la abogada o abogado fue mala o excelente?”, y “;de necesitarlo
nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de Derechos Humanos?”.

En un 99 por ciento de los casos, los ciudadanos aseguraron que la atencion fue
excelente, mientras que un 95 por ciento si regresaria a la CEDHNL.

“‘Queremos que las personas conozcan lo que hacemos en la Comision, que queremos
ayudarles y que estamos para servirles”, sostuvo Méndez Arellano.

La encuesta de satisfaccién es personal, anénima y se encuentra ubicada en la
recepcion de la institucion.




