Atiende CEDH mas de 500 personas en Pabelldn
Ciudadano
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21 de Julio del 2016

En su primer mes de
funcionamiento, el mddulo de
atencion de la Comision Estatal de
Derechos Humanos ubicado en el
Pabellon Ciudadano, brindo
atenciobn a 543 personas que
solicitaron asesoria, acompafnamiento y gestiones para acceder a servicios.

La titular de la CEDH Nuevo Ledn, Sofia Velasco Becerra informé que
durante el mes se realizaron 30 acompafnamientos ante diversas
autoridades y dependencias con sede en el mismo sitio, asi como también
52 casos que fueron canalizados a otras instancias gubernamentales para
su atencion.

Destacd que se abrieron ocho expedientes de gestion ante las autoridades
correspondientes, a través de los cuales se dio respuesta a la solicitud de
las usuarias y usuarios asegurando su acceso a los servicios y el respeto a
sus derechos.

De acuerdo al informe del area de Orientacion y Recepcion de Quejas del
organismo, las tres principales instancias hacia quienes se dirigieron las
gestiones fueron el Registro Civil estatal, la Subsecretaria de Administracion
Penitenciaria y la Secretaria de Desarrollo Social de Nuevo Leon.

El Modulo de Atencion Pabellon Ciudadano fue inaugurado a finales de
junio, como parte de un programa de acercamiento y accesibilidad de la
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CEDH Nuevo Ledn con la ciudadania, a fin de optimizar recursos y tiempo a
las personas usuarias.



