- COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
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Recomendacion 10VG/2024

Caso sobre la omision del DIF para atender y denunciar la
posible comision de un delito de abuso sexual en perjuicio
de un adolescente, acaecido en Capullos, por parte de su
tutor, quien tenia el deber de respetar, proteger y garantizar
sus derechos como persona altamente vulnerable.

Autoridades responsables:

e Directora General del DIF Estatal;

e Entonces Directora y actual Director de Atencién Integral
a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Familia; v,

e Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Derechos humanos vulnerados:

e A una vida libre de violencia, incluida, la sexual,

o Al interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

e Avivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral.

e A la intimidad.

e A la salud.

e A la seguridad juridica y al debido proceso.

e A la legalidad;

e A la dignidad.

Monterrey, Nuevo Ledn, a 31 de mayo de 2024

Lic. Gloria Ivette Bazan Villarreal,
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia del Estado.

Dr. Alejandro Morton Martinez,

Director de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes y
la Familia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado.

Lic. Veronica de Jesus Mufioz Rodriguez,
Procuradora de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Visto: para concluir el expediente de queja CEDH-2022/1702/01, atento a lo

previsto en los articulos 1 y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, 3 y 161 de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de Nuevo Le6n y 3

de la Ley de la Comision Estatal de Derechos

Humanos del Estado de Nuevo Leon.



En primer lugar, debe indicarse que las determinaciones que emite este Organismo
se centran en el respeto y garantia de los derechos humanos contemplados en el
derecho interno e internacional, asi como en las interpretaciones evolutivas y
progresivas que realizan los organismos nacionales e internacionales, a partir de
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y pro

persona.t

Vale la pena aclarar que esta resolucion no excluye, ni afecta el ejercicio de otros
derechos o medios de defensa, ni interrumpe los plazos de preclusion o prescripcion
y tampoco tiene el efecto de anular, modificar o dejar sin efectos las resoluciones o

actos en contra de los cuales se hubiese presentado alguna otra queja o denuncia.?

Es pertinente mencionar que, en cuanto a las evidencias recabadas, solo se hara
referencia a los elementos de conviccion que sean relevantes para la solucién del
caso,® ya que no tendria sentido hacer alusién a medios de prueba que nada

abonaran al andlisis y resolucion de este.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas y evitar que
sus datos personales se divulguen, se omitird la publicidad de estos o de cualquier
otro dato que las identifique o haga identificables. No obstante, dicha informacion
se hara del conocimiento de las partes mediante un anexo adjunto, en el cual se
establecera la relacion entre la clave utilizada en esta determinacion y su

significado.

1 Previstos en el articulo 1° de la Constitucion Federal.

2 Como lo sefalan los articulos 32 y 46 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Leon.

8 Descritas en el apartado de pruebas.



Cabe sefialar que el analisis de los hechos y de las constancias se realizara
teniendo en cuenta los principios de la l6gica y la experiencia, como lo prevé el
articulo 41 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de

Nuevo Ledn.

Para mejor comprension deberé tenerse en cuenta el siguiente glosario e indice:
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1. HECHOS
Las fechas corresponden a 2022, salvo precision en otro sentido.

1.1. El 13 de agosto de 2019, V1, sus hermanos V2 y V3, asi como su hermana V4,
ingresaron a Capullos, debido a que sufrian agresién fisica por parte de su madre

la sefiora P1.
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1.2. El 12 de septiembre de ese afio, V1 egreso junto con sus hermanos y hermana

de Capullos y fueron puestos bajo la custodia de su abuela materna V5.

1.3. El 28 de febrero de 2020, V1 regresé a Capullos con V2, V3 y V4% por asi
haberlo ordenado un juez de lo familiar, debido a que eran maltratados por su madre
P1.

1.4. V1 fue asignado a la Villa Juvenil D1, lugar en el cual se encontraba a cargo del
tutor PSP1.

1.5. ElI 01 de marzo de 2020, peritos de psicologia del Instituto de Criminalistica y

Servicios Periciales de la Fiscalia,® determinaron con relaciéon a V1 lo siguiente:

“[...] Se considera que el menor es altamente vulnerable en virtud a su etapa del
desarrollo ya que puede ser victima de cualquier delito aunado a que no cuenta
con las capacidades para poder sustraerse o detectar situaciones de riesgo [...]”

(Lo destacado es nuestro)

1.6. En el mes de abril de 2020, V5 cuestioné a la Delegada PSP11 el motivo por el

cual PSP1 le hacia regalos a V1, quien le informo lo siguiente:

“[...]1 que no era nada malo, que la persona que le hizo dicho regalo a V1 es
enfermero y es una persona buena que ella metia las manos al fuego por él y

gue no me preocupara [...]"® (Lo destacado es nuestro)

1.7. EI 07 de noviembre los adolescentes A1y A2 informaron a la psicéloga PSP9
gue el tutor PSP1 mantenia una relacién sentimental con V1, que se daban besos

y se mensajeaban por una tablet de PSP1.

4 De 11, 09, 04 y 07 afos, respectivamente.
5 Mediante oficio D18.

6 Antes de ocupar el puesto de tutor PSP1 se desempefiaba como enfermero en el Centro Capullos.
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1.8. El 16 de noviembre, el Coordinador de Villas PSP10 informd a la Directora de

Atencion PSP5 y a la Subdirectora de Centros de Atencion PSP6 lo siguiente:

“[...] Siendo las 10:00 horas del dia 16-dieciséis de noviembre de 2022-dos
mil veintidés, se recibe reporte por parte del Coordinador del Area de las
Villas Juveniles, el C. PSP10 a la Subdireccién del Centro de Atencién a Nifas,
Nifios y Adolescentes denominado “Capullos”, reportando que el Encargado de
la Villa D1 Juveniles, el C. PSP1 le entreg6 a un menor de edad de iniciales
V1, un dispositivo tipo Tablet, marca Alcatel, modelo 9009, mediante con la
cual sostenia comunicacion con el menor en mencion; acciéon que se
encuentra prohibida con lo dispuesto en el articulo 36° del Reglamento
Interno del Centro de Atenciéon a Nifas, Nifios y Adolescentes “Capullos”. [...]"

(Lo destacado es nuestro)

1.9. El 17 de noviembre, el Coordinador del Area de Psicologia PSP4, informé a la
Directora de Atencion PSP5 y a la Subdirectora de Centros de Atencion PSP6, lo

siguiente’:

“[...] Siendo las 17:00 horas del dia 17-diecisiete de noviembre de 2022-dos mil
veintidés, se recibe reporte en la Subdireccion de Centros de Atencién a Nifas,
Nifios, Adolescentes y la Familia por parte del Lic. PSP4, Coordinador del Area
de Psicologia del Centro de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes denominado
Capullos, en el cual se informa que en la terapia semanal de fecha de 07-siete
de noviembre del presente afio que realiz6 su compafiera la Lic. PSP9 con el
menor de iniciales Al, quien le hizo saber que el encargado de la Villa #D1 de
juvenil el C. PSP1 y un menor de iniciales V1 mantienen una relacién de
noviazgo ya que los ha observado que se agarran de la mano y se despiden de
beso, ademéas de que sostienen comunicacién a través de una Tablet que el

encargado les presta porque se portan bieny que dicho menor leyé lo siguiente:

7 Cabe aclarar que, existe diversa acta en la cual aparece también la Asesora Juridica PSP11, es
decir, recibe de manera conjunta con la Directora de Atencién PSP5 y la Subdirectora de Atencion
PSP6, el reporte del Coordinador del Area de Psicologia PSP4, con la variacion de que dice que se
enteraron de los hechos el 17 de noviembre y no el 07 de ese mes.
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“que ricas nalguitas”, “que bonito estas” entre otras cosas; ademas de que se
hizo referencia por parte del menor que un compafiero de la misma villa de nombre
A2 sabia también de la situacién; Con lo antes referido se realiz6 una entrevista
al menor de nombre A2, cuestionandole si conocia alguna situacién entre sus
compafieros de la villa o de algun encargado de villa, por lo que respondié que "La
verdad si, se algo del encargado PSP1 con V1 y me entere por una Tablet, el
encargado a veces nos da acceso como premio y una vez que me la gane me
la presto y quise entrar a Facebook pero como no se pudo, entre a whatsapp donde
estaba leyendo una conversacion donde tenia stickers de mujeres desnudas
y cosas asi', refiriendo que lo que le llamo la atencion fue un mensaje que decia
“ya duérmete V1" por lo que el menor refiere que dedujo que era su compaiiero
de villa, preguntandole si alguien mas tenia conocimiento de la situacion
respondiendo el menor que si que su compafiero Al, ya que se dio cuenta y vio las
conversaciones, también coment6 que se le hacia muy raro porque era con el
Unico menor con el que el encargado C. PSP1 se despedia cuando terminaba
su turno, y que un dia cuando ya se iba entraron al bafio y alcanz6 a ver en
donde le dio (a palabras del menor) “un pico" refiriéndose a un beso. “[...] (Lo

destacado es nuestro)

1.10. El 23 de noviembre, PSP1 present6é su renuncia ante el departamento de
Recursos Humanos del DIF.

1.11. Durante la visita, V2 le dijo a V5 que su hermano V1 no queria hablar con
nadie porgue habian corrido al tutor PSP1; ademas, habia escuchado a otros nifios
de la Villa donde decian que al tutor PSP1 le habian encontrado en una tablet una

conversacion con V1.

1.12. Ese dia, V5 acudio a denunciar los hechos con la delegada PSP2 y con la
Psicologa PSP3, integrantes del equipo multidisciplinario de la Procuraduria, le

dijeron que no sabian nada y que iban a investigar.

1.13. El 06 de diciembre:
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¢ V5 se comunicé via telefonica con la psicéloga PSP3 para preguntarle sobre la
investigacion; ésta le informé que dos semanas atras habian despedido al tutor

PSP1, asi como que presentarian una denuncia.

e V5 presentd la denuncia D2 en contra del tutor PSP1, ante el Centro de
Orientacion y Denuncia de la Fiscalia.

e La Directora de Atencion PSP5 le dio parte a la Procuraduria sobre los hechos,

remitiéndole dos actas circunstanciadas.

1.14. EI 08 de diciembre, la Psicéloga PSP3 cuestiona a V1 sobre los hechos
denunciados, en atencion a su relacion con el tutor PSP1, diciéndole que acudirian

de la Fiscalia para platicar con él.

1.15. El 13 de diciembre, V5 acudio al Centro Capullos y le solicitd a la Delegada
PSP2 copia de la denuncia presentada en contra del tutor PSP1, a lo cual le dijo

que no sabia nada, que lo solicitara por escrito a la Directora de Capullos PSP5.

En cuanto al despido del tutor PSP1, la Delegada PSP2 le dijo que habia sido
decision de Recursos Humanos y sobre la tablet, que solo sabia que traia unas

imagenes, sin especificar de qué tipo.

1.16. El 15 de diciembre, V1 se negd a participar en entrevista con peritos en

psicologia del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la Fiscalia.

1.17. Segun lo referido por A1, el adolescente V1 es el Unico que sabia la contrasefia
de la tablet y no habia dicho nada porque consideraba que nadie le creeria;
asimismo, comento que la prueba de ello era la propia tablet.

1.18. El 19 de enero de 2023, V5 amplié su denuncia D2, sefialando que el 05 de
diciembre de 2022, después de denunciar los hechos con la Delegada PSP2 y la

Psic6loga PSP3, sucedio lo siguiente:
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“[...] les exijo ver a mi nieto V1, y una vez que me permiten hablar con él le
pregunte que, si PSP1 su tutor le habia hecho dafio y me dijo que si, le
pregunte que, si tocamientos y me dijo con la cabeza que si, le pregunte que si
lo habian tocado en sus partes entendiendo mi nieto que en su &rea genital por lo

que de nuevo asintid que si y se agacho y la psicéloga PSP3 me dijo que no le

tocara el tema directamente a mi nieto V1 [...]” (Lo destacado es nuestro).

1.19. El 20 de enero de 2023, la Direccién de Atencidon comunico lo siguiente:

No tenian antecedentes de los hechos denunciados por V5.

No revisaron la tablet, por ser de un particular.

No es su atribucion investigar.

No dieron vista y no iniciaron ningun expediente para investigar los hechos.
1.20. El 24 de enero de 2023, la Procuraduria informé que:

¢ V1 estaba bajo resguardo de la Direccion de Atencion.

¢ No tenia antecedentes de los hechos denunciados por V5.

¢ No es competente para investigar sobre el personal adscrito a Capullos.

¢ No es competente para iniciar expedientes administrativos.

e Era materialmente imposible dar vista de una situaciéon de la cual no se

tiene evidencia concreta.

1.21. El 01 de febrero de 2023, el tutor PSP1 visitd a V1 en la escuela a donde

acudié a estudiar y le entregdé un dibujo que decia “V1 y PSP1”.

1.22. EI 07 de febrero de 2023, la auxiliar de investigacion, entrevisté a V1, quien

solo comenté que PSP1 lo cuidaba porque esta internado en Capullos, que lo
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trataba bien y que ya no trabajaba alli, asi como que desconocia porqué lo habian
denunciado, negandose a responder los cuestionamientos, en el cual se concluyo,

ademas, lo siguiente:

“[...] se estima que el valorado podria estar manipulando y/u ocultando la
informacioén en funcion de no perjudicar al denunciado, con quien se apreciatiene

un vinculo afectivo...

se evidencia que el adolescente es altamente vulnerable a ser victima de cualquier
delito, no solo por la etapa del desarrollo en que se encuentra (adolescencia) sino
también por los antecedentes familiares que menciona, lo cual lo ubica como alguien
carente de afectos y por ende més facil de manipular que otros adolescentes [...]”

(Lo destacado es nuestro)
Durante esa entrevista, la Delegada de la Procuraduria PSP2 refirié que:

“(...) La semana pasada una tutriz dijo que se habia presentado PSP1 en la escuela
de V1, y nos damos cuenta de que es PSP1 el tutor. EI miércoles que vieron a
PSP1 fuera de la secundaria, €l le dio a V1 unos recortes de Pokémon y dicen V1
y PSP1.”

1.23. El 18 de agosto de 2023, V1 fue ingresado al Centro de Asistencia Social

denominado D27, en el municipio de Monterrey.
2. PRUEBAS

Las pruebas relevantes, que se encuentran agregadas al presente expediente, son

las siguientes:

2.1. Oficio suscrito por la Directora General, recibido el 19 de diciembre de 20228,

acompaifando lo siguiente:

8 Oficio D3.
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e Oficio de 16 de diciembre, firmado por la Directora de Atencién®.

e Primer acta de hechos del 18 de noviembre, firmada por el Coordinador de
Psicologia PSP4, la Directora de Atencion PSP5, la Subdirectora PSP6 y la
Asesora Juridica PSP7 de Centros de Atencion Integral a Nifas, Nifios y

Adolescentes.

e Documento de 17 de noviembre, suscrito por el Coordinador de Psicologia PSP4,

donde consta la entrevista con los adolescentes A1y A2.

e Reportes de 18 y 22 de noviembre, 02 y 15 de diciembre elaborados por el

Coordinador de Psicologia PSP4, con relacion a V1.
2.2. Oficio firmado por la Directora de Atencidn, recibido el 20 de enero de 20231°,

2.3. Oficio firmado por la Procuradora, recibido el 24 de enero de 20231, al que

acompano:
e Elinforme de la Delegada PSP2, de 10 de enero de 2023.
e La nota informativa de la Psicéloga PSP3, de 08 de diciembre de 2022.

2.4. Comparecencia de V5 ante personal de esta Comision, de 23 de marzo de
2023.

9 Oficio D4
10 Oficio D5.
11 Oficio D6.
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2.5. Medida cautelar 18 dirigida a la Directora General'? para que garantizara los

derechos humanos de V1.

2.6. Oficio firmado por el Coordinador Técnico en funciones de la Directora General,
recibido el 29 de marzo de 20233, a través del cual acompaiié el oficio de 28
de marzo de 2023, suscrito por la Directora de Atencion4.

2.7. Carpeta de investigacion'® que se ventila ante la Unidad de Investigacion y
Litigacion Regional Sur Especializada en Delitos Sexuales de la Fiscalial®, de la que

se consideraron las siguientes:
e Denuncia D2 presentada por V5 el 06 de diciembre ante el Agente del MP.1/

« Oficio de negativa a dictamen pericial en psicologia de V1, ante peritos en el Area
de Psicologia del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales, de 29 de

diciembrels,

¢ Ampliacion de denuncia de V5 ante la Auxiliar de Investigacion, de 19 de enero
de 2023.

12 Notificada el 28 de marzo de 2023, mediante oficio D7.
13 Oficio D8.

14 Oficio D9.

15 Carpeta de investigacion D10.

16 Recibida el 04 de abril de 2023 mediante correo electronico, adjunta al oficio D11 de la Direccién
de Derechos Humanos y Analisis Normativo de la Vicefiscalia Juridica de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Nuevo Ledn.

17 Denuncia D2.
18 Oficio D12.
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Oficio de 02 de febrero de 2023, girado por el Agente del MP a la Delegada PSP2,
solicitando la adopcién de medidas para proteger a V1.

Entrevista a PSP8 por Auxiliar de Investigacion, de 03 de febrero de 2023.

Oficio de 02 de febrero de 2023, suscrito por la Delegada PSP2 dirigido al Agente
del MP?°,

Entrevista realizada por la Auxiliar de Investigacion a V1 asistido por la Delegada
PSP2, el 07 de febrero de 2023.

Oficio del 02 de febrero de 2023, firmado por el Titular de la Subdireccién de
Recursos Humanos del DIF, dirigido al Agente del MP.%!

Dictamen pericial en psicologia de V1, elaborado por peritos de psicologia de la
Direccion del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la Fiscalia, el 07
de febrero de 2023.22

Expediente administrativo D17 de la Procuraduria respecto a V1 y sus hermanos
y hermana, del cual se destaca:

o Reporte de ingreso de V1, sus hermanos y su hermana al Centro Capullos en
fecha 28 de febrero de 2020.

19 Oficio D13.
20 Oficio D14.
21 Oficio D15.

22 Mediante oficio D16.
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o Dictamen pericial en psicologia de V1, elaborado por peritos de psicologia de
la Direccidn del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la Fiscalia,
el 01 de marzo de 2020%.

o Dictamen psicolégico a V1 y sus hermanos y hermana, elaborado por la
psicologa de la Procuraduria el 31 de mayo de 2022.

e Entrevista a V2 asistido por la Psicologa PSP3, realizada por la Auxiliar de
Investigacion de la Unidad de Investigacion y Litigacion Regional Sur

Especializada en Delitos Sexuales, el 11 de abril de 2023.

e Dictamen pericial en psicologia de V1, elaborado por peritos en el area de
psicologia, del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales el 02 de febrero
de 202424,

e Oficio D28, de 07 de noviembre de 2023, mediante el cual la Delegada PSP2,
informa al Agente del Ministerio Publico de la Unidad de Investigacion y Litigacion
Regional Sur Especializada en Delitos Sexuales que, el 18 de agosto de 2023 V1

fue trasladado al Centro de Asistencia Social denominada D27, en Monterrey.

2.8. Comparecencia del Coordinador de Psicologia PSP4, ante funcionaria de este
Organismo, el 03 de mayo de 2023.

2.9. Comparecencia de la Psicéloga PSP9, ante funcionaria de esta Comision, de
08 de mayo de 2023.

23 Mediante oficio D18.

24 Mediante oficio D19.
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2.10. Oficio firmado por la Directora General, recibido el 15 de mayo de 202325,

acompafado lo siguiente:

Oficio suscrito por la Directora de Atencién, de 09 de mayo de 202325,

Oficio de 28 de noviembre, suscrito por la Directora de Atencién?’, mediante el
cual remiti6 a la Procuradora Actas Circunstanciadas de Hechos, de 18 de
noviembre, firmadas por el Coordinador de Villas Juveniles PSP10, la Directora
de Atencion y la Subdirectora de Centros de Nifas, Nifios y Adolescentes, con

relacion a hechos acaecidos los dias 07 y 16.

Oficio firmado por el Titular de la Subdireccion de Recursos Humanos, de 11 de
mayo de 202328, al cual se acompafia célculo de liquidacion de fecha 23 de
noviembre a nombre del tutor PSP1, y se desprende que ingreso el 01 de

noviembre de 2008 y caus6 baja el 23 de noviembre de 2022 por renuncia.

. MARCO NORMATIVO

3.1. Introduccion

Del articulo 1° de la Constitucion Federal se advierte que:

Todas las personas deben gozar de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Federal y en los Tratados Internacionales en materia de derechos
humanos o que contengan algun derecho humano, en los que el Estado

mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion;

25 Oficio D20.
26 Oficio D21.
27 Oficio D22.
28 Oficio D23.
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e Las normas relativas a los derechos humanos deben interpretarse de
conformidad con la Carta Magna y los tratados internacionales de la materia,?°

favoreciendo en todo tiempo la protecciéon mas amplia de las personas;* y

e Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, deben promover,
proteger y garantizar los derechos humanos, asi como prevenir, investigar,

sancionar y reparar las violaciones a éstos.
3.2. Sobre los derechos humanos de las nifias, los nifios y adolescentes

Los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes son fundamentales para

asegurar su bienestar y desarrollo integral.

En el noveno parrafo del articulo 4 de la Constitucion Federal se establece la
obligacion de velar y cumplir con el principio del interés superior de la nifiez en todas
las decisiones y actuaciones del Estado, con la finalidad de garantizar plenamente

la satisfaccion de sus derechos.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos plantea en el articulo 24 el
derecho del nifio a las medidas de proteccion por parte de su familia, la sociedad y
el Estado, sin discriminacion alguna; por su parte, el Pacto de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales contempla el deber de los Estados de adoptar medidas
especiales de proteccién y asistencia en favor de infantes y adolescentes, sin

discriminaciéon alguna.3!

En el mismo sentido que el Pacto antes referido, la Convencién Americana sobre

Derechos Humanos se refiere al derecho del nifio a las medidas de proteccién por

2% Clausula de interpretacion conforme.
30 Principio pro persona, el cual tiene como criterio rector el mayor beneficio del ser humano.

31 Articulo 10.3.
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parte de su familia, de la sociedad y del Estado®? y el Protocolo “San Salvador”,
explica desde el derecho a la constitucion y proteccion de la familia, el compromiso
de los Estados de adoptar medidas especiales de proteccion de los adolescentes,
a fin de garantizar la plena maduracién de sus capacidades fisica, intelectual y

moral.33

Por su parte la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece el deber de los
Estados de respetar los derechos de este grupo de edad, de asegurar que sean
aplicados a cada nifio sujeto a su jurisdiccion sin distincion alguna y de adoptar
todas las medidas administrativas para dar efectividad a los derechos.

3.3. Sobre el derecho a que el interés superior de la infancia y adolescencia

sea una consideracion primordial

La Convencion sobre los Derechos del Nifio,3* ha indicado que las medidas que
sean adoptadas por las instituciones publicas o privadas, tribunales, autoridades
administrativas y 6rganos legislativos, deberan atender a la consideracion primordial

al interés superior del nifio.

Asi mismo, se plasma el compromiso de los Estados Parte de cerciorarse que se
brindara al infante y adolescente la proteccion y cuidados necesarios para su
bienestar, asimismo, de asegurarse de que las instituciones, servicios Yy
establecimientos que tengan a su cargo el cuidado o protecciéon de los menores de
edad, cumplan con las normas en materia de seguridad, sanidad, nimero y

competencia de su personal y la existencia de una supervision adecuada.

32 Articulo 19.
33 Articulo 15.3 inciso c.

34 Articulo 3.
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En consideracion a lo dispuesto en el articulo antes citado, el Comité de la
mencionada Convencion ha formulado la Observacion General N°14, con el objetivo
de garantizar que los Estados den efectos al interés superior del nifio y lo respeten,
asi como de definir los requisitos para su debida consideracion y sirva como guia
de las decisiones que adopten todas las personas que se ocupan de los nifios, en

particular padres, madres y personas cuidadoras.®®

En dicha Observacion General, en el parrafo 6, el Comité planted que el interés
superior del nifio es un concepto triple, ya que puede ser definido como un derecho

sustantivo, un principio juridico o una norma de procedimiento.

En el primero de los casos, se refiere al interés superior de la nifiez como un derecho
sustantivo, de aplicabilidad directa, que tienen nifias, nifios y adolescentes, para
que su interés superior sea una consideracién primordial cuando se trate de
discernir entre intereses diferentes; es decir, es la garantia de que esta
consideracion se pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decision

gue afecte a un nifio, nifia o adolescente.

El interés superior de la nifiez como principio juridico interpretativo consiste en que,
de admitirse en una disposicion juridica mas de una interpretacion, seré elegida la

gue satisfaga de manera mas efectiva el interés superior de la nifiez.

En el caso de definir el interés superior de la nifiez como norma de procedimiento,
se refiere a estimar las posibles repercusiones de la decisién en el nifio, nifia o grupo
de infantes interesados, siempre que se tenga que tomar una decision que les

afecte. Esta acepcidn requiere de garantias procesales y de establecer la

35 pParrafo 10.
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justificacion de que ha sido considerado el interés superior de la nifiez, los criterios

para ello y las ponderaciones de los derechos frente a otras consideraciones.

De acuerdo con el parrafo 14 de la Observacion General, se plantean tres
obligaciones para los Estados, conforme al articulo 3 parrafo 1 de la referida

Convencioén:

e La obligacion de integrar el interés superior de la nifiez de manera adecuada y
aplicarlo sisteméaticamente en todas las medidas que afecten directa o

indirectamente a los nifos.

e La obligacién de velar por que todas las decisiones dejen patente que el interés
superior de la niflez ha sido una consideracion primordial, es decir, que se
explique como ha sido examinado y evaluado, asi como la importancia que se le

atribuye en la decisién adoptada.

e La obligacién de garantizar que el sector privado evalla el interés superior de la
nifiez en las decisiones y medidas que adopten y que conciernen o afectan a un

nifio, nifia y/o adolescente.

Ahora bien, para permitir el efecto pleno del interés superior de la nifiez, el Comité
establece los siguientes parametros: 3¢

e El caracter universal, indivisible, interdependiente e interrelacionado de los

derechos del nifio;

e Elreconocimiento de los nifios como titulares de derechos;

36 Observacion general N.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 29 de mayo de 2013, parrafo 16.
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e La naturalezay el alcance globales de la Convencion;

e Laobligacion de los Estados parte de respetar, proteger y llevara efecto todos los

derechos de la Convencion;

e Los efectos a corto, medio y largo plazo de las medidas relacionadas con el

desarrollo del nifio a lo largo del tiempo.

La aplicacion del interés superior de la nifiez se tendra en cuenta en todos los
asuntos relacionados con este grupo de edad, con el propdsito de resolver los
conflictos entre los derechos que la Convencion y otros tratados de derechos
humanos establecen, y los Estados deben aclarar cuando se adopten medidas, cual

es la que obedece a este principio.3’

A este punto, es importante retomar lo sefialado por el Comité al precisar que, “todas
las medidas” implican los actos, conductas, propuestas, servicios, procedimientos y

demas iniciativas, ademas de la pasividad o inactividad y en general las omisiones.3®

Ahora bien, al establecerse que el interés superior de la nifiez debe ser una
“consideracion primordial”, explica el Comité que se refiere a que este no puede

estar al mismo nivel de las demas consideraciones.

Lo anterior, dado que las nifias, nifios y adolescentes no tienen las mismas

posibilidades que los adultos para defender sus intereses, y por ello es por lo que el

87 Observacion general N° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 29 de mayo de 2013, parrafo 33.

38 Observacion general N° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 29 de mayo de 2013, parrafos 17 y 18.
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interés superior del nifilo debe ser un factor determinante en la adopcién de medidas

y toma de decisiones relacionadas con este grupo de edad.®®

La “consideracion primordial” requiere entonces tomar conciencia de la importancia
de sus intereses y la voluntad de priorizarlos en todas las circunstancias y
principalmente, cuando las medidas tengan efectos indiscutibles en los nifios de que

se trate.40

Igualmente, conviene recordar que, para la evaluacion y determinacion del interés
superior de la nifiez, el Comité precisa necesario tener en cuenta las circunstancias
concretas de cada nifia, niflo o adolescente, en lo individual o en grupo, tales como
la edad, el sexo, el grado de madurez, la existencia de alguna discapacidad, el
contexto social y cultural, la relacion con sus familiares o cuidadores, la pertenencia

a un grupo minoritario, entre otros, concretos al caso.

Lo anterior toma relevancia pues, los elementos antes mencionados podrian urgir
necesario que se adopte un analisis interseccional por la posible concurrencia de
condiciones que sitien a las infancias, conforme al caso, en una situacién de
desventaja. Al respecto la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el Caso
Gonzales Lluy y Otros Vs. Ecuador?! expuso que el enfoque de interseccionalidad

es importante porque:

“permite visibilizar las particularidades de la discriminacion que sufren grupos que
histéricamente han sido discriminados por mas de uno de los motivos prohibidos

establecidos en varios tratados de derechos humanos.”

39 Observacion general N° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 29 de mayo de 2013, parrafo 37.

40 Parrafo 40.

41 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzales Lluy y Otros Vs. Ecuador*, Sentencia
de 1 de septiembre de 2015, (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parrafo 11
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Es decir, incorporar en la determinacion del interés superior de la nifiez, el enfoque
interseccional y evaluar las condiciones especificas de cada nifia, nifio y/o
adolescente, es la base fundamental para identificar las distintas formas de
vulneracion a las que una nifia, nifio o adolescente pudiera estar expuesto, y a su
vez para determinar las medidas adecuadas para que acceda a sus derechos en

condiciones de igualdad.
3.3.1. Sobre el derecho de prioridad

Niflas, niflos y adolescentes tienen derecho a que se les asegure de manera
prioritaria (antes que a los adultos) el ejercicio pleno de todos sus derechos, para

tal efecto siempre se considerara su interés superior.

El articulo 2, segundo parrafo de la Ley General prevé que el interés superior de la
nifiez deberé ser considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre
una cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes, de ahi que cuando
se tome una decision que les afecte en lo individual o bien en lo colectivo se deben
de evaluar y ponderar las posibles repercusiones con la finalidad de que se

salvaguarde su interés superior.

El derecho del interés superior del menor se observe en todas las decisiones y
medidas relacionadas con la nifia, nifio y adolescente, lo que significa que, en
cualguier medida que tenga que ver con uno o varios nifios, su interés superior
debera ser una consideracion primordial que se atendera, lo cual incluye no sélo las
decisiones, sino también todos los actos, conductas, propuestas, servicios,
procedimientos y demas iniciativas, de tal manera que las decisiones en cualquier
esfera, ya sea relativas a la educacion, cuidado de la salud, la proteccion, etc., dado
que la consideracion del interés superior del nifio como algo primordial requiere
tomar conciencia de la importancia de sus intereses en todas las circunstancias,
pero sobre todo en las medidas con efectos indiscutibles en los nifios de que se

trate.
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La Ley General, establece asi mismo en su articulo 13 los derechos que pose este

grupo especifico, contemplando dentro de su fraccién I, el derecho de prioridad.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad en

el ejercicio de sus derechos, especialmente a que:

e Se les brinde proteccion y socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad

necesaria;

e Se les atienda antes que, a las personas adultas, en todos los servicios, en

igualdad de condiciones; y

e Se les considere para el disefio y ejecucion de las politicas publicas necesarias

para la proteccion de sus derechos.*?

En todas las medidas concernientes a nifias, nifios y adolescentes que tomen los
organos jurisdiccionales, autoridades administrativas y Organos legislativos, se
tomara en cuenta como consideracion primordial, el interés superior de la nifiez,
dichas autoridades deben elaborar los mecanismos necesarios para garantizar ese

principio.

El derecho de prioridad en el contexto de nifias, nifios y adolescentes se refiere a la
consideracion y proteccion de sus derechos como una prioridad en la toma de
decisiones y en la aplicacién de politicas publicas. Este principio reconoce que los
nifios y adolescentes son sujetos de derechos y que sus necesidades, intereses y
bienestar deben de considerarse como prioritarios en todas las acciones que les

conciernen.

42 Articulo 17 Ley General.
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El derecho de prioridad implica que los Estados deben adoptar medidas especificas
para promover y proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo
el acceso a la educacion, la atencion médica, la proteccion contra la violencia, el
abuso y la explotacién, asi como el derecho a participar en la vida publica y a

expresar sus opiniones.

3.3.2. Sobre el derecho que tienen las nifias, nifios y adolescentes, en

situacion de vulnerabilidad, a una proteccion especial

El derecho a la proteccion, especialmente para aquellos en situacion de
vulnerabilidad resulta de caracter fundamental para garantizar la igualdad y la
justicia en la sociedad, este principio va de la mano de la importancia de cuidar a
los grupos que pueden enfrentar desafios adicionales debido a su edad, a su
género, discapacidad, origen étnico, situacion econdmica o0 cualquier otra

circunstancia.

Proteger a los vulnerables no solo implica brindarles seguridad fisica, sino también
asegurar su bienestar emocional y social, lo cual suele manifestarse a través de
politicas y programas que aborden la pobreza, la discriminacion, el abuso y otras

formas de injusticia.

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién
que, por su condicién de edad, sexo, estado civil, origen étnico o cualquiera otro se
encuentra en condicion de riesgo, impidiendo su incorporacion a la vida productiva,

el desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND 2003), definié la vulnerabilidad como la
consecuencia de desventajas y una mayor posibilidad vulneracion de derechos,
provocadas por un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas
personales y/o culturales. Se consideran como grupos en situacion de

vulnerabilidad a grupos poblacionales como las nifias, los nifios y jovenes en

30



situacion de calle, los migrantes, las personas con discapacidad, los adultos

mayores y la poblacion indigena, etc.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) concibe a la
vulnerabilidad como un fenédmeno de desajustes sociales que ha crecido y se ha
arraigado en nuestras sociedades, la acumulacién de desventajas es multicausal y
adquiere varias dimensiones, denota carencia o ausencia de elementos esenciales
para la subsistencia y el desarrollo personal e insuficiencia de las herramientas

necesarias para abandonar en situaciones en desventaja.

En México muchas personas se encuentran en situacion de vulnerabilidad y
discriminacion ya que sus derechos se encuentran indefensos al no recibir la
atencion necesaria o porque el Estado y sus agentes transgreden, derivado de una

condicion particular, directa o indirectamente sus derechos.

La vulnerabilidad representa un estado de debilidad, provocado por la ruptura del

equilibrio, que lleva a la persona a un espiral de efectos negativos.*?

Cuando dicha vulnerabilidad o estado de mayor riesgo se presenta debido a
condiciones o caracteristicas individuales o de aspectos esenciales de una persona,
o la imposibilita para satisfacer sus necesidades basicas o defender sus derechos,
estamos frente a un posible acto de discriminacion contrario a la dignidad humana
que, de ejecutarse, resultard en una violacion a sus derechos humanos y libertades

fundamentales.

43 Cf. Jacques Forster, “Invertir la espiral de la vulnerabilidad”, Revista Internacional de la Cruz Roja,
p.328.

Cfr. al respecto la siguiente liga: S0250569X00019063a (2) (1).pdf (Consultado el 28 de mayo del
2024).
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El derecho a la proteccion de los nifios, niflas y adolescentes es un principio
fundamental reconocido a nivel internacional, se basa en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, que establece que todos los nifios tienen
derecho a ser protegidos de cualquier forma de abuso, explotacién, violencia y

discriminacion.

En 1924 |la Sociedad de Naciones aprobd la Declaracion de los Derechos del Nifio
o Declaraciéon de Ginebra, en virtud de la cual se reconocio que la humanidad debe
dar “al nifo” lo mejor de si, con independencia de su raza, nacionalidad o creencia.
Y, por ello, declararon que deben contar con condiciones apropiadas de desarrollo
material y espiritual; ser alimentado, ayudado, integrado y protegido; recibir atencién
meédica; ser el primero en recibir socorro en caso de calamidad; tener medios para
sobrevivir; ser protegido de la explotacién, y ser educado sobre su deber de poner
sus mejores cualidades al servicio del préjimo. Es decir, anuncio la necesidad de
una proteccidn especial para asegurar el bienestar de las nifias, los nifios y

adolescentes.

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos se reconoce la igualdad de
derechos para todas las personas, sin distincién por nacimiento u otra condicién y

que todos los “nifios” tienen derecho a igual proteccion social.*

Pero aun cuando la Declaracion Universal protege a todas las personas, la
Asamblea General de las Naciones Unidas llegé al convencimiento de que las nifias
y los niflos requieren una proteccidn especial dirigida a sus necesidades

particulares.

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales estableci6

como derechos de “los nifios y adolescentes” la adopcion de medidas especiales

44 Articulo 2 y 25.
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para su proteccién y asistencia, sin discriminacion por razén de filiacion u otra
condicion; ser protegidos de la explotacion econdmica y social; no tener empleos
nocivos para su moral o que pongan en riesgo su salud, su vida o su desarrollo, y

la existencia de limites legales de edad para el trabajo.

Este derecho implica que los Estados, las comunidades y las familias tienen la
responsabilidad de garantizar un entorno seguro y saludable para los nifios, donde
puedan crecer y desarrollarse de manera adecuada. Esto incluye protegerlos de
situaciones de peligro, proporcionarles acceso a la educacion, la atencion médica y
otros servicios basicos, y asegurar que sus opiniones sean escuchadas y tenidas

en cuenta en todos los asuntos que les afecten.

La proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad es
especialmente importante, ya que pueden enfrentar riesgos adicionales debido a
factores como la pobreza, la falta de acceso a la educacion, el abandono, el abuso
o la discriminacién. Por lo tanto, es fundamental que se implementen politicas y
programas especificos para proteger a estos grupos vulnerables y garantizar que

sus derechos sean respetados en todas las circunstancias.

3.4. Sobre el derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano

desarrollo integral

La Convencidn de la Nifiez, en su articulo 3, numeral 2, establece que los Estados
estan obligados a asegurar a las personas menores de edad, la protecciéon y el
cuidado necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes

de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley.

Asimismo, el articulo 27 de la Convencidn mencionada reconoce el derecho a un

nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.
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El bienestar debe interpretarse en un sentido amplio, pues comprende la
supervivencia, salud, integridad fisica y seguridad emocional, nivel de vida y

atencion, oportunidades de juego y aprendizaje y libertad de expresion.*

Respecto a las y los infantes y adolescentes que estén privados de cuidados
parentales, el Comité de Derechos Humanos de la ONU ha hecho hincapié en que
las medidas especiales de proteccion dirigidas a quienes carecen de un ndcleo de
cuidado deben desarrollarse en condiciones semejantes al medio familiar,*® para

garantizar su adecuado desarrollo.

La Corte IDH precisa que la ausencia o limitacion en el cumplimiento de las
responsabilidades primarias de las familias con relacion a las nifias, nifios y
adolescentes, las coloca en situaciones de especial vulnerabilidad que pueden
afectar al resto de sus derechos, especialmente a un su desarrollo integral; de ahi
que el Estado debe adoptar medidas especiales, adecuadas e idoneas para su
salvaguarda, entre ellas, generar un marco normativo, politicas publicas, programas
y servicios apropiados, crear instituciones y organismos especializados y cualquier
otra medida necesaria para la proteccion de quienes se encuentran especialmente

expuestos a la vulneracion de sus derechos.*’

Para garantizar el derecho al desarrollo integral y bienestar de los menores de edad
residentes en centros de asistencia social, es indispensable el control y supervision

estatal permanente de los mismos. Al respecto, la Comision y Corte IDH sostienen

45 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 7 Realizacién de los derechos del Nifio en la Primera
Infancia, CRC/C/GC/7, noviembre de 2005, parrafo 20.

46 Comité de los Derechos Humanos, Observacion General No. 17, Derechos del Nifio, 1989,
(Articulo 24), parrafo 6.

47 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a la
familia. Cuidado Alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas.” 2014, parrafo 47.
Recuperado de: http://cort.as/-SXbt, consultado el 2 de septiembre de 2019
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gue es necesario que los Estados asuman la vigilancia de las instituciones de

cuidado alternativo debido a que:
e Operan con su autorizacion.
e Se encuentran obligados a velar por la integridad de los sujetos que atienden.

e En consideracion a los supuestos de responsabilidad internacional del Estado en
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos respecto a la proteccion y
respeto a los mismos. Asi, la Comision Interamericana de Derechos

Humanos considera que:

99.1 “...el derecho a la proteccion, bienestar y desarrollo integral de los nifias,
nifios y adolescentes se constituye en un asunto de interés publico y que como
tal, implica el deber del Estado de desarrollar una adecuada regulacién de estos
centros [privados] de acogimiento e instituciones...La Comisién considera que
por tratarse de nifios [niflas y adolescentes] bajo la tutela de un centro de
acogimiento o una institucién por decisién de una autoridad estatal ...el Estado
se encuentra en una posicion reforzada de garante respecto a éstos, en
consideracion [...] al régimen de sujecién o vinculacion especial en el cual el
Estado ha situado al nifio [a]".4®

La Corte IDH establece que los Estados tienen el deber de regular y fiscalizar las
instituciones de guarda, independientemente de su naturaleza publica o privada, ya
gue bajo la Convencién Americana los supuestos de responsabilidad comprenden

los actos de las entidades privadas que estan actuando con capacidad estatal, asi

48 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a la
familia, Op. cit., parrafos 324-325.
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como actos de terceros, cuando el Estado falta a su deber de regularlos y

fiscalizarlos.*®

Con ese criterio, la Corte IDH enfatiza el principio de corresponsabilidad en el
cuidado y proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes y busca dotarlo
de un efecto Gtil*° que se incorpore a las legislaciones estatales, de forma que los
particulares se vean conminados a conocer y salvaguardar su integridad y dignidad

y lograr la proteccién mas amplia posible.

Los Estados deben trabajar con el sector privado para proveer servicios de cuidado
alternativo, pero conservando siempre el poder de decision y sus responsabilidades
de vigilancia y supervisién de la operacion de los centros y albergues, asi como la
de elaborar un modelo o lineamientos que alienten y favorezcan la adopcion de
compromisos para garantizar los derechos consagrados en la Convencion de la

Nifiez.>!

En los trabajos del Dia de Debate General del 31° Periodo de Sesiones del Comité

del mimo nombre, se plasmaron entre otras las siguientes recomendaciones:®?

e A los Estados:

49 Corte IDH, Caso Ximénes Lépes vs. Brasil, Sentencia de 4 de julio de 2006, parrafos 86-90.
http://cort.as/-MTgk (Consultado el 24 de mayo de 2024).

50 De acuerdo con la Corte IDH, el principio de efecto util implica que los Estados deben garantizar
el cumplimiento de las disposiciones convencionales y sus efectos en el plano de sus derechos
internos. Las disposiciones contenidas en esos instrumentos deben ser interpretadas y aplicadas de
manera que la garantia protegida sea verdaderamente préactica y eficaz y no convierta las reglas de
proteccion en simples declaraciones. Cfr. al respecto Corte IDH, en el Caso Baena Ricardo y otros
vs. Panama@, sentencia del 28 de noviembre de 2003 (Competencia), parrafo 66.

51 Comité de los Derechos del Nifio, Report on the thirty-firts session, CRC/C/121, 11th december de
2002, Day of General Discussion: The private sector as service provider and its role in implementing
child rights, parrafos 644 y 653 paragrafo 25. [traduccion propia], disponible en http://cort.as/-MTr

52 |bidem, parrafos 8 a 18.
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o Tienen la obligacién de respetar y garantizar los derechos estipulados en la
Convencidn; por tanto, implica la obligacién de asegurar que los proveedores

de servicios del sector privado operen de conformidad con sus disposiciones.

o Deben establecer estdndares sobre los servicios e instalaciones que ofrecen
las instituciones publicas y privadas, de conformidad con la Convencién y
establecer mecanismos de supervision adecuados, para evaluar que su

operacion atienda a:
* Alos principios de:
% lgualdad y no discriminacion.
¢ Interés superior de la nifiez y adolescencia.

% A los derechos a: la vida, la supervivencia y desarrollo y el derecho a
expresar sus opiniones y a que éstas sean tomadas en cuenta de

acuerdo con su edad y grado de madurez.
e A los proveedores de servicios del sector privado:

o El Comité les hizo un llamado para respetar los principios y disposiciones de

la Convencidn.

o Se les alienta a que los servicios que prestan cumplan con los estandares

internacionales.

o Para que cuenten con mecanismos de autorregulacién como, por ejemplo, un
codigo de ética para todo el personal y un mecanismo de expertos

independientes para vigilar su aplicacion.

En México, hace algunas décadas, las normas nacionales que pretendian regular la

prestacion de los servicios de las instituciones asistenciales eran escasas y tenian
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un caracter preminentemente asistencial, pues se limitaban a ofrecer servicios de

refugio y proveer servicios basicos a la poblacion usuaria.

En el caso de las nifias, nifios y adolescentes habia pocas posibilidades de ser

reintegrados a sus familias o formarse un proyecto de vida.>?

Los albergues y casas hogar privadas fungian también como un apoyo a la
asistencia social; sin embargo, amparadas en su caracter de organizaciones
integradas por particulares, las condiciones de su operacion no eran objeto de

supervision.

La Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social y los Cédigos Civiles de las
entidades federativas® constituian el marco normativo que regulaba su constitucion

y operacion.

En el afio 2000 se promulgoé la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Nifias y Adolescentes,* la cual no incluy6 regulacién alguna sobre la situacion de
nifiez y adolescencia albergada en las instituciones asistenciales; aunado a que no

se expidié su reglamento y que adolecié de una aplicaciéon efectiva.>®

Con la expedicion de la Ley General de la Nifiez se registré6 un cambio sustancial,

ya que las Procuradurias de Proteccion cuentan con atribuciones para la supervision

53 Para un panorama de la historia de la asistencia social en México, ver Fuentes, Mario Luis,
Asistencia Social en México, historia y perspectivas, México, Paidea, 1999; Ontiveros Junco,
Humberto Javier, La asistencia social en México, una evolucion histérica, México, Universidad
Auténoma Metropolitana.

54 Los Cadigos Civiles contienen disposiciones que establecen los requisitos y funcionamiento para
la constitucion y funcionamiento de asociaciones o sociedades civiles que operan como casas hogar,
albergues, refugios, internados, entre otros.

55 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2000.

56 De la lectura de sus disposiciones se advierte que, si bien esta Ley reconocio6 ciertos derechos de
la nifiez y adolescencia, no contemplé las competencias, atribuciones y obligaciones de las
autoridades del Estado Mexicano para hacerlos exigibles.
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de las instituciones asistenciales tanto publicas como privadas, contribuyendo a un
mejor control de su operacion, y a proteger los derechos de quienes residen en

ellos.

Un ejemplo relevante de la importancia de la vigilancia permanente del Estado de
los Centros de Atencidn a nifias, nifios y adolescentes privados de cuidados
parentales son las “Directrices de la ONU sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios”, un documento que, a pesar de no tener fuerza vinculante en
sentido estricto, debe considerarse como una fuente del derecho intensamente

orientadora y la guia principal de la actividad estatal en esa materia.

Aprobadas por la Asamblea General de la ONU durante su 64° periodo de sesiones
en 2010, las Directrices establecen pautas de orientacion politica y practica para
asegurar la proteccién y al bienestar de nifias, nifios y adolescentes privados de

cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion.®’
Sus objetivos son:

e Apoyar los esfuerzos de los Estados para lograr que permanezcan bajo la guarda
de su propia familia.

e Se reintegren a ella.

e Se encuentre una solucion de cuidado apropiada y permanente.

57 Parrafo 3.
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e Velar porque las autoridades adopten medidas de acogimiento alternativo que
promuevan el desarrollo integral y armonioso de nifias, nifios y adolescentes que

se encuentran en instituciones del sector publico y privado.>®

Se aplica a la modalidad de acogimiento formal de personas menores de 18 afos,
entendiéndose por tal, el que se realiza en un entorno familiar o residencial -
incluidos los centros publicos y privados- que haya sido resultado o no de medidas
ordenadas por las autoridades administrativas o jurisdiccionales, asi como a las
personas jovenes que ya se encuentran en acogimiento y requieran que se les siga
brindando cuidado y apoyo durante un periodo transitorio después de haber

alcanzado la mayoria de edad.

También se invita a los Estados a aplicarlas, segin sea el caso, en hospitales,
internados, centros de acogida de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad,
campamentos, lugares de trabajo u otros en los que se tenga la responsabilidad de

su cuidado.>®

En su primera parte, se desarrolla una serie de principios basicos que deben guiar
la politica publica del Estado en la materia, los cuales abarcan tanto la prevencion
de las causas que dan origen a la separacion familiar, como los servicios de

acogimiento de las instituciones publicas y privadas.

58 Apartado |I.

59 Apartado lll, parrafos 26 a 30. También se contemplan los casos en que las instituciones “captan”
0 acogen nifias, nifios y adolescentes directamente por considerarlos en situaciéon de vulnerabilidad,
sin que exista una orden jurisdiccional o administrativa para su internamiento. En esos casos, se
insta a los Estados a establecer la obligacion de dar aviso inmediato a las autoridades competentes
del ingreso de la persona menor de edad para salvaguardar su integridad. Lo que en nuestro pais
puede equipararse al “ingreso voluntario” a centros asistenciales o albergues motivado por
encontrarse en situaciéon de calle, recibir educacién o tratamiento de adicciones, por mencionar
algunas.
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Por su parte, la Ley Estatal, dispone las obligaciones de quienes tengan bajo su
cuidado a nifias, nifios y adolescentes,®° para otorgarles un entorno propicio en el
cual alcancen su maximo bienestar y desarrollo, siendo las que competen al

presente derecho el:

e Garantizar sus derechos alimentarios, el desarrollo integral y el ejercicio de sus
derechos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y demas

disposiciones aplicables;

e Fomentar en nifias, nifios y adolescentes el respeto a todas las personas, asi
como el cuidado de los bienes propios, de la familia y de la comunidad, y el
aprovechamiento de los recursos que se dispongan para su desarrollo integral,

e Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion,
abuso, venta, trata de personas y explotacion;

e Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicolégica o actos
gue menoscaben su desarrollo integral. El ejercicio de la patria potestad, la tutela
o la guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes no podra ser justificaciéon

para incumplir esa obligacion;

e Evitar conductas que puedan vulnerar el ambiente de respeto y generar violencia
o rechazo en las relaciones entre nifias, nifios y adolescentes, y de éstos con
quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como con los

demas miembros de su familia;

60 Articulo 121 de la Ley Local.
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e Considerar la opinion y preferencia de las nifias, nifios y adolescentes para la
toma de decisiones que les conciernan de manera directa conforme a su edad,

desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez;

e Educar en el conocimiento y uso responsable de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, considerando que para determinar el tipo de informacion o
material que deba proporcionarse a los menores o a los que puedan acceder por
si mismos, no soélo deben tenerse en cuenta las diferencias de nivel de
comprension, sino que deben ajustarse a su edad, y que la informacion referida
debe dirigirse a contribuir positivamente a la realizacion de los derechos de la
nifia, nifo y del adolescente; vy,

e Que la directiva y personal de instituciones de salud, asistencia social,
académicas, deportivas, religiosas o de cualquier otra indole, se abstengan de
ejercer cualquier forma de violencia, maltrato, perjuicio, agresion, dafo, abuso,
acoso y explotacion en contra de nifias, nifilos o adolescentes, y que formulen
programas e impartan cursos de formacion permanente para prevenirlas y

erradicarlas.®!
3.4.1. Sobre el derecho a un entorno seguro

Un entorno seguro para las nifias, nifios y adolescentes les asegurara su bienestar
y un sano desarrollo integral. Para esto es necesario crear un ambiente fisico,
emocional y social en el que los menores de edad estén protegidos de cualquier
dafio, abuso, negligencia o explotacion.

La Convencion de sobre los Derechos del Nifio, establece la obligacion de los

Estados Parte en adoptar las medidas que sean necesarias para proteger a las

61 Articulo 123 de la Ley Local.
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nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifilo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante

legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.®?

Para la materializacion de dichas medidas, la misma Convencion refiere que se
tendran que realizar procedimientos eficaces para el establecimiento de programas
sociales con el objetivo de proporcionar la asistencia requerida para las y los
infantes y adolescentes, asi como otras formas de prevencién, y para la
investigacion, tratamientos y observaciones ulterior a los casos descritos en el

parrafo anterior, y segun corresponda, pedir la intervencion de la autoridad judicial.

Al respecto, la Ley General, sefiala las condiciones que tendran que cumplir los
centros de asistencia social, siendo ademas de los sefialados por la Ley General de
Salud, el que cuenten con medidas de seguridad, proteccion y vigilancia necesarios
para garantizar la comodidad, higiene, espacio idoneo de acuerdo con la edad, sexo
o condicion fisica o mental de nifias, nifios y adolescentes alojados, de manera tal
que se permita un entorno afectivo y libre de violencia, en los términos de las

disposiciones aplicables.®

En relacion con lo anterior, todos los centros de asistencia social tienen la
responsabilidad de garantizar la integridad fisica y psicolégica de las nifias, nifios y
adolescentes que tengan bajo su custodia,®* por lo cual tendran que brindar las

siguientes atenciones:

62 Articulo 19.
63 Articulo 108.

64 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley General.
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Un entorno seguro, afectivo y libre de violencia;

Cuidado y proteccién contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad

fisica o psicologica,

Servicios de calidad y calidez, por parte de personal capacitado, calificado, apto
y suficiente, con formacion enfocada en los derechos de la nifiez y en la crianza

positiva;

Atencion integral y multidisciplinaria que le brinde servicio médico integral,
atencion de primeros auxilios, seguimiento psicoldgico, social, juridico, entre

otros;

Orientacion y educacién apropiada a su edad, encaminadas a lograr un desarrollo
fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus posibilidades, asi como

a la comprension y el ejercicio de sus derechos;

Alimentacion que les permita tener una nutricion equilibrada y que cuente con la

periodica certificacion de la autoridad sanitaria,

Brindarles la posibilidad de realizar actividades externas que les permita tener

contacto con su comunidad, y

Disfrutar en su vida cotidiana, del descanso, recreacién, juego, esparcimiento y

actividades que favorezcan su desarrollo integral;

Espacios de participacién para expresar libremente sus ideas y opiniones sobre

los asuntos que les atafien y que dichas opiniones sean tomadas en cuenta;

Fomentar la inclusion de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, en

términos de la legislacion aplicable.
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Dichas atenciones propician el que los menores de edad tengan un entorno seguro
para desarrollo integral pleno, ya que les otorgan herramientas para crecer y

desarrollarse en un ambiente que promueva su bienestar.

Del mismo modo, la Ley Local establece la obligacion de las instituciones
asistenciales de contar con medidas de seguridad, proteccién y vigilancia que
permitan un entorno libre de violencia, asi como garantizar la integridad fisica y

psicol6gica de menor de edad que estén bajo su cuidado.®

3.4.2. Sobre el derecho al adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad de

las nifias, nifios y adolescentes

La Ley General en su articulo 6 fraccion XV, establece como principio rector el

derecho al adecuado desarrollo de la personalidad.

Los sistemas de desarrollo integral de la familia y las Procuradurias de Proteccion
deben de mantener estrecha comunicacion entre si, intercambiando informacion, a
efecto de garantizar adecuadamente el interés superior de la nifiez y el desarrollo
evolutivo de formacion de su personalidad, asi como materializar su derecho a vivir

en familia.®®

El derecho al adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad es un concepto que
se refiere al derecho fundamental de cada individuo a crecer y desarrollarse de
manera integral a lo largo de su vida, abarca diversos aspectos, incluyendo el
desarrollo fisico, emocional, cognitivo y social. Implica el derecho a tener acceso a
oportunidades y recursos que faciliten este crecimiento en un entorno que promueva

el bienestar y el respeto a la dignidad humana.

65 Articulo 127 y 128.

66 Articulo 26 Ley General.
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Este derecho reconoce la importancia de brindar apoyo y proteccion a los individuos
en su proceso de desarrollo, especialmente durante la infancia y la adolescencia,
etapas cruciales en la formacién de la personalidad, ademas, implica la necesidad
de garantizar la igualdad de oportunidades para que todas las personas puedan
alcanzar su méaximo potencial y desarrollar una identidad propia en armonia con su

entorno y sus valores.

En el ambito de su competencia, las autoridades federales, de las entidades
federativas y las municipales deben de garantizar que se establezcan mecanismos
para la expresion y participacion de nifias, nifios y adolescentes conforme a su edad,
su desarrollo evolutivo cognoscitivo y madurez para tomar en cuenta sus intereses

y preocupaciones.

Asi también, las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados,
tomados en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo

evolutivo, cognoscitivo y su madurez. %7
3.5. Sobre el derecho a unavida libre de violencia y a la integridad personal

En el articulo 19, la Convencion sobre los Derechos del Nifio se refiere al deber de
los Estados de adoptar todas las medidas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotaciéon mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de cualquier persona que
lo tenga a su cargo. Estas medidas deberdn comprender procedimientos eficaces,
prevencion, identificacion notificacién y remision a una institucién, investigacion,

tratamiento y observacion de los casos de malos tratos.

67 Articulo 71, Ley General.
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De acuerdo con la Ley General, las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad

personal.t®

Por su parte, el derecho a la integridad personal esté reconocido en el articulo 5 de
la Convencién Americana, sobre el cual es importante profundizar en sus

dimensiones de integridad fisica e integridad psiquica:

e El aspecto fisico: versa sobre la conservacion del cuerpo humano, sus funciones

corporales y las de sus érganos, y

e El aspecto psiquico o psicolégico: busca la preservacion total y sin menoscabo

de la psiquis de una persona, es decir, de sus funciones mentales.
Asi, el derecho a la integridad personal:

e Conlleva un conjunto de circunstancias que permiten el disfrute de una vida

plena;

e Su debida proteccion tiene relacion estrecha con la proteccion de la dignidad
humana y con la proteccion de otros derechos humanos como el desarrollo

integral, al bienestar personal o la salud.

e Por lo tanto, para garantizar el disfrute de una vida plena y la proteccion del
derecho a la integridad personal en todas sus esferas, se debe también evitar la

exposicidn, en forma injustificada, a situaciones de riesgo.

68 Como se desprende de los articulos 13, fraccion VIII; 22, parrafo tercero; 46; 57, fracciones Xl y
XIl; 59; 96; 103, fracciones V y IX; 105, fraccion IV; y 116, fraccion XV.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley de nifias, nifios y adolescentes de Nuevo
Ledn el Estado debe asegurarse de que todas las nifias, nifios y adolescentes no
sufran violencia en el seno de sus familias, en los centros de ensefianza, en los
lugares de trabajo, en las calles, ni en ningun otro lugar. Aclarando que, protegiendo
a los menores de edad de cualquier acto de violencia, se esta respetando y

protegiendo su integridad personal.®®

Este mismo ordenamiento’® sefiala que nifias, nifios y adolescentes son
particularmente vulnerables a los actos violatorios del derecho a una vida libre de
violencia porque no tienen capacidad para defenderse, por lo que también tienen el
derecho a ser protegidos de tales actos y de los peligros que puedan afectar su
integridad personal, es decir, su salud fisica o mental, asi como su normal desarrollo

0 cualquiera de sus otros derechos.

En este sentido, es obligacion de las autoridades llevar a cabo las acciones
necesarias para propiciar las condiciones idoneas para crear un ambiente libre de
violencia en todas las instituciones y a un desarrollo integral pleno para las nifias,

nifios y adolescentes.

Para lograr esto, las autoridades estatales y municipales, en el d&mbito de sus

competencias, deben coordinarse para:

e Diseflar estrategias y acciones para la deteccion temprana, contencion,
prevencion y erradicacion del acoso o la violencia en todas sus manifestaciones,

asi como indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluacion y vigilancia.”

69 Articulo 48.
70 Articulo 49.

7% Articulo 55, fraccion I, incisos a) y b), de la Ley Local.
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e Desarrollar actividades de capacitacion para todo el personal de las instituciones

publicas.”

e Establecer mecanismos gratuitos de atencidn, asesoria, orientacion y proteccion

de menores de edad involucrados en alguna situacion de acoso o violencia.

e Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas,
responsables de centros de asistencia social, personal docente o servidores
publicos que realicen, promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de
acoso o0 violencia, conforme a lo dispuesto en esta Ley, la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo

Ledn y demas disposiciones aplicables.
3.6. Sobre el derecho a la intimidad
El derecho a la intimidad o a la vida privada:

Se define como una facultad subjetiva reconocida a favor de la persona fisica, de
no permitir la intromisién de extrafos, en lo que respecta al ambito de su reserva
individual, sin perjuicio de las limitaciones normativas que, de manera expresa, se
establezcan o de costumbres y usos sociales prevalecientes en una épocay lugares

determinados.”

e Queda configurado como aquel &mbito de la libertad necesario para el pleno
desarrollo de la personalidad, espacio que debe estar libre de intromisiones

72 Articulo 55, fraccion lll, inciso b), de la Ley Local.

73 Celis Quintal, Marcos Alejandro, “La proteccién de la intimidad como derecho fundamental de los
mexicanos”, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, pagina 74.
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ilegitimas y constituye el presupuesto necesario para el ejercicio de otros

derechos.”

e Se encuentra previsto en los articulos 1 y 16 primer parrafo de la Constitucion
Federal, de los cuales se deriva la proteccion ante intromisiones injustificadas de
las autoridades hacia una persona, desprendiéndose el principio de legalidad que
deben observar las personas del servicio publico, al abstenerse de realizar
conductas que no se contemplen en las normas y que repercutan en la esfera de

derechos de las personas, como a su intimidad o vida privada.

La Convencion Americana’ y el Pacto Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos,’® establecen el derecho de las personas a no ser objeto de injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada, ni de ataques ilegales a la honra o

reputacion.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio contempla la obligacion de los Estados
de asegurar a las nifias, nifios y adolescentes la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, evitando injerencias arbitrarias o ilegales en su vida

privada.”’

En el ambito nacional, la Ley General contempla el derecho a la intimidad,’® al

sefalar que los nifios, nifias y adolescentes;

74 Mufioz de Alba Medrano, Marcia y Cano Valle, Fernando, “Derechos de las personas con sindrome
de inmunodeficiencia adquirida SIDA-VIH", México, Camara de Diputados-UNAM, 2000, pagina 38.

5 Articulos 1, 11.2 y 19.

76 Articulo 17.

77 Como se advierte del contenido de los articulos 2.2, 3.2, 3.3y 16.
78 Articulo 76.
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e Tienen derecho a la intimidad personal y familiar.

Dicha proteccion se ve replicada en el ambito local, en el articulo 97, de la Ley de
Nifias, Niflos y Adolescentes de NL.

3.7. Sobre el derecho a la salud
El derecho a la salud se encuentra previsto, entre otros instrumentos, en:

¢ El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (articulo
12),y

e El Protocolo de San Salvador (articulo 10).

Los cuales disponen que las personas tienen el derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental, para lo cual el Estado debe adoptar, como medida
de atencién primaria, la salud y la asistencia sanitaria esencial, puestas al alcance

de todas las personas.’®

La Convencion® alude al deber de asegurar la plena aplicacién del derecho al nivel
mas alto posible de salud y a adoptar las medidas para asegurar la asistencia

médica y atencidn sanitaria que sean necesarias para los menores de edad.

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ha sefialado que éste
deber comprender elementos esenciales e interrelacionados como disponibilidad,

accesibilidad, aceptabilidad y calidad.®!

79 Articulos 10.1 y 10.2, inciso a, de la Convencién.
80 En su articulo 24, parrafo 2, inciso b, de la Convencion.

81 Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Observacion General N° 14, E/C.12/2000/4, 11 de agosto de 2000, péarrafo 12.
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Ademas de establecimientos, bienes y servicios de salud aceptables y apropiados,
se debe contar con la disposicion de personal médico capacitado para brindar un
servicio de buena calidad. El Comité de los Derechos del Nifio® ha exhortado a los

Estados:

e A que situen el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes en el centro

de todas las decisiones que afecten a su salud y su desarrollo;

e Este principio debe respetarse en toda decision respecto de su salud, ya sea

considerada de manera individual o colectiva; y

e Se debe orientar, cuando sea viable, las opciones de tratamiento,

anteponiéndose a las consideraciones econémicas.®3

Sobre el interés superior de la nifiez, el Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, exige a los Estados la adopcién de medidas especiales
destinadas a proteger la vida de los menores de edad, ademéas de las medidas

generales para proteger la vida de todas las personas.?

Al adoptar medidas especiales de proteccion, los Estados deben guiarse por el
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, asi como por la necesidad de

garantizar su supervivencia, desarrollo y bienestar.®®

82 En su Observacion General 15.

83 parrafos 12 y 13 de la Observacion general N° 15 sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto
nivel posible de salud (articulo 24) emitida por el Comité de los Derechos del Nifio en fecha 17 de
abril de 2013.

84 En su Observacion General 36, con relacion al articulo 24, parrafo 1, del Pacto.

85 Parrafo 60 de la Observacion General 36, sobre el derecho a la vida, parrafo 1, emitida por el
Comité DH.
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La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el ejercicio de
los deméas derechos humanos y, por tal motivo, todo ser humano tiene derecho al

disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente.26

El cuarto parrafo del articulo 4 de la Constitucion Federal reconoce que toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

En este sentido, la SCJIN ha establecido que, entre los elementos, comprende:
e El disfrute de servicios de salud de calidad en todas sus formas y niveles;

e Se entiende por calidad, la exigencia de que los servicios sean apropiados

médica y cientificamente, esto es:

o Que exista personal médico capacitado, medicamentos y equipo

hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado; y que,

o Las condiciones sanitarias sean adecuadas.

e Para garantizar el derecho de acceso a la salud es necesario que se
proporcionen con calidad los servicios de salud, lo cual tiene estrecha relaciéon

con el control que el Estado haga de estos.

El Estado debe emprender las acciones necesarias para garantizar la calidad en los
servicios de salud como medio para proteger el derecho a la salud.?’

86 Observacion General 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. El derecho
al disfrute del mas alto nivel posible de salud. 11 de agosto de 2000, parrafo 1.

87 Jurisprudencia 1a./J.50/2009, de rubro “DERECHO A LA SALUD. SU PROTECCION EN EL
ARTICULO 271, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY GENERAL DE SALUD.” emitida por la Primera
Sala de la SCJIN, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Tomo XXIX, p. 164, Novena
Epoca, registro 167530.
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La Declaracién Universal de Derechos Humanos establece que toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure la salud y, en especial, la

asistencia médica y los servicios sociales necesarios.®®

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales®® establece
que los Estados reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental, por lo que deben adoptar medidas que aseguren la
plena efectividad como aquellas relacionadas con la creacion de condiciones que
aseguren a todas las personas la asistencia y los servicios médicos en caso de

enfermedad.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre establece que
toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias
y sociales, relativas a la asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan

los recursos publicos y los de la comunidad.®°

El Protocolo Adicional a la Convencién Americana también reconoce que todas las
personas tienen derecho a la salud, definiéndolo como el disfrute del més alto nivel

de bienestar fisico, mental y social.®?

La Ley General de Salud dispone que:

88 Parrafo primero del articulo 25.
8 En su articulo 12.1y 12.2, inciso d).
9 Articulo XI.

91 Articulo 10°, parrafo 1.
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e El derecho a la proteccion de la salud tiene, entre sus finalidades, el disfrute de
servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente
las necesidades de la poblacién.®?

e Entre los servicios considerados como bésicos, para la proteccion del derecho a
la salud, se encuentran la atencién médica integral, que comprende la atencion

médica de caracter preventivo.®3

La atencion médica de caracter preventivo consiste en realizar todas las acciones de
prevencion y promocion para la proteccion de la salud, de acuerdo con la edad, sexo
y los determinantes fisicos, psiquicos y sociales de las personas, realizadas

preferentemente en una sola consulta.

Dicho ordenamiento establece los tipos de actividades de atencion médica, entre las
gue se encuentran, las preventivas, que incluyen las de promocion general y las de

proteccion especifica.

Asimismo, el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de

Servicios de Atencion Médica establece que:

92 Articulo 2, fraccion V.
93 Articulo 27, fraccion lIl.
94 Articulo 33 de la Ley General de Salud:

“Articulo 33. Las actividades de atencion médica son: I. Preventivas, que incluyen
las de promocién general y las de proteccion especifica; Il. Curativas, que tienen
como fin efectuar un diagnostico temprano y proporcionar tratamiento oportuno; Ill.
De rehabilitacion, que incluyen acciones tendientes a optimizar las capacidades y
funciones de las personas con discapacidad, y IV. Paliativas, que incluyen el
cuidado integral para preservar la calidad de vida del paciente, a través de la
prevencion, tratamiento y control del dolor, y otros sintomas fisicos y emocionales
por parte de un equipo profesional multidisciplinario.”
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e La atencion médica como el conjunto de servicios que se proporcionan a la

persona con el fin de proteger, promover y restaurar su salud;®®

e Toda atencidon médica debe darse de conformidad con los principios cientificos y

éticos que orientan la practica médica.®®
Del citado Reglamento®’ se desprende que las personas usuarias tienen derecho;
¢ Obtencidn de prestaciones de salud oportunas y de calidad idonea;
¢ Recibir atencion profesional y éticamente responsable;
¢ Recibir un trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

La SCJN ha establecido que el disfrute del derecho de acceso a la salud comprende

como elementos:

Acceder a servicios de salud de calidad en todas sus formas y niveles;

e Entendiendo por calidad como la exigencia de que sean apropiados médica y

cientificamente;

e Esto es, que exista personal médico capacitado, medicamentos y equipo

hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado; v,

e Condiciones sanitarias adecuadas.®®

9 Articulo 7.
% Articulo 9.
97 Articulo 48.

% Jurisprudencia 1a./J.50/2009, de rubro “DERECHO A LA SALUD. SU PROTECCION EN EL
ARTICULO 271, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY GENERAL DE SALUD.”, Primera Sala de la
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La Constitucién Local dispone que el estado de Nuevo Ledn reconoce, protege y
tutela el derecho a la vida que todo ser humano tiene, asi como el derecho a la

salud.®
En nuestra Entidad Federativa, se han expedido:

e LaLey de Servicios de Salud de Nuevo Ledn:1% |a cual indica que corresponde
a Servicios de Salud prestar los servicios a la poblacion abierta y tiene las
atribuciones de organizar y operar a través de los Centros de Salud adscritos a

las jurisdicciones sanitarias.'0!
e La Ley Local'?? que tiene por objeto:
o Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos.

o Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de sus

derechos humanos, conforme a lo establecidos en la Constitucion Federal y

SCJN, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Tomo XXIX, p. 164, Novena Epoca, registro
167530.

99 Articulos 1, segundo parrafo, y 35.

100 pybhlicada en el POE el 7 de enero de 2005, la cual crea el Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud de Nuevo Le6n

101 Segun se advierte de la fraccion Il del articulo 2, que a continuacién se transcribe:

“Articulo 20.- El Organismo tendra por objeto prestar en el estado los servicios de salud a poblacion
abierta, de conformidad con lo dispuesto por las Leyes General y Estatal de Salud y por el Acuerdo
de Coordinacién de Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud, para lo cual tendra las
siguientes atribuciones: [...] |

Il.- Organizar y operar en el estado los servicios de salud a poblacion abierta, a través de los
Hospitales y Centros de Salud adscritos a las Jurisdicciones Sanitarias, conforme a las directrices
que determine la dependencia estatal competente.”

102 pyplicada en el POE el 20 de marzo de 2015.
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los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos o que

contengan algun o algunos derechos humanos.1%

o Enunciar, en especifico, los derechos de nifias, nifios y adolescentes a que

se preserve su vida y a disfrutar del mas alto nivel posible de salud.%*

o La Ley General de Salud plantea la responsabilidad compartida de los
padres, el Estado y la sociedad en general, para proteger la salud fisica y

mental del menor de edad.'%
3.8. Sobre el derecho que tienen nifias, nifios y adolescentes a vivir en familia.

Todas las nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a vivir en una familia y no
podran ser separados de ella por falta de recursos para su subsistencia, tampoco
podran ser separados por las personas que los tengan bajo su guarda y custodia
sino por orden de autoridad competente y mediante un debido proceso en el cual
haya sido tomada en cuenta su opinibn y su interés superior, los cuidados
alternativos deberan ser el dltimo recurso que adopte el Estado mexicano para la

proteccion de sus derechos.
La Convencion sobre los Derechos del Nifio incluyo:
e Elderecho del infante y adolescente a vivir en un entorno de amor y comprension.

¢ A no ser separados de su nucleo familiar salvo que se trate de una medida para

salvaguardar su interés superior.

103 Articulo 1.
104 Articulo 2, primer y sexto parrafo, y 60.

105 Articulo 63.
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Las nifias, niflos y adolescentes que carecen de familia o que han sido separados
de ellal®® tienen derecho a recibir medidas de protecciéon especial del Estado y a
ofrecer formas de cuidado alternativo, entre ellas, la colocacion en hogares de
guarda, la adopcion y, de ser necesario, la colocacion en instituciones adecuadas

de proteccioni?’.

El Comité de la Nifiez estima que la mejor proteccion y atencion a las nifias, nifios
y adolescentes sin cuidados parentales consiste en desplegar todos los esfuerzos

posibles para que las y los hermanos puedan permanecer juntos.

La familia ampliada, con el apoyo de la comunidad que la rodea, es la manera

menos traumatica y adecuada de atenderlos cuando no hay otras opciones posibles.

Por ello, se requiere prever la asistencia que sea necesaria a fin de que, hasta donde

sea posible, permanezcan en las estructuras familiares existentes.1%8

El Comité establecié que esas instituciones estan obligadas a salvaguardar su
integridad y a tomar decisiones con base en su interés superior como consideracion
primordial, deber el cual es extensivo a instituciones publicas y privadas. Entre las
medidas que los Estados deben implementar para garantizar la seguridad y el
respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes durante su estancia en

las instituciones de cuidado y de guarda, se encuentran las siguientes:

106 En atencidn a su interés superior.
107 Articulo 20 de la Convencion de la Nifiez.

108 Comité de la Nifiez, Observacion General no.3, El VIH/SIDA y los derechos del nifio
CRC/GC/2003/3, marzo del 2003, péarrafo 34.
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e Que cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su

personal; y,
¢ Una supervision adecuada para su operacion.

Su internamiento en instituciones es una medida de ultimo recurso que sélo debe
utilizarse cuando no exista un ambiente familiar de estabilidad y bienestar, pues solo
entonces se podra recurrir a los Centros de Atencion Integral a nifias, nifios y
adolescentes, opciones que, en la medida de lo posible deben reproducir un

ambiente familiar y crear un sentimiento de permanencia.

En los casos en que carezcan de cuidador principal o circunstancial, el Estado esta
obligado a responsabilizarse, en su calidad de cuidador, de menores de edad, de

las entidades que los tengan a su cargo.1%®

Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a que la familia, la sociedad y el Estado

implementen las medidas de proteccién que su condicién exija.'°

Ese principio de corresponsabilidad se encuentra también previsto en el Protocolo
de San Salvador, que reconoce que las nifias, nifios y adolescentes tiene derecho
a las medidas de proteccion que su condicién requiera, por parte de su familia, de
la sociedad y del Estado; en este ultimo caso, hasta el maximo de los recursos

disponibles y teniendo en cuenta su grado de desarrollo.1?

109 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 13, Derecho del Nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia, 2011, CRC/C/GC/13, parrafo 35.

110 Articulo 19 Convenciéon Americana.

111 QOrganizacion de Estados Americanos, Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1988, articulo 16.
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No obstante, lo sefialado en parrafos precedentes, el Estado debe trabajar para
asegurar la permanencia de nifias, nifilos y adolescentes en su familia de origen o,
en caso de que sea necesaria su separacion, procurar que se encuentren al cuidado

de familiares cercanos.
Para evitar la separacion familiar se debe:
e Apoyar a las familias de capacidad limitada;

e Otorgar prioridad a las y los infantes y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad; y

e Combatir la discriminacion basada en cualquier condicién de las nifias, nifios y

adolescentes o sus familias.

Es responsabilidad del Estado proteger los derechos de los menores de edad y velar
por la supervision, seguridad, bienestar y desarrollo de quienes se encuentren en

los Centros de Acogimiento, asi como la revision perioddica de la medida adoptada.

Las decisiones, iniciativas y soluciones comprendidas en el &mbito de las Directrices
deben definirse casuisticamente, con base en el interés superior de las nifias, nifios
y adolescentes, teniendo en cuenta el grado de madurez y desarrollo, asi como el
derecho a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en cuenta.

Los Estados deben elaborar politicas integrales de proteccion y bienestar de los

menores de edad que recojan los principios de las Directrices.

El internamiento en centros de acogida debe considerarse como medida de Ultimo
recurso y, en lo posible, ser temporal y por el menor tiempo posible, debiéndose
limitar a los casos en que fuera especificamente apropiado, necesario y constructivo

para niflas, nifos y adolescentes.

Es de vital importancia:
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e Mantener a las nifias, nifios y adolescentes lo mas cerca de su domicilio habitual,

para minimizar los efectos en su vida educativa, cultural y social; y,

e Tratarlos con dignidad y respeto, asi como protegerlos contra toda forma de
abuso, descuido y explotacion por parte de las personas cuidadoras, compafieros

y terceras personas.
¢ Que la separacion de sus familias sea temporal y por el menor tiempo posible.

e Asegurar que los hermanos y hermanas no sean separados o, en casos donde

no sea posible que puedan mantener contacto.

e Salvaguardar integramente los derechos del infante y adolescente que se

encuentren en los Centros de Acogimiento.
¢ Que tengan la proteccion legal de la entidad publica competente.

Las politicas publicas que se implementen con ese objetivo deben ser coherentes y
mutuamente complementarias, debiéndose dirigir a dotar a las familias de las
herramientas que les permitan proveer debidamente la proteccidén, cuidado y

desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes.!'?

Asimismo, se propone la aplicacion de medidas eficaces para evitar su abandono y

la separacion familiar.113

112 Apartado IV. A, parrafo 32, de las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, resolucion aprobada por la Asamblea General, el cual se podra visualizar en la siguiente
liga:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2
010/8064 (Consultado el 29 de mayo de 2024)

113 Entre ellas: Ofrecer servicios de apoyo social, como: o Guarderias. o Escuelas de jornada
completa. o Mediacién familiar.
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Promocién de la reintegracién familiar.

Las autoridades deben intervenir para elaborar, apoyar y vigilar los contactos
regulares entre quienes residen en los Centros y sus familiares con miras a la
reintegracion, siendo imperativo contar con un equipo multidisciplinario de
especialistas para evaluar la conveniencia del retorno del menor de edad a su

nucleo familiar.

La reintegracion debe ser un proceso gradual acompafiado de medidas de
seguimiento que tengan en cuenta las caracteristicas particulares de las nifias,

nifios y adolescentes y las causas que motivaron la separacion.

Bases para la prestacion del servicio de acogimiento y determinacion de la medida

mas adecuada.
Esta obligacion estatal incluye:

e La creacion de opciones de acogimiento de emergencia a corto, mediano y largo

plazo.

e Velar porque las personas fisicas o juridicas que prestan el servicio de acogida

estén debidamente habilitadas y supervisadas por las autoridades competentes
e Garantizar la seguridad juridica:

e En toda decision judicial o administrativa sobre la aplicacion de medidas

alternativas de cuidado;
e Escuchar en todo momento a infantes y adolescentes implicados;

e Tener en cuenta su edad, madurez y caracteristicas particulares;
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e Elaborar un plan de acogimiento;!'4

e Los familiares de quienes residen en los CAS deben tener la posibilidad de
oponerse a la determinacion de la medida alternativa de cuidado a través de un
proceso jurisdiccional para que se efectle una revision peridédica, con la finalidad
de evaluar su subsistencia, al menos cada tres meses, y determinar si existen
causas para extenderla o pueda terminar por reintegracion familiar, adopcion o

alguna otra causa.*®
¢ Provision del acogimiento alternativo:

e El Estado debe elaborar politicas coordinadas en relacién con el acogimiento,
basadas en informacién fidedigna y datos estadisticos, asi como adoptar
procedimientos que favorezcan el intercambio de informacion entre las
autoridades, organizaciones de la sociedad civil y otras personas, a fin de velar

por la eficacia, cuidado, apoyo, reinsercion y proteccion de los menores de edad.

e Es necesario asegurar la calidad del cuidado alternativo, sobre todo con respecto
a las aptitudes profesionales, seleccion, formacién y supervision de las personas

cuidadoras y trabajadoras en los centros.

e Todos los proveedores de servicios de cuidado deben ser declarados idéneos o

habilitados, siendo necesario disefiar un procedimiento legal “estandar” sobre la

114 Apartado V y VI, parrafo 52 y 67, de las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los nifios, resolucién aprobada por la Asamblea General el cual se podra visualizar en la siguiente
liga:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2
010/8064 (Consultada el 29 de mayo del 2024).

115 Apartado VI, par. 65 a 67, de las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los
nifios, resolucion aprobada por la Asamblea General el cual se podra visualizar en la siguiente liga:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2
010/8064 (Consultada el 29 de mayo del 2024).
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remision o admisién de niflas, nifios y adolescentes en un entorno de

acogimiento.6

e El traslado de las nifias, nifios y adolescentes a los centros debe ser sensible y

adaptada a ellas, por parte de personal con formacion especial para ello.

e Durante el tiempo que permanezcan en las instituciones, los responsables deben
fomentar y facilitar el contacto con sus familiares y otras personas
emocionalmente cercanas, como podrian ser amigos(as), vecinos(as), etc.,

siempre y cuando no se atente contra su interés superior.

Debe asegurarse que:*'’

Reciban una alimentacion adecuada y nutritiva;

Tengan acceso a servicios de salud;

Tengan acceso a la ensefianza escolar y extraescolar;

Se cubran sus requerimientos especificos;

Se satisfaga su derecho a la vida espiritual o religiosa, respetando la libertad de

culto, sin persuadirles a que cambie sus creencias;

116 Apartados V y VI, parrafos 52 a 67, de las Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, resolucién aprobada por la Asamblea General el cual se podra visualizar en la
siguiente liga:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2
010/8064 (Consultada el 29 de mayo del 2024).

117 Apartado VII, numeral 2, parrafos 79 a 92, de las Directrices sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, resolucién aprobada por la Asamblea General el cual se podra visualizar en
la siguiente liga:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2
010/8064 (Consultada el 29 de mayo del 2024).

65


https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064

e Existan instalaciones sanitarias, de higiene y para guardar objetos personales,

gue sean adecuadas;
e Se cumplan los requisitos de seguridad;
e Exista proteccion efectiva contra los abusos al interior de los Centros;
e Se ofrezca proteccion contra el trafico, venta o explotacion de personas.

Respecto al modelo de orientacion y disciplina utilizado por el personal responsable
y personas cuidadoras de los Centros, es necesario:

¢ Alentar la capacidad de las nifias, nifios y adolescentes a tomar decisiones;
e Evitar su estigmatizacion;

e Prohibir las medidas disciplinarias que constituyan tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, aislamiento, incomunicacion o cualquier otra forma de

violencia fisica y psicolégica.

¢ Nunca debe imponerse como sancion disciplinaria la restriccion del contacto de

los menores de edad con su familia.

¢ No deben administrarse medicamentos sin base terapéutica y prescripcion de un
profesional especialista.

También se deben contemplar medidas especificas como:
e Contar con personal suficiente;

e Elaborar un Cédigo de Etica;
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Brindarles capacitacion en materia de derechos humanos para hacer frente a
comportamientos problematicos y en materia de personas con necesidades

especiales.

e Que los Centros sean pequefios, en un entorno semejante al de una familia y
prohibir la captacién de nifias, niflos y adolescentes sin mandamiento de
autoridad competente.11®

e Supervisar los centros periddicamente o en visitas no anunciadas, asi como
realizar investigaciones sobre cualquier presunta violacion a los derechos de

quienes los habitan.

e Aplicar politicas y procedimientos para velar por la reintegracion familiar o
seguimiento al terminar el periodo de acogimiento, teniendo en cuenta sus

caracteristicas particulares.*®

A nivel nacional, el articulo 4° constitucional establece que el cumplimiento de los

derechos de nifias, niflos y adolescentes es condicion para su desarrollo integral.

En ese mismo sentido se ha pronunciado la SCJIN al sostener que todas las
autoridades deben asegurar y garantizar que en todos los asuntos, decisiones y
politicas publicas en las que se les involucre tengan el disfrute y goce de todos sus

derechos humanos, especialmente de aquellos que permiten su 6ptimo desarrollo,

118 Apartado VII, numeral 1 parrafos 104-126 de las Directrices sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, resolucion aprobada por la Asamblea General, el cual se podra visualizar
en la siguiente liga:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2
010/8064 (Consultado el 29 de mayo de 2024).

119 Apartado VII “E”, parrafos 130 a 135 de las Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, resolucién aprobada por la Asamblea General, el cual se podra visualizar en
la siguiente liga:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8064.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2
010/8064 (Consultado el 29 de mayo de 2024).
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esto es, los que aseguran la satisfaccion de sus necesidades bésicas como

alimentacion, vivienda, salud fisica y emocional.1?°

La Ley General*?! reconoce el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir en
condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y

armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.'?

Esa norma incorpora un capitulo especifico que regula los procedimientos para su
autorizacion, registro, certificacion y supervision, con el objetivo primordial de
garantizar la proteccioén y ejercicio pleno de los derechos de adolescentes e infantes

gue en ellos se encuentran.

Un avance significativo que construye los fundamentos para transitar del enfoque
meramente asistencial hacia un trabajo integral con perspectiva de derechos, que

prioriza la consecucion del desarrollo holistico de los menores de edad.

La Ley General aborda los aspectos sustantivos que deben observar aquellos
establecimientos publicos o privados cuyo objeto es el resguardo de nifias, nifios y
adolescentes privados de cuidado parental o familiart?® y su Reglamento desarrolla

los aspectos técnicos y operativos a los que todo CAS debe cefiirse.1?4

120 SCJN, tesis de rubro “INTERES SUPERIOR DE LOS MENORES DE EDAD. NECESIDAD DE
UN ESCRUTINIO ESTRICTO CUANDO SE AFECTEN SUS INTERESES.”, tesis: P./J. 7/2016 (10a.)
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Décima Epoca, registro No. 2012592, Pleno Libro
34, septiembre de 2016, Tomo |, Pag. 10, Jurisprudencia(Constitucional).

121 Articulos 43 y 44.

122 E|] Comité de los Derechos del Nifio concibe el término “desarrollo” como concepto holistico, es
decir, integral, pues abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicologico y social de las
nifias, nifios y adolescentes. Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 5, Op. cit.,
parrafo 12 (articulo 6).

123 Articulo 107 al 113.
124 Articulo 41 y del 55 al 60.
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La Procuraduria estd obligada por la Ley General a coordinar la existencia y
operacion de los CAS. No obstante, debido al principio de transversalidad de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, éstos pueden contar con la
colaboracion de otras instituciones, dependencias u organismos de la sociedad civil

para coadyuvar a garantizar la proteccion mas amplia sus ocupantes.

A continuacion, se presenta un resumen con las obligaciones especificas que prevé

la Ley General en materia de CAS:

e Contar con medidas de seguridad, proteccion y vigilancia para garantizar la
comodidad, higiene, espacio idéneo de acuerdo con la edad, sexo o condicién
fisica o mental de las nifias, nifios y adolescentes para permitir un entorno

afectivo y libre de violencia;

e Procurar un entorno para que las y los infantes y adolescentes con discapacidad
vivan incluidos en su comunidad y atender al principio de no discriminacioén en su

iNngreso y permanencia,
e Garantizar su integridad fisica y psicologica.

e Brindarles atencién integral y multidisciplinaria, como servicio médico integral,
atencion de primeros auxilios, seguimiento psicoldgico, social y juridico, entre

otros.

e Proporcionarle orientacién y educacion apropiada a su edad, encaminada a

lograr su desarrollo integral y el ejercicio de sus derechos.
¢ Disfrutar, en su vida cotidiana, del descanso, recreacion, juego y esparcimiento.

e Suministrarles servicios de calidad y calidez por parte de personal capacitado,
calificado, apto y suficiente, con formacion en los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes.
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Evitar que el personal que realice funciones diversas al cuidado de los menores

de edad tenga contacto con ellas(os).

Contar con espacios de participacion para expresar libremente sus ideas y

opiniones y que éstas sean tomadas en cuenta.

Brindarles la posibilidad de realizar actividades externas que les permita el

contacto con su comunidad.

Fomentar la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.
Se debe contar, al menos, con personal:

o Responsable de la coordinacién o direccion.

o Especializado en proporcionar atencioén en:

= Actividades de estimulacién, formacion, promocién y autocuidado de la

salud;

= Atenciéon médica y actividades de orientacién social y promociéon de la

cultura de proteccién civil.
o Una persona de atencion por cada cuatro nifias o nifios menores de un afio;
o Una persona de atencion por cada ocho mayores de esa edad.

o Se podra solicitar la colaboracion de instituciones, organizaciones o
dependencias que brinden apoyo en psicologia, trabajo social, derecho,
pedagogia y otros, para el cuidado integral de las nifias, nifios y

adolescentes.

o Brindar capacitacion y formacion especializada a su personal, en forma

permanente.
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o Supervisar y evaluar peribdicamente al personal.

o Informar oportunamente a la Procuraduria sobre los egresos de los menores

de edad para su conocimiento y efectos legales a que haya lugar.

o Realizar la supervision, sin perjuicio de las atribuciones que, en esa materia,

tengan otras autoridades.

o Ejercerse las acciones legales que correspondan por el incumplimiento de

los requisitos que establece la Ley General.
3.9 Derecho ala seguridad juridicay al debido proceso

La seguridad juridica, garantiza a las nifias, nifios y adolescentes el vivir en un
entorno en el que la ley se aplique de manera clara, predecible y justa, asi también
gue las decisiones y acciones que afecten a los menores de edad estén basadas
en unas normas previamente establecidas y sean aplicadas para la proteccion de
las y los infantes y adolescentes, asimismo, brinda certeza juridica por medio de la

eliminacién de injerencias arbitrarias o ilegales por parte de las autoridades.

En cuanto al derecho al debido proceso, es un derecho que debe de estar presente
en todos los procesos, esto incluye a los de tipo penal, civil, administrativo, etc.
Dicho derecho se cumple cuando se satisface las formalidades que son esenciales

para el proceso que garantizan una adecuada y oportuna defensa.

Al respecto la Ley General, declara el goce de las nifias, nifios y adolescentes a los

derechos y garantias de seguridad juridica y debido proceso.

Asimismo, la referida ley, destaca que las autoridades que sustancien algun

procedimiento jurisdiccional o administrativo o en general cualquier acto de
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autoridad que relacione a una nifia, nifio o adolescente, tienen la obligacion de

acuerdo con su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez, a:*?°

Garantizar la proteccion y prevalencia del interés superior de la nifiez a que se

refiere el articulo 2 de la presente Ley;

e Garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los

tratados internacionales, esta Ley y demas disposiciones aplicables;

e Proporcionar informacién clara, sencilla y comprensible para los menores de
edad sobre el procedimiento judicial o administrativo de que se trate y la
importancia de su participacion en el mismo, incluyendo, en su caso, formatos
accesibles de facil comprension y lectura para nifias, nifios y adolescentes con

discapacidad;

¢ Implementar mecanismos de apoyo al presentar una denuncia, participar en una

investigacion o en un proceso judicial;

e Garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a ser representados en
términos de lo dispuesto en el Titulo Quinto, Capitulo Segundo, de la presente
Ley General, asi como informacién sobre las medidas de proteccion disponibles;

e Proporcionar asistencia de profesionales especializados cuando la naturaleza del

procedimiento lo requiera;

e Proporcionar la asistencia de un traductor o intérprete;

125 Articulo 83 fracciones | a la XIlI, de la Ley General.

72



e Ponderar, antes de citar a una nifia, nifio o adolescente a alguna audiencia, la
pertinencia de esta, considerando su edad, madurez, estado psicolégico, asi

como cualquier otra condicion especifica;

e Garantizar el acompafnamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad,
tutela, guarda o custodia durante la sustanciacion de todo el procedimiento, salvo

disposicion judicial en contrario;

e Mantener a nifias, nifios o adolescentes apartados de los adultos que puedan
influir en su comportamiento o estabilidad emocional, cuando asi lo determine la
autoridad competente, antes y durante la realizacion de la audiencia o

comparecencia respectiva;

¢ Destinar espacios ludicos de descanso y aseo para nifias, nifios y adolescentes

en los recintos en que se lleven a cabo procedimientos en que deban intervenir;

e Ajustarse al tiempo de participacion maximo para la intervencion de nifias, nifios
o adolescentes durante la sustanciacién de los procedimientos de conformidad

con los principios de autonomia progresiva y celeridad procesal, y

e Implementar medidas para proteger a nifias, nifios o adolescentes de
sufrimientos durante su participacion y garantizar el resguardo de su intimidad y

datos personales.

Del mismo modo, la Ley Estatal reconoce el derecho de las nifias, nifios y
adolescentes a la seguridad personal y al debido proceso, sefalando las mismas
obligaciones de las autoridades al realizar un acto en el que se encuentren

relacionados nifias, nifios y adolescentes.

Toda autoridad que conozca la presunta comision o participacion de una nifia o nifio
en algun hecho que la ley sefiala como delito, dara aviso de manera inmediata a la

Procuraduria de Proteccion.
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Por su parte, la Procuraduria, en el marco de su competencia tiene que solicitar a
la autoridad competente de manera inmediata las medidas que sean necesarias

para garantizar la proteccion integral de las y los infantes y adolescentes.
3.9.1 Sobre el principio de legalidad.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos,*?® el Pacto Internacional de
los Derechos Civiles y Politicos?” y la Convencién Americana'?®establecen que los

Estados deben de garantizar el derecho a la certeza juridica y la legalidad.

La seguridad juridica es una situacion personal y social que se relaciona con el
funcionamiento de las Instituciones del Estado, de acuerdo con lo legalmente
establecido, y, a su vez con la nocidn que tienen las personas gobernadas sobre el
contenido de las normas, correspondiendo esto a lo que denominamos legalidad y
certeza juridica, respectivamente. Por ende, cuando las autoridades no se
conducen conforme al principio de legalidad y no dan certeza juridica de sus
acciones, incumplen con la obligacion de garantizar la seguridad juridica de las

personas. 1%°

La Constituciéon Federal reconoce el principio de legalidad'®®, pues prevé el
cumplimiento de las formalidades esenciales del procedimiento, asi como la
fundamentacion y motivacion, lo que implica que las autoridades deben de sujetarse
a un sistema juridico coherente y permanente, que especifique limites del Estado

en sus diferentes ambitos de actuacion en cuanto afecten a las personas titulares

126 Articulo 8 y 10.

127 Articulo 14.

128 Articulos 8 y 25.

129 Recomendacion 60/2021, emitida por la CNDH, p.26, segundo parrafo.

130 En sus articulos 14 y 16.
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de los derechos individuales, garantizando el respeto de sus derechos

fundamentales.
3.10 Sobre la dignidad humana.

La dignidad humana se encuentra reconocida en los articulos 1, Ultimo péarrafo,3?
apartado A, fraccion IlI; 3, fraccion Il, inciso c); y 25 de la Constitucion Federal y se
proyecta como un bien juridico inherente al ser humano merecedor de la mas amplia

proteccion juridica.

Es un principio que permea a todo el orden juridico nacional y a la vez es un derecho
fundamental que debe ser respetado y protegido, cuya importancia reside en que
es la base y condicion para el disfrute de otros derechos'3? y el desarrollo integral

de la personalidad.

Dicho principio establece el mandato constitucional -dirigido a las autoridades- de
preservar el nicleo mas esencial del ser humano por el mero hecho de serlo y, por
lo tanto, el derecho de ser tratado como tal y no como objetos, asi como a no ser

humillados, degradados, envilecidos o cosificados.

El derecho al trato digno se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de hacer
efectivas las condiciones juridicas y materiales de trato, acordes con las

131 Cuando reconoce que todas las personas son titulares de los derechos reconocidos en la propia
Constitucién Federal y en los tratados internacionales en materia de derechos humanos en los que
el Estado Mexicano es parte y cuando prohibe toda discriminaciéon que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

132 Como los relativos a la vida, la integridad fisica y psiquica, al honor, a la privacidad, al nombre, a
la propia imagen, al libre desarrollo de la personalidad, al estado civil y el propio derecho a la dignidad
personal, entre otros.

Al respecto, véase la jurisprudencia V1.30.A. J/4 (10a.), DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA. ES
CONNATURAL A LAS PERSONAS FISICAS Y NO A LAS MORALES., Tercer Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Sexto Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro
XXIIl, agosto de 2013, Tomo 3, p. 1408, Décima Epoca, registro 2004199.
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expectativas en un minimo de bienestar reconocidas por el orden juridico.'*?

Implica un derecho que tiene como contrapartida la obligacion de toda persona del
servicio publico de abstenerse de realizar determinadas conductas, particularmente
los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes que cologuen a la persona en
condicion de no hacer efectivos sus derechos, teniéndose como bien juridico

protegido un trato respetuoso dentro de las condiciones minimas de bienestar.'3*
A partir de esta idea se reconocen, entre otros:

e La superioridad de la persona frente a las cosas;

e La paridad entre las personas;

e Laindividualidad del ser humano;

e Lalibertad y la autodeterminacion;

e La garantia de la existencia del minimo vital; y,

e La posibilidad real y efectiva del derecho de participacion en la toma de

decisiones.

Lo expuesto se puede advertir de la jurisprudencia de rubro “DIGNIDAD HUMANA.
CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN DERECHO
FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE
DECLARACION ETICA.”, emitida por la Primera Sala de la SCJIN,43 asi como de la
tesis de rubro “DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UN DERECHO

133 Soberanes Fernandez, José Luis (2008), Coordinador del Manual para las calificaciones de
hechos violatorios de los derechos humanos, México, Editorial Porrta/CNDH, 2008, pagina 273.

134 Véase al respecto la Recomendacion 42/2015, emitida por la CNDH, parrafos 377 a 380.
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FUNDAMENTAL QUE ES LA BASE DE LOS DEMAS DERECHOS HUMANOS
RECONOCIDOS CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONALMENTE.”, emitida por el

Décimo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.3®

La relevancia de la dignidad humana se pone de manifiesto en la medida de que ha
sido reconocida en diversos instrumentos internacionales de los que México es
parte, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; la Convencion
Americana;*® el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; asi como La
Declaracion y el Programa de Accion de Viena.

En suma, la dignidad, como principio y como norma, implica que:

e Todas las personas son iguales ante la ley;

¢ No debe prevalecer discriminacion alguna que atente contra la dignidad humana;
e Se reconoce el valor superior de la dignidad humana;

e En el ser humano la dignidad debe ser respetada porque constituye un derecho
fundamental, que, a su vez, es base y condicion de todos los demas, que consiste

en el derecho a ser reconocido a vivir en y con dignidad;

¢ De la dignidad se desprenden todos los demas derechos, en cuanto a que son
necesarios para que las personas desarrollen integralmente su personalidad;

135 Tesis 1.100.A.1 CS (10a.), localizable en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro
54, mayo de 2018, Tomo lll, Décima Epoca, pagina 2548, registro 2016923.

136 Cuanto contempla, en su articulo 11, la proteccién a la honra y a la dignidad, al sefialar que toda
persona tiene derecho al respeto y reconocimiento de estas y que, por ende, debe contar con la
proteccion contra injerencias o ataques a estas.
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e Dentro de esos derechos se encuentran, entre otros, la integridad fisica y
psiquica, el libre desarrollo de la personalidad y el propio derecho a la dignidad

personal;

e AUn y cuando estos derechos personalisimos no se enuncian expresamente en
la Constitucion Federal, estan implicitos en los tratados internacionales y deben
entenderse como derechos derivados del reconocimiento al derecho a la dignidad
humana, pues sélo a través de su pleno respeto es posible hablar de un ser

humano en toda su dignidad,;

e Impregna todas las normas constitucionales y convencionales y dota de

contenido formal y material al resto de nuestro universo juridico
4. CONSIDERACIONES PRELIMINARES
4.1. Los adolescentes como sujetos de derechos

Para el presente andlisis, es primordial contextualizar el caso conforme a las
caracteristicas de VI1; considerando la etapa de la adolescencia y su
interseccionalidad con otras condiciones que aumentan su grado de vulnerabilidad

y por ende su necesidad de recibir proteccion.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio sefiala que todas las personas menores
de dieciocho afios gozan de todos los derechos humanos, es decir, nifias, nifios y
adolescentes son considerados como titulares de derechos, alejandose del enfoque
paternalista que les situaba Unicamente como objeto de proteccion juridica. No
debera entenderse entonces esta necesidad de proteccién como una vision tutelar,
pues los menores de edad poseen los derechos que corresponden a todos los seres
humanos y tienen ademas derechos derivados de su condicion, que corresponden
a obligaciones y deberes de la familia, la sociedad y el Estado para que puedan

ejercer plenamente sus derechos.
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Considerando el deber de las autoridades de adoptar acciones para garantizar el
ejercicio de sus derechos, es pertinente tener en cuenta los diferentes tipos y grados
de vulnerabilidad de cada nifia, nifio o adolescente, evaluar su caso, teniendo en
cuenta sus circunstancias particulares, dado que cada nifia, nifio y adolescente es

Unico.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas nos acerca a una
definicion de la etapa de la adolescencia, en su Observacion General numero 20,
considerando necesario tener en cuenta el desarrollo de la nifia, nifio o adolescente
y la evolucion de sus capacidades, teniendo en cuenta que, si bien el proceso de
transicion de la infancia a la edad adulta esta influenciado por el contexto y el

entorno, tal periodo se centra de los diez a los dieciocho afos.

Por su parte la Ley General se refiere a los adolescentes como las personas entre
los doce afios cumplidos y menores de dieciocho afos.

Como ha precisado el Comité, la adolescencia es una etapa de la vida caracterizada
por crecientes oportunidades, capacidades, aspiraciones, energia y creatividad,
pero también por un alto grado de vulnerabilidad. La llegada a la adolescencia
puede conllevar la exposicién a una serie de riesgos, intensificados o exacerbados
por el entorno digital, y para ello considera importante adoptar una perspectiva que
tenga en cuenta todo el curso de vida, asi como necesario invertir en medidas que
fortalezcan la capacidad de los adolescentes para superar o mitigar estos
problemas.

4.1.1. Caracteristicas de la adolescencia

Para el desarrollo de este bloque, conviene reproducir lo expuesto en el apartado
“3.2. Las caracteristicas de la infancia y la adolescencia” de la Recomendacién

01VG/2023 por violaciones graves a los derechos humanos, emitida por esta
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Comisién Estatal, tomando en cuenta lo establecido en el “Capitulo tres: Las

caracteristicas de la infancia y sus implicaciones” del libro “El nifio victima del delito”.

Como fue mencionado anteriormente, la etapa de la infancia es un periodo de 18
afos, en la que nifas, niflos y adolescentes van progresivamente adquiriendo las
conductas propias de la adultez; esta se caracteriza por la dependencia que tiene

este grupo de edad, tanto fisica como emocional, hacia las personas adultas.

Para este caso nos enfocaremos en la dependencia afectiva, que tiene importancia

primordial para la supervivencia y el desarrollo de nifias, nifios y adolescentes.

Una nifia, nifio o adolescente que no recibe atencién, contacto y contencion
afectuosa, aun cuando se le provea alimentacién para mantener sus necesidades

basicas, puede desarrollar sintomas de depresion, autoagresion o morir.

Si infantes y adolescentes en cuidados alternativos carecen de vinculos afectivos,
pueden presentar sintomas de caracter fisico, psicolégico o mental, afectando
sustancialmente su sano desarrollo, sintomatologia que puede aumentar en forma

correlativa al tiempo transcurrido sin rescate emocional.
4.1.2. Apego

El apego es un lazo emocional que impulsa a buscar proximidad y contacto con
figuras significativas. Su sentido ultimo es favorecer la supervivencia, manteniendo
préximos y en contacto a las personas que cumplen la funcién de proteccion y
cuidado, favoreciendo y fortaleciendo las relaciones de parentesco, de disposicion

a la proteccion y de ayuda mutua.

La funcion del apego consiste en proporcionar seguridad emocional, siendo el
resultado de multiples experiencias que acaban construyendo una representacion

mental, como recuerdos 0 expectativas, respecto a la capacidad de ayuda de la

80



persona adulta significativa. Sobre la base de esta representacién se generan

sentimientos de seguridad y bienestar o bien de inseguridad y molestia:

e Cuando ocurre lo primero, es decir, la seguridad y bienestar: los infantes y
adolescentes actlan coherentemente con su sentimiento de bienestar, buscando

proximidad y contacto intimo con las personas adultas significativas;

e Pero cuando sucede lo segundo, o sea, inseguridad y molestia: se alejan, evitan
las relaciones interpersonales de caracter intimo y, en ocasiones, pueden auto

agredirse o agredir a otras personas.

Los seres humanos tenemos una disposicion a tener un vinculo afectivo-emocional
con otras personas, a buscar la proximidad hacia quienes nos proporcionen
proteccion contra los peligros. Esta disposicion debe verse confirmada y sostenida
en las sucesivas interacciones entre las y los menores de edad con las personas

significativas.

Las nifias, nifios y adolescentes quieren a las figuras de apego porque con ellas
perciben seguridad, aceptacion incondicional, proteccion, asi como con los recursos
emocionales y sociales necesarios para que les puedan proporcionar bienestar.
Cuando la persona infante es pequefia, la ausencia o pérdida de figuras de apego
es percibida como amenazante, irreparable, y como una situacién de desproteccién
y desamparo. La calidad de las experiencias de apego afectivo que obtienen las
nifias, nifios y adolescentes a lo largo de su desarrollo sera registrada como

aprendizaje en su memoria e influenciard multiples aspectos, tan importantes como:
e La valoracién de si mismos(as) y de los demas;
e La confianza en si mismo(as) y en los demas; y

e El equilibrio entre el temor y la seguridad.
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La persona infante o adolescente que no cuenta con relaciones afectivas
significativas y estables es susceptible de sufrir graves perturbaciones en su

desarrollo funcional.
4.1.3. Los vinculos de las nifias, nifios y adolescentes durante el desarrollo

La relacion estrecha con quien cumpla el rol de persona cuidadora es una necesidad

vital y basica del ser humano pequefio en sus primeros meses de vida.

Sobre la base de las primeras experiencias aprendidas en las relaciones afectivas
tempranas, la necesidad y dependencia de la persona va tomando diversas formas
en un proceso de aprendizaje emocional que habilita a las personas para establecer
relaciones significativas con modalidades que van variando de la infancia, pasando

por la adolescencia hasta llegar a la adultez.
La evolucion del apego se desarrolla por etapas:

¢ El bebé manifiesta preferencia por estimulos sociales, como el rostro humano, la
voz, la temperatura humana, etc., sin diferenciar, en principio, quiénes
interactan con él. Mas adelante, manifiesta clara preferencia por interactuar con
las personas que normalmente lo cuidan, reconociendo perceptivamente a las

figuras de apego.
e En la segunda mitad del primer afio, el apego esta claramente establecido:
o Procura y mantiene la proximidad de las figuras de apego;
o Reacciona a las separaciones breves con angustia;
o Rechaza a los desconocidos; y

o Usaalas figuras de apego como "base de operaciones” desde la que se atreve

a explorar el mundo fisico y social.
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¢ De los cuatro a los seis afios ha construido en su mente una representacion de
las personas cuidadoras como incondicionales y eficaces, de modo que, si se
han establecido adecuadamente las relaciones con las figuras de apego, estas

resultan armonicas y satisfactorias.

e Cuando el vinculo de apego no se ha establecido adecuadamente, a las nifias o
nifios les invaden sentimientos de miedo al abandono o la pérdida de seres
queridos, tendiendo a creer que los vinculos son poco consistentes. Es por eso
gue las amistades suelen llegar a constituirse, de alguna manera, en figuras de

apego.

Durante la adolescencia, se inicia el proceso de independencia del sistema familiar
y la relacién con las figuras de apego, desarrollada en la infancia, sigue siendo

fundamental.

En consecuencia, necesitan de la incondicionalidad y disponibilidad de figuras de
apego para sentirse seguros y abrirse cada vez mas a otras relaciones sociales,

como amistades o pareja, ampliando el nUmero de relaciones.

Asi, el deseo maximo, con relacion a las figuras de apego, no es tanto que estén

presentes, como que estén disponibles cuando necesitan proximidad y apoyo.
4.1.4. Lanecesidad de vinculacion afectiva

Las nifias, nifios y adolescentes y las personas adultas comparten las mismas

necesidades emocionales y sociales esenciales: contacto minimo y vinculacion.
Dos personas apegadas:
e Buscany hacen lo posible por mantenerse juntas;

e Sufren las ausencias;
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e Estan mejor juntos cuando exploran la realidad fisica y las relaciones sociales,

especialmente, cuando se trata de situaciones nuevas y exigentes;

e Se sienten con mayor seguridad y estabilidad cuando estan uno con el otro. Sin
embargo, la situacion en cuanto a desarrollo emocional y cognitivo entre las
nifas, nifios y adolescentes con una persona adulta no es comparable, por lo

cual aparecen diferencias en los tipos de vinculos establecidos.

4.1.5. Las relaciones asimétricas entre nifias, nifios y adolescentes y las

personas adultas

El vinculo, la dependencia y el apego entre infantes y adolescentes y una persona
adulta es una relacion asimétrica y complementaria. Los y las infantes o
adolescentes son vulnerables, ya que dependen del sistema de cuidados y

aceptacion incondicional de las personas adultas.

Esto es asi, porque dificilmente pueden proveerse de lo necesario para sobrevivir y
tener el criterio para enfrentar y resolver problemas sin haber pasado por las etapas
de proteccion, educacién y entrenamiento en el seno de relaciones significativas

estables.

Ademas, las nifias, nifios y adolescentes no eligen esta situacion, debido a que se
trata de relaciones interpersonales en las que se encuentran inmersas, sin que
puedan sustraerse de ellas. Las respuestas que reciban de las personas adultas,
desde los primeros cuidados, pasando por la socializacion basica, moldearan la
imagen que lleguen a formarse de si mismos(as) y las posibilidades de desarrollar
sus potencialidades y utilizarlas adecuadamente.

4.1.6. Lavinculacién afectiva de caracter exclusivo

El vinculo afectivo estrecho que se establece en la infancia con una figura

significativa suele ser el Unico importante que pueden llegar a tener las nifias, nifios
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y adolescentes y, a medida que crecen, es posible que sea el Unico referente de

relevancia.
4.1.7. El apego afectivo

En principio, es el Unico, porque el bebé no tiene opcion y, luego continta siéndolo
porque, por sus caracteristicas, constituye la experiencia afectiva mas fuerte,
dejando una huella profunda en el psiquismo humano. Las personas adultas pueden
comprender mejor, que las nifias, nifios y adolescentes, que ciertas distancias no

significan, ni conllevan necesariamente a la lejania, ni a la pérdida de disponibilidad.

Por el contrario, los y las infantes se encuentran en el proceso de aprender que, si
la persona cuidadora esta fuera de su vista, no significa que desaparezca para

siempre y su experiencia le dira que, luego de un tiempo, regresara.

A medida que su desarrollo emocional progresa, construye una imagen mental
interna de la persona cuidadora que le permite sentirse seguro(a) aunque aquella
no esté fisicamente presente. Luego, aprendera a esperar y comenzarda a tolerar la
frustracion, de modo que, la tolerancia a las separaciones aumentara con la edad,

porque éstas serdn mejor comprendidas y mas facilmente superadas.

La persona adulta tendra internalizado este aprendizaje y su desarrollo cognitivo
estara completo, lo cual le permitira razonar, explicar y comprender lo que sucede,
ya que ello le permitira controlar sus emociones y no caer en la angustia o en

sensacion de desamparo.

Finalmente, debe indicarse que las formas de protesta por las separaciones
tampoco son las mismas, porque las personas adultas tienen mas recursos para

expresar sus quejas o inconformidades.

Lo expuesto, logicamente, no sucede, las mas de las veces, con las nifias, nifios y

adolescentes en cuidados alternativos, dado que, desde un inicio, traen consigo una
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carga emocional intensa derivada de situaciones de caracter negativo como el
abandono, las agresiones fisicas, psicologicas o sexuales que pudiesen haber

vivido o alguna otra forma de violencia.

Esto traerd como consecuencia la desarticulacion estructural psiquica del individuo,
con las consecuencias inherentes a ello, que pueden manifestarse, por ejemplo, en
brotes psicoticos, agresiones hacia si mismos u otras personas u otro tipo de
conductas negativas que, si no se tiene la preparacion profesional para contenerlas
y atenderlas, pueden salirse de control y ocasionar dafios irreparables para el
infante o adolescente o para otras personas.

4.1.8. Las diferentes formas de reaccionar con respecto al apego

En la vida adulta, las situaciones que provocan afliccion suelen ser menos
frecuentes, ya que se requieren motivos mas complejos para ello, dado que las
personas adultas cuentan con mas recursos, motivo por el cual, por lo general, son

menos las situaciones en las que pueden sentirse vulnerables.

Ademas, las conductas de apego que conllevan intimidad suelen estar regidas por
cadigos sociales, de manera que tienden a evitarse en publico, exigiéndose también
una mayor capacidad de autocontrol emocional, lo que hace que tiendan a ocultar

sus emociones o buscar otras formas de expresion.

De tal suerte que, en la adultez, por regla general, la sensacion de seguridad es
mas estable. Después de la adolescencia, es muy probable que el estilo de apego
se convierta en un patrén poco modificable, con efectos claros sobre el pensamiento

y la conducta.

Esto no significa que el estilo de apego no pueda modificar algun aspecto personal

gue genere dificultades funcionales o emocionales.
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Una persona adulta puede aumentar el autoconocimiento y control de las propias
caracteristicas del apego, aprendiendo habilidades sociales diferentes para

relacionarse de manera mas eficaz.

Esta es otra caracteristica que diferencia a las nifias, nifios y adolescentes de un
adulto:

e La necesidad de buscar ayuda para lograrlo.

e Lacapacidad de este ultimo de auto observarse, es decir, de hacerse consciente

de la necesidad de cambio;
Capacidad con la que los y las infantes o adolescentes no cuentan.

En suma, el completo desenvolvimiento, crecimiento y adquisicion de
caracteristicas personales de las y los infantes y adolescentes se logra con la
mediacién de adultos significativos con quienes interactian y se vinculan

emocionalmente.

En principio, se trata de una dependencia absoluta, vital para la supervivencia fisica

y la estructuracion del psiquismo.

Més adelante, es posible el inicio de la individuacién, a través de los logros que las
nifias, nifios y adolescentes van adquiriendo, a medida que desarrollan sus
caracteristicas individuales y sus destrezas motrices, el desarrollo del lenguaje, la

posibilidad de simbolizar y el inicio del periodo escolar, por mencionar algunos.

Vale la pena destacar que, durante la adolescencia, los vinculos afectivos deben
dar lugar a cierta autonomia relativa para que el desarrollo transcurra

adecuadamente.

87



4.2. Adolescentes en cuidados alternativos

De acuerdo con lo dispuesto por la Corte IDH precisa que la ausencia o limitacion
en el cumplimiento de las responsabilidades primarias de las familias con relacion
a las nifas, niflos y adolescentes, las coloca en situaciones de especial
vulnerabilidad que pueden afectar al resto de sus derechos y su desarrollo

integral®3’.

En el mismo sentido, conforme a las Directrices sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, se explica que los nifios y jévenes deberian vivir en un
entorno en el que se sientan apoyados, protegidos y cuidados y que promueva todo
su potencial, y, por tanto, las nifias, nifios y adolescentes total o parcialmente faltos
del cuidado parental se encuentran en una situacion especial de riesgo de verse

privados de la crianza que da ese entorno. 18,

La Comision explica que han sido documentadas numerosas evidencias sobre los
impactos negativos del internamiento de nifias, niflos y adolescentes en
instituciones residenciales, y que estas consecuencias negativas son
particularmente destacadas en lo relativo a las instituciones de grandes

dimensiones y con poca capacidad para una atencion individualizada.

Algunos de los factores que documenta la Comision del posible impacto perjudicial,

se atribuye a la ausencia de un cuidador principal con quien crear un vinculo afectivo

137 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a
la familia. Cuidado Alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas.” 2014, parrafo
47. Recuperado de: http://cort.as/-SXbt, consultado el 2 de septiembre de 2019.

138 Parrafo 4.
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positivo y relevante para el nifilo y el aislamiento de la familia de origen y de la

comunidad?®3?.

Otro de los principales efectos es la situacion de vulnerabilidad a la que estan
expuestos los nifios en instituciones frente a riesgos de sufrir distinto tipo de

violencia y explotacion.

El Estudio preparado por Experto Independiente puso de manifiesto las abundantes
evidencias existentes en todas las regiones del mundo que sefialan que los nifios,
nifias y adolescentes en instituciones se ven generalmente sujetos a una violencia
estructural derivada de las condiciones de cuidado. El Estudio ha documentado que
la violencia en las instituciones es seis veces mas frecuente que en los hogares de
acogida y que los nifios en cuidados alternativos tienen una probabilidad casi cuatro
veces mayor de sufrir abuso sexual que aquellos que tienen acceso a alternativas

de proteccién basadas en la familial4°.

Para el caso particular de adolescentes, de acuerdo con lo dispuesto en la
Observacion General num. 20 del Comité, existen pruebas contundentes de que las
adolescencias que han permanecido durante estancias prolongadas en
instituciones, son particularmente vulnerables a los abusos, a la explotacion sexual,
la trata y la violencia, dado que carecen de sistemas de apoyo o proteccién y no han
tenido la oportunidad de adquirir las aptitudes y la capacidad necesarias para

protegerse a si mismos.

139 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a
la familia. Cuidado Alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas.” 2014, parrafo
305. Recuperado de: http://cort.as/-SXbt, consultado el 2 de septiembre de 2019.

140 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a
la familia. Cuidado Alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas.” 2014, parrafo
306 Recuperado de: http://cort.as/-SXbt, consultado el 2 de septiembre de 2019.
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4.3. Los derechos de nifas, nifios y adolescentes en el entorno digital

Las nifias, nifios y adolescentes se desarrollan y crecen en un mundo de nuevas
tecnologias que utilizan para la comunicacion, el aprendizaje y en general diversos
aspectos de la vida. De acuerdo con los indicadores del INEGI'#, el nimero
porcentual de usuarios de internet de la poblacion de seis afios 0 mas ha aumentado
del 57.4% al 78.6% de los encuestados. En el 2022, sus principales usos son la
comunicacion (93.8%), el acceder a redes sociales (90.6%) y el entretenimiento
(89.6%).

Asimismo, la mencionada Encuesta establece que las personas usuarias de internet
en Nuevo Ledn, segun grupo de edad, corresponden a un 10.3% de nifias y nifios

de 6 a 12 afios, y un 12.6% las y los adolescentes de 12 a 17 afios.

Por tanto, al convertirse en un aspecto imprescindible de la vida, es transcendental
gue se lleven a cabo las adaptaciones necesarias para que los derechos de nifias,

nifios y adolescentes se respeten y protejan de igual manera en el entorno digital.

Para explicar esto, el Comité emitié la Observacion General num. 25, en la cual
resalta la importancia de que, para el suministro, la regulacion, el disefio, la gestion
y la utilizacién del entorno digital, el interés superior de todos los nifios sea una
consideracion primordial#?. Igualmente, reconoce que el entorno digital puede abrir
nuevas vias para ejercer violencia contra los nifios, ya que facilita situaciones que
pudieran exponerles a la violencia o influirles en hacerse dafio'*3. Asimismo,

dispone que es deber de los Estados el tomar medidas apropiadas para proteger a

141 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tic en Hogares, ENDUTIH 2022. Visible
para descarga en la siguiente liga: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2022/#tabulados

142 Parrafo 12.

143 pParrafo 80.
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nifas, ninos y adolescentes contra todo lo que pueda constituir una amenaza para

su derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo*.

El Comité recuerda que las formas de violencia y de explotacion y abusos sexuales
que se ven facilitadas por los medios digitales, también pueden darse dentro del
circulo de confianza de nifias, nifios y adolescentes o por parte de familiares o
amigos, o, en el caso de los adolescentes, por parte de sus parejas intimas, y
pueden incluir ciber agresiones, lo que incluye intimidacion y amenazas a la
reputacion, la creacion o el intercambio no consensuados de textos o imagenes de
caracter sexual, como contenidos autogenerados mediante proposicion o coaccion,
y la induccion a comportamientos autolesivos, como heridas corporales, actitudes

suicidas o trastornos alimentarios4°.

En relacion a lo anterior, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancial4®
conceptualiza el “grooming” como una situacion en la que una persona adulta acosa
sexualmente a una nifia, nifio o adolescente a través de plataformas digitales. Para
ello, el acosador suele mentir sobre su identidad, generar un vinculo de amistad y
confianza, y solicitar fotografias o videos intimos e incluso extorsionarles con ello.
El concepto de “grooming2 también ha sido referenciado por “Save the children”,
gue lo indica como un proceso en el que se produce un vinculo de confianza entre
la victima y el acosador, intentando aislarlo poco a poco desprendiéndolo de su red

de apoyo y generando un ambiente de secretismo e intimidad®’.

144 Parrafo 14.
145 Parrafo 81.
146 UNICEF. Visible en: https://www.unicef.org/argentina/el-grooming-es-un-delito.

147 Save the children es una organizacion que defiende los derechos de la infancia y trabaja en 115
paises en todo el mundo. El concepto de grooming es visible en la siguiente liga:
https://lwww.savethechildren.es/actualidad/grooming-que-es-como-detectarlo-y-prevenirlo
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Considerando las formas de violencia hacia nifias, nifios y adolescentes por medios
digitales, el Comité resalta en la Observacion General num. 20 la importancia de
gue garantizar la aplicacion de mecanismos eficaces de proteccion digital de nifias,
nifos y adolescentes, asi como de normativas de salvaguardia, respetando al
mismo tiempo los demas derechos, en todos los &mbitos en que acceden al entorno
digital, incluyendo, entre otros, las modalidades alternativas de cuidado.*® Aunado
a lo anterior, estos mecanismos de reparacion judiciales o no judiciales para abordar
las vulneraciones de derechos en el entorno digital, deben ser del conocimiento de

las nifias, nifios y adolescentes, asi como de sus representantes*.

Por otro lado, cuando se ejerzan estos mecanismos de proteccion, es necesario
ademas promover a la par la concienciacién de respetar la autonomia y necesidad
de privacidad, acorde a la evolucién de sus facultades. Asimismo, tener en cuenta
que los nifios suelen aprovechar las oportunidades digitales y experimentar con
ellas, y pueden enfrentarse a situaciones de riesgo, incluso a una edad mas

temprana de lo que los padres y cuidadores pueden prever®0,

5. HECHOS DEMOSTRADOS QUE NO FUERON CONTROVERTIDOS POR LA
AUTORIDAD

De acuerdo con las evidencias descritas, se tienen como hechos probados y que no

fueron controvertidos por las autoridades, que:

e V1 ingres6 a Capullos con sus hermanos V2 y V3, y su hermana V4, en agosto

de 2019; y en septiembre de ese afio egresaron para estar con V5;

148 Parrafo 26
149 Parrafo 48.

150 Parrafo 85.
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e V1 reingreso a Capullos el 28 de febrero de 2020, con sus hermanos y hermana,

siendo alojado en la Villa Juvenil D1%%%;

e El tutor PSP1 era Encargado de la Villa Juvenil D1, y realizaba las funciones de

tutor, enfermero y cuidador®?;

e El tutor PSP1 ingresaba una tablet de su propiedad al Centro Capullos, misma

gue prestaba a las adolescentes; y,

e A través de la tablet propiedad de PSP1, este sostenia comunicacién con el

adolescente V1.
6. ESTUDIO DE FONDO
6.1. Planteamiento del problema

El problema por elucidar consiste en determinar si la Encargada del Despacho del
DIF, la anterior titular y el actual titular de la Direccién de Atencion y la Procuradora
incurrieron en violaciones a los derechos humanos de V1, debido a que no actuaron
debidamente para proteger su integridad emocional, psicolégica y sexual, con
motivo del actuar insidioso de PSP1, quién se aprovech6 de su cargo, de su figura

de autoridad y de la posicion privilegiada que tenia en Capullos para manipular a

151 De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos del Centro Capullos, las Villas Juveniles
es el espacio ubicado dentro de las instalaciones del Centro de Asistencia Social Capullos en donde
se albergan adolescentes de 13 a 17 afios.

152 De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos del Centro Capullos, se tienen las
siguientes definiciones:

e Enfermera/o: Profesional responsable de la atencion y cuidado integral de la salud de las nifas,
nifios y adolescentes.

e Tutriz/tutor: Persona que brinda atencién permanente y cuidados basicos a las nifias, nifios y
adolescentes con la finalidad de guiar, orientar y supervisar las actividades diarias de los mismos,
en las Villas Infantiles y Juveniles.
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dicho adolescente, con el fin de establecer una relacion impropia, aprovechandose
de las mdltiples vulnerabilidades, derivadas de sus condiciones de vida,

particularmente, de las violencias de que habia sido objeto por parte de su madre.
6.2. Organigrama del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Para estar en posibilidad de llevar a cabo el analisis del planteamiento del problema

es requisito sine qua non saber como funciona el DIF.

Asi, de acuerdo con la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado
de Nuevo Ledn,'®3 el DIF es el organismo rector de la asistencia social y para el
despacho de sus asuntos cuenta con:

e LaDirecciéon de Atencion, la cual, a su vez, cuenta con la Subdireccion de Centros
de Atencién a Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia;*>*y,

e La Procuraduria.

Lo anterior se aprecia claramente en la siguiente imagen?*®®;

153 Articulo 11.
154 Articulo 30, fracciones V y X, del Reglamento Interno.
155 Cfr. la siguiente pagina de internet:

https://www.nl.gob.mx/organigrama/dif
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DIF

Nuevo Ledn

Para el logro de sus objetivos, el DIF debe entre otras funciones las siguientes'°®:
e Impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la nifiez;%’

e Establecer programas tendentes a evitar, prevenir y sancionar el
maltrato de las nifias, niflos y adolescentes, proporcionandoles

atencién, cuidado y vigilancia;

156 Articulo 13, fracciones IV, V, VI, IX, X, XXI, XXl y XXVI de la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social del Estado de Nuevo Leon.

157 Mediante programas que tiendan a elevar sus condiciones de salud y nutricién, prioritariamente
para la nifiez en situacién de extrema pobreza cuyas familias no cuenten con cobertura médica.

95



e Poner adisposicion del MP los elementos a su alcance en la proteccién

de incapaces;
e Prestar servicios de orientacion psicoldgica a nifias, nifios y adolescentes;
e Operar establecimientos que presten servicios de asistencia social;®

e Evaluar los resultados de los servicios de asistencia social que se
presten en el Estado, sin perjuicio de las atribuciones que al efecto

correspondan a otras dependencias;

e Vigilar, en el ambito de su competencia, el estricto cumplimiento de esta
Ley, asi como las disposiciones que se dicten con base a ella;

e Brindar atencion psicologica a las nifias, nifios y adolescentes u otros
incapaces sujetos a violencia familiar, asi como a los abandonados y en
general a quienes requieran de este apoyo, incluyendo en su caso a los
sujetos generadores de violencia familiar, en los términos y condiciones que

dictamine el propio Organismo u ordene la autoridad judicial competente;

Si bien, lo expuesto hace referencia a hipotesis normativas precisas, lo cierto es que
las atribuciones, facultades y obligaciones de esas tres autoridades, deben
interpretarse de manera extensiva y sistematica con todo el Orden Juridico

Nacional, a la luz de los principios de interés superior de la nifiez y pro persona.

Esto significa que tratandose de situaciones o casos en los que estén involucrados
los derechos de nifias, nifios y adolescentes no se debe llevar a cabo una exégesis

aislada de las disposiciones normativas, sino que esa labor hermenéutica debe

158 En beneficio de nifas, nifios y adolescentes en estado de abandono.
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realizarse de manera contextual con el Sistema Normativo del cual forman parte y

de manera casuistica, atendiendo a las especificidades del caso concreto a resolver.

Sostener lo contario implicaria restringir e incluso hacer nugatorios los derechos de
este grupo de atencidn prioritaria, con las posibles repercusiones negativas en sus

vidas, las cuales pudieran llegar a ser irreparables.

Teniendo en cuenta lo expuesto, no hay duda de que existe una obligacion
ineludible de esas tres autoridades de presentar la denuncias, asi como los datos o
elementos de prueba a su alcance, ante las autoridades competentes, para la
investigacion de posibles hechos cometidos en perjuicio de las personas menores
de edad (con independencia de que se trate de personas particulares o

pertenecientes a instituciones de asistencia social publicas o privadas).

Ademas, las autoridades deben actuar desplegando al maximo sus facultades y
atribuciones, para garantizar la reparacion integral de los posibles dafios que se
lleguen a causar, implementando las acciones que se requieran para prevenir la
repeticion de los hechos, incluyendo la actualizacion de nuevas formas de

violaciones a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Es por eso que las autoridades deben de garantizar que los y las infantes y
adolescentes reciban todos los cuidados que requieren por su situacion de
desamparo familiar y que les permitan disfrutar de una vida plena, en condiciones

acordes a su dignidad y que garanticen su desarrollo integral.

Por lo anterior, la persona titular del DIF, de la Direccion de Atencion y de la
Procuraduria tienen el deber de supervisar a las personas servidoras publicas

adscritas a sus respectivas unidades de que cumplan con sus obligaciones de
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garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de los derechos

humanos de las nifias, nifios y adolescentes.'>®

Con relacion a lo expuesto, es importante citar el contenido del articulo 12 de la Ley

Estatal:

“Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias,
nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacion
de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades
competentes, de manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente y,
en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccién y de restitucion

integrales procedentes en términos de las disposiciones aplicables.” (LO

destacado es nuestro).

Como se puede apreciar, la obligacion de denunciar vulneraciones de derechos de
nifias, nifos y adolescentes les asiste a todas las personas, por lo que es légico
colegir que ese deber es todavia mas vigoroso para las autoridades, cuyo personal
se encuentra obligado a denunciar, de manera inmediata, tales hechos y a presentar
los datos o elementos de prueba para que se inicien las investigaciones
correspondientes.

Esta obligacion se torna todavia mas intensa respecto de aquellas instituciones que
tienen la obligacién directa de velar por la preservacion los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, pues en estos casos ese deber adquiere una dimension

mucho mas significativa, al tener la calidad de garantes de ese grupo de poblacion.

De tal suerte que la omision de actuar en ese sentido no solo implica el

incumplimiento de disposiciones normativas, sino que se traduce en una

159 Cfr. al respecto el articulo 28 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Ledn.
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contravencion a la obligacion doblemente reforzada que tienen dichas autoridades
de salvaguardar la integridad de los y las infantes y adolescentes, con las inherentes
responsabilidades que pudieran generarse en otros ambitos, como el administrativo,

penal, civil o algun otro.
6.3. Linea del tiempo sobre la actuacion del personal del DIF

Para una mejor comprension del caso, es necesario establecer una linea del tiempo
en la que se establezcan, con claridad, como sucedieron los hechos de manera

cronolégica.

A continuacién, se inserta el cronograma correspondiente:
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12 de septiembre --..

V1egresa del DIF

28 de febrero -

V1 reingresa al DIF

23 de noviembre

Renuncla del tutor PSP
ol DIF

5 de diciembre.
V5 denuncia presunta
relacion entre el tutor
PSP1 y su nioto V), onto
la Delegada PSP2y la
Psicologn PSPY, ambas
do |a Procuroduria

6 de diciembre -~

« V5 habla con la Psedloga
P5P3, esta le menciona que
van a presentar denuncia
en contra del tutor PSP
/5 presenta denuncla
contra 2 futoe PSP
+Diroccidn do Atencion
Informs a Procuraduria
sobee los hechos

20deenero - - - -

informe Direccitn de
Atencion

« No antecedentey

« No revisaron ka Tablet,
por gar de un particular
« No s su stribucién
investigar

« No dieron vista/

no se inicid expedienty

'

07 de febrero -
Dictamen de Pacologa «
Fiscolial .

+5a estima que V) podria |
estar manipulsdo u *
ocultando informacidn .
para no gerjudicar ai tutor |
PSP con quien se '
apracia bene un vinculo *

« V1 altamento vulnerable
& ser victima de delito

13 de agosto
Viingresa al DIF

® 2019
2020 1de marzo

V5 cuestiona » Delegoda PSP11 par
regalos del tutor P5F1 5 V1

18 de noviembre

naviembre, doterminan
dar vista a Recursos
Hurmanos

8 de diciembre
Psicéloga PSP3, sborda a
Viy le cuestiona sobre su
relacion con el tutor
FSPY, asi como que

ocudinan de la Fiscalia 2023

19 de enero

V5 amplis su denuncia contrs &l
futor PSP menciona que & 05 de
diciembre do 2022 habld con V1 y
U nielo acepto que el tutor le
habia hecho tocamiontos

24 de enero
Informa Procuraduria
« V1 estuha bajo resguardo de la Draceidn de Alenddn
« No antecedentes

« No les compete investigar al porsanal de

Direccadn de Alencicn

« No les compete nicor oxpediontes administrativos
» Imposibildad der vats sin evidencia concreta

2024

17 de noviembre

sentimental con V1, se daban  «
beson y se mansajoaban por . *
ung Tablet d= PSP g

. Pesitaje psicologico b VI (Fscollg), se
. estableceo que se ke consdern altamente
. vulnerable a ser victima de cualguer delito

avii 2022

7 de noviembre

Aly AZ Informan & Psicéloge
PSPS que el tutor PSP1 mantenia
una relacion sentimental con V1,
se daban besos y se mensajes-
ban por una Tablat de PSP

16 de noviembre
Direccién da Atancidn imegral
s2 entera de comunicacion
antre el tutor de PSPy VL

mediante una Tablat de PSP
Hasta esa feche se Aly A2 Informan e Psicologs .
realizan las actas por 03 pSpg que el tutor PSPI . 13 de diciembre
hechos del 07, 16 y 17 de mantenia una relacion * V8 acude # Cantro Capullos, pide

copia de denuncia a Delegada PSP2
y o dice que no sabia nadoe y que la
pidiers & la Directora de Atencidn
PSPS, en culinto # ka Tablet le refirid
que tania imagenas sin decirle de
Queé lipo

---15 de diciembre

Vi s& niega a8 participar en anlreviala
con peoritos on psicologa do la Fscalla

19 de diciembre

Infoerme prefirminas Direccion General DIF
«Anexa acta 18 novmbre (por hechos.
del 17 de ese mes)

« Anoxa entrevistas con Ay A2 (17 de
noviembre)

« Anexo entrevisias con VI (18 y 22 de
noviombre, 85/ como ol 02 y 15 de
diciembre)

_Olde febrero
+ Tutor PSP1 visita a V1 en Secundaria
oxtema donde estudiata

.03 de febrero

Tutriz PSP declara ante Fiscalia que, e
tutor F1 visitd a V1 en Secundaria

- 07 de febrero

Dictamen Paicologla Fiscalia
Vi mancions que el 21 de noviembes de 2022, fue ta Uitima
vez que vio al tuber PSP1 en of Centra Capulios
« Delegads PSP2 dice
» Yo sabia que ol tutor F1 habia ido 2 la Secundoria do V!
(ae Jo dijo una tutriz}, ddndoie un dibujo que docia
“V1y PSPY)
» Otron efos down g VI se I pasaba on los clanrtos de
tutores.
= Se estima que VI podrio estar manipulado u ocultanda
Informacién para no perjudicar al tutor PSP con quien s&
ppreca Yene un vinculo afective
«Vial I blo a ser

£
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6.4. Anadlisis sobre la actuacion del personal del servicio publico de la

Direccion de Atencion

No pasa desapercibido que si bien de la lectura de la queja, no se advierte que V5
haya realizado manifestacion expresa en cuanto a la posible vulneracion de los
derechos de V1 por el personal de la Direccion de Atencion, tal aspecto se puede
inferir de la lectura minuciosa e integral de la queja, pues seria ilégico pensar que
solo se inconformd sobre la falta de investigacion y denuncia de los hechos
cometidos en perjuicio de su nieto V1 y no en contra de las acciones u omisiones

gue dieron pie al inicio de las violaciones a sus derechos humanos.

Debe tenerse presente que a la parte quejosa solo le corresponde exponer los
hechos y es a la Comision a la que le toca, atendiendo a la integridad de la queja 'y
a la causa de pedir, establecer las presuntas violaciones a los derechos humanos
que se tienen que analizar, maxime cuando las victimas pertenecen a un grupo de

atencion prioritaria.

Esto es asi, pues asumir otra postura implicaria establecer cargas indebidas a quién
se duele de una posible vulneracién a sus derechos humanos, tanto mas cuanto a
que la mayor parte de las personas que acuden a un organismo protector de
derechos humanos no son expertos en derecho y porgue aun siéndolos no

necesariamente pueden tener la experticia en la materia.

Cabe establecer que Capullos depende de la Direccién de Atencién, al ser una
Institucion Asistencial publica, por residir y tener en este la guarda, custodia o

ambas de nifias, nifios y adolescentes.*¢°

160 Articulo 37, fraccion VI y VII del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Leon.
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Sobre el particular, debe indicarse cual es la definicion de los conceptos “custodia”

y “guarda”, de acuerdo con la Ley Local:16!

“XI. Custodia: figura juridica mediante la cual las nifias, nifios y adolescentes
se encuentran bajo custodia de una persona fisica, en su calidad de director,
titular o encargado de una Institucién Asistencial y de Beneficencia Privada
cuando dicho cuidado deriva de un mandato de autoridad judicial competente
o de unaautorizacién otorgada, en su caso, por la Procuraduria de Proteccion,
€n su caso, con permiso expreso para ejercer los derechos de posesion o tenencia
material, crianza, formacion, educacién, atencion a la salud, proteccion,
socializacién y demas necesarios para el adecuado desarrollo integral de los
menores de edad;

XX. Guarda: figura juridica o de facto mediante la cual las nifias, nifios y
adolescentes se encuentran bajo el cuidado de una persona fisica, en su
calidad de director, titular o encargado de una Institucién Asistencial, cuando
éste se responsabiliza temporalmente de la salvaguarda personal, fisica,
psicolégica y juridica de los mismos, mediante autorizacién voluntaria por

escrito de quien o quienes ejerzan su patria potestad, y con formal

conocimiento de la Procuraduria;” (LO destacado es nuestro).

De acuerdo con lo establecido en los articulos 14, 16, 26, 29 y 33 de la Ley de
Instituciones Asistenciales, la Direccibn de Atencion, tiene las siguientes

obligaciones, con relacion a las nifias, nifios y adolescentes ingresados:
e Proporcionarles la atencién, proteccion y cuidado necesarios para su bienestar;

e Los directores, encargados y demas personal son responsables de garantizar su
seguridad, para lo cual se debera:

161 Articulo 4.
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o Contar con personal adecuado que garantice la seguridad;

o Establecer las obligaciones para los tutores o personas encargadas de su
cuidado;

o Asistir a cursos y capacitaciones con relacion a sus areas de trabajo.

e Informar inmediatamente a la autoridad correspondiente, cuando tengan
conocimiento de que peligre su integridad, como, por ejemplo, cualquier hecho
presumiblemente delictuoso:

o A la Procuraduria, de manera inmediata, por cualquier medio, dentro de 24

horas por escrito.

o Con independencia de la obligacion de denunciar el probable hecho delictivo
directamente ante el MP.

La Direccidén de Atencion tiene el deber de vigilar la administracién y operacion de
Capullos, estando en posibilidad de realizar las actividades y acciones necesarias

en beneficio de las nifias, nifios y adolescentes.16?

El deber de velar por la integridad y seguridad de las y los infantes y adolescentes
incluye la adopcién de medidas para prevenir, atender y sancionar los casos en por
corrupcion de menores; por ello, se encuentra expresamente previsto el deber de

denunciar cualquier forma de violaciéon de sus derechos,'®3 lo que se confirma

162 Fracciones V1y VIl del Articulo 37 del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia.

163 De acuerdo con lo establecido en los articulos 47, 12 de la Ley General de Nifias, Nifios y
Adolescentes.
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porque de acuerdo con el articulo 103 de la Ley General, son obligaciones de

quienes ejercen la tutela o guarda y custodia, las siguientes:

e Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion,

abuso, venta, trata de personas y explotacion; vy,

e Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicolégica o actos

gue menoscaben su desarrollo integral.

6.4.1. Informe preliminar de la Direccién General del DIF

En atencion a la solicitud de informacion, la Directora General acompafio el oficio

D4, firmado por la Directora de Atencion, en el cual sefial6 lo siguiente:

“I..

]

Cabe mencionar que efectivamente existe un reporte de fecha 18-dieciocho de
noviembre de 2022-dos mil veintidds, realizado por el Lic. PSP4, Coordinador
del Area de Psicologia del Centro, en el cual hace mencién que el dia 17-
diecisiete de noviembre de 2022-dos mil veintidés, recibié por parte de la Lic.
PSP9 la cual comenta que derivado de una sesion con el menor de iniciales Al,
hace referencia que un tutor de la Villa # D1 estaba teniendo favoritismos con el
menor V1 y que ha presenciado situaciones no permitidas. (se anexa

documento consistente al reporte realizado)

Conforme a los comentarios recibidos en el reporte por los menores de edad, se
tomaron las medidas pertinentes para salvaguardar la integridad fisica y
psicoldgica, brindandoles la atencion médica y psicol6gica al menor V1, asi como

también para esclarecer los supuestos hechos ocurridos.

El Lic. PSP4, Coordinador del Area de Psicologia del Centro, comenzé a darle
seguimiento especial y personalizado al menor V1, mismo que se realizd
mediante entrevistas al menor y vigilancia estrecha a sus actividades cotidianas,
con una constante comunicacion con sus tutores, coordinador y area educativa,
sin presentar comentarios respecto a los hechos mencionados por sus

comparfieros y descartando que el presentara dentro de su lenguaje corporal
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ninguna sefal de alerta. (se anexan documentos consistentes a las

entrevistas y seguimiento del menor V1 [...]" (Lo destacado es nuestro).

Al respecto, se acompafaron las siguientes constancias:

e Acta circunstanciada de hechos de 18 de noviembre, firmada por el Coordinador
de Psicologia PSP4, la Directora de Atencion PSP5, la Subdirectora de Centros
de la Direccion de Atencion PSP6, asi como PSP7, en su caracter de Asesora
Juridica, todas estas personas integrantes de la Direccion de Atencion, cuyo

contenido se reproduce a continuacion:

l([...]
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS

Siendo las 09:00-nueve horas del dia 18-dieciocho de noviembre de 2022-dos mil
veintidés encontrdndonos en las instalaciones del area Administrativa del Centro de
Atencion para Nifias, Nifios y Adolescentes denominado capullos, centro adscrito a
la Direccién de Atencion,... se levanta la presente ACTA DE HECHOS, ante la
presencia de la Lic. PSP5, Directora de Atencion Integral a Nifas, Nifios,
Adolescentes y la Familia, la Lic. PSP6, Subdirectora de Centros de Atencion a
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, el Lic. PSP4, Coordinador del Area dé
Psicologia del Centro de Atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes denominado
Capullos y la Lic. PSP7, Asesor Juridico, a fin de manifestar los siguientes:-----------
HECHOS -

Siendo las 17:00 horas del dia 17-diecisiete de noviembre de 2022-dos mil
veintidés, se recibe reporte en la Subdireccion de Centros de Atencién a Nifas,
Nifios, Adolescentes y la Familia por parte del Lic. PSP4, Coordinador del Area
de Psicologia del Centro de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes denominado
Capullos, en el cual se informa que en la terapia semanal de fecha de 17-
diecisiete de noviembre del presente afio que realizé su compafiera la Lic.
PSP9 con el menor de iniciales Al, quien le hizo saber que el encargado de la
Villa #D1 de juvenil el C. PSP1 y un menor de iniciales V1 mantienen una
relaciéon de noviazgo ya que los ha observado que se agarran de la mano y se

despiden de beso, ademas de que sostienen comunicacién a través de una
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Tablet que el encargado les presta porque se portan bien y que dicho menor
leyé lo siguiente: “que ricas nalguitas”, “que bonito estas” entre otras cosas;
ademas de que se hizo referencia por parte del menor que un compafiero de la
misma villa de nombre A2 sabia también de la situacién; Con lo antes referido se
realiz6 una entrevista al menor de nombre A2, cuestionandole si conocia alguna
situacién entre sus compafieros de la villa o de algin encargado de villa, por lo que
respondié que "La verdad si, se algo del encargado PSP1 con V1 y me entere
por una Tablet, el encargado a veces nos da acceso como premio y una vez
que me la gane me la presto y quise entrar a Facebook pero como no se pudo,
entre a whatsapp donde estaba leyendo una conversacion donde tenia stickers
de mujeres desnudas y cosas asi', refiriendo que lo que le llamo la atencién fue
un mensaje que decia “ya duérmete V1" por lo que el menor refiere que dedujo
que era su compafiero de villa, preguntandole si alguien mas tenia conocimiento
de la situacion respondiendo el menor que si que su compafiero Al, ya que se dio
cuenta y vio las conversaciones, también comentd que se le hacia muy raro
porque era con el tnico menor con el que el encargado C. PSP1 se despedia
cuando terminaba su turno, y que un dia cuando ya se iba entraron al bafio y
alcanzé a ver en donde le dio (a palabras del menor) “un pico" refiriéndose a

un beso. (Se anexa documento consistente en reporte realizado por et Lic. PSP4).

NOTIFICACION

Acto seguido y una vez enterados todos y cada uno de los presentes se hace
constar lo mencionado en el apartado de hechos acontecidos por el servidor publico
a fin de notificar y hacer de su conocimiento al departamento de la Subdireccion
Recursos Humanos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Nuevo Ledn a fin de que realice los tramites que estime conducentes y para los

efectos legales a que haya lugar. [...]” (L0 destacado es nuestro).

e Reporte de 17 de noviembre, firmado por el Coordinador del Area de Psicologia
PSP4, cuyo contenido es similar al del Acta Circunstanciada de Hechos de 18 de

noviembre, estableciendose ademas lo siguiente:

“Recomendaciones
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Lo ideal seria mover al menor de la villa para que ya no tenga interaccion

con el tutor.

Es necesario revisar el temade los dispositivos méviles (Tablet en este caso)

con el personal. [...]" (Lo destacado es nuestro).

e Reportes de 18 y 22 de noviembre, 02 y 15 de diciembre, firmado por el
Coordinador del Area de Psicologia PSP4, con relacion a las intervenciones que
se tuvieron con V1, en seguimiento a lo manifestado por los adolescentes Al y
A2.

6.4.2. Informe de la entonces Directora de Atencién a Nifias, Nifios y

Adolescentes y la Familia

En atencion a la solicitud de informacioén, la Directora de Atencidn comunicé lo

siguiente:

“L.]

1. Los antecedentes que obren en su poder sobre las acciones y omisiones

referidas en la queja.

e ...n0 se cuenta con ningln antecedente sobre alguna accién u omisién en

relacién a la queja.

2. Las acciones de investigacion de hechos realizados, especificando si se revisé

la “Tablet” la conversacion a la que se hace referencia la queja.

e ...n0 se revisé la Tablet a la que se hace alusion, ya que dicho
dispositivo al ser su propietario un particular, no estd en nuestras
facultades intervenir en la confidencialidad de la informaci6on que
almacena dicho instrumento electréonico: sin omitir informar que no se

tenia conocimiento de la aludida conversacion.

3. Si, como resultado de la investigacion que realizaron, los hechos se hicieron del

conocimiento de alguna autoridad competente para su indagacion.
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e ... esta Direccion no esta en sus atribuciones hacer actos de investigacion.

4. Si se dio vista al area competente a fin de iniciarle un expediente administrativo
al funcionario sefialado en los hechos de queja, debiendo informar en su caso la
informacion que justifique su respuesta.

e ...no se dio vista al area competente y en consecuencia, no expediente
alguno iniciado con base a los hechos que motivaron y originaron esta queja
interpuesta por V5.

5. Copia certificada de todas y cada una de las constancias que acrediten su dicho.
® ...no existe constancia alguna respecto a su solicitud. [...]”

(Lo destacado es nuestro).

6.4.3. Informe de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia

La Directora General acomparfié un oficio firmado por la Directora de Atencién,64 en

el cual se comunicé lo siguiente:

“[...] la situacion laboral actual del C. PSP1...Al dia de hoy NO se encuentra

laborando en esta Direccion...

Si por parte de alguna de las areas adscritas a la dependencia a su cargo se dio
vista a la autoridad investigadora competente respecto del caso del nifio V1...

informo que las areas adscritas a esta Direccion no dieron vista a la autoridad

investigadora[...]” (Lo destacado es nuestro).

En su informe, acompafo las siguientes constancias:

164 Oficio D21.
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e Oficio de 28 de noviembre, firmado por la Directora de Atencion'®® mediante el
cual remitié a la Procuraduria dos actas circunstanciadas de hechos fechadas el
18 de ese mes, con relacion a PSP1, quien se desempefiaba como Encargado

de la Villa Juvenil D1, describiendo:

“una conducta inaceptable hacia el menor de edad V1, quien estaba bajo su cargo

a la hora de prestar sus servicios al Centro.”

A continuacion, se procede a reproducir el contenido de las citadas actas:
Primer acta:

T

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS

Siendo las 09:00-nueve horas del dia 18-dieciocho de noviembre de 2022-dos mil
veintidds encontrdndonos en las instalaciones del &rea Administrativa del Centro
de Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes denominado “Capullos” centro
adscrito a la Direccion de Atencion Integral a Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Sistema para Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Ledn,... se levanta la presente ACTA DE HECHOS, ante la presencia de la Lic.
PSP5, Directora de Atencién Integral a Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, la
Lic. PSP6, Subdirectora de Centros de Atencién a Nifias, Nifios, Adolescentes y
la Familia, el C. PSP10, Coordinador de las Villas Juveniles y el C. PSP1,
Encargado de la Villa D1 Juveniles, a fin de manifestar los siguientes:----------------
---- HECHOS

Siendo las 10:00 horas del dia 16-dieciséis de noviembre de 2022-dos mil
veintidds, se recibe reporte por parte del Coordinador del Area de las Villas
Juveniles, el C. PSP10 a la Subdireccion del Centro de Atencion a Nifias, Nifios

y Adolescentes denominado “Capullos”, reportando que el Encargado de la Villa

165 Oficio D22.
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D1 Juveniles, el C. PSP1 le entreg6 a un menor de edad de iniciales V1, un
dispositivo tipo Tablet, marca Alcatel, modelo 9009, mediante con la cual
sostenia comunicaciéon con el menor en mencién; accion que se encuentra
prohibida con lo dispuesto en el articulo 36° del Reglamento Interno del

Centro de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes “Capullos”.

NOTIFICACION

Acto seguido y una vez enterados todos y cada uno de los presentes se hace
constar lo mencionado en el apartado de hechos acontecidos por el servidor
publico a fin de notificar y hacer de su conocimiento al departamento de la
Subdireccién de Recursos Humanos del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Le6n a fin de que realice los trdmites que estime
conducentes y para los efectos legales a que haya lugar. [...]” (Sic)
(Lo destacado es nuestro)

Segunda acta:

T
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS

Siendo las 09:00-nueve horas del dia 18-dieciocho de noviembre de 2022-dos mil
veintidés encontrdndonos en las instalaciones del area Administrativa del Centro
de Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes denominado “Capullos” centro
adscrito a la Direccion de Atencion Integral a Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Sistema para Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Ledn,... se levanta la presente ACTA DE HECHOS, ante la presencia de la Lic.
PSP5, Directora de Atencién Integral a Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia, la
Lic. PSP6, Subdirectora de Centros de Atencién a Nifias, Nifios, Adolescentes y
la Familia, el Lic. PSP4, Coordinador del Area de Psicologia del Centro de
Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes denominado Capullos y el C. PSP1,
Encargado de la Villa D1 Juveniles, a fin de manifestar los siguientes:----------------
---- HECHOS

Siendo las 17:00 horas del dia 17-diecisiete de noviembre de 2022-dos mil

veintidés, se recibe reporte en la Subdireccion de Centros de Atencién a Nifias,
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Nifios, Adolescentes y la Familia por parte del Lic. PSP4, Coordinador del Area
de Psicologia del Centro de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes denominado
Capullos, en el cual se informa que en la terapia semanal de fecha de 07-siete
de noviembre del presente afio que realizé su comparfiera la Lic. PSP9 con el
menor de iniciales Al, quien le hizo saber que el encargado de la Villa #D1 de
juvenil el C. PSP1 y un menor de iniciales V1 mantienen una relaciéon de
noviazgo ya que los ha observado que se agarran de la mano y se despiden de
beso, ademas de que sostienen comunicacidn a través de una Tablet que el
encargado les presta porque se portan bien y que dicho menor leyd lo siguiente:
“que ricas nalguitas”, “que bonito estas” entre otras cosas; ademas de que se
hizo referencia por parte del menor que un compafiero de la misma villa de nombre
A2 sabia también de la situacién; Con lo antes referido se realizé una entrevista
al menor de nombre A2, cuestionandole si conocia alguna situaciéon entre sus
compafieros de la villa o de algun encargado de villa, por lo que respondié que "La
verdad si, se algo del encargado PSP1 con V1 y me entere por una Tablet, el
encargado a veces nos da acceso como premio y unavez que me la gane me
la presto y quise entrar a Facebook pero como no se pudo, entre a whatsapp donde
estaba leyendo una conversacién donde tenia stickers de mujeres desnudas
y cosas asi', refiriendo que lo que le Ilamo la atencion fue un mensaje que decia
“ya duérmete V1" por lo que el menor refiere que dedujo que era su compaiiero
de villa, preguntandole si alguien mas tenia conocimiento de la situacién
respondiendo el menor que si que su compafiero Al, ya que se dio cuenta y vio las
conversaciones, también coment6 que se le hacia muy raro porque era con el
Unico menor con el que el encargado C. PSP1 se despedia cuando terminaba
su turno, y que un dia cuando ya se iba entraron al bafio y alcanz6 a ver en
donde le dio (a palabras del menor) “un pico" refiriéndose a un beso. (Se anexa

documento consistente en reporte realizado por et Lic. PSP4).

NOTIFICACION

Acto seguido y una vez enterados todos y cada uno de los presentes se hace
constar lo mencionado en el apartado de hechos acontecidos por el servidor publico
a fin de notificar y hacer de su conocimiento al departamento de la Subdireccion
Recursos Humanos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Nuevo Ledn a fin de que realice los tramites que estime conducentes y para los

efectos legales a que haya lugar. [...]” (LO destacado es nuestro).
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e Célculo de liquidacion de PSP1, mediante el cual presenta su renuncia al DIF el

23 de noviembre.
6.4.4. Relacion entre la quejay los informes del DIF

Tomando en cuenta los hechos de queja denunciados por V5, asi como las
documentales allegadas por la Direccion General y la Direccion de Atencion se tiene

lo siguiente:

e El adolescente V1 se encontraba bajo la guarda y custodia de Capullos,

especificamente en la Villa Juvenil D1.

e A la Direccion de Atencidon le asistia y le asiste la obligaciéon de vigilar la
administracion y operacién de Capullos, asi como del personal adscrito al mismo,
entre otras cosas, para garantizar el respeto, proteccion, promocion y pleno
ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el caso concreto
de V1.

e EIl 16 de noviembre, el Coordinador de Villas Juveniles PSP10 le inform6 a PSP5
y PSP6, en su caracter de Directora y Subdirectora de Atencién que el tutor PSP1
le entreg6 una tablet a V1 y a través de esta sosteniendo comunicacion con el

adolescente.

e El 17 de noviembre, el Coordinador del Area de Psicologia PSP4 le informé a
PSP5 y PSP6 que el adolescente Al le informé a la Psicéloga PSP9 sobre una
relacion de noviazgo entre el tutor PSP1 con V1, asi como que mantenian

comunicacién mediante una tablet propiedad del tutor.

e Que el tutor PSP1 tenia una relacion de asimetria jerarquica con V1, debido a
gue éste ejercia la funcion de cuidador y, ademas, era el encargado de la Villa
Juvenil D1.

112



6.4.5. Actuacién de la Direccién de Atencion de acuerdo con los informes

e La Direccion de Atencién negd categoérica y absolutamente que existieran
antecedentes relacionados con los hechos denunciados en via de queja por V5,
por presuntas violaciones a los derechos de V1, ocultando deliberada y

dolosamente las constancias que guardan relacion con el presente asunto;

e Ademas, no dio vista a las autoridades competentes para que se iniciaran las
investigaciones administrativas y penales y de ser el caso, se emitieran las

resoluciones a que hubiera lugar.

e No obstante, de la informacion allegada durante la investigacion se puede

constatar que:

o EI16 de noviembre, PSP10, Coordinador de Villas Juveniles le inform6 a PSP5
y PSP6, en su caracter de Directora y Subdirectora de Atencién que, el tutor
PSP1, Encargado de la Villa Juvenil D1, le entregé una tablet a V1, y a través

de esta sosteniendo comunicacion con el adolescente.

o El 17 de noviembre, PSP4, Coordinador del Area de Psicologia le informo a
PSP5 y PSP6, en su caracter de Directora y Subdirectora de Atencién que, el
adolescente Al le inform6 a la Psicologa PSP9 sobre una relacién de noviazgo
entre el tutor PSP1 con V1, asi como que mantenian comunicacién mediante

una tablet propiedad del tutor.
6.4.6. Evidencias relevantes de la carpeta de investigacion

Con motivo de la denuncia presentada por V5, el 6 de diciembre de 2022, por
hechos en perjuicio de su nieto V1, se inicio la carpeta de investigacion D10, ante
la Unidad de Investigacion y Litigacion Regional Sur Especializada en Delitos

Sexuales, de la que se destacan las actuaciones siguientes:
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e Oficio D12 de 29 de diciembre de 2022 suscrito por las Peritos en el Area de

Psicologia de la Fiscalia:

“[...] Nos permitimos informarles que nos constituimos a las instalaciones del DIF
Capullos el dia 15 de diciembre de 2022, esto con la finalidad de practicar dicho
dictamen sin embargo no va a ser posible darle tramite a su solicitud, toda vez que
cumpliendo con el protocolo de nifios, nifias y adolescentes, en el cual se reconocer
las necesidades emocionales de los antes mencionados, escuchar, reconocer y
respetar sus decisiones a fin de no re victimizar o violentar sus derechos, el
adolescente refiri6 que no queria participar en la entrevista ni ser video
grabado, por lo cual a fin de proteger su estado emocional, no se realiza dicha

entrevista.

No obstante tomando en cuenta los antecedentes del caso, donde se refiere
que los hechos fueron dentro de la institucibn donde se encuentra
resguardado actualmente el menor, es de suma importancia que se le de

atencion legal al caso, con la finalidad de que sea salvaguardada la integridad

fisica y psicoldgica del menor. [...]" (Lo destacado es nuestro).

e El 19 de enero de 2023, V5 comparecié ante la autoridad investigadora,

ampliando su denuncia, en la que manifesté lo siguiente:

“[...] Acudo en calidad de abuela materna de V1 de 14 afios de edad, y a fin de
ampliar la denuncia de hechos que presente en fecha 06 de Diciembre de 2022, ya
gue como lo manifesté en fecha 29 de Febrero del 2020 personal de DIF Capullos
se llevé a mis nietos V1 de 14 afios de edad, V2 de 12 afios de edad, V4 de 10
afios de edad todos de apellidos y V3 de 07 afios de edad para resguardo ya que
detuvieron a su mama la cual es mi hija P1 por Violencia Familiar hacia dichos
menores; aclarando que en su momento personal de DIF opto por resguardar a mis
nietos porque en ese momento mi hija P1 vivia conmigo, agregando que fue a
mediados de Abril del afio de 2020 que mi nieto V2 me conto que un enfermero
de DIF sin decirme nombre le regalo a su hermano V1 un balén y una playera
y le pregunte que si a él que le habian regalado y me dijo que nada, que solo
le regalo a V1, por lo cual me acerque con la licenciada PSP11l para

preguntarle que porque motivo solo le hacian regalos a V1y me contest6 que
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no era nada malo, que la persona que le hizo dicho regalo a V1 es enfermero
y es una persona buena que ella metia las manos al fuego por él y que no me
preocupara, posteriormente en fecha 05 de diciembre de 2022 cuando visitaba a
mis nietos en las instalaciones de capullos estaba conversando con mi nieta V4 'y
en eso me dice mi nieto V2 me conto mama V5 no se porque V1 se quiere irse con
el tutor, a lo que le contesto que no, que se iba a ir con una familia de acogimiento
porque personal de DIF me dijo que no me los podian entregar a mi, es por eso
que les iban a buscar una familia de acogimiento, a lo que me dice que no, que V1
se quiere ir con su tutor siendo PSP1 porque él le da regalos, le trae comida
de afuera y lo que V1 le pidiera y que esa preferencia era solo con V1, que él
pensaba que eso era porque V1 se portaba bien pero que todos los nifios de alli
dicen que V1 tiene algo que ver con su tutor sin especificarme a que se referian,
es por lo que me dirijo con personal de DIF y les exijo ver a mi nieto V1, y una
vez que me permiten hablar con él le pregunte que si PSP1 su tutor le habia
hecho dafio y me dijo que si, le pregunte que si tocamientos y me dijo con la
cabeza que si, le pregunte que si lo habian tocado en sus partes entendiendo
mi nieto que en su &rea genital por lo que de nuevo asintié que siy se agacho
y la psic6loga PSP3 me dijo que no le tocara el tema directamente a mi nieto
V1, ya que siempre que visito a mis nietos hay una psicéloga con el no puedo
hablar a solas con mi nieto, por lo que posteriormente me entere por lapsicéloga
PSP3 que PSP1 habia pedido la custodia de V1 pero que no se la dieron; y en
fecha 05 de diciembre 2022 V2 me dice que a PSP1 el tutor ya lo habian despedido
15 dias atras porque le encontraron una conversacion en la Tablet de su trabajo
con V1, no me dijo de que tipo y fue la psicéloga PSP3 quien me dijo que
encontraron unas imagenes en la tablet de PSP1 que por eso lo habian
despedido, pero no me dijo de que tipo; asi mismo por medio de personal de
derechos humanos ya que presente una queja en contra del personal de dif que
dentro de su investigacion saben que un compafiero de V1 sin decirme nombre le
conto que ese tutor PSP1 hacia acciones reprobables con V1 pero no me quieren
decir que tipo de acciones; asi mismo quiero agregar que en un inicio personal de
DIF no me permitia la convivencia con mis nietos, esto fue asi por el tiempo de un
afio y diez meses, posteriormente una vez que me permiten las convivencias con
mis nietos esto a finales del mes de Octubre y Noviembre de 2022, también quiero
agregar que yo ya presente dos denuncias en la Fiscalia en Anticorrupcion en

contra de personal de DIF por negligencia hacia mis nietos ademas de que ellos
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saben que PSP1 hizo algo pero solo lo despidieron sin hacer una denuncia; por
Ultimo deseo que a la presente denuncia se le dé efectos de denuncia y se
investiguen los hechos que PSP1 realizo en contra de mi nieto V1 respecto a
tocamientos en su area genital. asi también hable con la delegada lucero de DIF y
le pregunto qué porque despiden a PSP1 sin dar parte a las autoridades si tenian
conocimiento de que el habia hecho algo, contestandome que esa decisién latoma
recursos humanos que ella no sabia nada, por lo que considero estan encubriendo
a mi denunciado, y considero que el enfermero que le hacia regalos a V1 desde un
inicio es PSP1 el tutor porque V2 me dijo que el tutor de V1, PSP1 antes era
enfermero, ademas de que pienso de que PSP1 manipulaba a mi nieto porque V1
no queria verme y lo veo muy deprimido, ademas de que no quiere que lo toquen,

por lo que temo por su integridad fisica y mental. [...]” (Lo destacado es

nuestro).

Entrevista a tutriz PSP8 del 3 de febrero del 2023:

“[---] Acudo a fin de manifestar que me desempefo como tutriz del area de mujeres
adolescentes en las instalaciones de DIF Capullos..., yo tengo un horario de 08:00
de la noche a 08:00 de la mafana, ya que mis turnos son de 24 horas, por lo cual
trabajo dos dias a la semana; por lo que el dia miércoles 01 de Febrero de 2023
sali de mi trabajo un poco mas tarde, ya que cheque salida a las 10:00 de la mafiana,
y comencé a caminar para tomar el camion en la Av. Juarez pero me desvié ya que
queria pasar primero al cajero por lo cual pase por la Secundaria Numero 13
General Pedro Anaya, la cual esta sobre Av. Las Américas en el municipio de
Guadalupe, percatandome de que en la malla de atras de dicha secundaria se
encontraba mi ex comparfiero de trabajo el cual solo sé que se llama PSP1,
mismo que se desempefiaba como tutor del area de hombres adolescentes en
las instalaciones de DIF Capullos, y antes de dicho puesto se desempefiaba como
enfermero pero ya tenia dos afios aproximadamente como tutor, realizando las
mismas funciones y con el mismo horario que yo, lo cual me sorprendié porque no
sabia que estaba haciendo ahi, ya que desde Noviembre de 2022 que no trabaja ya
en DIF, desconociendo el motivo por el cual ya no labora en dicha institucion,
ademas de que ese dia hacia demasiado frio y el solo estaba parado de frente
hacia la malla, por lo que al irme acercando sobre la acera de enfrente vi que los

nifos de la secundaria estaban en recreo y que en la secundaria estaba V1 el
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cual es un adolescente que esta internado en DIF Capullos pero por su buen
comportamiento se le permite igual que a otros nifios salir a una secundaria publica,
llevandolos un transporte, y V1 tenia su vista hacia donde estaba PSP1 y estaba
sonriendo, recuerdo que ya eran aproximadamente las 10:10 de la mafiana,
recuerdo que PSP1 traia puesta una chaqueta obscura, gorra y una filipina color
azul como las que usan los enfermeros y como me parecio extrafio que estuviera en
la secundaria le tome una foto pero no se distingue muy bien ya que no quise
acercarme mucho porque me dio miedo de que PSP1 me viera y se molestara por
tomarle foto; asi mismo quiero agregar que cuando PSP1 trabajaba en DIF
Capullos era tutor de V1, del cual desconozco su nhombre completo. Siendo todo

lo que tiene que manifestar, firmando al calce para constancia legal. [...]” (LO

destacado es nuestro).

e Dictamen pericial en psicologia de V1, elaborado por peritos en psicologia de la
Direccion del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la Fiscalia,
fechado el 07 de febrero de 2023.166

“[...]1 A pregunta expresa si conoce alguien llamado PSP1, refiere que no, se le
indica que tenemos conocimiento de que habia un empleado en DIF con ese

nombre.

Refiere el adolescente: “PSP1 era mi tutor, fue los dos afios pero lo cambiaron...era
tutor mio y de Jason, de portaba bien.”

“No sé por qué lo hayan denunciado.”

“Los tutores cuidan que no peleemos que no discutamos, nos llevan al comedor,

nos hacen de comer, nos ensefian a hacer, nos ensefian a dibujar.”

166 \Mediante oficio D16.
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“Yo me llevaba mejor con PSP1 (él es enfermero), es alegre, a veces serio, sus
gustos hacian que me cayera bien...los dos pintabamos...yo queria aprender...yo

me llevaba bien, confiaba en él.”
“Yo quisiera que volviera al trabajo.”

“Lo vi ultima vez que lo vi fue el 21 de noviembre o un dia de Noviembre...fue ahi

en capullos.”

“Me regalaba dibujos de caricaturas, juguetes...carros...monos de lego, a todos les

regalaba pero mas a mi.”
“Eramos amigos, yo lo extrafio.”
“Yo creo que es bueno y le debe ir bien.”

“El es mas alto que yo, moreno, ojos cafés, cabello...mmmm negro medio rojo...o

café...de cuerpo normal...cabello liso.”

Refiere la acompafante del menor, quien dice ser delegada de la Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Nuevo Leodn,
llamarse PSP2 e identificarse con gafete...: “Ellos (tiene tres hermanos) ingresan
por violencia familiar por parte de la madre, en el 2020, en un momento se les
dio a la abuela, pero la abuela ingreso a la madre al domicilio, se los quitan de
nuevo, la abuela los visita...un dia la abuela dijo - quiero saber quién es PSP1-, se
le pregunta porque y dijo que V2 le comento que PSP1 le da regalos a V1 que era
todo raro, la psicéloga habla con V1, de cémo se llevaba con PSP1, solo dijo que

le tenia confianza, mucha confianza.

La semana pasada unatutriz dijo que se habia presentado PSP1 en la escuela
de V1, y nos damos cuenta que es PSP1 el tutor. El miércoles que vieron a
PSP1 fuera de la secundaria él, le dio a V1 unos recortes de Pokemon y dicen
V1y PSP1.”

“Hasta donde sabemos PSP1 fue despedido, él era cuidador, estaba encargado
de la Villa Juvenil dos, los otros nifios decian que V1 se la pasaba en los

cuartos de los tutores.”
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“Con la psicéloga el menor no ha externado ninguna agresion, cuando se le

cuestiona quien es la persona en quien mas confia y dice que PSP1.”

[...] VL. CONCLUSIONES: El adolescente V1, al momento de entrevista y con base

en la observacion clinica:

a) Se encuentra bien orientado en tiempo, lugar y persona. Sin datos clinicos

b)

<)

de psicosis o discapacidad intelectual que afecten su capacidad de juicio o

razonamiento.

Con un estado emocional ansioso, derivado del proceso de entrevista.

No es posible determinar la confiabilidad de su dicho toda vez que el

adolescente presenta un discurso contradictorio, carente de detalles y

evasivo, por lo cual se estima que el valorado podria estar manipulando y/u

ocultando la informacién en funcion de no perjudicar al denunciado, con

quien se aprecia tiene un vinculo afectivo. Por lo anterior no es posible

determinar:

Si presenta alguna alteracion o trastorno en su estado emocional que
provoque modificaciones a la personalidad, o a la conducta o ambas,

resultante de la agresion.

Si presenta datos o caracteristicas de haber sido victima de agresion

sexual y, en caso de ser afirmativo, se precisen en qué consisten éstos.

Si presenta perturbacion en su tranquilidad de animo y, en caso
afirmativo, sefiale si es a consecuencia de los hechos denunciados y

por el temor de que se le cause un mal futuro.

Si presenta dafio psicoldgico a consecuencia de los hechos

denunciados y en su caso porqué.

Si de acuerdo a los hechos que narra la victima éstos procuran o

facilitan un trastorno sexual o la depravacion.

Si se ha empleado en la victima la seduccién o el engafio para obtener

la copula.
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e Sise recomienda que la persona examinanda se mantenga alejada de

Su agresor.

d) Es importante que el adolescente continlie con terapia psicolégica minimo
8 meses, a fin de poder manejar su situacion actual, siendo el especialista
que lo trate quien determine la duracién exacta de dicha terapia asi como

costo.

e) En la primera pagina del dictamen se detalla la metodologia empleada en

el mismo.

Nota: Es de sumaimportanciamencionar que se evidencia que el adolescente
es altamente vulnerable a ser victima de cualquier delito, no solo por la etapa
del desarrollo en que se encuentra (adolescencia) sino también por los
antecedentes familiares que menciona, lo cual lo ubica como alguien carente
de afectos y por ende mas facil de manipular que otros adolescentes. [...]"

(sic) (Lo destacado es nuestro)

gue manifesto lo siguiente:

“[...] Actualmente me encuentro viviendo en DIF junto con mis tres hermanos V2, V4
y V3, hay nos cuidan unos tutores, somos varios nifios los que estamos y dormimos
en cuartos con varias camas, donde yo duermo hay cuatro camas y un mueble, y mi
hermano V1 duerme en otro cuarto con dos camas, es que estamos en la misma
area, ya que mis hermanos V3y V4 estan en otra area, a veces tenemos visitas van
mis primas y mi abuelita materna se llama V5 pero le decimos V5, yo a mi abuelita
le conté el afio pasado en 2022 que unos nifios que estan en el area donde
estoy de los cuales no recuerdo sus nombres ya que muchos de ellos ya se
han ido, se contaban entre si que a PSP1 lo habian despedido porque habia
pasado algo con V1 y que habian encontrado en la Tablet de PSP1 unos
mensajes malos con V1, pero no supe qué tipo de mensajes ni tampoco que era lo
gue habia pasado con V1, asi como tampoco le pregunte a esos nifios porque
decian eso, ni le pregunte a V1 si le habia hecho algo PSP1, es que yo casi no hablo

con V1, es que él es muy serio; PSP1 era uno de nuestros tutores, el fisicamente

Entrevista a V2 asistido por la Psicéloga PSP3, realizada por la Auxiliar de

Investigacion de la citada Unidad de Investigacion, el 11 de abril de 2023, en la
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es alto, gordo, con cabello chino, moreno, PSP1 nos cuidaba unos dias y otros no,
normalmente él estaba todo el turno, todo el dia, se quedaba a dormir en el cuarto
de tutores, yo sentia que PSP1 tenia preferencias con V1 sobre todos los nifios,
porque a V1 le compraba comidas, jugos, papitas, a veces lo abrazaba, pero
pienso que es porque se portaba bien, y otros nifios no, y en ocasiones me di
cuenta de V1 se ibaadormir con PSP1 al cuarto de tutores, asi como también
V1 se la pasaba todo el dia con PSP1 en el cuarto de tutores, ese cuarto de
tutores esta restringido por eso yo nunca entre a ese cuarto pero a veces entraban
y salian otros tutores; solo PSP1 tenia su Tablet y nos la prestaba a miy a otros
nifios parajugar porque tenia varios juegos, pero yo nunca vi ningiin mensaje en
esa Tablet, la Ultima vez que vi a PSP1 fue antes de diciembre del afio 2022,y V1 a
mi nunca me conto que hubiera pasado algo entre PSP1y el, o que PSP1 le hiciera
algo. En este mismo acto se hace constar que se encuentra presente la C. LIC.
PSP3, quien estuvo presente durante la totalidad de la entrevista y comparece en
calidad de personal del DIF y manifiesta que afirma y ratifica en todas y cada una de
sus partes la entrevista rendida por el menor V2, por ser lo que el mismo manifestara.
Finalmente se procede a tomarle una fotografia con fines de identificacién al menor

de edad entrevistado, previa autorizacién de la licenciada PSP2, quien lo present6

ante esta autoridad. [...]” (Lo destacado es nuestro).

“[...]1 En relacién a los hechos:

No van hacer nada, no se puede quitar, la denuncia, es que él no hizo nada, es mi

amigo,
Nunca me agredio

Es que eran chicos que no se quieren bafiar o hacer esto y PSP1 les decia que lo
hicieran y se enojan y dicen cosas y digo que estan inventado cosas, ellos estaban

en mi Villa y segun yo es uno el que esta diciendo cosas

PSP1 tiene como 32 afios

Dictamen pericial en psicologia de V1, elaborado por peritos de psicologia de la
Direccion del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la Fiscalia,
fechado el 02 de febrero de 2024:

121



Conmigo se portaba bien
Yo nunca dije nada él, quien sabe porque estoy en esto
Quién es V2 “es mi hermano”.

V2 por que dijo que PSP1 les da regalos “PSP1 nos daba regalos, papas, dulces y

cosas que ocupabamos como tenis, nada mas a los que le hacian caso”.
A ti de dio algo “No me acuerdo”.
“No sé qué mentiras dijo el nifio eso”.

[...] VI. CONCLUSIONES: El adolescente V1, al momento de entrevista y con base

en la observacion clinica:

e Se encuentra bien orientado en tiempo, lugar y persona. Sin datos clinicos de
psicosis o discapacidad intelectual que afecten su capacidad de juicio o

razonamiento.

e Con un estado emocional ansioso, derivado del proceso de entrevista.

e No es posible determinar la confiabilidad de su dicho toda vez que el adolescente
presenta un discurso contradictorio, carente de detalles y evasivo, por lo cual se
estima que el valorado podria estar manipulando y/u ocultando la informacién en
funcion de no perjudicar al denunciado, con quien se aprecia tiene un vinculo

afectivo. Por lo anterior no es posible determinar:

— Si presenta alguna alteracion o trastorno en su estado emocional que
provoque modificaciones a la personalidad, o a la conducta o ambas,

resultante de la agresion.

— Si presenta datos o caracteristicas de haber sido victima de agresién sexual

y, en caso se ser afirmativo, se precisen en qué consisten éstos.

— Si presenta perturbacion en su tranquilidad de animo y, en caso afirmativo,
sefiale si es a consecuencia de los hechos denunciados y por el temor de

gue se le cause un mal futuro.
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— Si presenta dafio psicologico a consecuencia de los hechos denunciados y

en su caso porqueé.

— Side acuerdo a los hechos que narra la victima éstos procuran o facilitan un
trastorno sexual o la depravacion.

— Si se ha empleado en la victima la seduccién o el engafio para obtener la

copula.

— Si se recomienda que la persona examinanda se mantenga alejada de su

agresor.

— Si presenta signos o caracteristicas de encontrarse influenciado o

manipulado por persona alguna.

— Esimportante que el adolescente continlie con terapia psicolégica minimo 8
meses, a fin de poder manejar su situacién actual, siendo el especialista que

lo trate quien determine la duracién exacta de dicha terapia, asi como costo.

e En la primera pagina del dictamen se detalla la metodologia empleada en el

mismo.

Nota: Es de suma importancia mencionar que se evidencia que el adolescente
es altamente vulnerable a ser victima de cualquier delito, no solo por la etapa
del desarrollo en que se encuentra (adolescencia) sino también por los

antecedentes familiares que menciona, lo cual lo ubica como alguien carente

de afectos y por ende mas facil de manipular que otros adolescentes. [...]" (LO

destacado es nuestro).
6.4.7. Responsabilidad de la Direccion de Atencién por su actuacion

Tomando en consideracion la actuacion de la Direccién de Atencién con relacion a
las obligaciones que le asisten, se tiene que el personal tenia conocimiento de que
V1 era victima de violencia familiar y que era altamente vulnerable a ser victima de

delito, ademas que no tiene la capacidad para identificar ni sustraerse de riesgos.
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No obstante, el personal de Capullos no implementd las acciones necesarias para
gque se respetaran, promocionaran, protegieran y garantizaran los derechos
humanos de V1, debido a que, como se hizo constar en las actas circunstanciadas

por hechos suscitados el 07, 17 y 18 de noviembre:

e EI tutor PSP1 vulner6é en primera instancia las normas de Capullos, al haber
ingresado una tablet, lo cual es contrario a las normas que regulan la actuacion

del establecimiento.

e No cumplieron con su obligacion de garantizarle un entorno seguro y libre de
violencia, debido a que el tutor PSP1, quien deberia de cuidarlo y protegerlo, se
aprovecho6 de su posicion jerarquica y de la necesidad de apego de V1 para
establecer con éste una relacién sentimental, trastocando con ello su bienestar,

situacion que habra de repercutir indiscutiblemente en su desarrollo integral.

e Pese al hecho de haber tenido conocimiento desde el 07 de noviembre de los
hechos, no se emitieron acuerdos para proteger y garantizar los derechos de V1,
se limitandose a referir las actuaciones, sin que obren constancias que lo
acrediten, salvo los reportes del Coordinador del Area de Psicologia PSP4, sin
que en estos conste como se tomé en cuenta el interés superior de la nifiez, las
interpretaciones u opciones que se tenian y cuales fueron las posibles

repercusiones que se consideraron.

¢ Lo anterior se evidencia con el hecho de que permitieron que el tutor PSP1 tuviera
contacto con V1 hasta el 21 de noviembre, dos dias antes de que este renunciara
ante el DIF, es decir, 14 dias posteriores a cuando tuvieron conocimiento de los
hechos.

¢ Incluso, en fechas posterior cuando el tutor PSP1 ya no laboraba en Capullos,
pues no tomaron en cuenta el hecho de que en atencion a las funciones que este

ejercia, conocia a detalle la rutina de V1, lo cual se patentiza con la visita que

124



éste le realiz6 a la escuela Secundaria a la cual acudia a estudiar, permitiendo

con ello la continuacién de la vulneracion de sus derechos.

El personal de la Direccion de Atencion incumplié con su obligacion de poner en
conocimiento de las autoridades competentes los hechos cometidos por el tutor
PSP1, en perjuicio de V1, para que se iniciaran las investigaciones

correspondientes:

e Fue omisa en dar vista de manera inmediata a la Procuraduria y al Ministerio

Publico.

e Fue omisa en dar vista por escrito a la Procuraduria dentro de las siguientes 24
horas a la fecha en que tuvo conocimiento, haciéndolo hasta el 06 de diciembre,

un mes después de que tuvo conocimiento de los hechos.

e El personal de la Direccién de Atencion vulner6 el derecho al debido procesoy a

la procuracion de justicia, debido a que:

e Dentro de sus obligaciones se encuentra que, al conocer de hechos que
constituyan cualquier forma de violencia, debera darse vista, de manera
inmediata a las autoridades competentes para que se inicien las investigaciones,

incluido el Ministerio Publico.

e Lo anterior incluye el hecho de remitir los elementos de prueba con los que se
cuente, en este caso la tablet, la cual se infiere fundadamente tuvieron en su
poder, pues en el reporte del Coordinador de Villas Juvenil afirma que el tutor
PSP1 le entregd a V1 un dispositivo y que a través de éste sostenian

comunicacion.

e Tan es asi que, el citado Coordinador describe incluso la marca y el modelo de
la tablet, por lo que, bajo ese orden de ideas, el personal de Capullos si tuvo

acceso a las conversaciones.
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¢ Con independencia de lo anterior, el personal de la Direccion de Atencion ya tenia
conocimiento de los hechos, desde el 07 de noviembre, es decir, practicamente
10 dias antes de que tuvieran en su poder la tablet, y la cual se presume
entregaron al tutor PSP1 en razon de que no explican su destino, aun y cuando

sabian que en ésta se encontraban las pruebas de las comunicaciones.

e Sobre el particular debe indicarse que, al no presentar la denuncia y no remitir
los elementos de prueba con que se contaba, constituye una obstruccion en la
procuracion de la justicia, al permitir la posibilidad de que dichos medios

desaparezcan y sea imposible obtenerlos de nueva cuenta.

e Aunado al hecho de que, a la fecha, no se tiene conocimiento de que hayan
presentado la denuncia correspondiente ante la Fiscalia, con independencia de
que existiera una carpeta de investigacion, derivada de la denuncia presentada
por V5.

e Tampoco existe evidencia que hayan hecho del conocimiento estos hechos a

otras autoridades, sean administrativas o jurisdiccionales.

6.5. Analisis sobre la actuacion de las Personas al Servicio Publico de la

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
6.5.1. Planteamiento formulado en la queja
V5 expuso como queja que:

e EI 05 de diciembre del 2022, al enterarse de la situacién de V1, se dirigié con la
Delegada PSP2 y con la psicologa PSP3, haciéndoles saber tales hechos; sin
embargo, solo le dijeron que investigarian el caso, que no estaban enteradas del

asunto y que no conocian a PSP1,
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e El 06 de diciembre, se comunicé por teléfono con la psicologa PSPS3,
preguntandole cémo iba la investigacion, quién le contesté que PSP1 habia sido
despedido dos semanas atrds y que pondrian una denuncia;

e Ese mismo dia, V5 presentd una denuncia ante la Fiscalia; y

e EI 13 de diciembre, acudio a Capullos a visitar a V1; luego de lo cual se dirigio
con la Delegada PSP2 para solicitar copia de la denuncia que le habia comentado
presentarian, pero le sefialé que no sabia nada, que lo pidiera por escrito dirigido
a la Directora del Centro de Atencion.

6.5.2. Informe rendido por la Procuraduria

Al respecto, mediante oficio recibido el 24 de enero del 2023 en esta Comision, la
Procuraduria rindié un informe respecto a los hechos en perjuicio de V1 que se le

atribuyen,8” sefialando lo siguiente:

¢ Mientras las personas menores de edad se encuentran en Capullos estan bajo el
resguardo y proteccion de la Directora de Atencion y sus departamentos
correspondientes, quien se encarga de garantizar y brindar el cuidado y

proteccion de las nifias, nifilos y adolescentes;

e Dentro del expediente administrativo,®® iniciado por diversos reportes sobre
maltrato infantil contra V1, sus dos hermanos y hermana, que se instruye ante
esa Procuraduria, no existe antecedente, evidencia, ni reporte sobre alguna

conducta irregular que refirio V5;

167 Oficio D6.

168 Expediente administrativo D17.
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¢ No les compete investigar sobre personal adscrito a Capullos;

e De la intervencion psicoldgica realizada a V1, se desprende que éste negoé

cualquier tipo de conducta o accion en su contra por parte del tutor PSP1.

¢ No les compete iniciar expedientes administrativos en contra de personal dirigido

por la Direccion de Atencion.

e Es materialmente imposible dar vista de una situacion de la cual no se tiene

evidencia concreta;

e Los actos y determinaciones tomados por su personal tienen la presuncién legal

de que no son realizados a fin de perseguir el perjuicio o riesgo en la integridad

de las nifias, nifios y adolescentes, sino que estan orientados a cumplir con su

objetivo de proteccion.

Como unico anexo, respecto a su actuacion la Procuraduria, se allego el informe

rendido por la Delegada PSP2 y la nota informativa realizada por la psicéloga PSP3,

las cuales se transcriben enseguida:

Informe rendido por la Delegada PSP2 adscrita a la Procuraduria:

“En fecha 05-cinco de Diciembre del 2022-dos mil veintidés, comparecié a las
instalaciones de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Nuevo Ledn, la C. V5, a fin de llevar a cabo la visita correspondiente con
sus nietos, siendo uno de ellos el menor afecto a la causa. No omito manifestar, que
el menor de edad V1 hasta antes de la fecha mencionada, se negaba a tener
convivencia con su abuela. A término de dicha sesion, la Ciudadana V5, solicitd
hablar con la suscrita, al momento de preguntarle en que se le podia atender, ella
refirio: “...quiero saber ¢;quién es “‘PSP1” y que tipo de relacién tiene con mi nieto
V1?7 por lo cual le mencionamos que no sabiamos quién era esa persona,
cuestionandole sobre porqué tocaba el tema, mencionando a la suscrita y a la
psicéloga encargada del caso, que su nieto V2 le comenté en la visita que V1, se

encontraba ausente, que no queria hablar con nadie y que se la pasaba muy solo
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(se hace constar que ambos se encuentran en la villa 3 juvenil), refiriendo la sefiora
gue le cuestion6 a V2 por qué decia eso de su hermano, a lo que él le refirié, que
seguramente era por lo que habia pasado con el tutor “PSP1”, preguntandole la
sefiora, que habia pasado, mencionandole que habia escuchado que le habian
encontrado una conversacién (desconociendo que tipo conversacién), y que lo
habian corrido, por lo cual el equipo multidisciplinario le contestd que se comentaria
dicha situacion con el Centro de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes
“CAPULLOS".

En vista de lo anterior, de manera verbal, el equipo multidisciplinario encargado del
caso, hizo del conocimiento a la Directora de Centro de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes “CAPULLOS”, del Sistema DIF Nuevo Ledn, lo manifestado por la Sra.
V5, para que a su vez revisaran la situacion con el adscrito a su cargo, toda vez que
esta Procuraduria de Proteccion no tiene injerencia con el Personal adscrito al
Centro de Atencion a Nifas, Nifos y Adolescentes “CAPULLOS”.

Por otro lado, en cuanto al adolescente V1, la Licenciada PSP3, psicologa
encargada del caso, realizo la intervencion apropiada por lo que emitio la siguiente

nota informativa, en la cual refiere entre otras cosas:

(se hara referencia més adelante) (nota propia)

Por lo anteriormente expuesto y ante la falta de evidencia sobre una posible
situacién de riesgo, toda vez que de la intervencion psicoldgica realizada por el
personal correspondiente, de la cual se desprende que el menor de edad negdé

cualquier tipo de situacién irregular con el tutor identificado como “PSP1”, se toma

nota para los efectos a los que haya lugar.” (L0 resaltado es nuestro).

Nota informativa emitida por la psic6loga PSP3 de la Procuraduria, dentro del

expediente administrativo'®® del 08 de diciembre de 2022:

169 Expediente administrativo D17.
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“se realizé un abordaje con el adolescente V1, con la finalidad de revisar el estado
emocional del mismo (...) se le pregunta si existe alguna persona importante para él, a
lo que responde que si, que es el tutor PSP1, se le pregunta por él, responde que no
esta acudiendo a laborar, que desconoce el porqué. Cabe mencionar que en alguin
momento el adolescente menciond que él quisiera salir con PSP1 bajo la
responsabilidad de este, mencionando que confiaba en él (...) la suscrita le refiere
que se tiene informacién de presuntas conductas inapropiadas hacia su persona por
parte del “tutor PSP1” (...) se le pregunta que es lo que piensa al respecto, a lo cual
contesta parcamente, “nada”, de una forma cortante y detonando molestia (...) se le
comenta que no esta solo y que cuenta con el apoyo de la suscrita y del equipo a cargo
de caso, asi como del personal de internado. Al ver la negativa del adolescente a
abrirse en cuanto al tema y para evitar una re victimizacion. Lo que se procedio fue a
informar que habia una investigacion por parte de la Fiscalia hacia el C. PSP1
relacionado a posibles conductas inadecuadas hacia su persona, sefialando que se
presentaria personal del Fiscalia para hacerle unas preguntas (...) siendo todo el

abordaje en cuanto a este tema.
Informacién preliminar

Indicadores de riesgo (conductuales, afectivas, fisicos): No por el momento, sujeto a

resultado de monitoreo y observacion clinica, constante. (...)

Recomendaciones iniciales o inmediatas: Realizar acompafiamiento, e intervencion
y monitoreo por parte de area de psicologia, con retroalimentacion de sus cuidadores

del area de internado, asi como las areas que tengan contacto con el adolescente.

Se segquira trabajando con el adolescente en cuanto a su dindmica familiar, personal e

institucional para favorecer su bienestar.” (L0 resaltado es nuestro).
6.5.3. Obligaciones de la Procuraduria

Resulta importante sefalar que la Procuraduria es la dependencia del DIF que tiene
por objeto proteger y restituir los derechos de las nifias, nifilos y adolescentes y, en
el ejercicio de sus funciones, debe solicitar el auxilio de las autoridades de los tres

ordenes de gobierno, las cuales estaran obligadas a proporcionarlo.
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Para la ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccion integral y restitucion
de los derechos de dichas personas, la Procuraduria debe coordinarse con
autoridades judiciales o administrativas o con cualquier otra que sea necesaria para

garantizar sus derechos.1’°

En ese sentido, los articulos 123 de la Ley General y 144 de la Ley Local sefialan
gue para solicitar la proteccion y restitucion integral de los derechos de los infantes
y adolescentes, las Procuradurias de Proteccion, entre otras cosas, deben seguir el

siguiente procedimiento:

e Determinar, en cada caso, los derechos que se encuentran restringidos o

vulnerados;

e Elaborar, bajo el principio del interés superior de la nifiez, un diagndstico sobre

la situacion de vulneracion;

e Elaborar un plan de restitucion de derechos que incluya las propuestas de

medidas para su proteccion;

e Acordar y coordinar con las instituciones que corresponda el cumplimiento del

plan de restitucion de derechos; y

e Dar seguimiento a cada una de las acciones del plan de restitucion de derechos
hasta que todos sus derechos se encuentren garantizados.

En ese sentido, son atribuciones de la Procuraduria, entre otras, las siguientes®’*:

“(...)

170 Articulo 138 de la Ley Local.
171 Articulo 145 de la Ley Local.

131



I. Procurar la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes;

Il. Prestar asesoria juridica y representacion en suplencia a nifias, nifios y
adolescentes involucrados en procedimientos judiciales o administrativos, sin
perjuicio de las atribuciones que le correspondan al Ministerio Publico, asi como
intervenir oficiosamente, con representacion coadyuvante, en todos los
procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias, nifios y
adolescentes, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y demas

disposiciones aplicables;

Ill. Coordinar la ejecucidon y dar seguimiento a las medidas de proteccion
para la restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, a fin de

gue las instituciones competentes actlen de manera oportuna y articulada; (...)

VII. Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman

constitutivos de delito en contra de nifias, nifios y adolescentes; (...)

XIl. Solicitar al Ministerio Publico competente la imposicion de medidas
urgentes de proteccidon especial idéneas, cuando exista un riesgo inminente
contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes, quien debera
decretarlas a mas tardar, durante las siguientes 3 horas a la recepcién de la

solicitud, dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional competente.

XIl. (SIC) Ordenar, fundada y motivadamente bajo su més estricta responsabilidad,
la aplicacion de medidas urgentes de proteccién especial establecidas en la
fraccion anterior, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad
de nifias, nifios o adolescentes, dando aviso de inmediato al ministerio publico y a

la autoridad jurisdiccional competente; (...)

XVII. Determinar el egreso de niflas, niflos o adolescentes internados en
instituciones publicas o privadas o el traslado a unainstitucién como albergue
permanente, o la incorporacion a una familia de acogida, recabando su opinién
cuando proceda conforme a las disposiciones aplicables del Cédigo Civil vigente en
el Estado y tomando en cuenta el dictamen emitido por el equipo multidisciplinario
adscrito al Sistema DIF Nuevo Ledn, como medida de proteccion y asistencia,

dando aviso al Juez competente; (...)
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XXVI. Ejercer las atribuciones que le sefiala la Ley de Instituciones

Asistenciales que tienen bajo su guarda, custodia o0 ambas a nifias, nifios y

adolescentes en el Estado de Nuevo Leén y su Reglamento; (...)"

Con respecto a esta ultima fraccion, la Ley de Instituciones Asistenciales, en su

articulo 13, dispone las atribuciones de la Procuraduria, en la aplicacion de la

misma:

VI.

VII.

Otorgar la licencia de operacion a las Instituciones Asistenciales y de
Beneficencia Privada, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por

esta Ley y otros ordenamientos legales relacionados con la materia;

Constituir el registro de las Instituciones Asistenciales que operan en el Estado

de Nuevo Ledn, y actualizarlo periédicamente;

Constituir el registro de nifias, nifios y adolescentes ingresados y egresados en

Instituciones Asistenciales, y actualizarlo periddicamente;

Realizar visitas alas Instituciones Asistenciales para supervisar su correcta
operacion; las condiciones en que se encuentran las nifias, nifios y adolescentes
ingresados, la infraestructura del inmueble, su menaje, asi como las condiciones
de sanidad y del personal que presta sus servicios en ellos, debiendo auxiliarse

para tal efecto con las autoridades coadyuvantes correspondientes;

Emitir observaciones a las Instituciones Asistenciales, a fin de mejorar su
servicio y garantizar la adecuada estancia y desarrollo de las nifias, nifios y

adolescentes ingresados;

Dar vista al Ministerio Publico de inmediato por las conductas que puedan ser

constitutivas de delito;

Solicitar las opiniones o dicthmenes necesarios a las Autoridades Federales,
Estatales o Municipales para el cumplimiento de la presente Ley, asi como a la

Junta de Beneficencia Privada;
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VIIl.  Aplicar las sanciones correspondientes por las infracciones o inobservancia

a la presente Ley;

IX.  Dar puntual seguimiento de manera permanente a los traslados de la nifia, nifio
o adolescente sujetos a su competencia, asi como aquellos aprobados por la

autoridad judicial,

X.  Conocer sobre la salida temporal de la nifia, nifio o adolescente ingresado; por

motivo de integracion o custodia temporal;

XI.  Remitir trimestralmente al Consejo Estatal de Adopciones un informe de las

nifias, nifos y adolescentes susceptibles de adopcion; y

Xll. Las demas que le correspondan de conformidad con las leyes, decretos,

acuerdos, reglamentos, circulares y demas disposiciones legales aplicables.”

Por lo que entonces, las nifias, nifilos y adolescentes ingresados a los
establecimientos de las Instituciones Asistenciales estaran sujetos a la vigilancia de
la Procuraduria y corresponde a ésta revisar y asesorar en los procedimientos
administrativos y acciones judiciales relativas a la situacion juridica de los menores

de edad!’?.

En ese sentido, la Procuraduria vigilara e inspeccionara ordinariamente de manera
trimestral y en cualquier momento de manera extraordinaria cuando lo estime
conveniente, el funcionamiento en cumplimiento de la Ley de los establecimientos
pertenecientes a las Instituciones Asistenciales, por medio del personal que para tal

efecto autorice la propia Procuradurial’.

Al respecto, deberé levantar el acta de la visita, en la que se hara constar de manera

clara y precisa, los hechos y en su caso las omisiones detectadas a lo largo de la

172 Articulo 32, Ley de Instituciones Asistenciales.

173 [dem, articulo 40.
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diligencia, por lo que deberan consignarse todas y cada una de las irregularidades

gue se detecten.

En caso de incumplimiento por parte de las Instituciones Asistenciales a sus
obligaciones, la Procuraduria podréd aplicar previo procedimiento, las sanciones

siguientes:

I.  Amonestacion por escrito,
lI.  Clausura temporal, y
lll.  Revocacion de licencia.
6.5.4. Responsabilidad en la actuacion de la Procuraduria

Una vez analizadas las constancias que integran el informe rendido por la
Procuraduria, asi como del contenido del expediente administrativo D17, relativo a
los menores de edad V1, V2, V3y V4 instruido por dicha dependencia, se desprende
que, una vez que el 5 de diciembre, la Delegada PSP2 y la psic6loga PSP3 tuvieron
conocimiento de los hechos del caso directamente por parte de V5, se limitaron a

realizar las acciones siguientes:
¢ Le dijeron a V5 que comentarian la situacién con Capullos.

e De manera verbal, supuestamente, lo hicieron del conocimiento a la Directora de
Capullos, ya que refiere que la Procuraduria no tiene injerencia con su personal;

sin embargo, no acompafid ninguna constancia que acreditara ésta actuacion.

e Después de 3 dias, hasta el 8 de diciembre, la psicologa de la Procuraduria
PSP3, realizé una intervencién con V1, generando una Nota informativa; de la

cual, se desprende que le preguntd sobre las presuntas conductas inapropiadas
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en su contra por parte de PSP1, pero V1 no quiso decir nada, ademas, le
comentaron que la Fiscalia estaba realizando una investigacion y que se

presentarian para hacerle unas preguntas.

e En dicha intervencion, la psicologa refirio que no se encontraban indicadores de
riesgo en V1, indicando Unicamente como recomendacion realizar
acompafiamiento, intervencidon y monitoreo por parte de esa area y las que

tengan en contacto con él.

La Procuraduria en el informe rendido a esta Comisién, pretende deslindarse de la

responsabilidad, argumentando medularmente lo siguiente:

e Mientras los menores de edad se encuentren ingresados en Capullos, se esta

bajo el resguardo y proteccion de la Directora de Atencién,

e No tiene competencia para iniciar expedientes administrativos en contra de

personal dirigido por la citada Directora,

e Le era materialmente imposible dar vista de la situacion a alguna autoridad de lo

cual no tenia evidencia concreta, y

¢ De laintervencién con la psicologa PSP3 realizada a V1, éste negé cualquier tipo

de conducta en su contra por parte del tutor PSP1.

Dichos sefialamientos, de manera alguna exonera a la autoridad, puesto que la
Procuraduria no desvirtué los hechos atribuidos, sino se limitd a negar tuviera
obligaciones legales en dichos hechos, por lo que la contestacion de la autoridad en
tales términos, evidencia la mala fe procesal con la que se condujo, siendo a la
Procuraduria a quien le correspondia demostrar que cumplié debidamente con su
deber de proteccion integral y restitucién de los derechos del adolescente V1, lo

cual no sucedi6.
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Es importante mencionar que, de las constancias del expediente administrativo
tramitado ante la Procuradurial’4, con motivo de varios reportes de maltrato en
perjuicio de V1, sus dos hermanos y hermana, se advierte que el equipo técnico
multidisciplinario adscrito a esta dependencia, mediante acuerdo de 12 de
septiembre de 2019, determin6 un plan de restitucion de derechos a favor de los
menores de edad, indicando entre otras medidas, la custodia provisional de los
menores de edad con V5, mientras se continuaba la investigacion que les

permitieron obtener un hogar seguro y estable.

Posteriormente, dado que los menores de edad se encontraban en riesgo inminente
contra su vida, la Delegada de la Procuraduria PSP11, el 3 de diciembre de 2019,
promovié ante la autoridad de lo familiar acto prejudicial sobre separacion cautelar
de personas, respecto a V1, sus hermanos y hermana, dentro del expediente judicial
D26 el cual fue concedido por la Jueza Segundo de lo Familiar del Tercer Distrito
Judicial en el Estado y materializado el 28 de febrero de 2020, por lo que los
menores de edad ingresaron por orden judicial a Capullos en esta fecha, para
salvaguardar su integridad fisica y emocional, a fin de que se continuara con la

investigacion correspondiente.

De ahi que, contrario a la afirmacién de la Procuraduria en su informe, es preciso
referir que, de acuerdo con la normativa que ha quedado precisada, se tiene que
tanto el personal de Capullos, como el de la Procuraduria, estdn obligados a
brindarles a las nifias, nifios y adolescentes una adecuada proteccion integral a sus
derechos, que garantice su integridad fisica y psicoldgica desde que los tienen a su

disposicion y custodia, debiendo actuar con debida diligencia.

174 Expediente administrativo D17.
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Ahora bien, del andlisis a las constancias que integran el expediente administrativo
de los menores de edad, y de lo informado por la propia Procuraduria ante esta
Comision, se tiene que, desde el momento que el personal de la Procuraduria tuvo
conocimiento de los hechos en perjuicio de V1 el 5 de diciembre del 2022, de
acuerdo con sus obligaciones legales, no se advierte ningin documento que

demuestre que personal de la Procuraduria:

Se hubiesen reunido el 05 de diciembre, ni los dias siguientes, a fin de evaluar

los hechos que tenian conocimiento.
e Se haya comunicado y coordinado con la Directora de Atencion y Capullos.

¢ Que hubiese denunciado ante el Ministerio Publico los hechos que se presumian

constitutivos de delito en contra de V1.

¢ Ni solicitara al Ministerio Publico la imposicién de medidas urgentes de proteccion

especial.

Tampoco, acreditd ejercer las atribuciones que sefiala la Ley de Instituciones
Asistenciales, por lo que el personal de la Procuraduria incumplio:

¢ Realizar visitas como minimo de manera trimestral a Capullos para supervisar su
correcta operacion, las condiciones que se encontraban las nifias, nifios y
adolescentes ingresados y sobre el personal que presta sus servicios en dicho

Centro.

e Realizar visita a Capullos inmediatamente de manera extraordinaria, una vez que
tuvo conocimiento de los hechos contra V1 el 5 de diciembre, ni los dias

siguientes.
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¢ Por lo tanto, no se observa que haya emitido a Capullos alguna observacion a fin
de garantizar la adecuada estancia y desarrollo de los menores de edad
ingresados.

e No inici6 ningun procedimiento sancionador a personal de Capullos por las

infracciones e inobservancia a la ley.

Es importante resaltar, que la obligacion de la Procuraduria de realizar visitas a las
Instituciones Asistenciales es con el objeto de supervisar su correcta operacion, y
en caso de tener observaciones, ejerza las acciones que sus atribuciones le
confieren, a fin de brindarles a las nifias, nifios y adolescentes una adecuada

proteccion integral a sus derechos.

Al respecto, se encontrdé en las constancias'’® que obran en la carpeta de
investigacion D10 que, en abril de 2020, V5 le habia cuestionado a la Delegada de
la Procuraduria PSP11, sobre que se enterd por su nieto V2 que un enfermero, sin
conocer el nombre, le daba regalos a V1, por lo que, consideraba que dicho servidor
publico desde ese entonces era el tutor PSP1, pues sabe que antes se

desempefiaba como enfermero, como en seguida se aprecia su manifestacion:

“(...) a mediados de Abril del afio de 2020 que mi nieto V2 me conto que un
enfermero de DIF sin decirme nombre le regalo a su hermano V1 un balény
una playeray le pregunte que si a él que le habian regalado y me dijo que nada,
que solo le regalo a V1, por lo cual me acerque con lalicenciada PSP11 para
preguntarle que porque motivo solo le hacian regalos a V1 y me contesto
gue no era nada malo, que la persona que le hizo dicho regalo a V1 es
enfermero y es una persona buena que ella metia las manos al fuego por él

y que no me preocupara (...) el fecha 05 de diciembre de 2022 cuando visitaba

175 Comparecencia de V5 el 19 de enero de 2023, ante personal de la Unidad de Investigacion y
Litigacion Regional Sur Especializada en Delitos Sexuales.
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a mis nietos en las instalaciones de capullos (...) que todos los nifios de ahi dicen
que V1 tiene algo que ver con su tutor sin especificarme a que se referian, es
por lo que me dirijo con personal del DIF y les exijo ver a mi nieto V1, y una vez
gue me permiten hablar con él le pregunte que si PSP1 su tutor le habia hecho
dafio y me dijo que si, le pregunte que si tocamientos y me dijo con la cabeza
gue si, le pregunte que si lo habian tocado en sus partes entendiendo mi nieto
gue en su area genital por lo que de nuevo asinti6 que si y se agacho y la
psicéloga PSP3 me dijo que no le tocara el tema directamente a mi nieto V1 (...)
considero que el enfermero que le hacia regalos a V1 desde un inicio es PSP1

el tutor porque V2 me dijo que el tutor de V1, PSP1 antes era enfermero (...)"

(Lo destacado es nuestro).

De lo anterior, de acuerdo al dicho de V5, se desprende que sobre los hechos que
tenia conocimiento la Delegada PSP11 de la Procuraduria, ésta se limité a decirle
gue no se preocupara, que no era nada malo y metia a las manos al fuego por el
enfermero, sin embargo, no ordend realizar alguna visita extraordinaria para
verificar esa situacion, ni intercambié tal informacion con la Directora de Atencion 'y
Capullos, a fin de que actuaran en consecuencia conforme a sus atribuciones

legales.

Al respecto, se corrobora que efectivamente para el mes de abril del 2020, PSP1
se desempefiaba como enfermero en Capullos, siendo que el 14 de mayo de 2021,

se realizé el cambio de puesto a Tutor en las Villas Juveniles’®.

Sobre lo anterior, si bien no se cuenta con algin elemento adicional a la
manifestacion de V5, sobre que la Procuraduria tuviera datos de alerta respecto a
V1 desde abril del 2020, si es posible afirmar que, tampoco en esas fechas dentro

del expediente administrativo, se realizé alguna visita de supervision a Capullos, en

176 Oficio D24, emitido por la Sub-Direccion de Recursos Humanos de 14 de mayo de 2021.
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la que personal de la Procuraduria hubiera podido advertir alguna situacién irregular

o indebida entre los menores de edad con el personal que laboraba en el mismo.

Aunado a lo anterior, cabe precisar que se tuvo acceso al expediente administrativo
D17, toda vez que el mismo fue remitido en copia certificada por la Procuraduria a
la Fiscalia dentro de las acciones de investigacion de la carpeta de investigacion
D10, certificando que, al 24 de marzo de 2023, las constancias que remitia, eran
todas las que integraban el expediente. Sin embargo, al ver el contenido del
expediente administrativo, se advierte como ultima actuacion, el oficio D25 de 10 de
octubre de 2022, sin que obren las constancias allegadas a esta Comision como

anexo a los informes rendidos, que se han hecho referencia.

Adicional a ello, del dictamen pericial en psicologia del 7 de febrero del 2023,
practicado a V1 por peritos en el area de Psicologia de la Fiscalia, con
acompafiamiento de la Delegada de la Procuraduria PSP2, se advierte que esta

manifesto ante la autoridad investigadora lo siguiente:

“(...) un dia la abuela dijo -quiero saber quién es PSP1 se le pregunta porque y dijo
que V2 le comento que PSP1 le da regalos a V1 que era todo raro, psicologa habla
con V1 de cémo se llevaba con PSP1, solo dijo que le tenia confianza, mucha
confianza. La semana pasada una tutriz dijo que se habia presentado PSP1 en la
escuela de V1, y nos damos cuenta que es PSP1 el tutor. El miércoles que vieron a
PSP1 fuera de la secundaria él, le dio a V1 unos recortes de Pokemon y dicen V1y
PSP1”

Dicha circunstancia referida por la Delegada de la Procuraduria PSP2, acontecida
en febrero de 2023, tampoco fue documentada dentro del expediente administrativo
D17; por lo que entonces, estamos ante irregularidades administrativas que
resultan trascendente porque permite advertir que en el expedientes no se
plasmaba lo que acontecia, menos aun actuaban en consecuencia ante la
informacion que conocian sobre situaciones en las que V1 se encontraba en un

riesgo inminente contra su vida, integridad o libertad.
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Cabe mencionar que, ademas de la omision en considerar primordialmente el
interés superior de la nifiez, también se advierte que la autoridad fue omisa en
considerar las condiciones de interseccionalidad para determinar su actuacion e
intervencion en el caso, pues como se ha sefialado en lineas anteriores y de
acuerdo a lo observado por el Comité, la adolescencia es una etapa caracterizada
por un alto grado de vulnerabilidad, que conlleva una exposicion a riesgos
intensificados por el entorno digital'’’; y aun mayormente, las adolescencias que
han permanecido durante estancias prolongadas en instituciones, son

particularmente vulnerables a ser victimas de abusos, explotacion y violencial’®,

Por lo anterior, esta Comision advierte la falta de cuidado, supervision y debida
diligencia del personal de la Procuraduria, quienes no garantizaron la proteccion
integral de los derechos del adolescente V1, por las acciones u omisiones que han
guedado detalladas con anterioridad.

6.6. Analisis de la actuacién de la Encargada del Despacho de la Direccion

General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Es preciso sefialar que la Direccion General tiene a su cargo la Coordinacion
General del Sistema Estatal de Proteccion y recae en ella la conduccion de esa
institucion y tiene la obligacién de garantizar su debido funcionamiento, tal como se

advierte de las disposiciones legales siguientes:

El articulo 157 de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el

Estado de Nuevo Ledn, refiere que corresponde a la Direccion General lo siguiente:

177 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general nim. 20 (2016) sobre la efectividad de los
derechos del nifio durante la adolescencia, 06 de diciembre de 2016,

178 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general nim. 20 (2016) sobre la efectividad de los
derechos del nifio durante la adolescencia, 06 de diciembre de 2016, parrafo 52.
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I. Fungir como Coordinador General del Sistema Estatal de Proteccion;
Il. Suplir al Presidente y vicepresidente en sus funciones, cuando asi se requiera;

lIl. Planear con anticipacion los asuntos a tratar en las reuniones del Sistema Estatal

de Proteccion;

IV. Coordinar la ejecucién de acuerdos y resoluciones del Sistema Estatal de

Proteccion asi como las gestiones necesarias para su cumplimiento;

V. Definir los mecanismos de cumplimiento de objetivos del Sistema Estatal de

Proteccion;

VI. Someter a votacion los acuerdos tomados en las sesiones del Sistema Estatal

de Proteccion;

VII. Coordinar la elaboracién del programa anual de trabajo del Sistema Estatal de
Proteccion y la formulacién de los informes que permitan conocer el funcionamiento

y operatividad del mismo;

VIIl. Coordinar el cumplimiento y seguimiento del programa anual de trabajo del

Sistema Estatal de Proteccion;

IX. Organizar y coordinar el funcionamiento de los grupos de trabajo del Sistema

Estatal de Proteccion;

X. Promover y coordinar la instalacién de Sistemas Municipales de Proteccion;
XI. Presidir reuniones de seguimiento de los Sistemas Municipales de Proteccion;
XIl. Nombrar al Secretario Técnico del Sistema Estatal de Proteccion;

XIll. Firmar conjuntamente con el Presidente y Vicepresidente las actas de las

sesiones del Sistema Estatal de Proteccion;

XIV. Organizar las comisiones que le sean asignadas por el Presidente o

Vicepresidente del Sistema Estatal de Proteccion;
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XV. Promover y mantener los canales adecuados de comunicacion e informacion

con los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion;

XVI. Promover y mantener la coordinacion con instituciones y dependencias que

coadyuven a mejorar las condiciones de la infancia y adolescencia en la entidad; y

XVII. Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Sistema Estatal de

Proteccion.

El articulo 15 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de
Nuevo Leodn, sefiala que la Direccion General es uno de los 6rganos superiores de
Gobierno del DIF;17® ademas el articulo 24 de dicha ley, dispone las funciones y

atribuciones que expresamente tiene asignadas:

“l.- Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno;

Il. Someter a conocimiento y aprobacién de la Junta de Gobierno los planes de
labores, informes de actividades, presupuestos y estados financieros anuales del

Organismo;

lll. Presentar a la Junta de Gobierno los informes y estados financieros bimestrales,
anexando a ellos los comentarios que estime pertinentes a los reportes, informes y

recomendaciones que al efecto formule el comisario y el auditor externo;

IV. Proponer a la Junta de Gobierno la designacién y remocién de los trabajadores
de confianza, asi como designar y remover libremente a los demas trabajadores del

Organismo;

V. Llevar las relaciones laborales de acuerdo con las disposiciones legales

aplicables;

179 |_os otros 6érganos superiores de Gobierno del DIF son: el Patronato, la Junta y el Comisariado.
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VI. Planear, dirigir y controlar el funcionamiento del Organismo con sujecion a las

instrucciones de la Junta de Gobierno;

VII. Celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el

cumplimiento de los objetivos del Organismo;

VIIl. Actuar como apoderado del Organismo con facultades generales de
administracion, pleitos y cobranzas, asi como aquellas que requieran clausula

especial conforme a la Ley;

IX. Las demas que sean necesarias para el desempefio de las anteriores o aquellas

que le sean delegadas por la junta de gobierno.”

Mientras el articulo 27 del Reglamento Interior del DIF;* y, sobre todo, del articulo

28 del citado Reglamento, disponen:

“L.]

Articulo 27. A la persona titular de la Direccién General le corresponden las

siguientes atribuciones:

I. Dar seguimiento a los acuerdos de la Junta de Gobierno y representar al DIF en

todos los actos que requieran su intervencion.

Il. Someter ante la Junta de Gobierno para su aprobacién los manuales de
organizacién del Organismo.

1. Proponer a la Junta de Gobierno la designacién y remocién de las
personas titulares de las Unidades Administrativas del Organismo, asi como
nombrar a las personas servidoras publicas de base y de confianza de los siguientes

niveles, sin perjuicio de la delegacion de facultades para este efecto.

180 publicado en el Periddico Oficial del Estado nimero 79, el 08 de junio de 2022, es decir, ya
durante la administracion del actual Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén, Samuel
Alejandro Garcia Sepulveda.
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V. Supervisar que se resuelvan los asuntos urgentes que sean competencia
de la Junta de Gobierno, a reserva de informar a la Junta de Gobierno sobre las

acciones realizadas y los resultados obtenidos.

V. Conceder licencias a las personas servidoras publicas, vigilar sus labores
e imponer las correcciones disciplinarias procedentes, de conformidad con las

disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de la delegacién de facultades.

VI. Ejercer las facultades otorgadas por la Junta de Gobierno que tengan por
objeto firmar las escrituras puablicas, contratos, convenios, titulos de crédito y demas
documentos analogos o similares en que el DIF intervenga, a excepcion de aquellas

consideradas como indelegables de la Junta de Gobierno.

VII. Representar al DIF en toda gestién judicial, extrajudicial y administrativa,

y llevar la firma del Organismo, bajo mandato expreso de la Junta de Gobierno.

VIII. Someter a la consideracién de la Junta los asuntos en los que se requiera
la intervencion de este 6rgano por disposicion de la Ley o cuando por su importancia

o trascendencia asi lo amerite.

IX. Autorizar la constitucién de los comités internos que estime convenientes
para la adecuada coordinacion y atencion de las actividades en materia de

administracién, manejo de recursos economicos y financieros.

X. Certificar copias de los documentos que tenga bajo su resguardo por las
funciones propias de su encargo sin perjuicio de la delegacién de facultades que

resulte necesaria.

XI. Expedir nombramientos de las personas servidoras publicas cuyas

funciones asi lo requieran, previa aprobacion de la Junta de Gobierno.

XIl. Las demas que establezca la Ley, el presente Reglamento Interior, la
persona titular del Poder Ejecutivo, la Junta de Gobierno u otras disposiciones

legales o juridicas aplicables.

Articulo 28. La persona titular de la Direccion General, las personas titulares de las
Procuradurias y las persona titulares de las unidades administrativas supervisaran

gue las personas servidoras publicas adscritas a sus respectivas unidades cumplan
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con las disposiciones de este Reglamento Interior y demas disposiciones
administrativas y de control implementadas en el Organismo; debiendo asentar en
actas administrativas, los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones
llegare a advertir y pueda ser causal de rescision de la relacion laboral, o
responsabilidad administrativa de conformidad con la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado Nuevo Leon. [...]"

En los oficios rendidos por la Direccion General, se limité a remitir los informes
elaborados por la Direccidon de Atencion, sin precisar las acciones encaminadas a

acreditar haber dado cumplimiento a sus obligaciones legales.

Es clara la conducta omisiva desplegada por la Encargada del Despacho del DIF,
aunque no haya participado directamente en los hechos analizados, por las

siguientes razones:

e Tiene a su cargo la Coordinaciéon General del Sistema Estatal de Proteccion vy,
por lo tanto, es responsable de las fallas graves cometidas en la institucién que

esta bajo su titularidad,;

e Alrecaer en ellala conduccién de esa institucion, tiene la obligacion de garantizar
su debido funcionamiento, en el que se establecen como parte de sus

obligaciones:

o Definir los mecanismos de cumplimiento de objetivos del Sistema Estatal de

Proteccion.

o Coordinar la ejecucion de acuerdos y resoluciones del Sistema Estatal de

Proteccion, asi como las gestiones necesarias para su cumplimiento.

o Coordinar el funcionamiento de los grupos de trabajo del Sistema Estatal de

Proteccion.

o Promover y mantener los canales adecuados de comunicacién e informacion

con los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion.
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o Promover y mantener la coordinacién con instituciones y dependencias que
coadyuven a mejorar las condiciones de la infancia y adolescencia en la
Entidad.

o Supervisar que el personal adscrito a las Unidades Administrativas cumpla con
las disposiciones de dicho Reglamento y demas disposiciones administrativas

y de control.

o Asentar en actas administrativas los actos y omisiones que, en el ejercicio de
sus funciones, se lleguen a advertir y puedan ser causa de rescision de la

relacion laboral o de responsabilidad administrativa.'®!

o Realizar las acciones necesarias para que se investiguen los hechos que
puedan constituir faltas administrativas y/o delitos ante las autoridades
competentes, asi como la remision de los elementos con los que se cuenta,

para que se realicen las investigaciones correspondientes.
7. CONCLUSIONES

Conforme a lo expuesto y acreditado, se arriba a la conclusién de que el personal
del DIF, de Capullos y de la Procuraduria no adoptaron las medidas pertinentes
para prevenir la violencia en perjuicio de V1.

181 “Articulo 28. La persona titular de la Direccion General, las personas titulares de las Procuradurias
y las persona titulares de las unidades administrativas supervisaran que las personas servidoras
publicas adscritas a sus respectivas unidades cumplan con las disposiciones de este Reglamento
Interior y demas disposiciones administrativas y de control implementadas en el Organismo;
debiendo asentar en actas administrativas, los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones
llegare a advertir y pueda ser causal de rescision de la relacion laboral, o responsabilidad
administrativa de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado Nuevo
Ledn.”
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En ese sentido, se considera que el personal citado vulner6 los siguientes derechos

humanos:

e A vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral: dado
gue en Capullos no se aseguraron de proporcionar al adolescente V1 la
proteccion y el cuidado necesarios para su bienestar y la Procuraduria no ejercié
sus funciones de supervision y vigilancia de manera adecuada, permitiendo con
ello que se pudieran presentar actos de vulneracion y violencia en contra del

adolescente.

e A una vida libre de violencia: ante la evidencia de que PSP1 pudo haber
ejercido violencia en contra de V1, asi como por la omisién de PSP5 como la
entonces Directora de Atencion y el actual titular de dicha Direccién, asi como la
Procuradora, PSP2 y PSP3, como parte del equipo multidisciplinario, para

adoptar las medidas pertinentes para prevenir que dichos actos se cometieran.

Igualmente, se considera vulnerado este derecho por la omisién de PSP5 y de la
Procuradora de dar vista a las autoridades competentes para la investigacion de

la probable comisién de un delito que se le imputa a PSP1 en perjuicio de V1.

e Alaintimidad y a un entorno seguro: porque el personal del DIF no respet6,
ni tomd las medidas necesarias para garantizar que el tutor PSP1 invadiera la
esfera mas personal e intima de V1, permitiendo, por omision, que se actualizara
una relacion impropia entre ambos y, posteriormente, que el tutor lo buscara

afuera de la escuela, dado que conocia su rutina.

e A la salud: debido a que el personal de la Direcciobn de Atencién no tomo las
medidas necesarias para garantizar el bienestar fisico y mental de V1, en tanto
gue la Procuraduria no cumplié con su deber de supervisién con el personal de
Direccion de Atencidny, en su caso, realizar las acciones tendentes para proteger
aVi.
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e A la seguridad juridica y al debido proceso: debido a que, pese a tener
conocimiento de hechos, asi como de la gravedad y repercusiones de estos, el
personal del servicio publico fue omiso en dar parte a las autoridades
competentes para que se iniciaran, entre otras cosas, las investigaciones
correspondientes, aunado a la falta de remision de los medios de prueba que
tuvo a su alcance, obstaculizando la procuracion de justicia y propiciando la

posible impunidad de los hechos.

e Alalegalidad: porque el personal de Capullos y de la Procuraduria no se sujeté
a las normas que regulan su actuacion, de las cuales se ha dado cuenta en la
presente resolucion, particularmente en el apartado denominado “MARCO
JURIDICO”, lo cual provocé que se dilatara el inicio de la investigacion de los,
pues si bien V5 present6 la denuncia el 06 de diciembre de 2022, el personal del
servicio publico tuvo conocimiento desde mucho antes e incluso a la fecha no se

tiene conocimiento de que hayan presentado denuncia alguna.

e Al interés superior de la nifiez: por la omision de PSP5 como Directora de
Atencién, asi como de la Procuradora y PSP2 y PSP3 como parte del equipo
multidisciplinario, en adoptar las medidas que fueran mas benéficas para V1;

asimismo, por no tomar en cuenta para ello un analisis interseccional.

e Aladignidad humana: porque al no haberle brindado la proteccion integral que
requeria el adolescente, dej6é de ser tratado como un ser humano con plenos

derechos.
8. DECLARACION DE VIOLACIONES GRAVES A LOS DERECHOS HUMANOS

En el presente caso se actualizan los supuestos de violaciones graves a derechos

humanos establecidos tanto en los estdndares nacionales, como internacionales.
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A nivel internacional, la Corte IDH8? estableci6 tres criterios para la calificacion de

violaciones graves:
¢ Que haya multiplicidad de violaciones en el evento.

¢ Que la magnitud de las violaciones esté relacionada con el tipo de derechos

humanos violentados.
¢ Que haya una participacion importante de Estado, ya sea via de accion u omision.

En tanto que, en el &mbito nacional, la SCIN® ha fijado un doble pardmetro sobre
la base de que se compruebe la trascendencia social de las violaciones:

e La gravedad de los tipos de violaciones cometidas (criterio cualitativo).

e La cantidad de personas afectadas por la actuacion de la autoridad (criterio
cuantitativo); el cual se refiere a los casos en los que se presentan afectaciones
colectivas o grupales, aunque no hay una exigencia de un nimero minimo de
personas agraviadas, ni que tengan una identidad comin'84. Solo se trata que

haya una colectividad afectada.

Con los criterios anteriores, al analizar las circunstancias del caso, se considera que

se actualizan los elementos sefalados, en atencion a lo siguiente:

182 En el parrafo 139 de la sentencia emitida en el caso “Rosendo Radilla vs. México”.

183 En la tesis 1a. X1/2012 (10a.), de rubro “VIOLACIONES GRAVES A DERECHOS HUMANOS. SU
CONCEPTO PARA EFECTOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA
AVERIGUACION PREVIA QUE LAS INVESTIGA.”, emitida por la Primera Sala de la SCJN,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro V, febrero de 2012, Tomo 1, p. 667, Décima
Epoca, registro digital 2000296.

184 Familiar, ideologia, sexo, edad, religion, etc.
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La existencia de una relacion impropia entre PSP1 y V1, persona esta ultima que
se encontraba bajo la custodia y cuidado del personal del DIF, concretamente,
de Capullos, es suficiente para clasificar estos hechos como violaciones graves
a los derechos humanos, dada las circunstancias especificas en que se

cometieron;

Esto es asi, dada la relacion asimétrica de poder entre uno y otro, ademas de
que V1, por el contexto de violencia que vivio, estaba en una situacion de
vulnerabilidad, lo que incluso queda evidenciado por el peritaje psicolégico que
le realizé la Fiscalia, en la que concluy6é que era altamente vulnerable a ser

victima de cualquier delito;

Las responsables no detectaron, ni previnieron situaciones de riesgo en que se
encontraba el adolescente cuando estaba bajo la custodia y cuidado de Capullos;
ni procedieron a hacerlo del conocimiento de las autoridades competentes, como
podria ser la Fiscalia, para que Iiniciara la carpeta de investigacion

correspondiente, a pesar de estar obligados ellos;

Se permitio la introduccion de un dispositivo tecnolégico conocido como tablet, a
través del cual se comunicaban, no obstante, que eso estd expresamente
prohibido por la normativa de los Centros de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes.

No se llevaron a cabo todas las acciones, que estaban al alcance de las
responsables, para preservar la integridad de una persona perteneciente a un
grupo de atencién prioritaria como es un adolescente en situacion de

vulnerabilidad;

En efecto, las responsables no emitieron, ni impulsaron medidas precautorias,

cautelares o de proteccion que tuvieran como finalidad resguardar la integridad
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de V1; tan es asi que en una ocasiéon PSP1 fue a verlo a la escuela donde

estudiaba el adolescente, tratando de proseguir con la relacion.

e Estos hechos, asi como la afectacion psicoldgica y emocional no solo impacta a
V1, sino a su ndcleo familiar mas cercano, como son sus dos hermanos, su
hermana y su abuela, pues la violencia sexual e institucional se considera

altamente grave y delicada.

Todo lo cual, visto en su conjunto, permite calificar estos hechos como violaciones

graves a los derechos humanos en perjuicio de V1, V2, V3, V4 y V5.

9. DECLARACION DE LAS PERSONAS DEL SERVICIO PUBLICO
RESPONSABLES DE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS?8

En el presente apartado se hara la declaracion del personal que estuvo involucrado
en las graves violaciones a los derechos humanos perpetradas en contra de V1,
pues se considera necesario no solo declarar la responsabilidad institucional, sino
gue es indispensable explicitar las personas del servicio publico que contribuyeron
a ello por haber desplegado una conducta activa u omisiva, al no actuar de manera
diligente, o por haber actuado con falta de profesionalismo o negligencia en el

ejercicio de sus funciones.

En primer lugar, como es légico, existe una responsabilidad institucional del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, de la Direccién de Atencién, asi
como de la Procuraduria para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, debido

185 Este apartado se basa, fundamentalmente, en el proyecto elaborado por el Ministro Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, elaborado con motivo de la Facultad de Investigacién 1/2009, visible en la
siguiente pagina de internet:

https://arturozaldivar.com/wp-content/uploads/2019/06/FacultadDelnvestigacion-1-2009V1.pdf
(Consultada el 30 de mayo de 2024).
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a que les corresponde, en términos generales y en los ambitos de sus respectivas
competencias, la preservacion de la integridad fisica, psicolégica y emocional de las
y los infantes y adolescentes que se encuentren bajo la custodia y cuidado en del

Estado, en los Centros de Asistencia Social, como es Capullos.

Resulta evidente la omision de adoptar las medidas pertinentes y necesarias con la
finalidad de que no se produjera una situacion como la que acontecio, pues de
haberse actuado de manera oportuna, diligente, adecuada y con profesionalismo,
desde la primera vez que se supo o se tenia la sospecha de lo que posiblemente
estaba acaeciendo, se hubiesen tomado, promovido o impulsado medidas
preventivas, precautorias o cautelares y, ulteriormente, otro tipo de providencias que
tuvieran como finalidad salvaguardar, de manera definitiva, la integridad de V1;8¢

lo que no se hizo, tan es asi que PSP1 fue a visitar a V1 a su escuela.

Incluso, existe una responsabilidad que se retrotrae al momento en que PSP1 fue
seleccionado y reclutado, pues nunca debid permitirse el ingreso de una persona
que tuviera predisposicion de beneficiarse de la relacion de poder en la que estaba
situado, dada la posicion privilegiada en la que se encontraba en el DIF, por el cargo
que ostentaba, ya que eso genera una relacion de supra a subordinacién, lo que se
agrava aun mas por la situaciéon de vulnerabilidad de V1, dado el contexto de

violencia del cual provenia.

Adicionalmente, se advierte colusion de parte de las personas del servicio publico
del DIF, ya que de la dindmica de los hechos se infiere una accion concertada para
conspirar con el objeto de ocultar intencionalmente lo que habia ocurrido, al tratar
de resolver este asunto, Unicamente, pidiéndole la renuncia a PSP1, sin que se

produjeran mayores consecuencias, lo que se pone de manifiesto al no haberse

186 Particularmente, su integridad psicolégica, emocional y sexual.
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interpuesto la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General de Justicia del
Estado, revelando, esta omision, una patente falta de escripulos para respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de un grupo de atencidn prioritaria,

como son las y los infantes y adolescentes.

Esto significa que las autoridades responsables no cumplieron con su deber de
cuidado, ni llevaron a cabo el minimo de acciones necesarias para prevenir, de
manera razonable, que se produjeran los resultados relativos a la violacion a los

derechos humanos de V1.

En tal sentido, resulta clara la destacada y relevante conducta omisiva de la
Encargada del Despacho del DIF porque tiene a su cargo dicho organismo y, por lo
tanto, es responsable de las fallas graves cometidas en la institucion que esta bajo

su titularidad.

En efecto, al recaer en ella la conduccion de esa dependencia, tiene la obligacion

de garantizar su debido funcionamiento, como se advierte:

e Del articulo 150. de la Ley de Asistencia Social, el cual sefiala que la Direccion
General es uno de los 6rganos superiores de Gobierno del DIF;87

187 |_os otros 6rganos superiores de Gobierno del DIF son: el Patronato, la Junta y el Comisariado.
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De las funciones y atribuciones que expresamente tiene asignadas en el articulo
240. de la Ley de Asistencia Social'®® y 27 del Reglamento Interior del DIF;18%y,

sobre todo,

Del contenido del articulo 28 del citado Reglamento, en el que se establecen
como parte de sus obligaciones: supervisar que las personas del servicio publico
adscritas a las Unidades Administrativas cumplan con las disposiciones de dicho
Reglamento y demas disposiciones administrativas y de control; y asentar en
actas administrativas los actos y omisiones que, en el ejercicio de sus funciones,

se lleguen a advertir y puedan ser causa de rescision de la relacion laboral o de

188

“Articulo 240. El Director General del Organismo cumplira con las siguientes funciones:
I.- Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno;

Il. Someter a conocimiento y aprobacién de la Junta de Gobierno los planes de labores, informes
de actividades, presupuestos y estados financieros anuales del Organismo;

Ill- Presentar a la Junta de Gobierno los informes y estados financieros bimestrales, anexando a
ellos los comentarios que estime pertinentes a los reportes, informes y recomendaciones que al
efecto formule el comisario y el auditor externo;

IV. Proponer a la Junta de Gobierno la designacion y remocion de los trabajadores de confianza,
asi como designar y remover libremente a los demas trabajadores del Organismo;

V. Llevar las relaciones laborales de acuerdo con las disposiciones legales aplicables;

VI. Planear, dirigir y controlar el funcionamiento del Organismo con sujecion a las instrucciones
de la Junta de Gobierno;

VII. Celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento
de los objetivos del Organismo;

VIII. Actuar como apoderado del Organismo con facultades generales de administracion, pleitos
y cobranzas, asi como aquellas que requieran clausula especial conforme a la Ley;

IX. Las demas que sean necesarias para el desempefio de las anteriores o aquellas que le sean
delegadas por la junta de gobierno.”

189 Publicado en el Periodico Oficial del Estado niumero 79, el 08 de junio de 2022, es decir, ya
durante la administracion del actual Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén, Samuel
Alejandro Garcia Sepulveda.
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responsabilidad administrativa,'®® que es lo que doctrinariamente se conoce

como responsabilidad in vigilando.

Ahora bien, por lo que hace a la anterior Directora de Atencién y el actual titular de
dicha Direccion de Atencidn, porque, en términos del articulo 37, fracciones VIy VI,
del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, les

corresponde:
¢ Vigilar la administracion y operacion de:
o Los Centros de Atencion Infantil;
o Los Centros de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado;

o Los Albergues para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes Extranjeros no
acompafnados y acompafnados de Familia;

o En la operacion de dichos Centros, llevar a cabo actividades y acciones®®! en

beneficio de las nifias, nifios y adolescentes;!°?y,

190 “Articulo 28. La persona titular de la Direccion General, las personas titulares de las Procuradurias
y las persona titulares de las unidades administrativas supervisaran que las personas servidoras
publicas adscritas a sus respectivas unidades cumplan con las disposiciones de este Reglamento
Interior y demas disposiciones administrativas y de control implementadas en el Organismo;
debiendo asentar en actas administrativas, los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones
llegare a advertir y pueda ser causal de rescision de la relacion laboral, o responsabilidad
administrativa de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado Nuevo
Ledn.”

191 Directamente y en coordinacion con las demas dependencias, unidades administrativas y
organismos de la Administracion Publica del Estado.

192 Considerando su interés superior.
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e Ejercer la guarda y custodia de las nifias, nifios y adolescentes ingresados en los

Centros de Atencion, previa determinacién de la Procuraduria.®?
Y en cuanto a la Procuradora porque le corresponde:
e Proteger y restituir los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;
e Solicitar el auxilio de las autoridades;'4

e Garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,'%® mediante la

ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccion integral y restitucion;
e Determinar!® los derechos que se encuentran restringidos o vulnerados;
e Elaborar®’ un diagnéstico sobre la situacion de vulneracion;

e Elaborar un plan de restituciéon de derechos'% asi como acordar y coordinar con

las instituciones que corresponda el cumplimiento de este;

e Dar seguimiento al plan de restitucion de derechos hasta que todos los derechos

de las nifias, niflos y adolescentes se encuentren garantizados;

e Procurar la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, la cual debera

abarcar al menos, entre otras cosas, la atencién médica y psicolégica;

193 Cfr. Al respecto las fracciones VIy VII del articulo 37 del Reglamento Interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia.

194 De los tres 6rdenes de gobierno, las cuales estan obligadas a proporcionarlo.

195 En coordinacion con las autoridades judiciales, administrativas o cualquier otra que sea necesaria.
196 En cada caso.

197 A'la luz del principio del interés superior de la nifiez.

198 Que incluya las propuestas de medidas para su proteccion.
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Coordinar la ejecucion y dar seguimiento a las medidas de proteccion para
la restitucion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a fin de

que las instituciones actien de manera oportuna y articulada;

Denunciar ante el MP aquellos hechos que se presuman constitutivos de
delito en contra de nifias, nifios y adolescentes;

Solicitar al MP competente la imposicibn de medidas urgentes de
proteccidon especial idoneas, cuando exista un riesgo inminente contra la
vida, integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes, quien debera
decretarlas a mas tardar, durante las siguientes tres horas a la recepcién

de la solicitud, dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional;

Ordenar la aplicacion de medidas urgentes de proteccidon especial cuando
exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios o

adolescentes, dando aviso de inmediato al MP y a la autoridad jurisdiccional;

Determinar el egreso de nifias, nifios o adolescentes internados en
instituciones publicas o el traslado a una institucion como albergue
permanente o la incorporacion a una familia de acogida, como medida de

proteccién y asistencia, dando aviso al Juez;
Realizar visitas a las Instituciones Asistenciales para supervisar:
o Su correcta operacion;

o Las condiciones en que se encuentran las nifias, niios y adolescentes

ingresados;
o La infraestructura del inmueble;

o Su menaje;
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o Las condiciones de sanidad; vy,
o El personal que presta sus servicios en ellos.

e Emitir observaciones a las Instituciones Asistenciales, a fin de mejorar su
servicio y garantizar la adecuada estancia y desarrollo de las nifias, nifios

y adolescentes ingresados;

e Aplicar las sanciones correspondientes por las infracciones o inobservancia a

la Ley;

e Vigilar e inspeccionar ordinariamente, de manera trimestral, y, en cualquier
momento, de manera extraordinaria,'®® el funcionamiento en cumplimiento de la

Ley de los establecimientos pertenecientes a las Instituciones Asistenciales.?®

¢ Al respecto, debera levantar el acta de la visita, en la que se hara constar de
manera clara y precisa, los hechos y en su caso las omisiones detectadas a lo
largo de la diligencia, por lo que deberan consignarse todas y cada una de las
irregularidades que se detecten.

Lo anterior, atento a lo dispuesto en lo establecido, entre otros preceptos, en los
articulos 121, 122, fracciones I, Ill, V, VI y VII, y 123 de la Ley General; 138, 144 y
145 de la Ley Estatal, 13 de la Ley de Instituciones Asistenciales; y 42 del
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Nuevo Leodn.

Si la Encargada del Despacho del DIF, el Director de Atencion y la Procuradora, en

términos generales, tenian a su cargo la guarda, custodia y cuidado de las nifias,

199 Cuando lo estime conveniente.

200 {dem, articulo 40
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nifios y adolescentes a cargo del Estado, particularmente de V1, resulta claro que
tenian que cumplir con el estandar de proteccién doblemente reforzado de cuidar,
proteger y preservar su integridad, dado que se trata de una persona menor de edad
que habia sido violentado por su propia madre, lo que ameritaba una proteccién
especial; al no haberlo hecho asi, esa omision posibilitd, en alto grado, la grave

vulneracion de los derechos humanos de que fue objeto.

En efecto, al recaer en la Encargada de Despacho del DIF y de la Procuradora la
conduccion de las instituciones que dirigen, tienen la obligacién ineludible de
garantizar el debido funcionamiento de esos Centros, particularmente, el de
Capullos, por lo que al no haberlo hecho asi, esas conductas omisivas generaron
una serie de condiciones que contribuyeron a que V1 fuera transgredido en sus

derechos humanos.

Esto se configura asi, porque cuando a nivel institucional se violentan gravemente
los derechos humanos, los responsables de tales afectaciones son también las altas
personas del servicio publico que dirigen las secretarias, organismos, instituciones

o dependencias, porque:

e A ellos le corresponde establecer las politicas publicas a seguir, las directrices
administrativas y de funcionamiento a cumplir, la priorizacion en la atencion de
los asuntos, asi como la forma en que se va a desenvolver esa entidad, siendo,

por tal motivo, responsables de su funcionamiento general y particular;

e Son causantes de los éxitos, pero también de los errores fatales,
destacadamente de las violaciones graves de los derechos humanos que se

cometan;

En un Estado Constitucional de Derecho no se debe diluir la responsabilidad de las

personas que ostentan altos cargos, porque ello implicaria vaciar de contenido los
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derechos humanos, la rendicién de cuentas y se abriria la puerta para propiciar la

impunidad.

Ademas, esto le restaria significado e importancia a la protesta que deben rendir las
personas del servicio publico cuando asumen sus cargos, pues este acto conlleva
la aceptacion de la responsabilidad de este y de los riesgos que la funcién trae

aparejada.

Por ello, quienes ostentan altos cargos estan obligados a identificar una agenda de
riesgos, asi como emitir politicas publicas e instrucciones para reducirlos al maximo,
deber que no es optativo porque el Orden Juridico Nacional establece las
obligaciones que deben de cumplir las personas del servicio publico que dirigen una
institucion, entre las que figura, de manera destacada, el deber de prevenir,
proteger, respetar y defender los derechos humanos, de manera especial, de
aquellas personas que forman parte de los grupos de atencion prioritaria.

El hecho de que sean asignhadas facultades especificas a diversas personas del
servicio publico de distintos niveles no significa, de manera alguna, que se delegue
la responsabilidad de la persona titular de la institucién hasta convertirla en
irresponsabilidad.

Esto es asi, porque la responsabilidad del Estado por violaciones graves a los
derechos humanos no puede desaparecer en un mar de formalismos a través de
los cuales, al final del dia, nadie sea responsable o lo sean sélo los niveles inferiores
de la cadena de mando.

Un Estado Constitucional de Derecho es un Estado responsable y éste sélo puede
ser viable con personas del servicio publico que asuman a cabalidad el compromiso

de las instituciones que se encuentran a su cargo.

Las omisiones que se detallan en esta Recomendacion llevan a esta Comision a

determinar la vinculacién entre las violaciones graves a los derechos humanos de
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las que se ha dado cuenta y las delicadas conductas desplegadas,
fundamentalmente, via omision, de la Encargada del Despacho del DIF, de la
anterior y el actual Director de Atencion, asi como de la Procuradora, al no haber
realizado las gestiones necesarias para evitar esta delicada situacién y cumplir con
la obligacion inherente que se desprenden de sus cargos, de establecer e
implementar las politicas y acciones tendentes a cuidar la integridad y la vida de las

personas privadas de la libertad.

No hay forma alguna de reparar un hecho profundamente lamentable como el
descrito en esta resolucion, pues la afectacién V1 y su nucleo familiar es de tal
magnitud, que es logico y razonable suponer, fundadamente, que ello les generé

dafios emocionales y psicolégicos con motivo de este acontecimiento.?t

Vale la pena aclarar que el personal que se ha considerado responsable en este
apartado no debe entenderse como un sefalamiento exhaustivo, por lo que las
autoridades competentes?%? deberan deslindar las responsabilidades de todas las
personas que hayan participado de alguna manera en la comisidén de estas graves

violaciones a los derechos humanos de V1.203

Es importante puntualizar que la presente resolucion se circunscribe, Unicamente,
al &mbito competencial de esta Comision, motivo por el cual, el sefialamiento de
responsabilidad realizado se encuentra constrefiido, exclusivamente, al ambito del

respeto, proteccion y de garantia de los derechos humanos.

201] o que, en su caso, se determinara en el Incidente de Compensacion.

202 Como, por ejemplo, la Fiscalia, las autoridades judiciales del fuero comun y federal, el Organo
Interno de Control o la Secretaria de la Contraloria del Estado.

203 Administrativas, civiles, penales o de cualquier otra indole.
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Esto significa que lo sostenido en parrafos precedentes no constituye, ni busca, bajo
ninguna concepto ni interpretacion, emitir juicio alguno, sobre la responsabilidad que
pudiera o no actualizarse, con relacion a las acciones u omisiones de las personas

del servicio publico sefialadas, distinta de la vulneracion de los derechos humanos.

En todo caso, deben ser las autoridades competentes, en el ejercicio de sus
facultades y atribuciones, las que deberan, conocer, investigar, analizar y resolver
los procedimientos, juicios o0 acciones legales que pudieran llegar a plantearse con

motivo de los hechos que fueron objeto de andlisis en esta Recomendacion.

Finalmente, lo asentado en el presente punto, deberd comunicarse a las autoridades
responsables, para que, lo aqui mencionado, sea tomado en consideracion, al
momento de integrar y resolver el procedimiento administrativo sefialado en el punto
11.4.3.

10. RECONOCIMIENTO DE VICTIMAS

De conformidad con lo previsto en las fracciones XXVII y XXVIII del articulo 4 de la
Ley de Victimas, se reconoce a V1 como victima directa, por haber sufrido las
violaciones a los derechos humanos de los que se ha dado cuenta en la presente
determinacién, concretamente, los relativos a no ser objeto de ninguna forma de
violencia, a que su interés superior sea tomado en cuenta con una consideracion

primordial y a la dignidad.

Paralelamente, en términos de las fracciones XXVII y XXIX del articulo 4 de la Ley
de Victimas se reconoce a V2, V3, V4 y V5 como victimas indirectas, los dos
primeros por ser hermanos de V1, la tercera en su caracter de hermana y la Ultima
en su calidad de abuela, porque los hechos suscitados terminaron impactando el

nacleo familiar de V1, integrado por dichas personas.

Por tal motivo, el DIF y la Procuraduria deberan colaborar en todo lo que sea

necesario con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para que esta
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proceda a ejercer sus facultades y atribuciones, derivado de la declaratoria de
victimas que ahora se realiza; institucion la anterior que, a la vez, debera asentar
en el Registro Estatal de Victimas la informacion correspondiente a las personas
referidas en péarrafos precedentes, atento a lo previsto en los articulos 78 ,79, 80,
81 y demas relativos de la Ley de Victimas.

11. REPARACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.
11.1. Introduccién

Las victimas tienen derecho a obtener la reparacién integral del dafio como
consecuencia de las violaciones a los derechos humanos que sufrieron,
comprendiendo, como parte de esta, las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y no repeticion, las cudles deben ser implementadas
teniendo en cuenta la magnitud, circunstancias y caracteristicas de los hechos

victimizantes.

En concreto, la reparacion del dafio tiene como finalidad resarcir a las victimas por
las acciones u omisiones de las autoridades responsables, por haberse apartado de
la normatividad nacional e internacional aplicable, debido a la vulneracion a los
derechos humanos de las victimas, atento a lo dispuesto en los articulos 41, 42 y
43 de la Ley de Victimas y a los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho
de las Victimas de Violaciones manifiestas de las Normas Internacionales de
derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario a

interponer recursos y obtener reparaciones.?%

204 Cfr. la siguiente liga de internet: https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation (Consultada
el 08 de febrero del 2024).

165


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelines-right-remedy-and-reparation

En similar sentido:

e La Primera Sala de la SCJN en la tesis de rubro “DERECHO FUNDAMENTAL A
UNA REPARACION INTEGRAL O JUSTA INDEMNIZACION. SU CONCEPTO Y
ALCANCE.”, determiné que la reparacion debe ser adecuada al dafio sufrido para

generar un resarcimiento apropiado.?®

e Pero la reparacion no solo debe ser adecuada, sino también efectiva, rapida y
proporcional a las violaciones o dafios sufridos, como se advierte de la fraccion

XXV del articulo 4 de la Ley de Victimas.

En atencion a lo expuesto, esta Comision establece, como parte de la reparacion
integral, las siguientes medidas:

11.2. Medidas de restitucion

Las medidas de restitucion buscan devolver a las victimas, a la situacion anterior a
la violacién de sus derechos humanos y ésta debe llevarse a cabo siempre que sea
posible, en atencién a lo previsto en la fraccidén | del articulo 43 de la Ley de

Victimas.

En el caso que nos ocupa, esto no es posible, porque las violaciones a los derechos
humanos de V1 son irremediables e irreparables y este terrible suceso ha generado
una onda expansiva que ha producido afectaciones de mayor calado, por ejemplo:

e La afliccibn emocional y psicolégica que han sufrido su hermana, hermanos y
abuela.

205 Jurisprudencia la./J. 31/2017 (10a.), emitida por la Primera Sala de la SCJN, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 41, abril de 2017, Tomo |, pagina 752, registro digital
2014098.
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A las nifas, nifios y adolescentes que se encuentran en los centros de atencion
a niflas, nifos y adolescentes del Estado, por la incertidumbre que les puede

generar que una situacion similar también les suceda;

e A las familias de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en esos

centros, por el temor fundado de que un hecho parecido pudiera repetirse;

¢ Ala sociedad neolonesa en lo general, porque la violencia en contra de las nifias,
nifios y adolescentes resulta de gran preocupacion, especialmente cuando ocurre
en un lugar que tenia la obligacion de tomar todas las medidas necesarias y

pertinentes para evitar que esto sucediera, y

e La pérdida de confianza en el manejo de los centros de atencion a nifias, nifios y

adolescentes.

En tales condiciones, lo que procede es reforzar los restantes apartados que
conforman la restitucion integral, como la compensacion, la rehabilitacion, la

satisfaccion y las medidas de no repeticion.
11.2.1. Compensacion
La compensacion consiste:

e Enlaerogacion econémica a que tienen derecho la o las victimas, en los términos
que sefala la Ley de Victimas, como se advierte de la fraccion Xl de su articulo
4,

e Debe de otorgarse de manera apropiada y proporcional a la gravedad de la
violacién de derechos humanos sufrida, teniendo en cuenta las circunstancias de

cada caso.
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e Debe concederse por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia de la transgresion de los

derechos humanos que se hayan acreditado.

e Los perjuicios, sufrimientos y pérdidas deben incluir, entre otros, como minimo:
o La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica.
o La reparacion del dafio moral.

o El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el
pago de los salarios o percepciones correspondientes, cuando por las lesiones
ocasionadas se cause incapacidad para trabajar en el arte, profesion u oficio
gue desempefiaba la o las victimas.

o Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de las violaciones a

los derechos humanos.

o El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que sean necesarios para
la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la o las victimas.

o Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o
alimentacion que le ocasione trasladarse para asistir a su tratamiento, si la o
las victimas residen en municipio distinto a donde reciba o vaya a recibir la

atencion.
Lo sefialado con antelacion, en términos del articulo 45 de la Ley de Victimas.

Vale la pena mencionar que la reparacién moral, también conocido como dafio

inmaterial, comprende:

“...los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados,

el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
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alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la

victima o su familia.”206

Cabe resaltar que debido a la omision del deber de cuidado, prevencion y atencion
oportuna a lo que estaba sucediendo en Capullos que no impliquen un riesgo para

las personas, como lo fue para V1.

Teniendo en cuenta la gravedad de los hechos analizados que trajeron, entre otras
consecuencias, la afectacion psicoldgica de un ser humano de catorce afios de
edad, debido al actuar doloso, negligente y malicioso del personal del DIF, asi como
las mudltiples y continuas violaciones a los derechos humanos a personas
pertenecientes a un grupo de atencidn prioritaria, como las adolescentes con
vulnerabilidades interseccionales, dada su minoria de edad y la violencia que habia
sufrido previamente, se considera que, como parte del resarcimiento del dafio
causado, el DIF debe compensar econdmicamente a V1, en su calidad de victima

directa, asi como a V2, V3, V4 y V5, en su calidad de victimas indirectas.

Por tal motivo, tan pronto cause firmeza la presente Recomendacién, de manera
inmediata y oficiosa, la persona titular de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de
la Comision deberd aperturar el Incidente para determinar el Monto de la
Compensacién Econdmica, en la forma y términos previstos en el Acuerdo General

que regula este tema.2%’

Una vez substanciado el procedimiento incidental correspondiente y elaborado el

proyecto a través del cual se determine ese monto compensatorio, este se elevara

206 Corte IDH. Caso Palamara Iribarne vs. Chile. Sentencia del 22 de noviembre de 2015. Fondo,
Reparaciones y Costas, parrafo 244.

207 Para estar en posibilidad de cuantificar el monto de dicha compensacion.
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a la consideracion de la persona titular de la Presidencia de la Comision para que,

de asi considerarlo procedente, proceda a su aprobacion.

Estos montos no deberan ser fijados bajo criterios limitativos, sino que debera
atenderse, en todo momento, a la interpretacion méas favorable para las victimas de
las violaciones a los derechos humanos, a la luz del principio pro persona,
observando lo dispuesto por los mas altos estandares nacionales e
internacionales,?°® como lo sefiala el ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de

Victimas.

La determinacion que fije el monto de la compensacion formara parte integral de la
presente Recomendacion y, por tal motivo, podra ser controvertida a través del
recurso de impugnacion,?®® dentro del plazo de treinta dias naturales, contados a
partir del siguiente a la fecha en que tenga conocimiento de esta resolucion, el cual
podra presentar directamente ante la Comisibn Nacional de los Derechos
Humanos?!? o, en su caso, por escrito ante esta Comisioén en su domicilio oficial,?*!
acorde a lo establecido en los articulos 55, 58, 59, 60 y 61 de la Ley de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

En el entendido de que la compensacion debera contemplar al menos los dafios

materiales e inmateriales causados.

208 Que contemplan los tratados en materia de Derechos Humanos y la jurisprudencia que emita la
Corte IDH.

209 En atencion del principio general de derecho que sefiala que lo accesorio sigue la suerte de lo
principal.

210 Ubicada en Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, Delegacion Magdalena Contreras,
Ciudad de México, C.P. 10200, con teléfonos de contacto 555 681 8125 y 8007152000, asi como en
la pagina:https://www.cndh.org.mx/

211 Ubicado en Avenida Cuauhtémoc nimero 335 Norte, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, codigo postal 64000, entre las Calles de Albino Espinosa y M. M. de Llano.
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En este incidente, la Comision debera determinar la cantidad especifica que le
correspondera a las victimas, teniendo en cuenta los hechos victimizantes, las
circunstancias concretas y especificas de estos, asi como de la victimas directas e

indirectas.

En el entendido de que el DIF debera pagar inmediatamente y en un solo acto, por
concepto de compensacion, el quantum que se determine en via incidental, como
parte de la reparacion del dafio, en términos de los articulos 42 y 43, fraccion 1l, de

la Ley de Victimas.

El monto de la compensacion debera destinarse a V1, V2, V3 'y V4, para lo cual la
responsable debera aperturar una cuenta bancaria a nombre de estas personas en
la que debera depositar, en una exhibicion e inmediatamente después de que cause
firmeza la presente resolucion, la cantidad que sea fijada en el incidente a que se
ha hecho alusion.

Dicha cantidad, dada su actual minoria edad, debera ser administrada y fiscalizada
por quien ejerza la representacion legal de V1, V2, V3 y V4, con un tutor que sea

designado judicialmente.??

Para tal efecto, el MP, en términos de la fraccion V del articulo 914 del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon debera tramitar ante la autoridad
jurisdiccional competente, el procedimiento respectivo, para que una vez
substanciado se declare su minoria de edad y se le designe un tutor, para garantizar

la buena administracion de esa compensacién econémica y que tales recursos no

212 En términos de los articulos 449, 450 y 454 del Codigo Civil del Estado de Nuevo Ledn, asi como
de los articulos 914, 915, 918, 924, 925 y 926 del Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Nuevo Ledn; y deméas preceptos normativos que sean aplicables de los ordenamientos legales
mencionados.
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se dilapiden hasta en tanto cumplan su mayoria de edad, pues llegado ese

momento, dicha persona estara en plena facultad para administrarlos por si mismos.

En caso de que los intereses de V1, V2, V3 y V4 se opongan a los del tutor, se
debera designar un curador, con la finalidad de vigilar la conducta de aquel y poner
en conocimiento de la autoridad judicial todo aquello que pudiera ser dafioso para

esta adolescente.

Debido a ello, debera remitirse, mediante oficio, copia certificada de la presente
determinacion a la Fiscalia, para que designe a la persona del servicio publico que

debera llevar a cabo el tramite mencionado.

Por lo que hace a V5, abuela de V1, debera hacer saber la cuenta a la que se le

debera depositar la cantidad que le corresponda con motivo de la compensacion.

Finalmente, debe indicarse que la autoridad responsable no podra alegar,
validamente, la no aceptaciébn de la presente Recomendacion o el punto
recomendatorio que derive de este apartado, hasta en tanto se fije el monto
correspondiente, dado que para eso se tramitara el incidente respectivo, en el cual
se le respetara su garantia de audiencia, debiendo tomar en cuenta que el monto
se fijara teniendo en cuenta, estrictamente, lo que en justicia le corresponde a las

victimas, conforme a los parametros nacionales e internacionales de la materia.

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o
de otra indole, que la vulneracion de los derechos humanos pudiese implicar, como

se advierte del antepenultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Victimas.
11.3. Medidas de rehabilitacion

En términos de los articulos 54, 55 y 56 de la Ley de Victimas, las medidas de

rehabilitacion incluyen, entre otras:

e La atencién médica y psicologica;
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e La asesoria juridica tendente a facilitar el ejercicio de los derechos de las

victimas;

e Aguellas tendentes a reintegrar a la o las victimas a la sociedad, grupo o

comunidad al que pertenezcan;

e Garantizar a la o las victimas su plena reintegracion a la sociedad y la realizacion

de su proyecto de vida.

Debiéndose privilegiarse que estas medidas se brinden por las instituciones de
salud o seguridad social publicas en las que la o las victimas sea derechohabientes

0 en las instituciones de asistencia social publicas.

En tal sentido, la autoridad debera gestionar y cubrir los gastos que se originen con
motivo de la atencion psicoldgica, psiquiatrica o de cualquier otra indole que
requieran las victimas, hasta alcanzar su sanacion emocional, lo cual debera
realizarse, previo consentimiento de las victimas, de manera gratuita, inmediata y

en un lugar accesible.
11.4. Medidas de satisfaccion.

Las medidas de satisfaccién buscan reconocer y restablecer la dignidad de las

victimas y estas comprenden, entre otras las siguientes:
e Evitar que contintien los efectos del hecho victimizante.

e La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad
cuando no provoque mas dafios o amenace la seguridad, los intereses de las

victimas, de sus familiares o de quienes hayan intervenido para ayudarlas.

¢ Impedir que se produzcan nuevos hechos victimizantes.
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e La declaracion oficial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos

de las victimas.

e La disculpa publica por parte de las autoridades, los autores y otras personas
involucradas en la violacion de los derechos humanos, que incluya el

reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades.

e La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las

violaciones a derechos humanos.

e La realizacibn de actos que conmemoren a las victimas de los hechos

victimizantes graves.

e Para la adopcién de cualquiera de estas medidas, se debera contar con la

anuencia, aceptacion y participacion de la victima.

Lo anterior, en términos de los articulos 43, fraccion 1V, 57 y 58 de la Ley de

Victimas. Debido a lo anterior, se emiten las siguientes medidas satisfaccion:
11.4.1. Disculpa publica

La Directora General, el Director de Atencion y la Procuradora de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes deberan ofrecer disculpas publicas a las victimas
directas e indirectas, especialmente, a V1, asi como a la sociedad neolonesa en
general, reconociendo la violacién grave de los derechos humanos acreditados en

esta Recomendacion.
En dicho acto deberan estar presentes:

e De manera virtual:
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o Las victimas, sus representantes legales o quién ejerza la patria potestad o
tutela de las victimas menores de edad, en caso de que asi lo deseen y con el

acompafnamiento profesional que se requiera.

Para tal efecto, se deberd tener en cuenta que, dada la delicadeza del tema, las
victimas o sus representantes deberan hacerse presentes a través de zoom,
teams o algun otro programa de software de videochat, en el que no aparezcan
visibles, pero si puedan escuchar y, en su caso, posterior, a la disculpa, fijar su

posicion al respecto.

En el entendido de que las autoridades responsables deberan cuidar, en todo
momento y bajo su mas estricta responsabilidad, que no se emita ninguna
informacion que identifique o haga identificables a las victimas, particularmente,
aVl.

¢ De manera presencial:

o Las personas titulares de las Secretarias Estatales de Salud; General de

Gobierno; de Finanzas y Tesoreria General; de Educacion; y del Trabajo;

o La persona titular o Encargada del Despacho de la Fiscalia General de Justicia

del Estado; y

o Las personas titulares de las Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro
Social y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Por ser integrantes de la Junta de Gobierno del DIF, como se desprende del articulo

190. de la Ley de Asistencia Social.

Incluido, necesariamente, el Doctor Samuel Alejandro Garcia Sepulveda,
Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leon:
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e En su caracter de integrante y presidente de la Junta de Gobierno del Sistema

para Desarrollo Integral de la Familia del Estado;?*3

e Como Presidente del Sistema Estatal de Proteccion Integral de los Derechos de

Nifias, Nifios y Adolescentes;?'*y,

También deberan estar presentes los integrantes del Patronato del DIF,%% asi como
la persona titular del Comisariado,?!® por ser érganos superiores de gobierno del
DIF.

En el entendido de que la responsable debera citar a los medios de comunicacién
masiva que tengan mayor alcance, tanto a nivel local, para difundir dicho acto, lo
que también debera hacer, al menos, en radio, television y redes sociales como

Facebook, X (antes Twitter) e Instagram.

Asimismo, se debera publicitar en la pagina oficial de la autoridad responsable, la
presente determinacion para que las personas gobernadas que residen y transitan
en el Estado, tengan conocimiento de esta, para su facil y pronta divulgacion.

En el entendido de que la disculpa publica debera cumplir con los requisitos

sefalados por los parametros internacionales, tales como los siguientes:

e Previo a la realizacion del evento, se deberan llevar a cabo reuniones de

coordinacién con V5 y/o los representantes de las victimas menores de edad, en

213 Como se advierte del articulo 190. de la Ley de Asistencia Social.
214 Como se advierte de lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 151 de la Ley Estatal.

215 Cuyos nombres y domicilios deberan ser proporcionados por la Directora General del DIF a esta
Comisién para hacerles saber la presente Recomendacion.

216 Cuyo nombre y domicilio debera ser proporcionado por la Directora General del DIF a esta
Comisién para hacerle saber la presente Recomendacion.
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las que se acordaré la fecha, hora, lugar, personas invitadas y programa de la

ceremonia;

e En la ceremonia de disculpa publica se contara con la presencia virtual de las
personas representantes de las victimas, tratandose de V1, V2, V3y V4, dada su
minoria de edad; en tanto que V5 podra hacerse presente sin necesidad de

representante si es que asi lo desea;

Las personas del servicio publico mencionadas, incluido el titular del Poder
Ejecutivo, deberan acudir personalmente, sin que sea valido designar a un
representante, ya que su asistencia pondra de manifiesto su compromiso con el

respeto y proteccion de los derechos humanos;

e Se convocarda a medios de comunicacion masiva que tengan mayor alcance a

nivel local;

e Durante el acto la autoridad hara una narracion de los hechos probados en el

caso y de las violaciones declaradas en la Recomendacion, y

e Se expresara una disculpa publica por parte de las tres personas del servicio

publico citadas.

11.4.2. Anexar copias certificadas de la Recomendacion a los expedientes
personales de las personas del servicio publico reconocidas como
responsables de las violaciones graves a los derechos humanos

Una vez que cause firmeza la presente Recomendacion, se debera ordenar a quien
corresponda, que anexe copia certificada de esta determinacion a los expedientes
personales de la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Leon, el anterior y el actual Director de Atencion
Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Procuradora de Proteccion de Nifas,

Nifios y Adolescentes, sin que ello implique que esta Comision esté prejuzgando

177



sobre la responsabilidad administrativa o de cualquier otra indole de las personas

del servicio publico mencionadas.

En efecto, esta Comisiobn, como organismo autbnomo, esta facultada para emitir
recomendaciones dirigidas a las autoridades sefialadas como responsables por

haber vulnerado derechos humanos.

Dichas recomendaciones tienen la caracteristica de ser autbnomas, es decir, son
independientes de las resoluciones o0 determinaciones que otras autoridades
puedan emitir respecto a los hechos denunciados, puesto que no tienen caracter

imperativo?!’.

Esto significa que el fincamiento de responsabilidades penales y/o administrativas
corresponde a instancias distintas, con facultades para sustanciar el procedimiento

respectivo, junto con la aplicacion de las sanciones que procedan.

Dichos procedimientos, deben agotarse hasta determinar si existe esa
responsabilidad, como parte del proceso tendente a lograr una reparacion integral

de los derechos humanos violentados de las victimas.

Las investigaciones que se sigan con respecto a los hechos que dieron origen a
esta Recomendacién son independientes en cuanto a la aceptacion de ésta por la
autoridad, dado que tal aceptacion implica, Unicamente, el reconocimiento de que
tales acciones u omisiones, vulneradoras de derechos humanos, fueron cometidas

por determinadas personas del servicio publico.

Sin que lo anterior impligue una confesion expresa o reconocimiento de

responsabilidad penal, administrativa o de cualquier otra indole, las cuales deberan

217 Articulo 46 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leon.
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ser definidas por las instancias competentes con base en las normas que resulten

aplicables, en la substanciacion de los procedimientos respectivos.

Debe tenerse presente que las recomendaciones emitidas por organismos
protectores de derechos humanos son herramientas fundamentales para las
victimas, ya que les permiten acceder a una reparacion efectiva de sus derechos

vulnerados.

En efecto, estas recomendaciones especifican las medidas que la autoridad
sefialada debe llevar a cabo. Asi, al aceptarlas, dicha autoridad muestra su
compromiso de implementar las medidas de reparacion desde un enfoque
institucional, sin que ello signifique prejuzgar o adoptar una postura institucional en

contra de una o un servidor publico especifico.

Finalmente, debe indicarse que las recomendaciones no conllevan consecuencias
de caracter sancionador, ni impactan directamente los bienes juridicos de personas
en su condicion de particulares, pues su proposito principal es evidenciar las
acciones u omisiones de las personas del servicio publico que resultan en un

incumplimiento de sus responsabilidades en materia de derechos humanos.
11.4.3. Procedimientos de responsabilidad administrativa

La adopciéon de medidas eficaces para que cesen las violaciones a derechos
humanos forma parte de la satisfaccion, asi como la aplicacion de sanciones
judiciales o administrativas a quienes sean responsables de las violaciones

acreditadas.
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Por lo tanto, resulta procedente que se de vista a la autoridad competente para
conocer de los hechos descritos, con la finalidad de que, a la brevedad, inicien®8
los procedimientos de investigacion que correspondan en contra de la Directora
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Ledn, el anterior y el actual Director de Atencion Integral a Nifias, Nifios y
Adolescentes y la Procuradora de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, asi
como del personal del servicio publico, diverso del sefialado, eventualmente pueda
resultar responsable; a fin de deslindar las responsabilidades administrativas y, en
Su caso, imponer las sanciones que resulten conducentes, por la grave violacion a

los derechos humanos acreditadas en esta Recomendacion.

En tal sentido, remitase copia certificada de todo lo actuado en el presente

expediente, incluida la presente Recomendacion; documentos que serviran:

¢ De base para iniciar las investigaciones correspondientes y para en su caso dar

pauta a que se inicien los procedimientos administrativos de responsabilidad, y

e Para que las pruebas que obren en estas sean tomadas en cuenta, con la
finalidad de que, en el momento procesal oportuno, sean evaluadas por la

autoridad a la que le corresponda resolver.

Debiéndose comunicar a esta Comisién el inicio y los resultados de tales

procedimientos, inicamente con fines informativos.
11.4.4. Coadyuvar con la Fiscalia General de Justicia del Estado

Las responsables deberan coadyuvar, en todo lo necesario, con la investigacion que
lleva a cabo la Fiscalia General de Justicia del Estado dentro de la indagatoria

218 Sj es que no lo ha hecho.
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iniciada con motivo de la carpeta de investigacion D10, para el caso de que esta no
haya sido concluida e incluso con cualquier otra autoridad que haya iniciado algun
procedimiento, derivado de la violacion de los derechos humanos de los que aqui

se ha dado cuenta.

11.4.5. Difusion de larecomendacion.

La presente recomendacion debera hacerse del conocimiento publico, a través de:
¢ Los medios de difusion oficial;

e Los medios de difusion que estime pertinentes para darle un mayor alcance;

e En el portal oficial de la Secretaria, y

¢ De manera interna a todo su personal, ya sea por boletin, publicacién o cualquier

medio.
Todo lo anterior, con la finalidad de que se permita su facil y pronta divulgacion.

Ademas, se deberan girar las instrucciones correspondientes para que, ademas de
lo expuesto la recomendacion se suba a las paginas y redes oficiales del DIF y de
la Procuraduria -de manera permanente, en un espacio visible y de facil acceso-
para que las personas gobernadas, que residan o transiten en el Estado de Nuevo

Ledn, tengan conocimiento de esta, para su facil y pronta divulgacion.
11.4.6. Vinculos de convivencia

Deberan de establecerse las medidas necesarias y suficientes para garantizar que
V1 siga manteniendo vinculos de convivencia, contacto y comunicacion permanente
con V2, V3, V4, V5 y cualquiera otra persona significativa para este, a menos que
exista un riesgo evidente u otra justificacion que responda al interés superior del

menor.
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11.5. Medidas de no repeticion.

Con la finalidad de garantizar la no repeticion de los actos analizados, la Secretaria
de Seguridad debe adoptar las medidas necesarias tendentes a prevenir que se
vuelvan a cometer violaciones similares, a través de la adopcién de las siguientes

medidas:
11.5.1. Profesionalizacion

Considerando la necesidad de que las personas que estan al frente del cuidado
diario de las nifias, nifios y adolescentes en Capullos cuenten con los conocimientos
y herramientas necesarias para propiciar un espacio donde se garantice, respete y
protejan los derechos humanos, debera adoptarse un programa de capacitacion,
sensibilizacién y formacion permanente, para impartirla tanto al personal que ya
labora en la Institucion, como al de nuevo ingreso, sobre los derechos de nifias,

nifios y adolescentes, y en particular respecto a los siguientes temas:

e La consideracion primordial del interés superior de la nifiez.

¢ Obligaciones de instituciones asistenciales.

e El derecho de nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de violencia.

e El impacto que la violacion de este derecho puede tener en sus derechos de su

integridad personal.
¢ Interseccionalidad y condiciones de vulnerabilidad.
e Caracteristicas de la adolescencia.

e Los derechos de nifias, nifios y adolescentes y el entorno digital.
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11.5.2. Girar instrucciones

La titular del DIF debera girar las instrucciones necesarias para que todo el personal
qgue labora con nifias, nifios y adolescentes y en particular, quienes integran las
instituciones asistenciales/casas hogar a cargo del Estado y la Procuraduria den
cumplimiento a las obligaciones a las que se encuentran constrefiidos quienes
laboran en las instituciones asistenciales, haciendo hincapié en la responsabilidad
garantizar la integridad fisica y psicolégica de las nifias, nifios y adolescentes que
tengan bajo su custodia, asi como de la obligacion de abstenerse de realizar
conductas que atenten contra su derecho a vivir libres de violencia fisica, psicologica

y sexual.

Asimismo, debera emitir, de manera inmediata, un comunicado sobre la prohibicion
de ingresar aparatos electrénicos para uso de las nifias, nifios y adolescentes de
Capullos o de cualquier otro Centro de Asistencia Social, salvo que estén sujetos a
una supervision y vigilancia estricta sobre su contenido y uso por parte del personal

de dichos Centros.

Por ultimo, se debera instruir al personal que labora directa o indirectamente con
nifias, niflos y adolescentes en Capullos, para que ejerzan su obligacion de
denunciar con inmediatez los actos que se consideren como presuntamente
constitutivos de un delito cometido contra nifias, nifios y adolescentes, asi como de
colaborar con la autoridad investigadora para esclarecer los hechos, aportando los
medios de prueba que se encuentren en su poder, en observancia del interés

superior de la nifiez.
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11.5.3. Manual para regular el ingreso y uso de dispositivos electronicos por

nifas, nifios y adolescentes

Se debera elaborar un Manual en el que se establezcan los parametros para el
ingreso a la institucion de los dispositivos que podran ser usado por las nifias, nifios

y adolescentes, su utilizacion, asi como la supervision de los contenidos.
11.5.4. Cddigo de conducta

Se debera implementar un instrumento obligatorio para establecer los compromisos
y deberes del personal del servicio publico que labora en Capullos y otros Centros
de Asistencia Social y, particularmente, para quienes interactian directamente con
nifias, nifios y adolescentes, en el que se les instruya a abstenerse de realizar actos
gue vulneren la integridad fisica, psicoldgica, sexual o de cualquier otra indole de
las nifias, niflos y adolescentes, y establezcan los mecanismos para su

cumplimiento y las instancias para denunciar su incumplimiento.
11.5.5. Cursos a las nifias, nifios y adolescentes a cargo del Estado

Deberan impartirse a las nifias, nifios y adolescentes de Capullos y de otros Centros
de Asistencia Social los cursos y talleres para darles a conocer sus derechos, en un
lenguaje claro, sencillo y considerando su edad y madurez.

A la par, deberan estructurarse e impartirse a las adolescencias, platicas con
expertos en temas de sexualidad, uso responsable y seguro de las tecnologias de

la informacién y el entorno digital.
11.5.6. Mecanismos para la presentacion de quejas

Considerando que es de suma importancia escuchar la opinidn y sentir de las nifias,
nifios y adolescentes, deberan permitir en Capullos la ubicaciéon de buzones de
qguejas y ubicar un equipo de computo para la presentacion de quejas ante esta

Comision, con la privacidad necesaria, para que tanto nifias, nifos y adolescentes,
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como madres y padres de familia y en general personas de la familia extensa,
puedan externar las inconformidades ante el trato, contacto, atencion y cualquier
otra circunstancia que consideren pueda haber constituido una violacion a los
derechos humanos, para lo cual la persona titular de la Presidencia de esta
Comision emitira un Acuerdo General que regularé la forma y términos de operacion

y funcionamiento.
11.5.7. Organo revisor

Considerando que, si bien Capullos, como institucion asistencial se encuentra sujeto
a la supervision de la Procuraduria y tomando en cuenta que en los Ultimos tres
afios se han presentado escenarios de violaciones, incluso graves, a derechos
humanos que han resultado trascendentes, convirtiéndose en temas de interés
publico y social, aunado a que es de interés general que el Estado ejerza su funcion
de resguardo, cuidado y proteccion con apego a las normas y directrices, en
observancia de la dignidad humana, se considera necesario la creacion de un
Organo Colegiado Vigilante de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran en cuidados alternativos, integrado por personas expertas en el tema
de niflez, representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil que tengan
trascendencia en el tema de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como
personal del propio Capullos, de la Procuraduria, de la Fiscalia General de Justicia
del Estado, del Sistema Integral de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado, de la Secretaria de Igualdad e inclusion, asi como de esta Comision Estatal

de Derechos Humanos, se encarguen de realiza las funciones siguientes:

e Realizar visitas no anunciadas a Capullos para realizar entrevistas y tener
cercania con las niflas, nifilos y adolescentes que ahi se encuentran, para
escucharles y conocer sus opiniones, quejas, solicitudes y sentir sobre el

personal que les atiende y cuida.
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¢ Realizar funciones de receptor de quejas y denuncias para canalizarlas a las

instancias correspondientes.

e Proponer acciones inmediatas para proteger a nifias, nifios y adolescentes de

Capullos de la consumacion o repeticion de vulneraciones a sus derechos.

e Actuar en todo momento con absoluta reserva y confidencialidad de la
informacion propia de sus funciones en el O6rgano y respecto a los datos

personales de nifias, nifios y adolescentes.

e Generar estadisticas respecto a las quejas, denuncias y solicitudes de las nifias,

nifios y adolescentes.

e Presentar informes anuales sobre las estadisticas recabadas respecto a las

guejas, denuncias y solicitudes de nifias, nifios y adolescentes.

11.5.8. Idoneidad de los perfiles de las personas del servicio publico que

tienen a su cargo el cuidado de nifias, nifios y adolescentes en Capullos

Deberan emplearse evaluaciones a las personas postulantes a ocupar cargos en
Capullos y, particularmente, a quienes tengan contacto directo con nifias, nifios y
adolescentes con las que se pueda verificar que las personas de nuevo ingreso
tienen el perfil idoneo para el cuidado y protecciéon de las nifias, nifios y
adolescentes. Esta evaluacion asimismo debera replicarse de manera frecuente

transcurriendo un afio de su aplicacioén.

12. LLAMADO ESPECIAL A LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA ESTATAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DEL ESTADO (SIPINNA)

Esta Comision considera necesario hacer un llamado especial a los integrantes del

Sistema Estatal de Proteccidn de los Derechos de las Nifias, Nifias y Adolescentes
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(SIPINNA), a través de su Secretaria Ejecutiva, para que, de no existir inconveniente
alguno, les haga saber a estos, el contenido de esta Recomendacion, con la
finalidad de que tomen en cuenta, en lo conducente y en lo que sea aplicable, los
parametros fijados en esta Recomendacion respecto de la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes, para lo cual, mediante oficio, debera remitirsele copia
certificada digital de la presente determinacién, oficio el cual, podra ser notificado
por correo electronico o por cualquier otro medio que permitan las tecnologias de la

informacion.
13. PUNTOS RECOMENDATORIOS
Primero. Compensacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn y la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, ambas del Estado de
Nuevo Leoén, deberan compensar econdmicamente a las victimas directas e
indirectas, en la forma y términos descritos en el apartado 11.2.1., atendiendo a su
participacion, via acciébn u omision, respecto de las violaciones graves a los

derechos humanos de los que se ha dado cuenta en esta Recomendacion.
Segundo. Disculpa publica.

En un plazo no mayor a seis meses, la Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn, el Director de Atencién
Integral a Nifias, Nifilos y Adolescentes y la Procuradora de Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes deberan ofrecer disculpas publicas a las victimas directas e
indirectas, especialmente, a V1, asi como a la sociedad neolonesa en general,
reconociendo la violacién grave de los derechos humanos acreditados en esta

Recomendacion, como se detalla en el apartado 11.4.1.
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Tercero. Medidas de Rehabilitacion

En un plazo no mayor a sesenta dias, se debera gestionar y cubrir los gastos que
se originen con motivo de la atencion psicologica, psiquiatrica o de cualquier otra
indole que requieran las victimas, hasta alcanzar su sanacion emocional, lo cual
debera realizarse, previo consentimiento de las victimas, de manera gratuita,
inmediata y en un lugar accesible, en la forma y términos sefialados en el apartado
11.3.

Cuarto. Vinculos de convivencia

En un plazo no mayor a treinta dias, deberdn de establecerse las medidas
necesarias y suficientes para garantizar que V1 siga manteniendo vinculos de
convivencia, contacto y comunicacién permanente con V2, V3, V4, V5 y cualquiera
otra persona significativa para este, a menos que exista un riesgo evidente u otra

justificacion que responda al interés superior del menor.
Quinto. Anexar copias.

Una vez que cause firmeza la presente Recomendacion, se debera ordenar a quien
corresponda, que anexe copia certificada de esta determinacion a los expedientes
personales de la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Ledn, del anterior y del actual Director de Atencién
Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como de la Procuradora de Proteccion

de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Sexto. Procedimientos de responsabilidad administrativa.

Dese vista a la autoridad competente para que, inmediatamente, inicie los
procedimientos de responsabilidad administrativa en contra del personal que
particip0 via accidn u omision, a fin de deslindar las responsabilidades

administrativas y para que, en su caso, imponer las sanciones que resulten
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conducentes, con motivo de las violaciones a los derechos humanos acreditadas en
la presente determinacion, debiéndose comunicar a este Organismo el resultado de

las investigaciones y de los procedimientos de responsabilidad administrativa.
Séptimo. Coadyuvar con la Fiscalia General de Justicia del Estado.

Las responsables deberan coadyuvar, en todo lo necesario, con la investigacion que
lleva a cabo la Fiscalia General de Justicia del Estado dentro de la indagatoria
iniciada con motivo de la carpeta de investigacion D10, para el caso de que esta no
haya sido concluida e incluso con cualquier otra autoridad que haya iniciado algun
procedimiento, derivado de la violacién de los derechos humanos de los que aqui

se ha dado cuenta.
Octavo. Difusién de la Recomendacion.

En un plazo no mayor a seis meses, la presente recomendacion deberé hacerse del
conocimiento publico, con la finalidad de que se permita su facil y pronta divulgacion.
Ademas, se deberan girar las instrucciones correspondientes para que esta se suba
a las paginas y redes oficiales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado y de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, de
manera permanente, en un espacio visible y de facil acceso, para que las personas
gobernadas, que residan o transiten en el Estado de Nuevo Ledn, tengan

conocimiento de esta, para su facil y pronta divulgacion.
Noveno. Profesionalizacion.

En un plazo no mayor a un afio, se debera formular y llevar a cabo un programa de
capacitacion, sensibilizacién y formacion permanente con la finalidad de impartirla
al personal del servicio publico que labora, incluidos los de nuevo ingreso o que
lleguen a ingresar, en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado,
especialmente, para el personal que forma parte de Direccidon de Atencidn, asi como

de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes respecto a los
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siguientes temas: la consideracién primordial del interés superior de la nifiez;
obligaciones de instituciones asistenciales; el derecho de nifias, nifios vy
adolescentes a una vida libre de violencia; el impacto que la violaciéon de este
derecho puede tener en sus derechos de su integridad personal; interseccionalidad
y condiciones de vulnerabilidad; caracteristicas de la adolescencia; y los derechos

de nifias, niflos y adolescentes y el entorno digital.
Décimo. Girar instrucciones.

En un plano no mayor a quince dias, se deberan girar las instrucciones necesarias
para que el personal que labora con nifias, nifios y adolescentes y, en particular,
quienes integran las instituciones asistenciales/casas hogar a cargo del Estado y la
Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes, den cumplimiento a las
obligaciones a las que se encuentran constrefiidos, haciendo hincapié en la
responsabilidad garantizar la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las nifias,
nifios y adolescentes que tengan bajo su custodia, asi como de la obligacion de
abstenerse de realizar conductas que atenten contra su derecho a vivir libres de

violencia en cualquiera de sus formas.
Décimo primero. Manual.

En un plazo no mayor a seis meses, se debera elaborar un Manual en el que se
establezcan los parametros para el ingreso a la institucion de los dispositivos que
podran ser usado por las nifias, nifios y adolescentes, su utilizacién, asi como la

supervisién de los contenidos.
Décimo segundo. Cédigo de conducta.

En un plazo no mayor a seis meses, debera elaborar e implementar un Codigo de
Conducta, de caracter obligatorio, en el que se establezcan los compromisos y
deberes del personal del servicio publico que labora en Capullos y otros Centros de

Asistencia Social y, especialmente, para quienes interactian con nifias, nifios y
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adolescentes; en dicho Manual, entre otras cosas, se les debera instruir a
abstenerse de realizar actos que vulneren la integridad fisica, psicologica, sexual o
de cualquier otra indole de las nifias, nifios y adolescentes y se deberan establecer
los mecanismos para su cumplimiento y las instancias y procedimientos para

denunciar su incumplimiento.
Décimo tercero. Cursos a las nifias, nifios y adolescentes a cargo del Estado.

En un plazo no mayor a seis meses, deberan impartirse a las nifias, nifios y
adolescentes de Capullos y de otros Centros de Asistencia Social los cursos y
talleres para darles a conocer sus derechos, en un lenguaje claro, sencillo y
considerando su edad y madurez vy, a la vez, deberan estructurarse e impartirse a
las adolescencias, platicas con expertos en temas de sexualidad, uso responsable

y seguro de las tecnologias de la informacion y el entorno digital.
Décimo cuarto. Mecanismos para la presentacion de quejas.

En un plazo no mayor a seis meses, deberan instalarse buzones de quejas y ubicar
equipos de coOmputo para la presentacion de quejas ante esta Comision, con la
privacidad necesaria, para que nifias, nifios y adolescentes, como madres y padres
de familia y en general personas de la familia extensa, puedan externar las
inconformidades ante el trato, contacto, atencién y cualquier otra circunstancia que

consideren pueda haber constituido una violacion a los derechos humanos.
Décimo quinto. Organo revisor.

En un plazo no mayor a un afio, debera crearse un Organo Colegiado Vigilante de
los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en cuidados
alternativos, integrado por personas expertas en el tema de nifiez, representantes
de Organizaciones de la Sociedad Civil que tengan trascendencia en el tema de los
derechos de nifas, nifios y adolescentes, asi como personal del propio Capullos, de

la Procuraduria, de la Fiscalia General de Justicia del Estado, del Sistema Integral
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de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado, de la Secretaria de
Igualdad e inclusion, asi como de esta Comision Estatal de Derechos Humanos, con
la finalidad de que lleven a cabo las acciones que se describen en el apartado
11.5.7.

Décimo sexto. Idoneidad de perfiles.

De manera inmediata, deberan emplearse evaluaciones a las personas postulantes
a ocupar cargos en Capullos y en los Centros de Asistencia Social del Estado,
particularmente, a quienes tengan contacto directo con nifias, nifios y adolescentes
con las que se pueda verificar que las personas de nuevo ingreso tienen el perfil
idoneo para el cuidado y proteccion de los menores de edad. Esta evaluacion
asimismo debera replicarse de manera periddica transcurriendo un afio de su

aplicacion.

Décima séptimo. Colaboracién con la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion

a Victimas.

Las autoridades responsables deberan de colaborar en todo lo necesario con la
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, en la forma y términos previstos

en la Ley de Victimas del Estado.

En la inteligencia que los plazos sefialados en los puntos recomendatorios se

computaran en dias naturales.

En el oficio de aceptacion de la presente resolucién, se debera designar a la persona
del servicio publico que fungira como enlace con la Comisién, para dar seguimiento
al cumplimiento de la Recomendacion, en el entendido de que, en caso de ser

sustituida, debera notificarse oportunamente a este organismo.

De conformidad con la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado
de Nuevo Leon, se hace de su conocimiento que, recibida la presente
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Recomendacion, dispone del plazo de 10 dias habiles, contados a partir del

siguiente a su notificacion, a fin de informar si se acepta o no la misma.

En caso de ser aceptada, dispondra de un plazo de 10 dias adicionales contados a
partir del siguiente a que se haga del conocimiento de este organismo la aceptacion,
a fin de remitir las pruebas correspondientes de que se ha cumplido con lo

recomendado.

En caso de no ser aceptada o cumplida, se procedera en la forma y términos
descritos en los incisos a, b, ¢ y d del articulo 46 de la Ley mencionada en péarrafos
precedentes.

Con la emision de la presente recomendacion se da por concluido el presente
expediente, en atencion a lo dispuesto en la fraccion 1l del articulo 83 del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de

Nuevo Ledn.

Lo anterior, con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, la
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén y su
Reglamento Interno. Notifiquese.

Dra. Olga Susana Méndez Arellano
Presidenta de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn
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