COMISION ESTATAL DE

DERECHOS HUMANOS )
BEDH NUEVO LEON Recomendacién 05/2023

Caso sobre violaciones a derechos
humanos, por injerencias arbitrarias al
domicilio de dos personas adultas mayores
y una persona con discapacidad.

Autoridades responsables:

e Secretaria de Desarrollo Urbano.

e Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

e Secretaria de Seguridad Publica.
Todas del municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leon.

Principios y derechos humanos
violados:

e A la proteccién de la honra, por
injerencias arbitrarias al domicilio.

Al principio de legalidad.

Al principio de seguridad juridica.

A un trato humano.

A la proteccion de las personas adultas
mayores.

Monterrey, Nuevo Ledn a dieciséis de
octubre de 2023

Lic. Miguel Bernardo Trevifio de Hoyos
Presidente Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

Visto: para concluir el expediente de queja CEDH-2023/523/03/019, atento a lo
previsto en los articulos 1 y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1 y 161 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn, asi como 3 de la Ley de la Comisién Estatal de

Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leodn.

En primer lugar, debe indicarse que las determinaciones que emite este
Organismo se centran en el respeto y garantia de los derechos humanos
contemplados en el derecho interno e internacional, asi como en las

interpretaciones evolutivas y progresivas que realizan los organismos nacionales e
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internacionales, a partir de los principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad, progresividad y pro persona.1

Vale la pena aclarar que esta resolucién no excluye, ni afecta el ejercicio de otros
derechos o medios de defensa, ni interrumpe los plazos de preclusién o
prescripcion y tampoco tiene el efecto de anular, modificar o dejar sin efectos las
resoluciones o actos en contra de los cuales se hubiese presentado alguna otra

queja o denuncia.?

Es pertinente mencionar que, en cuanto a las evidencias recabadas, por economia
procesal, solo se hara referencia a los elementos de conviccion que sean
relevantes para la solucion del caso,® ya que no tendria sentido hacer alusién a

medios de prueba que nada abonaran al analisis y resolucion de este.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas y evitar que
sus datos personales se divulguen, se omitira la publicidad de estos. No obstante,
dicha informacién se hara del conocimiento de las partes mediante un listado
adjunto, a través del cual se identifica esa informacion con claves utilizadas para

tal efecto.

Cabe senalar que el analisis de los hechos y de las constancias se realizara
teniendo en cuenta los principios de la ldgica y la experiencia, como lo prevé el
articulo 41 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de

Nuevo Ledn.

' Previstos en el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2 Como lo sefalan los articulos 32 y 46 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Leodn.

® Descritas en el apartado de pruebas.
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1. HECHOS

Como antecedente debe sefialarse que, V1 es una persona adulta mayor,
propietaria del inmueble D1, el cual esta conformado por 6 lotes, en ese domicilio
habita con su esposa V2, persona también adulta mayor, y su hijo V3, quien es

una persona con discapacidad.

Establecido lo anterior, a continuacion, se procederan a narrar, de manera

resumida, los motivos de queja planteados por V1:

1.1. EI 01 de febrero de 2023 personal de la Secretaria de Desarrollo Urbano, llevo
a cabo visitas de inspeccion en el inmueble con motivo de diversas denuncias
ciudadanas, habiendo aplicado, como medida de seguridad, la colocacion de

varios sellos de clausura en un area al interior de este.
1.2. Ademas, colocaron lonas con la siguiente leyenda:
“SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, CLAUSURADO”

1.3. Vale la pena mencionar que estas lonas son de grandes dimensiones, las

cuales se ubicaron:
e Dos en el balcén que se situa en un area al interior;

e Otra, en el portdn de la entrada principal del inmueble que da acceso a su casa

habitacion; vy,

e Dos en la parte superior de la barda perimetral de la calle D2 frontal al

inmueble.

1.4. Durante el desarrollo de la diligencia, las personas del servicio publico que

participaron utilizaron drones para tomar fotografias y videos.

1.5. V1 refirid que el 01 de febrero de 2023 habia un numero considerable de

elementos de policia de la Secretaria de Seguridad Publica en el inmueble.



1.6. El 02 de febrero siguiente, personas del servicio publico de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria se presentaron en el inmueble y notificaron al Representante
Legal una resolucién emitida el 31 de enero anterior, a través de la cual se
requeria el inmediato pago de un crédito fiscal; acto seguido, se continuo con la
diligencia de embargo, en la cual se senalaron dos lotes del inmueble para cubrir

dicho adeudo.

1.7. En dicha diligencia, personal de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria coloco

dos lonas de grandes dimensiones:
¢ Una en el area inspeccionada por la autoridad dentro del inmueble; vy,

e Otra en la barda, por la parte de afuera de la calle D3 del inmueble, con la

leyenda:
“SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA, INMUEBLE EMBARGADO”
2. PRUEBAS

Las pruebas que se encuentran agregadas al presente expediente y con las que

se acreditan los hechos expuestos en el apartado anterior, son las siguientes:

2.1. Informe rendido el 05 de mayo de 2023, por el Director General de Asuntos
Juridicos de la Secretaria del Ayuntamiento del municipio de San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Leén,* al cual adjunto, los informes de las Secretarias de:
e Desarrollo Urbano;

e Finanzas y Tesoreria;y,

e Seguridad Publica.

2.2. Ademas, en el informe se anexaron las siguientes constancias:

* Mediante oficio D4.



e Oficio de 05 de mayo de 2023, firmado por la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria,® al cual se adjunté el diverso oficio D6, firmado por la Directora de

Ingresos de esa dependencia.
e Oficio de 17 de abril de 2023,° firmado por el Secretario de Seguridad Publica.

e Expediente administrativo sancionador D8, tramitado por la entonces Secretaria
de Ordenamiento y Desarrollo Urbano, del cual se desprenden, entre otras

constancias, las siguientes documentales:
o Reporte de inspeccion de 08 de julio de 2020.
o Orden de visita de inspeccion D9, de 14 de julio de 2020.

o Acta circunstanciada de la ejecucion de dicha orden de visita, de 12 de
agosto de 2020.

o Acuerdo de inicio del procedimiento administrativo sancionador D8, de 25 de
septiembre de 2020.

o Expediente administrativo sancionador D10, tramitado por personal de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, el cual contiene, entre otros, los siguientes

documentos:
o Orden de visita de inspeccién D11, de 02 de septiembre de 2021.

o Acta circunstanciada de ejecucion de la citada orden de visita, de 13 de

septiembre de 2021.

o Acuerdo de inicio del procedimiento administrativo sancionador D10, de 17
de diciembre de 2021.

® Oficio D5.
® Oficio D7.



o Acuerdo de acumulacién de los autos del procedimiento administrativo
sancionador D10 al D8, de 26 de mayo de 2022.

o Resolucidén en la que se determind una multa a V1, de 30 de mayo de 2022.

o EI 16 de julio de 2022, a través del oficio D12, se informd a la Secretaria de

Finanzas y Tesoreria la falta del pago de la multa impuesta a V1.

Expediente administrativo D13 tramitado ante la Secretaria de Finanzas y

Tesoreria, del cual se advierte copia de los siguientes documentos:

o Acuerdo de 08 de septiembre de 2022, emitido por la Direccion de Ingresos
de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria, en el que, ante la falta de pago de
la multa, se determind, cuantificé y liquido el crédito fiscal y accesorios por

una cantidad monetaria.

o Resolucién de 31 de enero de 2023, emitida por la Direccion de Ingresos de
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria, mediante la cual se requirié a V1 el

pago del crédito fiscal.

o Acta circunstanciada de 02 de febrero de 2023, de la cual se advierte que
personal de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria acudié al inmueble,

requirié el inmediato pago del crédito fiscal y realizé diligencia de embargo.

Expedientes de Denuncias Ciudadanas D14, D15, D16, D17, D18, D19 y D20
tramitados en la Secretaria de Desarrollo Urbano, destacandose las siguientes

constancias:
o Escritos de denuncia recibidos el 20 y 27 de enero de 2023.

o Acuerdos administrativos en los que se emitieron las érdenes de visitas de

inspeccion al inmueble, de 30 de enero de 2023.

o Acta circunstanciada de ejecucion de las érdenes de visitas de inspeccion en
el inmueble, de 01 de febrero de 2023.



o Resoluciéon dentro de la Denuncia Ciudadana D17, derivada de la orden de

visita de inspeccion D21.

¢ Oficio firmado por el Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria del

Ayuntamiento del municipio,” a través del cual remitio:

o ElI Manual de Politicas y Procedimientos, Protocolo de Uso de la Fuerza y las
videograbaciones con fecha 01 de febrero de 2023, proporcionadas por la

Direccion del C4i.2

e Actas de Inspeccion de 21 de abril y 29 de septiembre de 2023, levantadas por
personal de esta Comision, en las que se hizo constar la ubicacion vy

caracteristicas de las lonas colocadas por el personal del municipio.

e Oficio®, de fecha 03 de mayo de 2023 a través del cual el Director del Centro de
Atencion a Victimas de esta Comision, remitioé la Ficha de Atencién Integral con

folio' practicada por personal de ese Centro a V1.

e Fichas de Atencion Integral recibidas el 28 de junio de 2023, con folios'' D50
practicadas por personal del Centro de Atencién a Victimas de esta Comisién a
V2y V3.

e Escrito recibido el 04 de agosto de 2023, firmado por el Representante legal de

V1, al cual adjunto lo siguiente:
o Diagnéstico fechado el 27 de junio de 2023, practicado a V2 por la D26.

o Diagnéstico fechado el 27 de junio de 2023, practicado a V3 por D26.

" Oficio D22.

® Centro de Control, Comando Comunicaciones e Inteligencia de San Pedro.
® Oficio D23.

'* Ficha de Atencién Integral con folio D24.

" Fichas de Atencion Integral con folios D25.
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o Dictamen neurolégico fechado el 04 de agosto de 2023, practicado a V3 por
D27.

e Actas de inspeccion en las que personal de esta Comision hizo constar el

contenido de las fotografias y videograbaciones allegadas por V1.

e Actas de inspeccion de las que personal de esta Comision hizo constar el
contenido de las videograbaciones allegadas por la autoridad, mediante el

oficio."
3. MARCO JURIDICO

3.1. Sobre el derecho a la proteccién de la honra por injerencias arbitrarias al

domicilio

El articulo 11 de la Convencién Americana sefala que toda persona tiene derecho
al respeto de su honra y a no ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada y familiar, en su domicilio y correspondencia, ni a sufrir ataques

ilegales a su honra o reputacion.'

Este derecho, también se encuentra regulado en el articulo 12 de la Declaracion

Universal y por el numeral 17 del Pacto Internacional.

Este derecho es amplio y puede estar relacionado desde como se ve una persona
a si misma' hasta practicas abusivas e ilegales en el domicilio, por ser éste un

ambito personal en donde se desarrolla la vida privada y familiar'®.

De igual forma, se encuentra contemplado en el sistema juridico mexicano, en el

primer parrafo del articulo 16 de la Constitucién Federal, al referir que:

'2 Oficio D22.
'3 Articulo 11.

' Corte IDH. Caso Atala Riffo y Ninas vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas, febrero 24 de
2012, parrafo 162.

'® Corte IDH. Caso Escué Zapata vs. Colombia. Fondo Reparaciones y Costas, julio 4 de 2007,
parrafo 95.
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“nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente,

que funde y motive la causa legal del procedimiento.”

3.2. Sobre los principios de legalidad y de seguridad juridica

|,16 |,17

La Declaracion Universa el Pacto Internaciona y la Convencién
Americana,'® establecen que los Estados deben garantizar el derecho a la

seguridad juridica y la legalidad.

La seguridad juridica es una situacion personal y social que se relaciona con el
funcionamiento de las instituciones del Estado, de acuerdo con lo legalmente
establecido y, a su vez, con la nocion que tienen las personas gobernadas sobre el
contenido de las normas, correspondiendo esto a lo que denominamos legalidad y

certeza juridica, respectivamente.

Por ende, cuando las autoridades no se conducen conforme al principio de
legalidad y no dan certeza juridica de sus acciones, incumplen con su obligacion

de garantizar la seguridad juridica de las personas.'®

La Constitucién Federal reconoce el principio de legalidad®® pues prevé el
cumplimiento de las formalidades esenciales del procedimiento, asi como la
fundamentacion y motivacion, lo que implica que las autoridades deben sujetarse
a un sistema juridico coherente y permanente, que especifique los limites del
Estado en sus diferentes ambitos de actuacion en cuanto afecten a las personas
titulares de los derechos individuales, garantizando el respeto de sus derechos

fundamentales.

'® Articulos 8 y 10.

' Articulo 14.

'8 Articulos 8 y 25.

'9 Recomendacién 60/2021, emitida por la CNDH, pagina 26, segundo parrafo.

% En sus articulos 14 y 16.
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3.3. Sobre los derechos de personas adultas mayores

En el ambito internacional, el Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales, conocido como "Protocolo de San Salvador", en su articulo 17, dispone
que a toda persona le asiste el derecho a la proteccion especial durante su
ancianidad. En tal sentido, los Estados Parte se comprometieron a adoptar, de
manera progresiva, las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la

practica.

Por su parte, la Convencion sobre la Proteccion de las Personas Mayores, prevé

que la persona adulta mayor tiene derecho a:
e La seguridad;

e Una vida sin ningun tipo de violencia;

¢ Recibir un trato digno;

e A serrespetada y valorada;?’

e Ala privacidad y a la intimidad; y,

¢ A no ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia,

hogar o unidad doméstica o cualquier ambito en el que se desenvuelvan.?

De manera enunciativa y no limitativa, la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en su articulo 5°, enuncia los derechos de las personas que

conforman este grupo de atencion prioritaria, entre otros:

¢ A una vida libre sin violencia; y

21 Articulo 9.
22 Articulo 16.
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e A recibir un trato digno y apropiado en cualquier procedimiento que los

involucre.

En el ambito local, el contenido del articulo 5° de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn es similar a lo

preceptuado en el articulo mencionado en el parrafo precedente.

La Corte IDH considera que toda persona que se encuentre en una situacion de
vulnerabilidad es titular de una proteccion especial, debido a las obligaciones
especiales cuyo cumplimiento es necesario realizar para satisfacer las
obligaciones generales del Estado, de respeto y garantia de los derechos

humanos.

Dicho Tribunal Internacional ha reiterado que no basta que los Estados se
abstengan de violar los derechos, sino que es imperativa la adopcion de medidas
positivas, determinables en funcion de las particulares necesidades de proteccion
de los sujetos de derecho, ya sea por su condicion personal o por la situacion

especifica en que se encuentren.?

3.4. Sobre la dignidad humana como principio de derecho y cémo regla

juridica

La dignidad humana se encuentra reconocida en los articulos 1, Gltimo parrafo?,
apartado A, fraccion Il; 3, fraccion Il, inciso c); y 25 de la Constitucion Federal y se
proyecta como un bien juridico inherente al ser humano merecedor de la mas

amplia proteccién juridica.

Dicho principio establece el mandato constitucional -dirigido a las autoridades- de

preservar el nucleo mas esencial del ser humano por el mero hecho de serlo y, por

% Corte IDH. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 04 de julio de 2006, parrafo 103.

24 Cuando reconoce que todas las personas son titulares de los derechos reconocidos en la propia
Constitucién Federal y en los tratados internacionales en materia de derechos humanos en los que
el Estado Mexicano es parte y cuando prohibe toda discriminacién que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
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lo tanto, el derecho de ser tratado como tal y no como objetos, asi como a no ser

humillados, degradados, envilecidos o cosificados.

El derecho al trato digno se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de
hacer efectivas las condiciones juridicas y materiales de trato, acordes con las

expectativas en un minimo de bienestar reconocidas por el orden jurl'dico.25

Implica un derecho que tiene como contrapartida la obligacién de toda persona del
servicio publico de abstenerse de realizar determinadas conductas,
particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes que coloquen a
la persona en condicion de no hacer efectivos sus derechos, teniéndose como
bien juridico protegido un trato respetuoso dentro de las condiciones minimas de

bienestar.

A partir de esta idea se reconoce, entre otros aspectos:
e La superioridad de la persona frente a las cosas;

e La paridad entre las personas;

¢ Laindividualidad del ser humano;

e Lalibertad y la autodeterminacion;

e La garantia de la existencia del minimo vital; y,

e La posibilidad real y efectiva del derecho de participacion en la toma de

decisiones.

Lo expuesto se puede advertir de la jurisprudencia de rubro “DIGNIDAD HUMANA.
CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN DERECHO
FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE

% Soberanes Fernandez, José Luis (2008), Coordinador del Manual para las calificaciones de
hechos violatorios de los derechos humanos, México, Editorial Porria/CNDH, 2008, pagina 273.
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DECLARACION ETICA.”, emitida por la Primera Sala de la SCJN,? asi como de la
tesis de rubro “DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UN DERECHO
FUNDAMENTAL QUE ES LA BASE DE LOS DEMAS DERECHOS HUMANOS
RECONOCIDOS CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONALMENTE.”, emitida por el

Décimo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito?’.

La relevancia de la dignidad humana se pone de manifiesto en la medida de que
ha sido reconocida en diversos instrumentos internacionales de los que México es
parte, como la Declaracion Universal; la Convencion Americana;28 el Pacto
Internacional; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales; asi como la Declaracién y Programa de Accion de Viena.

El derecho a la integridad personal y trato humano es el derecho que tiene toda
persona, a que se le respete su integridad fisica, psicolégica y moral e implica una
obligacion del Estado de no someter a nadie a ningun trato cruel, inhumano o

degradante, ni permitir que terceros lo hagan.
El nucleo esencial del derecho a la integridad personal y trato humano.

Se encuentra en la prohibicién de llevar a cabo actos de tortura y otros tratos o

penas crueles, inhumanos o degradantes.

Sin embargo, este derecho puede ser vulnerado por conductas que no
necesariamente alcancen ese nivel de severidad o que no cumplen con otros
requisitos exigibles para quedar comprendidas en las categorias prohibidas, pero
que podrian constituir una violacion a este derecho si se demuestra que dicha

afectacién no era necesaria.

% Jurisprudencia 1a./J. 37/2016 (10a.), localizable en la Gaceta del Semanario Judicial de la

Federacion, Libro 33, agosto de 2016, Tomo Il, pagina 633, Décima Epoca, registro 2012363.

" Tesis 1.100.A.1 CS (10a.), localizable en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro
54, mayo de 2018, Tomo lll, Décima Epoca, pagina 2548, registro 2016923.

% Cuanto contempla, en su articulo 11, la proteccion a la honra y a la dignidad, al sefialar que toda
persona tiene derecho al respeto y reconocimiento de estas y que, por ende, debe contar con la
proteccion contra injerencias o ataques a estas.

16



El derecho a la integridad personal y trato humano esta reconocido en el articulo 5
de la Convencién Americana®, sobre el cual es importante profundizar en sus

dimensiones de integridad fisica e integridad psiquica:

El aspecto fisico: versa sobre la conservacion del cuerpo humano, sus funciones

corporales y las de sus 6rganos; y,

El aspecto psiquico o psicoldgico: busca la preservacion total y sin menoscabo de

la psiquis de una persona, es decir, de sus funciones mentales.
Asi, el derecho a la integridad personal y trato humano:

e Conlleva un conjunto de circunstancias que permiten el disfrute de una vida

plena;

e Su debida proteccion tiene relacion estrecha con la proteccién de la dignidad
humana y con la proteccion de otros derechos humanos como la libertad

personal, la vida o la salud.

e Por lo tanto, para garantizar el disfrute de una vida plena y la proteccion del
derecho a la integridad personal y trato humano en todas sus esferas, se debe

también evitar la exposicién, en forma injustificada, a situaciones de riesgo.

Es importante sefialar que este derecho adquiere un grado especial de
importancia cuando las victimas puedan ser personas de grupos de atencién

prioritaria, como adultos mayores, con discapacidad y mujeres.
3.5. Sobre el derecho humano a una buena administraciéon publica

Como antecedente, debe indicarse que el derecho a una buena administracion
publica, inicialmente, se reconocio en el articulo 41 de la Carta de los Derechos

Fundamentales de la Unién Europea y se ha integrado con una diversidad de

2 Articulo 8.
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derechos humanos ya reconocidos expresamente en nuestro ordenamiento

juridico.

Este, es un derecho complejo que agrupa principios, garantias, prohibiciones y
derechos, cuyo objetivo es dar vigencia al Estado de Derecho, para hacer
eficientes a las administraciones publicas, en el cumplimiento de sus obligaciones

de respeto y garantia de los derechos humanos que les corresponde tutelar.

Tal derecho se materializd, en el sistema juridico estatal, en el articulo 19 de la
Constitucion Local, en cuyo primer parrafo se prevé el derecho humano a una
buena administracion publica, la cual debe ser de caracter receptiva, eficaz y

eficiente.
Esta Comision considera que este derecho puede desdoblarse en dos aspectos:
e Porun lado, en lo relacionado a la prestacion de servicios; y,

e Por otra parte, cuando el Estado o los municipios no ejercen debidamente sus
facultades y, por consecuencia, causan algun dafo o perjuicio 0 se vulnera

algun derecho humano.

Sobre el particular, resulta elocuente la tesis 1.40.A.5 A (11a.), de rubro “BUENA
ADMINISTRACION PUBLICA. CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL DE
LAS PERSONAS Y UN PRINCIPIO DE ACTUACION PARA LOS PODERES
PUBLICOS (LEGISLACION DE LA CIUDAD DE MEXICO).”, emitida por el Cuarto
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito,*® en la cual se
establecié que cualquiera que sea la funcién desempenada por los servidores
publicos, debe llevarse a cabo conforme a la buena administracién publica, al
constituir un derecho fundamental de las personas y un principio de actuacién para

los poderes publicos, el cual se vincula e interrelaciona con otros derechos.

% Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 8, diciembre de 2021, Tomo lll, pagina
2225, Undécima Epoca, registro digital 2023930.
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De esta tesis puede desprenderse que una eficiente administracién publica:

Debe entenderse como la actividad administrativa regular que se presta
conforme a ciertos estandares de calidad, es decir, conforme a las normas

juridicas y técnicas que el servicio amerite.

De lo contrario, se caeria en el funcionamiento anormal de un servicio publico

por falla o deficiencia.

Se reconoce la responsabilidad del Estado como una garantia para proteger
ese derecho humano, el cual se encuentra intimamente interrelacionado con

otros derechos humanos.

Pretende inhibir una gestién publica irregular y, en consecuencia, evitar que se

violente el derecho humano a una eficiente administracion publica.

Asi, cuando se causa un dafo a los bienes y derechos de los particulares por la

actuacion irregular de la administracion publica, se configura:

Por una parte, la responsabilidad del Estado y de los municipios; vy,

Por otra, el derecho de los afectados a obtener la reparacion, ya que la
actividad administrativa irregular del Estado implica lo que la doctrina denomina
faute de service, es decir, el funcionamiento anormal de un servicio publico por

falla o deficiencia.

Bajo estas premisas, la responsabilidad estatal o municipal debe evaluarse y

considerarse sistematicamente dentro del orden juridico, siendo que sus funciones

y fines son principalmente cuatro:
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e Compensacion de dafos;

e Crear incentivos tendentes a la prevencion de dafos y accidentes;

e Control del buen funcionamiento de la accion administrativa; vy,

e Demarcacion de las conductas administrativas libres de la responsabilidad civil.
4. PRONUNCIAMIENTO PREVIO

El informe rendido por el municipio®' contiene un apartado titulado “Cuestion de
previo pronunciamiento en el caso”, en el cual se sefala que esta Comisién lo
dejo en estado de indefension, para una adecuada defensa, puesto que, a su
consideracion, no se expusieron los antecedentes, las razones vy las
consideraciones de orden juridico para llegar a la conclusion de calificar los

hechos expuestos por V1 como presuntas violaciones a derechos humanos.

Al respecto, debe indicarse que esta Comision tiene la facultad de conocer de
quejas, por presuntas violaciones a derechos humanos de las personas, cuando

éstas consideren que existe alguna afectacion a los mismos.

De ahi que, de acuerdo con el procedimiento previsto en la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén®? y en su Reglamento
interno,® dichas quejas deben ser turnadas a la Visitaduria General
correspondiente, la cual procedera a su admision o rechazo, emitiendo un
documento de calificacion de los hechos e incluso pudiendo solicitar las medidas

necesarias para evitar la consumacion irreparable de las violaciones denunciadas.

31 Oficio D4.
%2 Articulo 3, 6 fraccion 1, 22 fraccién .
% Articulo 5, 25 fraccion 1, 59.

20



Asi, conforme al articulo 60 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, el documento de calificacion

puede consistir, segun proceda, en cualquiera de estos:
e De presunta violacién a derechos humanos;

¢ De no violacion a derechos humanos;

¢ De inadmisibilidad, por improcedencia,;

¢ De no competencia para conocer de la queja, en cuyo caso, de ser posible, se

debe brindar la orientacion que corresponda; vy,

e De calificacion pendiente, cuando de los hechos narrados se advierta que
deban ser aclarados o complementados para determinar su admisiéon o

rechazo.

Por esta razon, la Tercera Visitaduria General al advertir que el escrito de queja
presentado por V1 contiene una narracion de los hechos que este consider6
constitutivos de violacién a sus derechos humanos,** es que se procedié a calificar
conforme a la fraccion | del articulo 60 citado, como “Presunta violacion de
derechos humanos”, habiéndose emitido el documento de admision de la instancia
y de inicio de la investigacion, sin que esto implique prejuzgar sobre la veracidad

de los hechos.

Actuar que resulta congruente con el principio de buena fe previsto en el articulo 6
del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado
de Nuevo Leon, a través del cual se presumen por ciertos, de manera provisional y
transitoria, los hechos narrados por la parte quejosa, lo que da pie a su admision vy,
en su caso, a la emisién de las medidas precautorias o cautelares reguladas del

articulo 72 al 76 del Reglamento mencionado.

* Habiéndose especificado con claridad las autoridades presuntamente responsables y los hechos
presuntamente violatorios de los derechos humanos.
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No pasa desapercibido que se solicitd al municipio un informe documentado,® con
relacion a los hechos denunciados en via de queja, haciéndole saber que debia
acompanar los documentos para sustentar su respuesta, asi como que se darian

por cierto los hechos, salvo prueba en contrario.

Y es, justamente, cuando se rinde el informe, el momento procesal oportuno para
que la autoridad sefialada como presunta responsable realice las manifestaciones
correspondientes sobre la calificacion de los hechos denunciados como presuntas

violaciones a los derechos humanos.

No se omite destacar que el municipio en ningun momento sefialé cual era el
fundamento y la motivacién para considerar que se le estaba dejando en estado
de indefension, pues incluso solicitd que se le concediera una prérroga para la
rendicion del informe y, ademas, se le remitié copia simple del escrito de queja

presentado por V1 ante esta Comision.*

Por ende, esta Comisién no lo dejé en estado de indefension, puesto que, para
ese momento, no se estaba llegando a ninguna conclusiéon sobre los hechos
expuestos en la queja; por el contrario, se iniciaron las investigaciones pertinentes
para lograr obtener la evidencia que permitiera, en su momento y, en su caso,
generar la conviccidn sobre la existencia o inexistencia de alguna violacion a los

derechos humanos.

Debe tenerse presente que las investigaciones que realiza esta Comisién, en el
ejercicio de sus funciones, tienen como finalidad reunir las evidencias necesarias,
para lo cual, es primordial requerir un informe documentado a la autoridad
sefalada como responsable, para que este Organismo esté en posibilidad de
resolver el asunto que se puso de su conocimiento y, en su caso, determinar si se

cometid o no una violacion a los derechos humanos.

% Mediante oficio D28.
% Oficios D29 y D30.
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Se insiste que no se dejéo al municipio en estado de indefension, porque,
finalmente, rindi6é, en tiempo y forma, el informe documentado que le fue
solicitado, el cual se presentd de manera pormenorizada en 26 fojas tamano
oficio,* lo que no hubiese sido factible si, como se afirma, se le hubiese dejado en

estado de indefension para una defensa adecuada.
5. ESTUDIO DE FONDO

Con la finalidad de determinar la materia-objeto de estudio de la presente
resolucion, se aclara que se procedera a realizar el analisis en torno a la actuacion
del personal de las Secretarias de Desarrollo Urbano; de Finanzas y Tesoreria; y
de Seguridad Publica; unicamente con relacion a los hechos acaecidos los dias 01
y 02 de febrero de 2023.

No pasa desapercibido que si bien es cierto se hace alusion a otras fechas y
hechos, esta Comision no entrara a estudiar aquellos aspectos que se encuentran
en tramite ante las instancias jurisdiccionales, por ejemplo, a través de los juicios
de amparo o mediante los juicios que se substancian ante el Tribunal de Justicia
Administrativa de Nuevo Ledn a que hacen alusién ambas partes, ya que tales
aspectos implican actos jurisdiccionales o materialmente jurisdiccionales sobre los
que esta Comision se encuentra impedida de conocer, atento a lo dispuesto en los
articulos 3 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de

Nuevo Ledn y 5 de su Reglamento Interno.
Para mayor claridad expositiva, el analisis se dividira en cuatro apartados:

e El primero es un subapartado introductorio, en el que se establecera con
precision, la cronologia de actuacion del personal del servicio publico del

municipio de San Pedro Garza Garcia; y,

e En los otros tres subapartados siguientes se examinara si la actuacion del
personal del servicio publico de las tres Secretarias implico vulneracion a los

%7 Con los anexos correspondientes.
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derechos humanos de V1, V2 y V3, habitantes del inmueble y, en su caso, en

que consistieron.

5.1. Cronologia sobre la actuacion del personal del servicio publico del

municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén

Enseguida se procedera a sefalar®® la cronologia de la actuacion de las personas
del servicio publico municipal, de la cual se pueden advertir algunas diligencias
que resultan relevantes, dentro de los procedimientos seguidos por el municipio
con relacion al inmueble propiedad de V1, desde la visita de inspeccion inicial

hasta la colocacion de las lonas de clausura y de embargo:

e 08 de julio de 2020: se elabor6 el reporte de inspeccion por personal de la
entonces Secretaria de Ordenamiento y Desarrollo Urbano, asentandose que
en el lote del inmueble con expediente catastral D31, se observaron trabajos de

cortes de terreno y excavaciones, aparentemente, sin licencia.

e 14 de julio de 2020: se emiti6 un acuerdo administrativo por la entonces
Secretaria de Ordenamiento y Desarrollo Urbano, del que derivo la orden D9,
en el cual se determiné llevar a cabo una visita de inspeccion en el citado lote
del inmueble, con la finalidad de verificar los trabajos de construccion y si

contaba con licencia de construccion a la vista.

e 12 de agosto de 2020: personal de la entonces Secretaria de Ordenamiento y
Desarrollo Urbano llevd a cabo la visita de inspeccion en dicho lote del

inmueble.

Cabe sefalar que del acta circunstanciada levantada se desprende, en lo
medular, que se observaron trabajos de construccion y no se mostré ninguna

autorizacion por los trabajos que se estaban realizando.

%8 De acuerdo con las constancias que obran en el expediente.

24



o 25 de septiembre de 2020: se ordend dar inicio al procedimiento administrativo
sancionador D8, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 474 del

Reglamento municipal.

¢ 02 de septiembre de 2021: se emitid un acuerdo administrativo, del cual derivé
la orden D11, en la que se determind llevar a cabo una visita de inspeccion en
los 06 lotes que conforman el inmueble, identificados con los expedientes
catastrales D31 al D36, con el objeto de verificar si las construcciones y/o
edificaciones existentes contaban con los permisos correspondientes y de uso

de suelo y/o uso de edificacion que se le estaba dando.

e 13 de septiembre de 2021: personal de la entonces Secretaria de
Ordenamiento y Desarrollo Urbano, ejecutd la orden de visita de inspeccion
D11, dando como resultado la imposicién de sellos y listones de suspension de
obra total, temporal respecto de los trabajos de construccion inconclusos en el
lote D23, asi como la imposicién de sellos y listones de clausura respecto del
uso de edificacion de ciertas areas y/o edificaciones en los lotes D31, D35 y
D36.

e 17 de diciembre de 2021: se ordend dar inicio al procedimiento administrativo
sancionador numero D10, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 474

del Reglamento municipal.

e 26 de mayo de 2022: se decretd6 acuerdo de acumulacion de los autos del

procedimiento administrativo sancionador D10 al D8.

e 30 de mayo de 2022: se emitié una resolucién por la Secretaria de Desarrollo
Urbano, en el procedimiento administrativo sancionador D8 y su acumulado
D10, en el que se determin6 imponer una multa a V1, entre otros motivos, por el
uso de suelo y/o edificacion distinta a la habitacional y no contar con la
autorizacion correspondiente, resolucion que el 07 de julio de 2022, se notifico a
V1.
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e 16 de julio de 2022: a través del oficio D12, elaborado por la Coordinacion de
Procedimientos Juridicos Sancionadores de la Direccion Juridica de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, se informé a la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria que V1 no realizdé el pago de la multa impuesta, por lo que se le
remitieron las constancias a fin de que se iniciara el procedimiento

administrativo de ejecucion.

e 08 de septiembre de 2022: ante la falta de pago de la multa impuesta a V1, la
Directora de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria acordo,
determind, cuantificéd y liquidd el crédito fiscal y accesorios por una cantidad

monetaria.

Paralelamente, establecio el plazo de 30 dias habiles® para cubrir el crédito
fiscal y accesorios, con el apercibimiento de que, en caso de no liquidar este, se
procederia a cobrar los gastos de ejecucion, asi como a trabar el embargo de
bienes de su propiedad, de acuerdo con lo establecido en los articulos 146 al

157 del Codigo Fiscal del Estado de Nuevo Ledn.

¢ 31 de enero de 2023: la Direccidon de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria, considerando que V1 no habia pagado o garantizado el crédito fiscal
a su cargo, emitio resolucion en la cual ordend que se le requiriera el pago del

crédito fiscal, el cual habia precluido el 01 de noviembre de 2022.

e 20y 27 de enero de 2023: se recibieron en la Secretaria de Desarrollo Urbano,
escritos presentados por varias personas, en los cuales, medularmente,
refirieron entre otras situaciones, que se estaban llevando a cabo trabajos de
construccion de forma irregular en el inmueble, lo que dio origen a las
Denuncias Ciudadanas D14 al D20.

% Contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la misma.
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e 30 de enero de 2023: se emitieron los acuerdos administrativos
correspondientes, de los que derivaron 6rdenes de visitas de inspeccion, para

los efectos de verificar en el inmueble, entre otras cuestiones:

o Si en los lotes se estaban llevando o se llevaron a cabo trabajos de

construccion;

o Si dichos trabajos de construccion contaban con la autorizacion

correspondiente y, en su caso,

o Si dicha autorizacidon se encontraba vigente y a la vista, asi como si en el
inmueble se encontraba una edificacion tipo saléon de eventos, teatro o

auditorio independiente a la casa habitacion existente.

e 01 de febrero de 2023: personal de Desarrollo Urbano, procedié a materializar
las érdenes de visitas de inspeccidn en el inmueble; para el desahogo de esta

diligencia solicitd apoyo de personal de la Secretaria de Seguridad Publica.*

De las actas circunstanciadas levantadas por personal de Desarrollo Urbano, en
las Denuncias Ciudadanas D14 al D20, se advierte que ante la negativa de
permitir el acceso por parte de personas que se encontraban en el interior del

inmueble, el personal de Desarrollo Urbano:
o Solicité el auxilio de la fuerza publica, y

o Se procedié al rompimiento de la cerradura del acceso principal, quedando
habilitado el acceso para el ingreso del personal del servicio publico al

inmueble, asi como de seguridad y proteccion por parte de los policias.

Del acta circunstanciada de la Denuncia Ciudadana D17, del mismo 01 de
febrero del 2023, se desprende que se efectud visita de inspeccién y como

medida de seguridad se colocaron sellos de clausura:

0 Oficio D7.
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o Tres en el interior del inmueble;

o Otro sello de suspension de obra en la puerta o portdn metalico ubicado

sobre calle D3; vy,
o Ademas, se colocaron tres lonas sobre la calle D2 parte frontal.

e 02 de febrero de 2023: personal de Finanzas y Tesoreria, se presentd en el
inmueble y notificé la resolucién emitida el 31 de enero de 2023 al
representante legal de V1, requiriéndole el inmediato pago del monto adeudado;
luego, se continué con la diligencia de embargo, en la que se senalaron dos

lotes del inmueble para cubrir el crédito fiscal.

5.2. Analisis de la actuacion del personal de la Secretaria de Desarrollo

Urbano

Como se indico, el 01 de febrero de 2023, personal de la Secretaria de Desarrollo
Urbano llevé a cabo diligencias de inspeccidn en el inmueble e impuso sellos de

clausura, habiendo colocado cinco lonas que sefalan la clausura del inmueble:
¢ Dos, en el balcén que se situa en un area interior;

e Una, en el portdn de la entrada principal; vy,

e Dos en la barda perimetral de la calle D2.

Sobre el particular, la Secretaria de Desarrollo Urbano informé que:

e EI 01 de febrero de 2023 su personal acudié al inmueble de V1, derivado de las
denuncias ciudadanas citadas, a partir de las cuales se emitieron las

correspondientes ordenes de inspeccion;
o Al llevarse a cabo estas, se elaboraron las actas circunstanciadas respectivas;

e Se rechazd que haya existido algun acto de intimidacién o la intencién de

lesionar la dignidad del quejoso ante su familia o amistades.
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Establecido lo anterior, es importante dejar asentado que, conforme a lo sefialado

|,41

en el Reglamento Municipal,”’ en los procedimientos administrativos iniciados con

motivo de la facultad de inspeccion, se pueden emitir medidas de seguridad con la
finalidad de evitar dafios que puedan causar excavaciones, instalaciones,

construcciones y obras en edificaciones publicas o privadas.42

En efecto, el articulo 457 de dicho Reglamento dispone que las medidas de

seguridad aplicables son las siguientes:

“l. La suspensién total o parcial, temporal o definitiva de trabajos, servicios y
operacion cuando no se cuente con licencia de construccion vigente o ante la
existencia de riesgo, en cuyo caso se suspendera el area que presente riesgo o no

cuente con licencia de construccioén vigente;

Il. La clausura total o parcial, temporal o definitiva, de las construcciones,
instalaciones, obras, edificaciones y operaciones, segun la naturaleza del acto o

hechos;
Ill. La desocupacion o desalojo total o parcial de los inmuebles o edificaciones;

IV. La orden, requerimiento y/o ejecucion de actos, obras o cualquier otra medida
tendiente a estabilizar la edificacion, las excavaciones, las instalaciones, los
taludes o cualquier otra obra para impedir que se ponga en riesgo la integridad
fisica de personas, que se causen dafios a los bienes de terceros, o bien,

tendientes a que cese el riesgo o dafo a terceros;

V. La realizacién de obras pluviales que garanticen la seguridad de los habitantes

del municipio;

VI. La amonestacion por escrito que haga la autoridad a una persona fisica o
moral para que cumpla, en un tiempo determinado, con una disposicién aplicable

al caso concreto;

VII. Demolicién, retiro de instalaciones y restablecimiento de las cosas al estado

en que se encontraban con anterioridad a los hechos, segun corresponda;

4 Vigente a la fecha en que los hechos sucedieron.
“2 Articulo 448.
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VIII. Prohibicién de actos de utilizacién o de uso de edificaciones, predios o lotes; y

IX. Las demas establecidas por la Ley, las leyes estatales y los demas

reglamentos municipales.”

Y cuando se trata de la aplicacion de las medidas de seguridad, consistentes en la
clausura y suspension, el articulo 2 de ese Reglamento dispone que, a fin de
materializar la interrupcion de actividades, se deben colocar los sellos o

simbolos correspondientes, como se aprecia de la siguiente transcripcion:

“XX. Clausura: Acto administrativo mediante el cual la autoridad municipal
competente, ya sea como sancién o como medida de seguridad, ordena la
interrupcion de actividades de los establecimientos, colocando los sellos o

simbolos correspondientes;

XCVI. Suspension: Resolucion expedida por la autoridad municipal competente,
ya sea como sancién o como medida de seguridad, para impedir la realizacién de

obras o construcciones, colocando los sellos o simbolos correspondientes”.
(Lo destacado es nuestro).

Esto significa que, si se colocan sellos, no se deben emplear simbolos, dado
que la letra “0” es una conjuncion disyuntiva, lo que significa que se pueden
utilizar unos u otros, pero no ambas al mismo tiempo, sin perjuicio de que, a
consideracion de esta Comision, las lonas no deben considerarse como

“simbolos” como se explicara mas adelante.

Como antecedente, debe sefnalarse que, el 13 de septiembre de 2021, la entonces
Secretaria de Ordenamiento y Desarrollo Urbano llevé a cabo una orden de
inspeccion en el inmueble, derivado de lo cual se colocaron sellos y listones de
clausura y suspension de obra respecto de los trabajos de construccion del lote
D31; asi como sellos y listones de clausura respecto de las areas inspeccionadas,

correspondientes a los lotes D31, D35 y D36.

Sobre el particular se destaca que, no se usaron lonas como medio para efectuar

la diligencia que se efectud, lo cual llama la atencién, por ser hechos o
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actuaciones de similar naturaleza con los realizados en febrero de 2023, es decir,

no se encuentra légica-juridica en los medios utilizados para el mismo fin.

El 01 de febrero de 2023, personal de la Secretaria de Desarrollo Urbano llevé a
cabo varias 6rdenes de visita de inspeccion en el inmueble, derivado de diversas
denuncias ciudadanas, entre las que destaca la identificada como D17, que dio

como resultado la colocacion de:

e Sellos de clausura en areas al interior del inmueble;
¢ Un sello de suspension de obra en |la barda perimetral sobre calle D3; vy,
e La colocacion de tres lonas sobre la calle D2, parte frontal.

La inconformidad externada por V1 versa sobre estas ultimas actuaciones, al
referir que, en esa diligencia*® se colocaron lonas que sefialaban la clausura en
diversas partes del inmueble, lo cual considera que es un acto que tiene como

finalidad su exhibicion.

Del informe rendido por la Secretaria de Desarrollo Urbano** se advierte que no
se realizé manifestacion alguna relacionada con la colocaciéon de las lonas,
pues solo se comunico que las medidas de seguridad impuestas consistieron en la

colocacion de los sellos de clausura y suspension.

Sin embargo, de las constancias remitidas por la propia autoridad, en especifico
las relacionadas con la Denuncia Ciudadana D17, se observa que, del acta de
visita de inspecciéon, ademas de los sellos de suspensién, se colocaron tres

lonas con los folios D38, D39 y D40, sobre la calle D2, parte frontal.

“3 De 01 de febrero de 2023.
“ Oficio D37.

31



Adicionalmente, V1 allegd videograbaciones relacionadas con las visitas de
inspeccion realizadas el 01 de febrero de 2023, en una de las cuales se puede
apreciar la presencia de un camion con canastilla, en color blanco, el cual se
utilizé para colgar una lona en color rojo en la parte superior de la barda perimetral
del inmueble, sobre la calle D2, mientras que en el piso se encontraba otra lona

tendida del mismo color.

No se omite sefalar que los dias 21 de abril y 29 de septiembre del 2023, personal
de esta Comisidn llevé a cabo sendas diligencias de inspeccién en el inmueble,
haciéndose constar la presencia de 07 lonas de la Secretaria de Desarrollo

Urbano, ubicadas de la siguiente manera:

e En la parte frontal del inmueble: en la calle D2, se localizaron 03 lonas en

color rojo con la leyenda:
“SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, CLAUSURADO?”

Fechadas el 01 de febrero del 2023; una, en el portén principal de acceso al
inmueble con folio D38; dos en la parte superior de la barda perimetral con
folios D39 y D40; con medidas aproximadas, cada una, de 03 metros de largo

por 94 centimetros de ancho.

e En la parte posterior del inmueble: en la calle D3, se ubican 02 lonas en color

naranja con la leyenda:
“SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, SUSPENSION DE OBRA”

Ambas, fechadas el 01 de febrero del 2023, con folios D41 y D42, con unas
medidas aproximadas: la primera, de 1.50 metros de ancho por 70 centimetros

de largo; vy, la segunda, de 03 metros de largo por casi 01 metro de ancho.

¢ En el interior del inmueble: se ubican 02 lonas de color rojo, en el balcén de

un area inspeccionada, con la leyenda siguiente:

“SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, CLAUSURADO?”

32



Fechadas el 01 de febrero del 2023, con folios D43 y D44, con una medida

aproximada de 1.50 metros de ancho por 70 centimetros de largo.

Aunado a lo anterior, personal de esta Comision hizo constar la presencia de
diversos sellos de clausura colocados en dos puertas de un area sujeta a

inspeccion en el interior del inmueble, en color rojo con la siguiente leyenda:
“SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, CLAUSURADO”

Identificados con los folios D45 al D54, fechados el 31 de enero y 01 de febrero
del 2023, con una medida, aproximada, de 28 centimetros de ancho por 15

centimetros de largo.

Todo lo cual demuestra, sin lugar a duda, que a pesar de que la autoridad
responsable nada refiri6 sobre la colocacion de las lonas, estas fueron

instaladas en la forma descrita con antelacion.

Esta Comisidon considera que la colocacion de esas lonas, destacadamente, las
que fueron ubicadas en el exterior del inmueble, son actos cuya realizacion no se
encuentra prevista en ningun ordenamiento, pues el articulo 2 del Reglamento
Municipal solo hace referencia a sellos o simbolos, por lo que, si ya se habian
colocado los sellos, no era necesario instalar ningun otro elemento material que

diera cuenta de la suspension y/o clausura.

Con independencia de ello, no puede considerarse que las lonas encuentren

cabida en la definicion de “simbolos”, dado que:

e Porun lado, la palabra “simbolo” resulta ambigua, pues no queda claro, para las
personas gobernadas, lo que debe entenderse con ese vocablo, lo que conlleva

incertidumbre e inseguridad juridicas; v;

e Porque, en todo caso, los simbolos de suspensién y/o de clausura deben
revestir las cualidades necesarias para su fin, consistente en hacer patentes los

actos de suspensioén y/o de clausura, mas no publicitarlos a terceros.
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Esto es asi, porque en un Estado Constitucional de Derecho, las autoridades solo
pueden realizar aquello que explicitamente las normas juridicas les facultan,
reduciéndose al maximo el margen de discrecionalidad con el que puedan actuar,
con la finalidad de evitar arbitrariedades, sobre todo, cuando ello puede implicar
injerencias arbitrarias en un lugar tan intimo y privado como es el domicilio de una
persona, ya que la regla general es que este se respete, por ser el lugar donde las
personas, con mayor frecuencia, desenvuelven su vida personal, familiar y
espiritual; por ende, las excepciones a este derecho solo deben materializarse
cuando las normas expresamente asi lo prevean, debiendo explicitarse el
fundamento juridico que permita tal actuacion y debiéndose contar con una

motivacion reforzada para ello.

En tales condiciones, la colocacion de esas lonas vulnerd los principios de
legalidad, certeza y seguridad juridica, dado que la utilizacion de estas no se
encuentra prevista en ningun precepto normativo y la autoridad, en su informe, no
invoco ninguna norma de la cual se pueda advertir su facultad para obrar en la
forma en que lo hizo, ademas de que eran innecesarias pues bastaba la
colocacion de los sellos de suspension y clausura, motivo por el cual se concluye

que la mencionada autoridad transgredié el Estado de Derecho.

Esto se robustece dado que, cuando se actualiza alguna de las excepciones a la
inviolabilidad al domicilio, el actuar de la autoridad debe someterse a un escrutinio
estricto para poder determinar si la actuacion de los operadores estatales se
ajusta o no a los principios de legalidad, de racionalidad y de razonabilidad; para lo
cual, se hara uso de una herramienta que nos permita elucidar, de manera
metoddica, este tema, como es el test de proporcionalidad; analisis que se realizara

en los siguientes parrafos:
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La Corte IDH ha determinado que no existe una relacidon de proporcionalidad entre
los medios utilizados y el fin perseguido en la actuacion del Estado, cuando no se

cuenta con una justificacién objetiva y razonable y no se persigue un fin legitimo.*®

Con relacién al desarrollo del estudio de proporcionalidad, Humberto Nogueira
Alcala ha realizado una sistematizacién de su control, segun su propia referencia a

la Corte IDH, de la siguiente manera:

El principio de proporcionalidad deviene de tres subprincipios:
e El de adecuacion o de idoneidad de medios;

¢ El de necesidad o de minima intervencion; vy,

e El de proporcionalidad en sentido estricto.

Por lo que es pertinente evaluar la actuacién del personal de la Secretaria de
Desarrollo Urbano a la luz del principio de proporcionalidad y, por via de

consecuencia, de los subprincipios que lo componen:

¢ Laidoneidad o de adecuacion de medios consiste en que la actuacion estatal
debe perseguir fines legitimos, por lo que debe excluirse cualquier medio que

no lo sea.

En el caso que nos ocupa, esto no sucedid, dado que ni el uso de lonas, ni sus
dimensiones son un medio previsto en el Reglamento Municipal, ni en ningun
otro ordenamiento, para la imposicion de medidas de seguridad, consistentes
en la clausura y/o suspensién, dado que lo permitido en dicho ordenamiento es
la colocacidn de sellos o simbolos para fijar la interrupcion de actividades a los
establecimientos 0, en su caso, para impedir la realizacion de obras o
construcciones, mismos que habian sido puestos desde el 13 de septiembre del

5 Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos N° 4: Género.
parrafo 106.

35



2021 y luego reimpuestos el 01 de febrero del 2023, en un tamafio, aproximado,

de 28 centimetros de ancho por 15 centimetros de largo.

Debe indicarse que la colocacion de cinco lonas al exterior del inmueble
posibilita, l6gicamente, que terceros ajenos, que, incluso, transiten por ese
lugar, se percaten que al quejoso le clausuraron o suspendieron las obras
realizadas en su inmueble, lo que resulta ilegitimo, pues la idea que subyace en
las medidas de suspension y de clausura consiste, unicamente, en garantizar la
seguridad y el cumplimiento de las normas aplicables, mas no exhibir a las
personas, sobre todo cuando se encuentran sub judice diversos procedimientos

en materia administrativa y de amparo sobre el particular.

El subprincipio de necesidad o de minima intervencion implica que la
actuacion de los operadores estatales debe realizarse solo si se trata de una
medida indispensable, por lo que no debe existir otra medida alternativa que
sea igualmente efectiva para lograr una finalidad legitima y que sea, a la vez,

menos lesiva a los derechos de las personas gobernadas.

En tal sentido, del acta circunstanciada levantada el 01 de febrero de 2023, se

advierte que:

o La autoridad colocé varios sellos de clausura al interior del inmueble y tres
lonas en la parte frontal de la calle D2, asi como dos lonas mas en la calle
D3, pero no asentd, ni expuso ninguna explicacion sobre la necesidad de
utilizar lonas en la parte exterior, cuando ya habian sido colocados sellos en

tamano carta en un area interior e, inclusive, dos lonas mas; vy,

o Tampoco refiri6 cual era la finalidad que se queria lograr con la
implementacion de un medio que no se encuentra previsto por el Reglamento
Municipal, para senalar una medida de seguridad, lo que l6gicamente genera

incertidumbre e inseguridad juridica.

Maxime que, de la diligencia de inspeccion efectuada por personal de este

Organismo, se detectd que no fueron tres lonas, como inicialmente se advirtié
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de las constancias remitidas por la autoridad,*® sino que se observaron 07 lonas

en el inmueble, cinco en el exterior y dos en el interior:

o Una: colocada en el portén de acceso principal del inmueble;
o Dos: en la barda perimetral parte frontal de la calle D2;

o Dos: en la barda parte posterior de la calle D3; v,

o Dos: en el interior en el balcén de un area inspeccionada.

Por tanto, si la finalidad era la aplicacion de medidas de seguridad, no se
justificd que la colocacién de lonas fuera una medida indispensable y la menos

lesiva para lograr la finalidad buscada.

e La proporcionalidad en sentido estricto implica examinar si la limitacion o
restriccion producida a los derechos de las personas gobernadas constituye una
medida equilibrada y justa, para lo cual se tiene que hacer un balance entre el
beneficio para el bien comun que se obtendria con esa limitacion y el perjuicio

que sufriria el derecho de la persona afectada.

Dicho de otra forma, se trata de un analisis ponderativo, en el que se ponen en
la balanza las ventajas y desventajas que se producirian con la imposicion de
una determinada medida, tanto para las personas que pudieran resultar

afectadas como para el bien publico.

Por tanto, cuanto mas grave o pesada sea la afectacion a los derechos

fundamentales, el beneficio para el interés publico debe ser mucho mayor.*’

6 Concretamente de la denuncia ciudadana D17.

4 Nogueira Alcala Humberto “El uso del postulado de proporcionalidad en la Jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre la libertad de expresion”, Estudios
Constitucionales, Afio 9, No. 1. Pagina 123.
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Conforme a las evidencias allegadas, para esta Comisién resulta evidente que
la autoridad no realizé un analisis ponderativo a través del cual examinara los

beneficios y los perjuicios que se podrian ocasionar al quejoso.

Tan es asi que, por ejemplo, no se tomo en cuenta que los lotes que conforman
el inmueble constituyen una sola unidad, donde se encuentra la casa-
habitacidn, que es la edificacidn principal en la cual habita V1 con su familia (su
conyuge V2, quién es una persona adulta mayor; y su hijo V3, quien se
encuentra en condicion de discapacidad), sin haber considerado que la clausura
y la suspension de obra recayd solo sobre un area de este y no sobre la

totalidad de los lotes que conforman el inmueble.

Por lo demdas, aun y cuando ya se habian puesto sellos en un area
inspeccionada al interior del inmueble, se colocaron varias lonas en el exterior
de éste, destacandose la ubicada en el porton principal que da acceso a la casa
del quejoso, de modo que, para entrar, sus habitantes tienen que ingresar por la
puerta posterior, lo que resulta una carga indebida, pues, con independencia de
que la colocacion de las lonas no encuentra sustento alguno en ningun precepto
normativo, se produce una afectacion a dichas personas, que por sus
condiciones particulares, pertenecen a grupos de atencion prioritaria, por
encontrarse en situaciones de vulnerabilidad, ya que como se indico, V1 y V2
son personas adultas mayores, en tanto que el hijo de V1, V3, es una persona

con discapacidad.

Aspectos todos ellos que no fueron tomados en consideracion y, por ende, este
caso no fue tratado con el enfoque diferenciado que ameritaba, teniendo en

cuenta las particularidades de las personas que resultarian afectadas.

Evidentemente, la dimensidén de la lona, con una medida aproximada de 03
metros de largo por casi 01 metro de ancho, implican una limitacién para
acceder a la casa-habitacion por la puerta principal, o que constituye una
restriccion indebida a la libertad del quejoso y sus familiares, en cuanto a poder
elegir el acceso a través del cual pueden entrar a su hogar, pues actualmente
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solo se puede ingresar por la puerta posterior del mismo, de manera que, se
puede colegir, fundadamente, que la colocacion de las lonas no representa una
medida equilibrada y justa entre el beneficio para el bien comun que se
pretendia obtener y la afectacién a los derechos de V1, V2 y V3, ya que no se
tomo6 en cuenta que la totalidad de los 06 lotes que integran el inmueble

presentan un estado de clausura y/o suspension de obra.

En las relatadas consideraciones, se puede concluir que la colocacion de las lonas
no persigue un fin constitucionalmente valido, no es idéneo, ni necesario y resulta
desproporcionado, ya que su colocacidn no se encuentra regulada en ningun
precepto normativo, no cumple con los parametros de racionalidad vy
razonabilidad, no es congruente con la ratio juris de las normas que pretenden
regular la seguridad*® y el cumplimiento de la normatividad respecto de las
construcciones, amén de que producen una afectacion desproporcionada y
exorbitante en los derechos fundamentales de las personas que habitan el
inmueble (V1, V2 y V3), lo que implica una carga indebida y excesiva en su

perjuicio que no se encuentra justificada.

Lo que se patentiza porque si bien, en el acta circunstanciada levantada el 01 de
febrero de 2023, la autoridad hizo constar la colocacion de varios sellos de
clausura en el interior del inmueble y de tres lonas en la parte frontal de la calle
D2:

e No se asentd ninguna explicacion del por qué era necesario utilizar estas

ultimas en la parte exterior del inmueble;
¢ No se describieron sus dimensiones;

¢ No se especificé el fundamento legal que sustenta el uso de estas y la finalidad

de colocarlas, incluso en un tamafio superior a los sellos; vy,

8 Como evitar dafios que puedan causar las excavaciones, instalaciones, construcciones y obras
en edificaciones privadas.
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e Tampoco se considero que los lotes que conforman el inmueble constituyen una
unidad donde se encuentra la casa-habitacién, la cual es la edificacidn principal

en el inmueble donde habita V1 con su familia.

Maxime que, de la diligencia de inspeccion efectuada por personal de este
Organismo, se detectd que no solo se colocaron tres lonas, como se desprende de
las constancias anexadas por la autoridad, sino que en realidad se colocaron siete

lonas: cinco en el exterior y dos en el interior.

Otro aspecto a considerar consiste en el derecho a la inviolabilidad del domicilio,
el cual se encuentra protegido en instrumentos internacionales que constituyen
norma vigente en nuestro pais*’ y que deben ser tomados en cuenta para la
interpretacion de las normas relativas a derechos humanos favoreciendo en todo

tiempo la proteccion mas amplia, de acuerdo con el principio pro persona.>®

En efecto, los articulos 12 de la Declaracién Universal, 17.1 del Pacto
Internacional y 11.2 de la Convencién Americana establecen que nadie puede
ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o correspondencia, sino mediante mandamiento escrito de autoridad

competente que funde y motive la causa legal del procedimiento.”’

Por su parte, el primer parrafo del articulo 16 de la Constitucion Federal
establece el derecho de los individuos a no ser molestados en su persona, familia,
posesiones o domicilio sin una orden por escrito que cumpla con los requisitos

legales.

En tal sentido, la SCJN ha sostenido que el articulo 16 de la Constituciéon

Federal:

*“Ya que forma parte del ius cogen o norma imperativa del derecho internacional.
% Cfr. al respecto el parrafo 60 de la recomendacion 23/2023, emitida por la CNDH.

1 Cfr. al respecto el parrafo 61 de la recomendacion 23/2023, emitida por la CNDH.
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e Tutela la inviolabilidad e intimidad del domicilio y exige que las facultades de
comprobacién de las autoridades fiscales en el desarrollo de una visita
domiciliaria se cifian a los derechos fundamentales de legalidad, seguridad

juridica, debida fundamentacion y motivacion;
¢ No es dable algun tipo de ambigtiedad o margen de discrecionalidad;

e Las autoridades estatales tienen la obligacién de velar por la proteccion de los
derechos de inviolabilidad e intimidad del domicilio y de proteccién de los datos

de las personas frente a los actos de autoridad;

¢ Lo que engloba:

o La obligacién de fundar y motivar el objeto por el cual se autoriza una

injerencia en el domicilio de las personas; v,

o Llevaimplicita la carga de la autoridad de probar, ademas de la existencia de
fundamentos y motivos en los cuales sea susceptible justificar su actuacion,
que las medidas asumidas en el acto de molestia sean objetivas y

razonables.>?

Debe tenerse presente que la finalidad de que no se viole el domicilio de una
persona estriba en el respeto a su vida privada, personal y familiar, la cual debe
estar libre de intromisiones o de injerencias ajenas y/o arbitrarias, tanto de la

autoridad, como de terceros.*®

El concepto de domicilio, que protege la Constitucion Federal, comprende:

%2 Tesis XVI.20.A.4 A (103), de rubro “VISITA DOMICILIARIA. EL HECHO DE QUE LA AUTORIDAD
TOME FOTOGRAFIAS DEL INTERIOR DEL INMUEBLE RESPECTIVO SIN FUNDAR Y MOTIVAR
ESA ACTUACION EN RELACION CON EL OBJETO DE LA REVISION, NI PRECISAR EL
MANEJO Y LA CONFIDENCIALIDAD DE ESOS DATOS, REPRESENTA UN MENOSCABO Y UN
DETERIORO EN LOS DERECHOS DE INVIOLABILIDAD E INTIMIDAD DEL DOMICILIO Y DE
PROTECCION DE LOS DATOS DE LAS PERSONAS.”, localizable en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Libro 33, agosto de 2016, Tomo IV, Décima Epoca, pagina 2832, registro
digital 2012226.

%% Recomendacion 89VG/2023, emitida por la CNDH, parrafos 209 y 210.

41



e El lugar en el que una persona establece su residencia habitual, dénde

desarrolla actos y formas de vida calificadas como privadas; o

e Cualquier lugar cerrado en el que pueda transcurrir la vida privada, individual o

familiar.

De modo que su inviolabilidad es un derecho fundamental que impide que se
efectie alguna entrada y registro a menos que se actualice alguna de las
excepciones expresamente previstas en la normatividad, como, por ejemplo, la
existencia de una orden de autoridad competente, debidamente fundada y

motivada,> los casos de flagrancia o cuasi-flagrancia o en casos de urgencia.

De lo contrario, se actualiza la transgresion a ese derecho, asi como al de
privacidad e intimidad de las personas que se encuentren al interior de este, ya
que ello trae como consecuencia una irrupcion arbitraria en una de las facetas
mas intimas y personalisimas, pues trastoca el entorno individual y familiar,
generandose una onda expansiva que involucra diversos ambitos como el
psicoldgico, emocional y patrimonial, generandose incertidumbre y afectacidon

juridica.®®

De lo expuesto en parrafos precedentes, se desprende que no solo existe una
obligacion negativa de los agentes estatales, de no hacer, de no vulnerar el
derecho a la inviolabilidad del domicilio, sino también una obligacién positiva de
las autoridades de preservar ese derecho humano porque lleva implicito el

respeto a la intimidad y la vida privada de las personas.*®

En opinién de esta Comision, el derecho a la inviolabilidad del domicilio no puede,
ni debe limitarse a la intromision fisica o al registro de un determinado lugar, sino

que debe incluir aquellos actos de molestia relacionados con este, que, sin estar

* Judicial o administrativa.
% Parrafos 62, 63 y 67 de la recomendacion 23/2023, emitida por la CNDH.
% parrafo 68, de la recomendacion 23/2023, emitida por la CNDH.
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fundados, ni motivados de manera reforzada, impliquen injerencias arbitrarias;
postura que es compatible con el principio pro persona, previsto en el articulo 1 de
la Constitucion Federal y con un Estado Constitucional de Derecho, conforme al
cual los derechos fundamentales deben ser interpretados lo mas expansivamente
posible, en tanto que las facultades y atribuciones de las autoridades deber ser

interpretadas lo mas restrictivamente posible.®’

En el caso que se estudia, la colocacion de las lonas, ademas de vulnerar los
principios de legalidad, seguridad y certeza juridicas,58 implicé una
transgresion al derecho a la inviolabilidad del domicilio de V1 y sus familiares
(V2 y V3), porque, particularmente, la colocada en el porton de la entrada principal
les impide acceder, de manera regular, a su hogar a través de la puerta principal
(dado que ahora lo tienen que hacer por la parte de atras), sin que se advierta que

exista alguna justificacion razonable para ello.
Resulta claro que en la colocacién de la mencionada lona:

e No se consider6 que el domicilio de una persona es el lugar donde,
normalmente, se llevan a cabo las actividades mas privadas y personalisimas,
ni las posibles afectaciones que pudieran repercutir en los derechos de sus
habitantes, lo que resulta sumamente delicado, sobre todo, cuando nos
encontramos en presencia de personas que pertenecen a grupos altamente
vulnerables, como sucede con V1, V2 y V3: las dos primeras, personas adultas

mayores; y la ultima es una persona con discapacidad.

e Este acto indebido no solo obstruye el acceso por la puerta principal, sino que,

ademas, se torna en un impedimento para ejercer plenamente el derecho de

" Cfr. al respecto Guastini, Riccardo. Estudios sobre la interpretacion juridica, México, UNAM,
Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016, paginas 84 y 85, verificable en la siguiente liga de
internet:

file:///C:/Users/jagar/Downloads/capitulo-cuarto.pdf
(Consultada el 11 de octubre de 2023).

% Con lo que se transgredié el Estado de Derecho.
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autonomia y libre eleccion de las personas, para, decidir, por ejemplo, la puerta
por la que deseen ingresar, viéndose constrefidos a tener que hacerlo por la

puerta posterior.

e La colocacion de las lonas en el exterior del inmueble, involucra la publicitacién
de la situacion juridica de este, la cual solo debe interesar y solo debe ser
conocida a las partes implicadas, en el caso concreto, el quejoso y el municipio
de San Pedro Garza Garcia, sin que sea necesario que personas ajenas,
verbigracia, las que circulen por fuera del inmueble, se percaten de esa
situacion, dado que ello posibilita la generacion de juicios de valor que pueden

lesionar y menoscabar la dignidad, la honra y el honor de V1.

A la vez, la implementacion de dicha medida conlleva a que la situacion juridica de
V1 sea extraida de ese ambito privado y sea trasladada a un ambito publico, lo
que constituye una conducta excesiva y una vulneracion a los derechos de
privacidad, de intimidad y, sobre todo, al honor de V1, en el sentido de que, solo él
y sus familiares®® deben decidir lo que quieren o no compartir con terceros, como
se advierte de las tesis de rubro “DERECHO A LA PRIVACIDAD O INTIMIDAD.
ESTA PROTEGIDO POR EL ARTICULO 16, PRIMER PARRAFO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.® y
“DERECHO FUNDAMENTAL AL HONOR. SU DIMENSION SUBJETIVA Y
OBJETIVA.®'

De la primera se desprende lo siguiente:

¥Vv2yVs.

% Tesis 2a. LXI11/2008, emitida por la Segunda Sala de la SCJN, localizable en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXVII, mayo de 2008, pagina 229, Novena Epoca,
registro digital 169700.

®1 Tesis 1a. XX/2011 (10a.), emitida por la Primera Sala de la SCJN, localizable en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro IV, enero de 2012, Tomo 3, pagina 2906, Décima
Epoca, registro digital 2000083; cabe sefialar que este criterio integré la jurisprudencia 1a./J.
118/2013 (10a.), de rubro "DERECHO FUNDAMENTAL AL HONOR. SU DIMENSION SUBJETIVA
Y OBJETIVA." y localizable en el Semanario Judicial de la Federaciéon y en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 3, Tomo |, febrero de 2014, pagina 470.
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El primer parrafo del articulo 16 de la Constitucion Federal establece la
garantia de seguridad juridica de toda persona gobernada a no ser molestada
en su persona, familia, papeles o posesiones, sino cuando medie mandato de

autoridad competente debidamente fundado y motivado;

De lo que deriva la inviolabilidad del domicilio, cuya finalidad primordial es el
respeto a un ambito de la vida privada, personal y familiar que debe quedar

excluido del conocimiento ajeno y de las intromisiones de los demas;®?

Dicha garantia puede extenderse mas alla del aseguramiento del domicilio
como espacio fisico en el que se desenvuelve normalmente la privacidad o la

intimidad;

De este ultimo punto deriva el reconocimiento de un derecho a la intimidad o
vida privada que abarca las intromisiones o molestias que por cualquier medio

puedan realizarse en ese ambito reservado de la vida.

En tanto que en la segunda tesis se hace alusién a lo que debe entenderse por

honor:

e El honor es el concepto que la persona tiene de si misma o que los demas

se han formado de ella, en virtud de su proceder o de la expresiéon de su

calidad ética y social;
Todo individuo tiene el derecho de ser respetado;

Esta necesidad se traduce en un derecho que involucra la facultad que tiene
cada individuo a pedir que se le trate en forma decorosa y la obligacién de los
demas de responder a este tratamiento, lo que, en opinion de esta Comision, se
potencializa cuando se trata de una autoridad;

%2 Con las limitantes que la Constitucion Federal expresamente establece para las autoridades.
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¢ En su dimension subjetiva o ética: el honor se basa en un sentimiento intimo

que se exterioriza por la afirmacion que la persona hace de su propia dignidad;

e En su dimensién objetiva, externa o social: se proyecta como la estimacion
interpersonal que la persona tiene por sus cualidades morales y profesionales

dentro de la comunidad.

e Asi, en el aspecto subjetivo, el honor puede ser lesionado por todo aquello que
lastima el sentimiento de la propia dignidad; en tanto que el aspecto objetivo,
por todo aquello que afecta a la reputacién que la persona merece, es decir, el
derecho a que otros no condicionen negativamente la opinidon que los demas

hayan de formarse de nosotros.

Por tanto, la actuacion de la autoridad implicé una vulneracién al derecho a la
privacidad, a la intimidad, a la honra y al honor de V1 y sus familiares V2 y V3,
dado que la situacion juridica del inmueble no debié publicitarse como
indebidamente se hizo al colocar lonas al exterior de este, pues ello posibilita que
personas ajenas se enteren de tal aspecto, lo que desborda la finalidad que se
persigue con la imposicion de sellos o simbolos para clausurar o suspender una

obra.

El derecho a la privacidad se vulnera cuando se difunde informacién que las
personas desean mantener alejadas del escrutinio publico,®® como sucedié en este
caso, pues solo V1, V2 y V3 estaban en posibilidad de compartir con otras
personas la situacion juridica del inmueble que habitan, sin que pueda alegarse
validamente que tal aspecto esta relacionado con transparentar la actuacion de la
autoridad, dado que para ello es necesario cumplir con una serie de requisitos,
entre los que se encuentra, que el asunto sea de tal naturaleza que genere un
interés social o general respecto del cual la sociedad deba estar informada, lo que

no acontece en el presente caso, ponderacion que debe realizarse a través de un

% Por ejemplo, el derecho anglosajon cuenta con lo que se denomina right to privacy, entendido
como el derecho que tienen las personas a un ambito de relaciones en las que pueden desarrollar
sus proyectos vitales y relaciones personales libre de la coaccién estatal.
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test de proporcionalidad muy especifico que se denomina prueba de interés

publico.®*

La prueba de interés publico debe aplicarse con base en elementos de

idoneidad, necesidad y proporcionalidad, cuando exista una colision de derechos.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo

Ledn entiende por:

¢ Idoneidad, la legitimidad del derecho adoptado como preferente, que sea el
adecuado para el logro de un fin constitucionalmente valido o apto para

conseguir el fin pretendido;

¢ Necesidad, |la falta de un medio alternativo menos lesivo a la apertura de la

informacion, para satisfacer el interés publico; y

e Proporcionalidad, el equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del interés
publico, a fin de que la decisiébn tomada represente un beneficio mayor al

perjuicio que podria causar a la poblacién.

Ahora bien, el derecho a la privacidad no debe confundirse con el derecho a la
intimidad, pues este ultimo comprende tres dimensiones de la persona: su mundo

interior, su cuerpo® y su experiencia relacional.
En cuanto a esta ultima, el ejemplo paradigmatico es la familia, porque:
e Es el ambito en el que se desenvuelve la persona;

e Alli es donde se conforma su identidad:;

% Cfr. al respecto lo dispuesto en la fraccidon XLVII del articulo 3 y 174 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

% Por eso, se habla de “partes intimas”, es decir, aquellas partes del cuerpo que una persona no
desea exponer a otras.
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e Es donde la persona comparte sus confidencias mas intimas, que nadie mas

sabe, como, por ejemplo, sus enfermedades o problemas.

e Es un ambito muy personal, porque en ella se expresan relaciones de afecto,
como sentimientos de filiacion y amor hacia las personas mas cercanas

(sentimientos de pareja, de padres e hijos y entre hermanos, etc.).

Cabe senalar que el lugar donde la familia, por lo regular, desarrolla esos
sentimientos de filiacién y convivencia es, precisamente, la casa, con lo que ésta
deviene también un ambito de intimidad. Por este motivo, se habla de la intimidad

del hogar.

Conforme a esta explicacion, resulta evidente que, con la colocacion de las lonas
al exterior del inmueble, se vulnerd, de manera ostensible el derecho fundamental
a la intimidad que tienen V1, V2 y V3, pues se transgredio un aspecto tan personal
y que merece una proteccion reforzada, sobre el que solo puede haber
excepciones cuando las normas expresamente lo prevean, con un objetivo

razonable y previa la ponderacion correspondiente.

Finalmente, estos actos atacan el honor y la honra; y el desprestigio publico que
producen son actos que constituyen la acepcién de infamia prohibida por el
articulo 22 de la Constitucion Federal, siendo orientativa la tesis IV.10.A.35 A
(11a.), de rubro “DIGNIDAD Y HONOR. LOS ATAQUES A TRAVES DEL
ESCARNIO Y DESPRESTIGIO PUBLICO SON ACTOS QUE CONSTITUYEN LA
ACEPCION DE INFAMIA QUE PROHIBE EL ARTICULO 22 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.”, emitida
recientemente por el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del

Cuarto Circuito, publicada el pasado 01 de septiembre de 2023.%

% Semanario Judicial de la Federacion, Undécima Epoca, registro digital 2027082.
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Atendiendo al contenido de la tesis mencionada en el parrafo precedente, se

puede llegar a las siguientes conclusiones:

e Por infamia debe entenderse el descrédito, deshonra, degradaciéon del

honor, por la pérdida, ante la sociedad, de la reputacion;

e Cuando los actos consisten en ataques a la dignidad humana y al honor, a
través del escarnio y desprestigio publico, es evidente que tienen como eje

estigmatizar a las personas como no gratas ante la sociedad;

e Ese tipo de pronunciamientos influyen o pueden influir en que se generen
acciones de antipatia, animadversion e incluso de odio en contra de una

persona;

Todo lo cual se produce con la colocacion de las lonas en las partes exteriores del

inmueble de V1.

Por ende, como medida de restitucion, la autoridad debera retirar las lonas,
especialmente, las ubicadas en el exterior del inmueble, para que cesen, de
manera inmediata, los actos vulneradores de la dignidad, la honra y el honor de
V1,V2y V3.

A continuacién, se procedera a examinar la utilizacion de drones en la diligencia
de 01 de febrero de 2023, en la que participd personal de la Secretaria de

Desarrollo Urbano.

Previo a ello, se hace necesario precisar que un dron es un aparato tecnolégico
aéreo no tripulado; dicha palabra, proviene del inglés drone (abejorro), vocablo
que hace alusion a las aeronaves no tripuladas pilotadas de forma remota,

también denominadas RPA por las siglas del inglés Remotery Piloted Aircraft.

Estos aparatos tienen multiples perspectivas de utilizacion, como, por ejemplo, en
el ejercicio de las facultades y atribuciones de las personas del servicio publico,

las cuales, en opinidén de esta Comisién, deben estar expresamente reguladas.
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La utilizacion de los drones plantea grandes retos desde diferentes perspectivas
juridicas, no solo con relacién a la regulacion de estos aparatos y su utilizacion,®’
sino también desde la optica de los sistemas y aplicaciones vinculadas, asi como
la eventual afectacién de derechos fundamentales, en particular, la intimidad, la

imagen, la proteccion de datos, entre otros.

Aclarado lo anterior, debe indicarse que la autoridad nada comunicé en su informe
sobre el uso de drones durante el desarrollo de la diligencia de inspeccion, ni nego

haber utilizado estos instrumentos aéreos.

Con independencia de ello, de las documentales acompanadas al informe, se

advierte que, en el acta circunstanciada de esa fecha, se asento lo siguiente:

“...cabe mencionar que las medidas fueron tomadas fisicamente con flexdmetro,
no obstante, seran ratificadas por los instrumentos derivados de los avances de la
ciencia y la tecnologia, las cuales fueron operados por el equipo técnico de

ingenieria durante esta visita de inspeccion...”

Se reitera, la Secretaria de Desarrollo Urbano nada informé con relacion al uso de
dichos instrumentos derivados de la ciencia y la tecnologia, ni tampoco especificd
en que consistian, menos aun la fundamentacién y motivacion para utilizarlos
durante la inspeccion, lo que, aunado a la falta de pronunciamiento expreso
respecto de tal motivo de queja por parte de la autoridad, permite inferir, de
manera racional y legitima, que tales objetos fueron empleados durante y para la

inspeccion.®®

Si bien los aparatos derivados de la ciencia y la tecnologia pueden ser utilizados

durante el desarrollo de las actividades que realizan las autoridades en el ejercicio

" Como la aeronavegabilidad, la identificacion-matriculacion, los requisitos de pilotaje, las

licencias, la seguridad de las personas particulares, la seguridad operacional, prevencién y control
de incendios, desastres naturales como sismos las responsabilidades que podrian derivarse de su
uso.

% Atento a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Nuevo Leon.
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de sus funciones y atribuciones, esto se debe llevar a cabo cumpliendo un minimo

de parametros, entre los que se encuentran los siguientes:
e Deben estar expresamente regulados por las normas juridicas;

e Las normas que los regulen deben especificar, sin lugar a duda, en qué casos,
cuando y como se deben usar, asi como quién esta facultado para ello,
debiéndose llevar un registro de su utilizacion y de las personas del servicio

publico que hagan uso de esa herramienta de trabajo;

¢ Ademas, estos instrumentos deben superar un test de proporcionalidad, pues
deben ser idoneos, necesarios y proporcionales en sentido estricto para el

objetivo que se pretendan utilizar;

e Finalmente, deben cumplir con los criterios basicos de racionalidad y

razonabilidad.

Lo expuesto, en aras de proteger y garantizar el derecho a la intimidad y a la
privacidad, por constituirse estos como el espacio donde las personas no deben
de estar sujetas a ningun tipo de invasion o intromisidon ajena que no hayan
permitido, derechos los cuales encuentran lugar generalmente en el domicilio de
las personas, por esto, la importancia del derecho a no ser objeto de injerencias

arbitrarias.

El uso de drones obliga no solo a regular su uso, sino que también a fundamentar
y motivar reforzadamente su utilizacién, pues la vulneracién al derecho a no sufrir
injerencias arbitrarias en el domicilio se torna en una multiplicidad de violaciones a

los derechos humanos, dada su interdependencia con otros derechos.

El uso de aparatos como el que nos ocupa, que pueden grabar y captar imagenes,
incluso la voz de las personas representa una afectacion adicional a los derechos
de las personas, al desconocer, precisamente, el uso y destino de la informacion

audio-grafica que se llegue a recabar sin su consentimiento.
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Bajo esa tesitura, la autoridad debe de contar con una regulacion estricta que
permita brindar seguridad y certeza juridicas a las personas, pues al estar
debidamente establecido el alcance y las condiciones para el uso de estos, las
formalidades y requisitos que se deben de cumplir ayuda a conocer el modus

operandi de la autoridad.

Sostener lo contario implica dejar a discrecién de la autoridad el uso de tales
aparatos, discrecionalidad que si no es controlada puede tornarse en arbitrariedad,
lo que no puede acontecer en un Estado de Derecho, ya que, se insiste, la
autoridad debe constreiir su actuacion a los parametros de lo que le esta
estrictamente permitido, bajo una interpretacién restrictiva de sus facultades y
atribuciones, pues ello se constituye en un limite del poder publico para no

vulnerar derechos humanos.

Adicionalmente, la autoridad no sefal6 en su informe y tampoco se advierte de las
constancias, qué fue lo que capté el dron durante la diligencia y, en su caso, el uso
que se le dio a la informacién que se recabd a través de este, lo cual corrobora el

estado de zozobra e incertidumbre juridica de V1 y sus familiares.

La falta de informacion, incluso de las caracteristicas y/o especificaciones del dron
que se uso impide saber, de manera certera, si el uso del mismo requiere o no,
cumplir con los requisitos y, en su caso, operarse conforme a cierto procedimiento
ciertamente establecido en la normativa de la materia, como puede ser la Norma
Oficial Mexicana NOM-107-SCT3-2019,%° que establece los requerimientos
para operar un sistema de aeronave pilotada a distancia (RPAS) en el

espacio aéreo mexicano.

En ese sentido, la utilizacién de drones, sin fundamentacion que lo sustente, ni

autorizacion de V1, representa una vulneracién a los derechos a la privacidad, a la

% Cfr. al respecto la siguiente liga de internet:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/602732/nom-107-sct3-2019-201119.pdf
(Consultada el 12 de octubre de 2023).
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intimidad y a la dignidad, debido a las injerencias arbitrarias de que fue objeto por

la utilizaciéon de los drones.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Urbano no hizo saber a esta
Comisidn los preceptos normativos que justificaran su proceder, ni los motivos que
explicaran su actuacion, menos aun que dicha accién fuera objetiva y razonable
con el fin perseguido; por lo que entonces, la autoridad no se condujo conforme al
principio de legalidad, al no brindar certeza juridica a V1, V2 y V3, de las acciones

realizadas el 01 de febrero de 2023.

Todo lo cual vulnera el derecho a la dignidad humana, debido a que dichas
personas no fueron tratadas con el respeto y consideracion que merecian, por el
solo hecho de ser personas Yy titulares de una proteccidén especial, por ser dos de

ellas personas adultas mayores y uno con discapacidad.

Esta Comision no esta en contra del uso de la tecnologia para el ejercicio de la
funcién publica, pero -en todo caso- la normatividad debe ir acompasada de esta
realidad, porque de otro modo se corre el riesgo de vulnerar los derechos

humanos, como sucedio en este caso.

5.3. Analisis de la actuacion del personal de la Secretaria de Finanzas y

Tesoreria

El 02 de febrero de 2023, a V1 se le notificé el oficio D55, firmado por la Directora
de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria, a través del cual se le
requirio el pago de un crédito fiscal, solicitando, en ese acto, a su representante

legal, que senalara bienes para garantizar este.

Una vez sefialados los bienes, el personal de Finanzas y Tesoreria coloco lonas

en el inmueble con la leyenda:

“INMUEBLE EMBARGADO”
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En su informe, la autoridad comunicé que,” de la diligencia efectuada el 02 de
febrero de 2023, al no haberse acreditado el pago de la multa impuesta a V1,
dentro del Expediente Administrativo, el personal de Finanzas y Tesoreria
procedi6 a trabar el embargo de los bienes identificados como lotes D31 y D34, de
conformidad con los articulos 146 al 157 del Cddigo Fiscal del Estado de Nuevo

Leodn.

En cuanto a la imposicion de los sellos de “EMBARGADOQO?”, refirid que era lo que
correspondia, al tratarse de actuaciones que son causa logico-juridica de la
diligencia que en ese momento se practico, rechazando que haya existido, por
parte de la autoridad municipal, algun acto de intimidacion, ni intencidén de lesionar

su dignidad ante su familia o amistades.

Establecida la inconformidad planteada por el quejoso y la respuesta que dio la

Secretaria mencionada debe indicarse lo siguiente:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 146 del Codigo Fiscal del Estado de
Nuevo Leon, la autoridad puede hacer efectivo un crédito fiscal, a través del
procedimiento de embargo, si el contribuyente no cubre lo que se le reclama,

como se advierte de la siguiente transcripcion:

“ARTICULO 146.- Las autoridades fiscales, para hacer efectivo un crédito
fiscal exigible y el importe de sus accesorios legales, requeriran de pago al
deudor y, tratandose de adeudos provenientes de créditos fiscales sobre bienes
inmuebles, el requerimiento se hara a quien aparezca como propietario o

detentador del mismo.

Si el contribuyente no cubre lo que se le reclama y sus accesorios legales en el

acto del requerimiento, se procedera como sigue:

l.- A embargar bienes suficientes para, en su caso, rematarlos, enajenarlos

fuera de subasta o adjudicarlos en favor del fisco. [...]”

70 Oficio D4.
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En ese sentido, el articulo 147 del citado Cédigo, respecto a la practica de dicha

diligencia de embargo dispone:

“ARTICULO 147.- El ejecutor designado por el jefe de la oficina exactora se
constituira en el domicilio del deudor y practicara la diligencia de
requerimiento de pago y de embargo de bienes, con intervencién de la
negociacion en su caso, cumpliendo las formalidades que se sefialan para las
notificaciones personales en el articulo 136 de este Cddigo. De esta diligencia se
levantara acta pormenorizada de la que se entregara copia a la persona con

quien se entienda la misma...”

Lo destacado es nuestro.

Cabe mencionar que el Cddigo en mencidn preveé la colocacion de sellos o marcas
oficiales con fines fiscales o que impida que se logre el propésito para el que

fueron colocados.”’

Ahora bien, del acta de ejecucion fechada el 02 de febrero de 2023, elaborada por
personal de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria, se desprenden las actuaciones

siguientes:

e Se procedid a iniciar la diligencia respectiva, entendiéndose con el
representante legal de V1, a quien se le requirié el inmediato pago del crédito

fiscal; sin embargo, este no realizé manifestacion al respecto.

e En consecuencia, se procedid a continuar con la diligencia de embargo de

bienes suficientes para cubrir el crédito fiscal.

e Se le concedid a la persona con la que se atendi6 la diligencia el derecho de
sefalar los bienes de propiedad del deudor, para que se embargaran y

designara dos testigos, conforme al articulo 150 del Cédigo Fiscal.

" Articulo 47 fraccion VII.
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e Motivo por el cual, el represente legal de V1 sefiald, para embargo, los

siguientes inmuebles: lotes D31 y D34.

La inconformidad expresada por V1 consiste en que, durante el requerimiento de
pago y posterior embargo, una vez sefalados los bienes, el personal de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria coloco lonas en el inmueble con la leyenda
INMUEBLE EMBARGADO, con la intencidn de exhibirlo y denigrar su dignidad

humana.

Del oficio D5, a través del cual la Secretaria de Finanzas y Tesoreria rindi6 el
informe solicitado, no se desprende argumento alguno con relacion a la colocacién
de lonas el dia 02 de febrero de 2023, ya que solo se hizo referencia a la

exigencia del pago del crédito fiscal y del procedimiento de embargo.

No obstante, de las evidencias allegadas por V1, se cuenta con una fotografia de
la cual se desprende la colocacion de dos lonas en color blanco con la siguiente

leyenda:

“SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA, INMUEBLE EMBARGADO”
Ubicadas de la siguiente manera:

¢ Una: en la barda posterior al inmueble en la calle D3; vy,

e Otra: en el interior del inmueble, a un lado del balcén de un area inspeccionada.

En vista del hecho de queja de V1, el personal de este Organismo el 21 de abril de
2023, efectud diligencia de inspeccion en el inmueble, haciéndose constar la

presencia de dos lonas, como se describe a continuacion:

e La primera, en el interior del inmueble, a un lado del balcon en un area

inspeccionada, se encontrd una lona en color blanco con la siguiente leyenda:
“SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA, INMUEBLE EMBARGADO”

e La segunda, en la parte posterior del inmueble en la calle D3.
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Ambas lonas con una medida aproximada de 3 metros de largo por 94 centimetros

de ancho.

En ese sentido, resulta pertinente evaluar la actuacién del personal de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria a la luz de los subprincipios que componen el

principio de proporcionalidad, como se refiere a continuacion:
e De adecuacién o idoneidad de los medios.

El Cdédigo Fiscal Federal y Estatal disponen que la colocacion de sellos o
marcas oficiales son el medio para identificar los inmuebles que han sido
embargados; en este caso, dos lotes, obligacion que no se cumplié, dado que la
autoridad, colocé unas lonas que no se encuentran previstas en su marco
normativo, medios que, como se determiné con anterioridad, no pueden ser
considerados como simbolos o marcas. Por lo que la actuaciéon del personal de
Finanzas y Tesoreria no fue adecuada, ni idonea para identificar los lotes del

inmueble embargado.
¢ Examen de necesidad o intervencion minima.

La autoridad en el acta circunstanciada levantada el 02 de febrero de 2023, no
asentd la colocaciéon de las dos lonas en mencion, mucho menos una
explicacion sobre la necesidad de utilizar una lona en la parte exterior del
inmueble, cuando ya habia puesto una en el area sujeta a embargo en el

interior del mismo.

Por lo expuesto, las actuaciones del personal de Finanzas y Tesoreria eran
innecesarias, y rebasan el parametro de intervencion minima, tanto que, como
se ha mencionado, el uso de las lonas no esta contemplado en el marco
normativo que regula el ejercicio de sus funciones y atribuciones, aunado a las

afectaciones que conlleva la utilizacion de dichos avisos.

e De proporcionalidad en sentido estricto.
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Como se ha sefialado, para el presente punto, se requiere llevar a cabo un
ejercicio de ponderacién, sopesando por un lado la afectacién que recibira la
persona contra la cual se dirige la actuacion de la autoridad, la cual, debe en
todo momento, ser acorde y proporcional, es decir, buscar la implementacion de
medidas que le permitan realizar sus funciones y atribuciones, pero siempre en
un punto medio, donde con ello, no se afecte de manera desproporcionada a
las personas, optando porque en el desarrollo de las mismas, asi como en los

medios utilizados, se obtenga el menor de los perjuicios posible.

Lo anterior implica que, la autoridad tiene una obligacién de fundar y motivar
toda y cada una de sus actuaciones, acorde a que, el ejercicio de sus funciones
y atribuciones puede tener como resultado inmediato y directo, una invasion a la
esfera juridica de las personas, de ahi que, debe de actuar dentro del marco
legal, en cuanto mayor sea la afectacion recibida, dicha obligacién se va

potencializando.

Al respecto, de las constancias acompafadas no se advierte que, la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria haya realizado una ponderacion, tomando en
consideracion que en el inmueble del cual fueron embargados dos lotes,
también se encuentra el domicilio de V1 el cual habita junto con su familia (V2 y
V3), situacién que se torna mas delicada, pues como se ha mencionada V1 'y
V2 son personas adultas mayores, en tanto que el hijo de V1 tiene una

condicion de discapacidad.

Otra cuestion a considerar es que, si la finalidad de indicar que los lotes habian
sido embargados, esta se cumplia con la aplicacion de los sellos; sin embargo,
los mismos no fueron utilizados ni colocados; en cambio, el personal de
Finanzas y Tesoreria alejandose del marco que cifie el ejercicio de sus
funciones y atribuciones, us6 otro medio para indicar dicha situacion, en este

caso, las lonas.

Cabe aclarar que, las lonas mas alla de que no se encuentran contempladas en

el marco legal que regula la actuacién de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria,
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tienen como consecuencia, al colocarlas en el exterior del inmueble, trasladar la
situacion juridica de ese bien del ambito privado, esto en el sentido de que, solo
a las partes les compete el estatus legal, como lo es la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria y V1, al ambito publico, dado que, el contenido de la lona resulta

apreciable por las personas que transitan por ese lugar.

Considerando las dimensiones con las que cuentan las lonas, particularmente la
colocada al exterior del domicilio, resulta mas evidente para las personas
ajenas la situacion legal del domicilio, quienes como se ha dicho no tienen por
qué saber el estatus legal del inmueble que solo debe interesar al municipio de
San Pedro Garza Garcia y a V1, lo cual conlleva una afectacion adicional a la
honra de V1, por la percepcion que pueden llegar a tener de este las demas

personas.

No se pasa por alto que, al momento de la inspecciéon por parte de esta
Comision, la lona colocada al exterior se encontraba tirada en el suelo, a dicho
de V1 por el tiempo transcurrido y las condiciones climatologicas; sin embargo,

ello no quiere decir que la afectacion no se haya actualizado.

Por lo expuesto, no hay relaciéon razonable de proporcionalidad entre la
aplicacién de las lonas con el fin perseguido, hacer exigible el crédito fiscal de
acuerdo con el Cdédigo Fiscal, y, en su caso, que al menos dos lotes del inmueble
habian sido embargados, fin que hubiese sido cumplido con la aplicacion de sellos

en ese sentido, lo cual no realizé la autoridad municipal.

Cabe sefialar que, la autoridad en el acta circunstanciada levantada el 02 de
febrero de 2023, no asento:

e Argumentos que justifiquen o motiven la colocacion de las dos lonas;
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e Mucho menos una explicacién sobre la proporcionalidad y razonabilidad de
utilizar una lona en la parte exterior del inmueble, cuando también habia puesto

una en el area sujeta a embargo en el interior del mismo; y

e Tampoco se considero que los lotes que conforman el inmueble constituyen una
unidad donde se encuentra la casa-habitacién, la cual es la edificacidn principal

en el inmueble donde habita V1 junto a su familia.

De modo que, de la actuacion de la autoridad se tiene que, el 02 de febrero del
2023 el personal de Finanzas y Tesoreria identifico los lotes embargados en el
inmueble, a través de un medio que no esta previsto en Cddigo Fiscal Federal ni

Estatal, como lo es la instalacién de lonas, aunado a sus grandes dimensiones.

En ese sentido, la Secretaria de Finanzas y Tesoreria utilizé esas lonas en
dimensiones desproporcionadas, con las cuales V1 es exhibido de la situacién
juridica que guarda el inmueble, sin valorar que solo 02 lotes que integran el
mismo fueron sefalados para embargo, tampoco que ahi mismo se encuentra la
casa habitacion en la que vive V1 junto a su familia; lo anterior, representa una
vulneracion al derecho a la honra por las injerencias arbitrarias que esas

actuaciones generaron a V1 en su domicilio.

Lo anterior, en virtud de que, el compartir o no, y en su caso, con que personas, la
situacion juridica del inmueble de V1, es un derecho a su privacidad e intimidad
que solo a este le compete, y al colocarse las lonas, el personal de Finanzas y
Tesoreria le quitd ese derecho, trasladando el estatus legal del ambito privado al
publico, exponiéndolo ante la sociedad, pues esta, puede generarse una imagen
de la persona propietaria, que incide directamente en la percepcion que se tiene

de este o de sus bienes.

Aunado a lo expuesto, la Secretaria de Finanzas y Tesoreria no probd la
existencia de fundamentos y motivos con los cuales justificara su actuacion, y que
dicha accién fuera objetiva y razonable con el fin perseguido en relacién con el

embargo ejecutado, por lo que entonces, la autoridad no se condujo conforme al

60



principio de legalidad, al no dar certeza juridica a V1 de las acciones realizadas en
las diligencias del 02 de febrero de 2023.

Lo cual, ademas vulnera el derecho a la dignidad humana, debido a que no fue
tratado con el respeto y consideracion que merecia por el solo hecho de ser
persona, y ademas por ser titular de una proteccidon especial, por ser persona

adulta mayor.

5.4. Analisis de la actuacion del personal de la Secretaria de Seguridad

Publica

V1 refirid6 que habia un numero considerable de elementos de policia de la

Secretaria de Seguridad, en el inmueble el dia 01 de febrero de 2023.

En su informe, la Secretaria de Seguridad Publica comunico que el 01 de febrero
de 2023 acudieron al inmueble 19 elementos,72 que su actuacion obedecié a una
solicitud de apoyo efectuada por la Secretaria de Desarrollo Urbano, que llevé a
cabo diligencias en el inmueble, con el objeto de brindar seguridad perimetral y
seguridad al personal del servicio publico que iba a desahogar dichas diligencias,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 35, inciso b), fraccion IV del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Municipal, en concordancia con el diverso

456 del Reglamento de Zonificaciéon y Usos de Suelo del municipio.

De lo anterior se tiene que:

"2 Elementos de la Secretaria de Seguridad Publica P1 a P19.
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e La actuacion del personal de la Secretaria de Seguridad Publica se debio a la
solicitud de autoridades municipales que llevaron a cabo practicas de

diligencias en el inmueble.

¢ La finalidad de su intervencion era brindar seguridad perimetral como seguridad

al personal del servicio publico que desahogo diligencias en el inmueble.

e No se precisa qué autoridad, especificamente y a través de que medio le

solicité su apoyo.
¢ No se menciona en qué consistio la actuacién del personal de seguridad.

Si bien la Secretaria de Seguridad Publica recibié una solicitud de apoyo de
autoridades municipales, no se sabe a qué autoridades hace referencia, se infiere
que fue por el personal de Desarrollo Urbano, pero se desconoce de qué manera y
en qué consisti6 ese apoyo, la misma suerte corren sobre las acciones
desplegadas por el personal policial, pues no se informa en qué consistié su

actuacion.

La Secretaria de Desarrollo Urbano menciona en su acta que, solicité al personal
de Seguridad Publica hacer uso de la fuerza, debido a que cuando acudieron al
inmueble para realizar la diligencia programada para el dia 01 de febrero de 2023,
no les fue permitido el ingreso, de ahi que, el personal policial se encuentra
constrenido a registrar todas y cada de sus actuaciones, efectuadas en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones, asi como el resultado de las mismas, obligacién la
cual, se infiere no fue cumplida por la Secretaria de Seguridad Publica por lo

siguiente:
¢ No inform6 en qué consistié su actuacion el dia de la diligencia.
¢ No acompaié documento donde conste su actuacion el dia de la diligencia.

e Omitié de registrar todas y cada una de sus actuaciones, particularmente el dia

de la diligencia.
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e Omitid, por via de consecuencia, la fundamentacién y motivacion que llevo a su

personal a actuar de esa manera.

Destaca el hecho de que, la Secretaria de Seguridad Publica mencione que, su
actuaciéon fue en atencién a la solicitud que recibié de autoridades municipales,
para brindar seguridad perimetral y seguridad al personal del servicio publico que
iba a desarrollar las diligencias; sin embargo, en ninguin momento precisa que se
le haya informado cuales eran los motivos por los cuales se requeria dicha

atencion.

Con independencia de lo anterior, la Secretaria de Seguridad Publica no justifica
en ningun momento, en su informe, porque acudieron 19 policias al inmueble,
cuando su unica funcioén era brindar seguridad perimetral y seguridad al personal
del servicio publico, situacion la cual llama la atencién, debido a que, en diligencia
de similar naturaleza, efectuada por el personal de la entonces Secretaria de
Ordenamiento y Desarrollo Urbano, en septiembre de 2021, unicamente acudieron

cuatro policias.

No se advierte que la Secretaria de Seguridad Publica aduja que en la solicitud de
apoyo que recibid, se le hayan externado los fundamentos y las razones que
hicieran necesaria su intervencion, tampoco de algun temor o situacién fundada
por la cual existiera incluso la presuncidon que el personal de la Secretaria de
Desarrollo Urbano podria estar en riesgo en cualquier grado, mientras efectuaban

la diligencia en el inmueble, ni una vez realizada esta.

Por lo expuesto, debe indicarse que, sin justificacion alguna, la Secretaria de
Seguridad Publica envié 19 policias al domicilio de V1 el dia de los hechos,
cantidad la cual, incluso, supera casi en un 400% al numero de oficiales que
apoyaron en diversa diligencia de naturaleza similar en el afio 2021, en otras
palabras, los elementos que participaron en ese entonces, representan

aproximadamente un 20%, en comparacion con los que intervinieron en el 2023.
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Si bien, la Secretaria de Seguridad Publica, puede auxiliar a las areas
administrativas que lo requieran, tal y como lo sefala el articulo 35, inciso b),
fraccion IV del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal, lo
cierto es que la mecanica del ejercicio de sus funciones y atribuciones se

encuentra previamente establecidas, a la cual debe de cefiir su actuacion.

El uso de la fuerza no es la excepcion en el ejercicio de las funciones y
atribuciones del personal de la Secretaria de Seguridad, para ello el Protocolo
Nacional sobre el Uso de la Fuerza establece que, el agente, en este caso la
Secretaria de Seguridad, al tener conocimiento de una situacion en la que se debe
hacer uso de la fuerza, debe actuar, en cuanto a lo que nos ocupa, de acuerdo

con las siguientes etapas:
“l. Acciones previas al uso de la fuerza
A. Pautas Generales (...)
B. Evaluacion de Riesgos (...)
C. Planificacion (...)
D. Toma de decisiones para la intervencion

Ante el surgimiento de nuevos riesgos o cambios de los previamente identificados
en una intervencién, el agente determinara en el momento, la forma de actuar a
través de una valoracion razonable que le permita tomar el control de la situacion

de manera eficaz.

En cualquier caso, el agente debe basar su actuar en apego a los principios del

uso de la fuerza a que se refiere el presente Protocolo.
Entre otras, las acciones que se deben considerar en la fase de planificacién son:
1. Proporcionar medidas de protecciéon

¢ I|dentificados los posibles riesgos, el agente debe procurar establecer medidas
de proteccion a la poblaciéon, bienes publicos y/o privados, asi como

dispositivos de seguridad adecuados, segun la intervencion.
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Ante la presencia de personas o grupos en situacion de vulnerabilidad o de
atencion prioritaria, el agente debe considerar que la primera accion para
protegerlos, es su resguardo fisico, independientemente de su condicién

juridica.

En caso de estar presentes periodistas o personas defensoras de derechos
humanos, el agente debe exhortarlos a que no interfieran su actuacion, sin que
esto implique obstaculizar su labor periodistica o de investigacion, asi como
procurar su proteccidon con el objetivo de reducir los factores de riesgo en su

contra.

2. Despliegue tactico

De conformidad con los riesgos previamente identificados, particularmente el

referente al nUmero de personas contra quienes probablemente se debe ejercer el

uso de la fuerza y sus caracteristicas, el mando operativo debe:

Determinar el nimero de integrantes que deben desplegarse al lugar del
operativo, asi como los medios de apoyo que se deben emplear para

controlarla, los cuales deben corresponder suficientemente a dichos riesgos.

Cuando en el lugar del operativo se encuentren mujeres contra quienes
probablemente se debe ejercer el uso de la fuerza, se debe procurar desplegar
agrupamientos femeniles de policias, a efecto de realizar, en su caso, aquellas

acciones que protejan su dignidad, integridad u otros derechos.

Registrar los datos generales del personal bajo su mando que participara en la
intervencién, como nombre, numero de expediente personal o empleado, area
de adscripcién y datos de identificacion del vehiculo y armas de fuego

asignados, en su caso.

De ser posible, se debe contar con camaras de videograbacién, fotogréfica o
dispositivos de grabacion de sonido, para estar en condiciones de documentar

por diferentes medios la actuacion del agente.
Concientizar al personal (...)

Establecimiento de comunicacion (...)”
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De las constancias que integran el expediente se encuentra acreditado que el 01
de febrero de 2023 acudieron al inmueble 19 elementos policiacos, en apoyo a las
diligencias que realizd6 personal de la Secretaria de Desarrollo Urbano, sin
embargo, llama la atencion de esta Comision el numero total de elementos que se
presentaron en el operativo que se implemento sobre el inmueble, sin contar con
una adecuada informacion sobre riesgos previamente identificados,
particularmente el referente al numero de personas contra quienes probablemente

se debe ejercer, en su caso, el uso de la fuerza.

Lo anterior toda vez que la Secretaria de Seguridad Publica no argumenté en el
informe rendido ante esta Comision las razones por las cuales determind que
acudieran al inmueble los 19 policias, lo cual queda de manifiesto con las
videograbaciones allegadas por la propia autoridad municipal en los que se

desprende el despliegue de elementos alrededor del inmueble.”

Continuando con el criterio de la Corte IDH, el principio de proporcionalidad se
descompone de tres subprincipios: adecuacién o idoneidad de los medios,
examen de necesidad o intervencion minima y de proporcionalidad en sentido

estricto.

Por lo que, es oportuno evaluar la actuacion del personal de la Secretaria de
Seguridad Publica en atencion a lo citado en lineas precedentes, de la manera

siguiente:
e Adecuacion o idoneidad de los medios.

Del informe de la Secretaria de Desarrollo Urbano y de la Secretaria de
Seguridad, no se advierte cuales fueron los fundamentos y las razones, por las
cuales era adecuado o idoneo la participacion de elementos policiales en el
desarrollo de las diligencias, tampoco se advierte que se haya realizado una

ponderacion en ese sentido.

3 Actas de inspeccion de las que personal de esta Comisién hizo constar el contenido de las
videograbaciones allegadas por la autoridad a través del oficio D22.
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Pues como se ha hecho ver, no habia antecedentes de alguna situacion que
pusiera en riesgo de alguna manera, en ningun grado, la integridad y/o

seguridad del personal de la Secretaria de Desarrollo Urbano.

Aunado a lo expuesto, la falta de identificacion de un factor previo que
evidenciara algun riesgo, asi como a la inexistente explicacion o
fundamentacion del porqué se consideré que 19 elementos participaran en la
diligencia, constituye una situacion mas delicada, al desplegar un uso de la
fuerza desmedido, mas aun si se toma en cuenta que, V1 es una persona
adulta mayor, al igual que su esposa V2 y que su hijo V3 es una persona con

discapacidad.
Examen de necesidad o intervencion minima.

Al respecto, el Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza, sefnala en los
Principios del Uso Legitimo de la Fuerza, en el referente al de Prevencion, que
los operativos deben ser planificados, en la medida de lo posible, minimizar el

uso de la fuerza, reduciendo al minimo los dafos que con ello puedan resultar.

Sobre ello, no se indicd, ni se justificé de ninguna manera, en su informe, cual
era la razén para que intervinieran 19 elementos policiales, cuando para otra
actividad de similar naturaleza, se usaron solo 4 elementos, en cambio, en

2023, se dieron cita en el lugar casi 4 veces mas este numero.

Por lo anterior, se tiene que no se cumple la necesidad y por via de
consecuencia la intervencion minima, pues como se ha mencionado, a
diferencia de 2021 participaron solo cuatro elementos y, sin que se advierta
situacion que ponga en riesgo la integridad del personal municipal, o alguna
otra que lo justifique, en el caso que nos ocupa, intervinieron 19 elementos, lo

cual, no puede ser considerado como una intervencién minima.

Maxime que no se cuenta con registros de la actuacion de los policias, que
permitan sujetar su ejercicio, de manera estricta, a la normativa que estipula el

uso debido de la fuerza.
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Lo anterior, en el caso de estudio, en cuanto al numero de efectivos que
acudieron al inmueble el 01 de febrero de 2023, no se ponderé la situacién de
quienes habitan en ese lugar, 2 personas adultas mayores y 1 persona con
discapacidad, por lo cual, no se respet6 la necesidad e intervencién minima que

NOS ocupa.

Proporcionalidad en sentido estricto.

La autoridad no informd, ni justificdé que la presencia de los 19 policias era
proporcional para dar cumplimiento a la peticion de apoyo que recibio, para
brindar apoyo perimetral, asi como al personal municipal que iba a participar en

la diligencia.

La Secretaria de Seguridad Publica no ponderd, previo analisis de identificacion
de riesgos porque participaron todos esos policias, ademas, no menciono
cuales fueron las acciones que realizd su personal, durante el desarrollo de

dicha diligencia.

Con independencia de lo anterior, es innegable que, una cantidad considerable
de policias como la que nos ocupa, tomando como referencia el numero que
participé en 2021, en diligencias de similar naturaleza, resulta desproporcional,
pues no se informé la existencia de ninguna situacion que justificara,

primeramente, su uso y seguidamente ese numero de elementos policiales.

A lo expuesto, se suma el hecho de que, es notoria la presencia de tal cantidad
de elementos policiales en un domicilio, mas aun si se toma en cuenta que las
personas se encuentran en todo momento en un plano de inferioridad, con

relacion a las autoridades, destacadamente de seguridad publica.

Lo anterior, puede constituir por la mera impresion, una afectacién en la
integridad la cual tiene diversas connotaciones de grado, pues recordemos que,

aun en la ausencia de lesiones, pueden encontrarse sufrimientos en plano fisico
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y moral, manifestadas mediante turbaciones psiquicas, expresadas en
sentimientos de miedo, ansia e inferioridad, asi como el desarrollo del temor a

que situaciones similares se sigan repitiendo en un futuro.

La presencia de tal cantidad de policias, con relacion a la actividad a
desarrollar, la falta de un informe que funde y motive su actuacién, seguido de
la ausencia de un debido registro de sus actuaciones, puede considerarse, en
un alto grado de posibilidad, que tuvo la finalidad de humillar,”* degradar y
romper la posible resistencia fisica y moral de V1, quien es una persona adulta
mayor, la cual vive junto con su esposa e hijo, persona adulta mayor y con

discapacidad, respectivamente.

Adicional a lo expuesto, se cuenta con una nota informativa en la cual se dio a
conocer en los medios de comunicacion, la situacion que tuvo lugar el dia de los

hechos.”

De las relatadas consideraciones se tiene que, la actuacidon de la Secretaria de
Seguridad, carece de proporcionalidad y razonabilidad entre la medida tomada,
con base al numero de elementos policiacos que acudié al inmueble, y el fin

perseguido, brindar seguridad perimetral y al personal del servicio publico.

Por lo anterior, a juicio de esta Comisién se actualiza una afectacién a V1 por
injerencias arbitrarias a su domicilio, pues como se ha dado cuenta, la Secretaria
de Seguridad Publica no justific6 en su informe, la relacion entre el numero de

oficiales que acudieron al inmueble y el fin perseguido, no senalé que existiera o

™ En atencion al articulo 38 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Leén.

’® Veéase al respecto la siguiente liga de internet:
https://www.sdpnoticias.com/opinion/allanan-propiedad-por-ordenes-de-alcalde-de-spgqg/
(Consultada el 09 de octubre de 2023).

’® Véase al respecto la siguiente liga de internet:

https://www.elhorizonte.mx/local/san-pedro-embarga-salon-y-pone-sellos-en-toda-la-
casa/vl1458896

(Consultada el 09 de octubre de 2023).

69


https://www.sdpnoticias.com/opinion/allanan-propiedad-por-ordenes-de-alcalde-de-spgg/
https://www.elhorizonte.mx/local/san-pedro-embarga-salon-y-pone-sellos-en-toda-la-casa/vl1458896
https://www.elhorizonte.mx/local/san-pedro-embarga-salon-y-pone-sellos-en-toda-la-casa/vl1458896

se hubiera actualizado algun factor de riesgo real e inminente que pusiera en
peligro la integridad del personal de Desarrollo Urbano, en ningun grado, ni
tampoco de otras personas, de ahi que, la Secretaria de Seguridad Publica
desplegd, de manera injustificada una gran cantidad de elementos policiales, lo

cual bien puede traducirse en uso excesivo de la fuerza.

La injustificada cantidad de elementos policiales en el inmueble, representa en si
misma, un trato contrario a la dignidad de V1 al no haberse explicitado o
actualizado motivos que merecieran su presencia en el lugar, lo cual, pudo haber
incidido en una afectaciéon a su derecho a la honra, desde la subjetividad de otras
personas, situacion la cual se torna mas delicada tomando en cuenta su condicion
de vulnerabilidad, la cual no se observa haya sido considerada por la Secretaria

de Seguridad.
6. CONCLUSIONES

Por lo expuesto y fundado, resulta innegable que, las Secretarias de Desarrollo
Urbano, Finanzas y Tesoreria, asi como la de Seguridad Publica, transgredieron
los derechos humanos de V1 y de su familia V2 y V3, dada su actuacion en el
inmueble, los dias 01 y 02 de febrero de 2023, en la forma y términos en que se

ha precisado en los puntos que anteceden.

Es importante mencionar que, algunas violaciones acreditadas tienen una
repercusion de tracto sucesivo y forma continuada, pues se han ido perpetuando a
lo largo del tiempo, como lo son la colocacion de las lonas, pues como se dio
cuenta, las repercusiones que estas traen aparejadas siguen actualizandose,
mientras permanezcan instaladas en el inmueble, destacadamente las que se

ubican en el exterior del bien.

No pasa desapercibido para esta Comision, que consideradas en su conjunto
todas estas violaciones a los derechos humanos, traen como consecuencia la
vulneracion al diverso derecho humano a una buena administracién publica, dado

que el Municipio de San Pedro Garza Garcia, a través de las tres Secretarias
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mencionadas, realizaron actividades administrativas irregulares, habiendo dejado
de cumplir con los estandares de calidad a que se encuentran obligadas, conforme
a las normas juridicas que les son aplicables, dando como resultado un anormal
ejercicio de sus obligaciones por falla o deficiencia, gestion irregular que ha dado
COmo consecuencia, precisamente, la transgresion a los derechos humanos que

se han consignado en esta determinacion.
7. RECONOCIMIENTO DE ViCTIMAS

Se reconoce a V1 la calidad de victima directa’ por haber sufrido las violaciones a
los derechos humanos de las que se ha dado cuenta en la presente
determinacion, los relativos a los derechos a la proteccion de la honra, por
injerencias arbitrarias al domicilio, la seguridad juridica, a un trato humano, a la

dignidad y a la proteccion de las personas adultas mayores.

Asimismo, se reconoce como victimas indirectas a las personas que por ser
familiares o por su cercania personal y emocional, pudieron sufrir menoscabo
emocional, como lo son su esposa V2, y su hijo V3, quien es una persona con

discapacidad.

En tal sentido, las autoridades municipales deberan colaborar en todo lo necesario
con la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, de conformidad con lo

previsto en la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn.
8. REPARACION INTEGRAL

Las victimas tienen derecho a obtener la reparacion integral del dafo como
consecuencia de las violaciones a los derechos humanos que sufrieron,
comprendiendo, como parte de esta, las medidas de restitucién, rehabilitacion,

compensacion, satisfaccion y no repeticion.

’® Atento a lo dispuesto en las fracciones XXV y XXVI del articulo 4 de la Ley de Victimas del
Estado de Nuevo Leon.
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Estas medidas deben ser implementadas a favor de las victimas directa e
indirectas, teniendo en cuenta la magnitud, circunstancias y caracteristicas de los

hechos victimizantes.

En concreto, la reparacion del dafio tiene como finalidad resarcir a las victimas por
las acciones u omisiones de las autoridades responsables, por haberse apartado
de la normatividad nacional e internacional aplicable, debido a la vulneracién a los
derechos humanos de la victima directa, atento a lo dispuesto en los articulos 41,
42 y 43 de la Ley de Victimas y a los “Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario

a interponer recursos y obtener reparaciones”.”’

En ese mismo sentido, la Primera Sala de la SCJN en la tesis de rubro
“DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O JUSTA
INDEMNIZACION. SU CONCEPTO Y ALCANCE.”, determiné que la reparacion

debe ser adecuada al dafio sufrido para generar un resarcimiento apropiado.”®

En atencion a lo expuesto, esta Comision establece, como parte de la reparacion

integral, las siguientes medidas:
8.1. Medidas de restituciéon

Las medidas de restitucion buscan devolver a las victimas a la situacién anterior a
la violacidn de sus derechos humanos y ésta se debe llevar a cabo siempre que
sea posible, en atencion a lo previsto en la fraccién | del articulo 43 de la Ley de

Victimas.

7 Cfr. al respecto la siguiente liga de internet: https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/basic-principles-and-guidelinesright-remedyand-reparation

(Consultada el 10 de octubre de 2019).

8 Jurisprudencia 1a./J. 31/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 41,
abril de 2017, Tomo |, pagina 752, registro digital 2014098.
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En tal sentido, las Secretarias de Desarrollo Urbano y de Finanzas y Tesoreria,
deberan girar las instrucciones al personal competente para que procedan a retirar
las lonas que fueron colocadas indebidamente en el inmueble, toda vez que no es
una medida de seguridad contemplada en el Reglamento Municipal, ni es un

medio autorizado por la normativa para sefalar un inmueble embargado.
8.2. Medidas de rehabilitacién

Se debera proporcionar el tratamiento psicologico que requieran V1, V2 y V3, con
relacion a los hechos acreditados en la presente Recomendacion. Dicha medida
debera ser gratuita, inmediata y en un lugar accesible, siempre y cuando se

cuente, de manera previa, con el consentimiento de las victimas.
8.3. Medidas de satisfaccion

La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas, como lo
preveé la fraccion IV del articulo 43 de la Ley de Victimas, por lo que se emiten las

siguientes:
8.3.1. Disculpa publica

Ante todo, debe recordarse que los derechos humanos son atributos inherentes a
la dignidad humana, pues como se dijo con antelacion, en su vertiente de principio

de derecho permea todo el Orden Juridico.

En efecto, la dignidad es el origen, la esencia y el fin de todos los derechos
humanos, ya que reconoce la calidad unica, individual e irrepetible de todas las
personas, asi como su derecho a ser tratado como tales, por lo que esta debe ser

respetada y protegida integralmente.”

" Cfr. al respecto la jurisprudencia 1.50.C. J/31 (9a.), de rubro “DIGNIDAD HUMANA. SU
NATURALEZA Y CONCEPTO.”, emitida por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, localizable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro |, octubre
de 2011, Tomo 3, pagina 1529, registro digital 16160869.
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En el caso concreto, la colocaciéon de las lonas a que se ha hecho referencia a lo
largo de la presente determinacion implic6 que se produjera degradacion y
humillaciéon a V1, asi como a sus familiares V2 y V3, lo que se puede advertir de
manera tangible de las entrevistas que realiz6 el personal del Centro de Atencion a

Victimas de esta Comisién y que a continuacién se reproducen:

Entrevista realizada a V1:

“Refiere el peticionario que siempre se ha caracterizado por ser muy fuerte, sin
embargo, a raiz de esta situacion motivo de queja, ha experimentado una baja de
peso y diversas hospitalizaciones en los ultimos meses. Menciona que siente
mucho coraje al ver que la mitad de su domicilio cuenta con sellos de clausura,
que incluso desde el interior del mismo y al cruzar por un corredor con vista a su
jardin y ver que se encuentra con cintas amarillas, es una sensacién de enojo
constante, ademas que, en ese lado de su hogar, se encuentran algunos de los
sistemas imprescindibles para el funcionamiento y mantenimiento del inmueble,

por lo que no puede acceder a ello.

Comenta que esta situacion ha impactado de tal forma, que ha disminuido su
deseo por salir de casa, ya que ha conllevado un costo social, puesto que las
personas con las que interactia o lo buscan, le preguntan sobre el tema de su
casa, sintiendo una presion por parte de ellos al recibir comentarios como “; por
qué no has ganado?”, por tal motivo, prefiere no salir de su domicilio y evitar
situaciones que percibe incémodas. Agrega que esto ha tenido como
consecuencia diversos conflictos familiares, puesto que las areas clausuradas son
utilizadas para eventos familiares, tales como cumpleafios de sus nietos, festejos,
etcétera, que organiza su esposa, y al no poder hacerlo actualmente, recibe

también presion u opinidn por parte de ella.

Parte del proyecto de vida de V1, es realizar actividades filantropicas en el
otorgamiento de becas a personas con habilidades en diversas artes de la musica,
utilizando su saléon para abrir espacios de -cultura gratuitos y privados,
mencionando que esta situacion ha detenido una parte de este proyecto de vida

que implica la construccion de su legado personal.

Asimismo, menciona que cuenta con redes de apoyo significativas en el municipio

por sus amistades cercanas y conocidos.
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Por ultimo, refiere que anteriormente era una persona muy activa, y en los ultimos
meses se ha sentido “sin ganas de nada”, “esperando a que pasen las horas”;
identificando como emocién presente preponderante el enojo, manifestando tener

la esperanza de que continue la ecuanimidad que ha sostenido hasta ahora.”

Entrevista realizada a V2:

“

...Refiere V2 que a partir de los hechos mencionados en queja ha aumentado su
tension y el nerviosismo, situacion que en ocasiones no le permite dormir, no se
siente segura al interior de su domicilio y al exterior; al interior debido a los
recuerdos de ver dentro de su hogar a los policias de apoyo con armas largas y
drones sobrevolando, y al exterior, con la sensacion de poder ser detenida en
cualquier momento. Menciona que a lo largo de su vida ha guardado una linea de
respeto y dignidad, por lo que el hecho lo siente como invasivo, produciéndole
verglienza a nivel social por los letreros de clausura que se encuentran fuera de
su domicilio; se considera aprehensiva a nivel emocional, por lo que desencadend

fuertes dolores de colitis.

A partir de lo anterior, decidié acudir con un médico-psiquiatra quien le recetd
medicamentos® para conciliar el suefio y disminuir un proceso depresivo que
comenzaba a cursar, ya que la seial de alerta que la acercé a recibir la atencién,
fue que, durante un evento deportivo, al estar cerca de la orilla con miras al vacio,
pasé por su mente arrojarse en él; en la actualidad, se siente mas estable

animicamente.

Entrevista a V3:

Refiere el peticionario que su trabajo principal en el domicilio, es la administracion
e ingenieria que requiere en cuanto al mantenimiento, por lo que la clausura en la
parcialidad del domicilio le afecta en sus actividades cotidianas, pues que el 50%
del control de la iluminacion se opera de ese lado, al contar con un espacio tipo
site.

8 Medicamentos D56 y D57



Agrega que, a partir de los hechos mencionados en queja, ha tenido dificultades
para conciliar el suefio y se plantea constantemente el porqué de los hechos.
Ademas, identifica un aumento en la ansiedad que ha sido canalizado por medio

del alimento, por lo que ha aumentado su peso.

Menciona que se encuentra diagnosticado con espasmos masivos infantiles que le
desencadenan convulsiones constantes, y tras 50 afos de estar bajo tratamiento
médico, y no presentarse convulsiones, es de nueva cuenta que las presenta, por
ello, se realizé6 un examen neurolégico a fin de observar que todo se encuentre

bien.”

Ahora bien, dado que la colocacion de las lonas implicé la vulneraciéon al derecho
humano a la dignidad de las victimas, las medidas de reparacién, deben ser
congruentes, proporcionales, adecuadas y efectivas, motivo por el cual esta
Comisién considera que frente a este escenario lo que procede es que los
titulares de las tres Secretarias, cuyo personal participé en los hechos analizados,

procedan a disculparse publicamente.

En este acto publico, las personas del servicio publico deberan disculparse a

nombre de las Secretarias de las cuales son titulares, reconociendo:

e La realizacion de los hechos violatorios a los derechos humanos acreditados en

esta Recomendacion; vy,
e La vulneracion a los derechos humanos que se han detallado.
Lo anterior, en desagravio de las tres victimas.

En el entendido de que en el acto de la disculpa publica cada uno de los titulares
de las Secretarias mencionadas debera hacer uso de la voz, para que
posteriormente, una de las tres victimas fije su posicion respecto de la disculpa

publica.

En la inteligencia de que el municipio de San Pedro Garza Garcia debera difundir
el acto de la disculpa publica a través de los medios de comunicacién y redes

sociales de las que normalmente hace uso.
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8.3.2. Vista a la autoridad competente para que inicie los procedimientos de

responsabilidad administrativa

La adopcion de medidas eficaces para que cesen las violaciones a derechos
humanos forma parte de la satisfaccion, asi como la aplicacién de sanciones
judiciales o administrativas a quienes sean responsables de las violaciones

acreditadas.

Por lo tanto, resulta procedente dar vista al Organo Interno de Control de las
Secretarias de Desarrollo Urbano, de Finanzas y Tesoreria y de Seguridad Publica
del municipio o a la autoridad que resulte competente, para que, a la brevedad, se
inicien los procedimientos que correspondan en contra del personal que participo,
via accion u omision, a fin de deslindar las responsabilidades administrativas y, en
su caso, imponer las sanciones que resulten conducentes, por la violacién a los

derechos humanos acreditadas en esta Recomendacion.
8.4. Medidas de no repeticion

Con la finalidad de garantizar la no repeticion de las conductas analizadas, las
autoridades municipales deberan adoptar las medidas necesarias tendentes a
prevenir que se vuelvan a cometer violaciones similares,® las cuales a

continuacion se detallan:
8.4.1. Cursos a las personas del servicio publico

Para fortalecer la profesionalizacion del personal de las Secretarias de Desarrollo
Urbano, de Finanzas y Tesoreria y de Seguridad Publica, deberan brindarse los
cursos de sensibilizacién, formacién y capacitacion sobre los principios y normas
de proteccion de los derechos humanos, especialmente sobre los siguientes
derechos: a la proteccion de la honra, por injerencias arbitrarias al domicilio; a la
seguridad juridica; a la legalidad; a un trato humano; a la dignidad; y a los diversos

8 Articulo 43, fraccién V, de la Ley de Victimas.
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derechos que tienen todas las personas, especialmente, las que pertenezcan a
grupos de atencién prioritaria como las personas adultas mayores y aquellas que

se encuentren en alguna condicién de discapacidad.
8.4.2. Disposiciones normativas

e Las Secretarias de Desarrollo Urbano y la de Finanzas y Tesoreria deberan
elaborar una disposicion normativa que tenga por objeto regular las medidas de
los sellos que, en su caso, se tengan que colocar, como medida de seguridad y
embargo en un inmueble, en el cual se establezca el caso en el que se

encuentre del mismo una casa habitacion.

o La Secretaria de Seguridad Publica debera armonizar el Manual de Politicas
y Procedimientos, Protocolo de Uso de la Fuerza de la Secretaria de
Seguridad Publica del municipio, en concordancia con el Protocolo
Nacional sobre el Uso de la Fuerza, con relacion a las acciones previas al uso
de la fuerza, como es el de determinar el numero de integrantes que deben

desplegarse en el lugar de un operativo.

e La Secretaria de Desarrollo Urbano debera elaborar un protocolo en el que se
establezca, con precision, la forma y términos en que debe ser utilizado un
dron, para el ejercicio de sus funciones y atribuciones, el cual debera prever, al

menos, lo siguiente:
o En qué casos, cuando y como se debe usar;

o Qué personas del servicio publico estan facultadas para ello, detallandose

las responsabilidades de cada una de ellas;

o Se debera prever un registro de su utilizacién y de quién haga uso de esa

herramienta de trabajo;

o Para su utilizacion se debe llevar a cabo una ponderacion estricta, a través

de un test de proporcionalidad; vy,
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o Se deben cumplir con los criterios basicos de racionalidad y razonabilidad.
8.4.3. Girar instrucciones

En un plazo no mayor a quince dias naturales, se deberan girar las instrucciones
necesarias a todas las personas del servicio publico de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria y de la Secretaria de Seguridad

Publica del municipio, respectivamente, para que:

e Se abstengan de llevar a cabo actuaciones que no se encuentren previstas en
la normatividad que regule sus funciones y atribuciones, dentro de las
diligencias de visitas de inspeccién y embargo, respectivamente, donde se
destaque su ambito competencial y la manera correcta de hacerlas cumplir, con
un enfoque diferenciado y especializado para darle efectividad real a la
proteccion especial que requieren las personas adultas mayores, a fin de evitar

violaciones a los derechos humanos como las descritas.

e Omitan cualquier acto vulnerador de los derechos humanos de personas
adultas mayores, destacando, aquellos que atenten en contra de su honra,
seguridad juridica, legalidad y dignidad, lo que implica que dichas personas, por

ningun motivo y bajo ninguna circunstancia, deberan ser humilladas.

9. EXHORTO A LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PLANEACION URBANA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y A LOS MUNICIPIOS DE ESTA ENTIDAD
FEDERATIVA

Con la finalidad de prevenir hechos violatorios a los derechos humanos similares
de los que se ha dado cuenta en la presente determinacion, esta Comision
considera pertinente que se giren los oficios correspondientes a la Secretaria de
Movilidad y Planeacion Urbana del Estado, asi como a los cincuenta municipios
restantes, con la finalidad de hacer de su conocimiento la presente
recomendacion, la cual debera remitirseles en copia certificada, con la finalidad de
que tomen en consideracion los parametros fijados por este organismo protector

de derechos humanos y evitar que reproduzcan situaciones similares.
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Por lo expuesto y fundado, la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado
de Nuevo Ledn, emite al municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, los

siguientes:
10. PUNTOS RECOMENDATORIOS
Primero. Retiro de lonas

En un plazo no mayor a tres dias naturales, las personas titulares de las
Secretarias de Desarrollo Urbano y de Finanzas y Tesoreria deberan girar las
instrucciones al personal competente a fin de que, dentro de ese plazo, se retiren

las lonas que fueron instaladas indebidamente en el inmueble.
Segundo. Disculpa publica

En un plazo no mayor a tres meses las personas titulares de las Secretarias de
Desarrollo Urbano, de Finanzas y Tesoreria y de Seguridad Publica, deberan
disculparse en un acto publico, en el que reconozcan la realizacion de los hechos
acreditados, asi como las violaciones a los derechos humanos de V1, V2 y V3, lo
que debera realizarse en la forma y términos descritos en el apartado 8.3.1. de la

presente Recomendacion.
Tercero. Atencion psicologica

A la brevedad, se deberan proporcionar los tratamientos psicolégicos que
requieran V1, V2 y V3, con relacion a los hechos acreditados en la presente
Recomendacion, los cuales deberan ser gratuitos, inmediatos y en un lugar
accesible, siempre y cuando se cuente, de manera previa, con el consentimiento

de las victimas.

Cuarto. Vista a la autoridad competente para que inicie los procedimientos

de responsabilidad administrativa

En un plazo no mayor a quince dias naturales, los Organos Internos de Control de

las Secretarias de Desarrollo Urbano, de Finanzas y Tesoreria y de Seguridad
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Publica, o la autoridad que resulte competente, debera iniciar, los procedimientos
que correspondan en contra del personal que participd, via accion u omisién, a fin
de deslindar las responsabilidades administrativas y, en su caso, imponer las
sanciones que resulten conducentes, por la violacion a los derechos humanos
acreditadas en esta Recomendacion, debiéndose comunicar a este Organismo el
resultado de las investigaciones y de esos procedimientos de responsabilidad

administrativa.

Quinto. Cursos a las personas del servicio publico

En un plazo no mayor a seis meses, se deberan llevar a cabo los cursos de
sensibilizacion, formacién y capacitacion sobre los principios y normas de
proteccion de los derechos humanos, especialmente sobre los siguientes
derechos: a la proteccion de la honra, por injerencias arbitrarias al domicilio; a la
seguridad juridica; a la integridad personal; a un trato humano; a la dignidad; y a
los diversos derechos que tienen todas las personas, especialmente, las que
pertenezcan a grupos de atencion prioritaria como las personas adultas mayores y

aquellas que se encuentren en alguna condicion de discapacidad.
Sexto. Disposiciones normativas
En un plazo no mayor a seis meses:

e Las Secretarias de Desarrollo Urbano y la de Finanzas y Tesoreria deberan
elaborar una disposicidon normativa que tenga por objeto regular las medidas de
los sellos que, en su caso, se tengan que colocar, como medida de seguridad y
embargo en un inmueble, contemplando el supuesto de que dentro del mismo

se encuentre una casa habitacion.

e La Secretaria de Seguridad Publica debera armonizar el Manual de Politicas y

Procedimientos, Protocolo de Uso de la Fuerza de la Secretaria de Seguridad
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Publica del municipio, en concordancia con el Protocolo Nacional sobre el Uso
de la Fuerza, con relacion a las acciones previas al uso de la fuerza, como es el
determinar el numero de integrantes que deben desplegarse al lugar de un

operativo.

e La Secretaria de Desarrollo Urbano debera elaborar un protocolo en el que se
establezca, con precision, la forma y términos en que debe ser utilizado un
dron, para el desarrollo de las actividades que realizan en el ejercicio de sus

funciones y atribuciones.

Todo ello en la forma y términos descritos en el apartado 8.4.2. de la presente

Recomendacion.
Séptimo. Girar instrucciones

En un plazo no mayor a quince dias naturales, se deberan girar las instrucciones
necesarias al personal del servicio publico de las Secretarias de Desarrollo

Urbano, de Finanzas y Tesoreria y de Seguridad Publica, para que:

e Se abstengan de llevar a cabo actuaciones que no se encuentren previstas en
la normatividad que regule sus funciones y atribuciones, dentro de las
diligencias de visitas de inspeccion y embargo, respectivamente, donde se
destaque su ambito competencial y la manera correcta de hacerlas cumplir, con
un enfoque diferenciado y especializado para darle efectividad real a la
proteccion especial que requieren las personas adultas mayores, a fin de evitar

violaciones a los derechos humanos como las descritas.

e Omitan cualquier acto vulnerador de los derechos humanos de personas
adultas mayores, destacando, aquellos que atenten en contra de su honra,
seguridad juridica, legalidad y dignidad, lo que implica que dichas personas, por

ningun motivo y bajo ninguna circunstancia, deberan ser humilladas.
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Octavo. Colaboracion con la Comision Ejecutiva Estatal de Atenciéon a

Victimas

Las responsables deberan colaborar en todo lo necesario con la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Nuevo Ledn, en la forma y
términos previstos en la Ley de Victimas del Estado. Dado que se acredito la
vulneracion de derechos humanos por personal adscrito a la Secretaria de
Desarrollo Urbano, a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria y a la Secretaria de
Seguridad Publica, todas del municipio de San Pedro Garza Garcia, en el
apartado “8. REPARACION INTEGRAL".

En el entendido de que los plazos sefialados en los puntos recomendatorios
empezaran a computarse a partir del dia siguiente de la aceptacién de la presente

recomendacion, de ser el caso.

El municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn debera designar en el oficio
de aceptacion de la presente resolucion, a la persona del servicio publico que
fungira como enlace con la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Leon, para dar seguimiento al cumplimiento de la Recomendacion, en el
entendido de que, en caso de ser sustituida, debera notificarse oportunamente a

este Organismo.

De conformidad con la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Ledn, se hace de su conocimiento que, recibida la presente
Recomendacion, dispone del plazo de 10 dias habiles, contados a partir del

siguiente a su notificacion, a fin de informar si se acepta o no la misma.

En caso de ser aceptada, dispondra de un plazo de 10 dias adicionales contados
a partir del siguiente a que se haga del conocimiento de este organismo la
aceptacion, a fin de remitir las pruebas correspondientes de que se ha cumplido

con lo recomendado.
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En caso de no ser aceptada o cumplida, se procedera en la forma y términos
descritos en los incisos a), b), c¢) y d) del articulo 46 de la Ley mencionada en

parrafos precedentes.

Con la emision de la presente recomendacion se da por concluido el presente
expediente, en atencion a lo dispuesto en la fraccidén Ill del articulo 83 del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de

Nuevo Ledn.

Lo anterior, con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, la
Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn y su

Reglamento Interno.

11. NOTIFICACIONES
Mediante oficio notifiquese la presente Recomendacion a:

e V1 en su calidad de promovente de la queja y victima directa; asi como a V2 y
V3, en su caracter de victimas indirectas, a quienes se les informa que, en caso
de no encontrarse de acuerdo, podran interponer, dentro del plazo de treinta
dias naturales contados a partir del dia siguiente de su notificacién, el recurso
de impugnacion, el cual podra ser presentado directamente ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos® o ante esta Comisién en su domicilio

oficial &

¢ Al Presidente Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

82 Ubicada en Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia la Magdalena Contreras,
Ciudad de México, C.P. 10200, con teléfonos de contacto 555 681 8125 y 8007152000, asi como
en la pagina https://www.cndh.org.mx/.

8 Ubicado en Avenida Cuauhtémoc nimero 335 Norte, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, cddigo postal 64000, entre las Calles de Albino Espinosa y M. M. de Llano.
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e Al Secretario de Movilidad y Planeacion Urbana del Estado, asi como a los
Presidentes Municipales de los restantes cincuenta municipios, para los efectos

del apartado 9 de esta Recomendacion.

Dra. Olga Susana Méndez Arellano
Presidenta de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn
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