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Dra. Sofialeticia Morales Garza
Secretaria de Educacion del Estado.

La Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn! ha examinado las
evidencias recabadas en el expediente CEDH-2019/1434/01/MP183, relacionadas con la
falta de intervencion en una probleméatica de acoso escolar por parte de personal docente

y administrativo de la escuela E1, perteneciente a la Secretaria de Educacion del Estado.

Cabe sefialar que las resoluciones que emite este organismo se centran en el respeto y
garantia de los derechos humanos contemplados en el derecho interno e internacional, asi
como en las interpretaciones evolutivas o progresivas que realizan los organismos
nacionales e internacionales facultados para hacerlo, desde la perspectiva de los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y pro persona, previstos
en el articulo 1 de la Constitucién Federal.

Vale la pena aclarar que esta resolucion no afecta el ejercicio de otros derechos o medios
de defensa, ni interrumpe los plazos de preclusiéon o prescripciéon® y en cuanto a las
evidencias recabadas solo se hara referencia a las constancias relevantes, en atencién a

su viabilidad para acreditar los hechos expuestos.

1 Como lo sefiala el articulo 32 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo
Leon.



Ahora bien, con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas y evitar
gue sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira la publicidad de estos.? No
obstante, dicha informacion se hara del conocimiento de las partes a través de un listado

adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas.

El analisis de los hechos y de las constancias se realiza bajo los principios de la légica y la

experiencia.®

Para una mejor comprension debera tenerse en cuenta el siguiente glosario e indice:

Glosario

Comisién: Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de
Nuevo Ledn

Constitucién Constitucion Politica de los
Federal: Estados Unidos Mexicanos

Convenciéon: Convencién sobre los
Derechos del Nifio

Corte IDH: Corte Interamericana de
Derechos Humanos

Educacion béasica: Niveles educativos
obligatorios de preescolar,
primaria y secundaria

Guia parala Guia para la deteccién
deteccién tempranay tempranay protocolo de
protocolo de actuacion en casos de: abuso
actuacion de la sexual infantil, acoso y/o
Secretaria: violencia escolar, y maltrato
infantil, en las escuelas de
educacién basica publicas y
particulares:

Secretaria; Secretaria de Educaciéon del
Estado de Nuevo Ledn

2 Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccién I, y 16, parrafo
segundo, de la Constitucion Federal y 4, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Nuevo Leon.

3 Como lo prevé el articulo 41 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo
Leon.
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1. HECHOS
Las fechas corresponden a 2019, salvo precision en otro sentido.

1.1. V1 tiene diagnosticado trastorno de impulsividad. Al inicio del ciclo escolar 2019-2020,

V1 era alumno de segundo afio de primaria en la Escuela E1.

1.2. V1 le dijo a su mama (V2), que un compafero constantemente lo agredia. V2 le indicé
a V1 que se dirigiera con su maestra M1y en caso que fuera necesario, acudiera a direccién

a guejarse de su compafiero, para que los maestros hicieran lo que correspondiera.

1.3. EI 01 de octubre, V2 le llamd la atencion a V1, porque una madre de familia le enterd
que habia ocurrido un incidente en la escuela, a lo que V1 le dijo que habia sido porque las
agresiones seguian y que la maestra M1 no habia hecho nada al respecto.

1.4. El 07 de octubre, V2 recibié una llamada de personal de la Escuela E1, mediante la
cual le pidieron que acudiera al plantel escolar porque, derivado de un incidente, V1 habia
comenzado a llorar y no lograban tranquilizarlo. Al llegar al plantel, V2 vio que quien logré
tranquilizar a V1 fue la psicéloga de la Secundaria, apuntando que los alumnos de Primaria
no tenian psicéloga.

1.5. EI 08 de octubre, V2 y V3 (madre y padre de V1), acudieron al plantel buscando hablar
con M1, pero no los pudo atender; V2 hablé via telefénica con el maestro M2, en ese

entonces director del plantel, quien le dijo que les podia recibir al dia siguiente.

1.6. EI 09 de octubre, V2 y V3 fueron recibidos por la maestra M1 y el maestro M2. Durante
dicha reunién, la maestra M1 manifesté que ella desconocia todos los antecedentes de

maltrato a V1. Mantuvieron el dialogo y llegaron a acuerdos para atender la problematica.

1.7. El 15 de octubre, V3 acudio al plantel educativo para dar seguimiento a los acuerdos,

la maestra M1 no llego, por lo que busc6 al maestro M2, quien tampoco lo pudo atender.

1.8. Por lo anterior, en fecha 18 de octubre, V2 presentd escrito ante la Secretaria,

denunciando la situacion.



1.9. El 27 de noviembre, V2 not6é que V1 estaba llorando a la hora de la salida, V1 le conté
que su compafiero habia tirado el contenido de un bote de jugo sobre todas sus cosas,

dentro del salén de clases.

V2 tom¢ fotografias del estado en que quedaron las pertenencias de V1, por lo que realizd
escrito dirigido a la nueva directora (M3) de la escuela E1, adjuntando dichas fotos como

evidencia.

1.10. EI 02 de diciembre del 2019, V2 presentd queja ante este Organismo protector de
derechos humanos, y en esa misma fecha, la Directora de Orientacién y Recepcién de
Quejas de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon, emitio la Medida
Precautoria 183/2019, en favor de V1, asi como de las y los nifios de la Escuela E1.

1.11. EI 29 de enero del 2020, V1 fue agredido de nueva cuenta, recibiendo un rasgufio

en el cuello.

1.12. V3 manifesto que al iniciar el ciclo escolar 2020-2021 decidieron cambiar a V1 a una
escuela particular, por la falta de atencion del personal de la Escuela E1.

2. PRUEBAS

Las pruebas agregadas al expediente de queja y con las que se acreditan los hechos

expuestos en el anterior apartado, son las siguientes:

a) Escrito elaborado por V2, dirigido a la Secretaria, en el que narra los hechos motivo de

su queja, con sello de recibido de fecha 18 de octubre.

b) Escrito elaborado por padres de familia de la Escuela E1, dirigido a la directora del

plantel, con sello de recibido de fecha 25 de noviembre.

c) Escrito elaborado por V2, dirigido a la directora de la escuela E1, donde reporta incidente
entre V1 y su compafiero, acompaiia su escrito con fotografias de los hechos que narra,

de fecha 28 de noviembre.



d) Ficha de atencion integral a nifias, nifios y adolescentes, respecto a V1, elaborada por

personal del Centro de Atencion a Victimas de esta Comision, de fecha 02 de diciembre.

e) Medida Precautoria nimero 183/2019, elaborada por la Directora de Orientacion y

f)

Recepcion de Quejas de esta Comisidbn de Derechos Humanos, en fecha 02 de
diciembre de 2019, dirigida a la Secretaria de Educacién del Estado, en favor de V1, asi

como de las y los alumnos de la Escuela E1.

Acta circunstanciada elaborada por personal de esta Comisién, respecto a la
intervencion psicosocial a la comunidad educativa de la escuela E1, de fecha 05 de

diciembre.

g) Ficha informativa de intervencién psicosocial a la comunidad educativa de la escuela

E1, elaborada por personal del Centro de Atencién a Victimas de esta Comision, de

fecha 05 de diciembre.

h) Escrito elaborado por V2, dirigido a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, de

)

fecha 17 de diciembre, donde narra que las adecuaciones hechas por la escuela E1
fueron temporales y solo durante la visita de personal de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Leon.

Escrito elaborado por V2, dirigido a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, de
fecha 09 de enero de 2020, donde manifiesta que la Secretaria no le ha dado atencién

a la situacion de acoso que sufre V1.

Comparecencia de V2 y V3 ante personal de esta Comision, de fecha 13 de enero de

2020, donde manifiestan que la problemética persiste.

k) Oficio D1, signado por la Directora Juridica de la Secretaria , donde remite respuesta a

los puntos solicitados en la Medida Precautoria 183/2019, el informe documentado y los
derivados de la Ficha de Intervencién del Centro de Atencién a Victimas de este

Organismo, de fecha 16 de enero de 2020.



I) Comparecencia de V2 y V3 ante personal de esta Comision, de fecha 13 de febrero de
2020, donde manifiestan que hubo una nueva agresion hacia V1 y se pronuncian

inconformes con lo informado por la Secretaria.

m)Oficio D2, signado por la Directora Juridica de la Secretaria, donde remite informacién

respecto a la atencién brindada a V1, de fecha 15 de octubre de 2020.

n) Comparecencia de V3 ante personal de esta Comisién, de fecha 28 de octubre de 2020,

donde manifiestan que decidieron cambiar a V1 a una escuela privada.
3. ESTUDIO DE FONDO

A continuacion, se procedera al analisis correspondiente, para lo cual se expondra el marco
normativo de los derechos humanos que resulte aplicable, sus consideraciones
preliminares y, posteriormente, se determinaran las causas por las cuales se acredita la

responsabilidad de la autoridad.
3.1. MARCO NORMATIVO
3.1.1. Derechos de la nifiez y ala educacioén

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3 sefiala que en todas las
medidas que se tomen, la autoridad tendr4 como consideracion primordial atender el interés

superior de la nifiez.

Lo anterior, se refiere a que los Estados tienen el compromiso de asegurar a las nifias,
nifios y adolescentes la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, y
por lo tanto, se aseguraran que las instituciones encargadas de su cuidado cumplan con

las normas establecidas por las autoridades competentes.

En la normatividad local, encontramos la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
adolescentes, la cual tiene por objeto reconocerles como titulares de derechos con
capacidad de goce de los mismos y garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y

promocién de sus derechos humanos, bajo el principio del interés superior de la nifiez.

Asimismo, la mencionada Ley sefiala en su articulo 2 que cuando se tome una decision que

afecta a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y



ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus

garantias procesales.

Ademas, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo
Ledn, contempla en su articulo 8 la obligacion de todas las autoridades estatales y
municipales de impulsar la cultura del respeto, promocién y proteccion de los derechos de

la nifiez.

En relacion con el derecho a la educacion, este es reconocido en el ambito internacional de
los derechos humanos en los articulos 26 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; y 28

de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

La Constitucion Federal reconoce el derecho a la educacion en su articulo 3, del cual se
deriva la Ley General de Educacion, misma que en su articulo 2 sefiala que el Estado
priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el ejercicio de su
derecho a la educacion; y que, para tal efecto, garantizara el desarrollo de programas y
politicas publicas que hagan efectivo ese principio constitucional.

Por su parte, la Ley de Educacion del Estado de Nuevo Leon, en su articulo 68, sefiala que
las alumnas y los alumnos son la razén de ser del proceso educativo, por lo que tienen
derecho a estudiar en un ambiente de tolerancia, armonia, respeto mutuo, sobre la base
del respeto a la dignidad y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su
edad.

3.1.2. Derecho a unavida libre de violencia.

De acuerdo a la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, estos tienen
derecho a una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad

personal.

Segun lo estipulado en el articulo 48 de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Nuevo Leon, el Estado se asegurara de que todas las nifias,
nifios y adolescentes, no sufran violencia en el seno de sus familias, en los centros de

ensefianza, en los lugares de trabajo, en las calles, ni en ningun otro lugar.



Este mismo ordenamiento, en su articulo 49, sefiala que las nifias, nifios, y adolescentes,
son particularmente vulnerables a los actos violatorios del derecho a una vida libre de
violencia, y no tienen capacidad para defenderse de dichos actos, por lo que tienen también

el derecho a ser proteqidos de estos actos y de peligros que puedan afectar su salud

fisica o mental, su normal desarrollo o cualesquiera de sus otros derechos.

En este sentido, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Nuevo Lebn también menciona, en su articulo 77, que es obligacion de las autoridades
educativas llevar a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas
para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas. Para lograr esto,
las autoridades educativas estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas

competencias deben coordinarse para:

e Diseflar estrategias y acciones para la detecciébn temprana, contencion,
prevencion y erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus
manifestaciones, que contemplen la participacion de los sectores publico,
privado y social, asi como indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluacion
y vigilancia.

e Desarrollar actividades de capacitacion para el personal administrativo y docente
en el ambito publico y privado.

e Establecer mecanismos gratuitos de atencién, asesoria, orientacion y proteccion
de nifas, nifios y adolescentes involucrados en una situacion de acoso o
violencia escolar.

o Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas,
responsables de centros de asistencia social, personal docente o servidores
publicos que realicen, promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de
acoso o violencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley, la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo

Ledn* y demas disposiciones aplicables.

4 Ley abrogada en el Periddico Oficial del Estado el 23 de abril de 2021, actualmente Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.



3.2. Consideraciones preliminares

Previo a entrar al estudio de la responsabilidad determinada respecto al presente caso, es
importante recordar que es obligacién de las autoridades en todos sus niveles, procurar la
proteccién de la integridad fisica y psicolégica de las nifias, nifios y adolescentes; al

respecto, resulta significativo dejar asentado lo siguiente:
3.2.1. Prevencion y atencién del acoso escolar

De acuerdo al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el acoso escolar
es una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza un estudiante contra otro.
Es una accién negativa, continua e intencionada que crea una relacibn de dominio-
sumision®. El acoso escolar se puede manifestar mediante: agresiones fisicas, agresiones

verbales, exclusién social o acoso sexual.

En su Guia para prevenir el acoso escolar, la UNICEF sefiala que este puede afectar en el
rendimiento escolar de la victima y provocarle miedo de seguir acudiendo a clases, ademas
puede tener un impacto negativo en su autoestima, aumentar ansiedad y cambiar su estado
de &nimo; y agrega que, la situacion inicia entre dos personas, pero sus consecuencias

pueden extenderse hasta impactar en toda la comunidad educativa.

Las autoridades educativas, al estar a cargo de nifias, nifios y adolescentes, deben prestar
especial atencién a las situaciones que pueden poner en riesgo al alumnado, buscando en
todo momento otorgarles una proteccion iddénea, para no dejarles en estado de

vulnerabilidad.

De acuerdo a la Guia para la deteccion temprana y protocolo de actuacion de la Secretaria,
existen factores de riesgo y de proteccion, los cuales deben ser tomados en consideracion
para lograr el cuidado efectivo de las y los menores. En el articulo 8 de la citada Guia, se
explica que los factores de riesgo y los factores de proteccion son aquéllos que disponen o

pueden prevenir que un(a) alumno(a) resulte victimizado(a), o bien se vuelva agresor(a).

Por un lado, los factores de proteccion son aquellos atributos o caracteristicas individuales,

condicion situacional y/o contexto ambiental que inhibe o reduce la probabilidad de un

5 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF. Guia para prevenir el acoso escolar. Espafia, 2019.
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alumno(a) a ser participe de situaciones de violencia, dafio fisico, consumo de sustancias
dafiinas o victimizacién. Mientras que los factores de riesgo son todos aquellos atributos o
caracteristicas individuales, condicion situacional y/o contexto ambiental que incrementa la
probabilidad de un alumno(a) a ser participe en situaciones de violencia, dafio fisico,

consumo de sustancias dafinas o victimizacion.

Los factores de riesgo pueden clasificarse en distintos niveles, siendo estos: Personales,

familiares, grupales, escolares, comunitarios y culturales.

( ) ( )

Carencia de competencias
emocionales, poca tolerancia
a la frustracion, falta de
control de impulsos, etc.
| J/ | J/

Personales

( ) ( )

Disfuncionalidad familiar, con
Familiares expresiones de violencia,
malos tratos o desatencion.

. J/ . J/

( ) ( )

Rechazo, presion negativa
Grupales entre compafieros, modelos

desfavorables, etc.
. \ J \ J
Factores de riesgo
4 N\ 4 N\
| Fracaso escolar, descontento
Escolares académico, clima conflictivo

en la escuela, etc.

Desorganizacidn social,
acceso a armas y sustancias
adictivas, violencia,
desempleo, etc.

Comunitarios

Aquellas que favorecen

conductas competitivas,
agresivas y son permisivas
con la violencia en general.
| J/ | J/

Culturales

En este sentido, las autoridades educativas deben prestar especial atencion a los factores
de riesgo, para tener una intervencion oportuna, que evite, en la medida de lo posible,

afectaciones en la posible victima.

6 Guia para la deteccion temprana y protocolo de actuacion en casos de: abuso sexual infantil, acoso y/o
violencia escolar, y maltrato infantil, en las escuelas de educacion basica publicas y particulares del Estado de
Nuevo Ledn.
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3.3. Responsabilidad determinada

Es importante sefialar que al momento en que iniciaron los hechos narrados por V1, V2 'y
V3, el Director de la Escuela E1, era el maestro M2; y cuando se rindieron los informes por
parte de la autoridad, la Directora de la misma, era la maestra M3, el cambio de direccion

tuvo lugar en fecha 08 de noviembre de 2019.

Desde el inicio del ciclo escolar 2019 — 2020, V1 hizo del conocimiento de V2 que su
compafiero de clase le agredia constantemente, situacion que V1 le expresé a su maestra
M1, y ante lo que el Director M2 sefial6 que implementaria acciones para solucionar la

problematica.

En fecha 09 de octubre, V2 y V3 en reunidn con la maestra M1 y el Director M2 llegaron a

los siguientes acuerdos:

e Separar a V1 de su agresor en todas las actividades.

e Avisar a todos los maestros de la situacion para que estuvieran al pendiente.

e Mover de lugar a los alumnos con los que habia problemas a la parte del
frente del salon.

o Respetar el reglamento del salén.

e Tener comunicacion directa con la maestra M1 para asegurar el cumplimiento

de los acuerdos.

No obstante, V2 documenté otras dos agresiones hacia V1 en fechas 27 de noviembre de
2019 y 29 de enero de 2020, esto posterior a los acuerdos y también después del cambio

de direccién.

Personal del Centro de Atencién a Victimas de este Organismo, realizé una intervencion

psicosocial en la escuela E1 y sefial6 que era necesario:

e Capacitar al personal docente, administrativo, sociedad de padres de familia
y alumnado sobre temas de derechos humanos, acoso, maltrato escolar,
seguridad escolar, convivencia escolar y reglamento de disciplina escolar.

¢ Regular los horarios de descanso para separar al alumnado de nivel primaria

del nivel secundaria, a fin de proporcionar seguridad escolar.

12



e Considerar el uso de instalaciones sanitarias separadas para el alumnado de

nivel primaria y secundaria.

e Contar con éarea de psicologia y personal capacitado que atienda las

necesidades del alumnado.

¢ Tomar en cuenta la importancia de contar con expedientes clinicos de cada

uno de los menores de edad inscritos en el plantel.

Ahora bien, de los informes remitidos por la Secretaria, se desprenden los siguientes

argumentos por parte de la Directora M3, en relacion con los hechos de queja:

En respuesta a lo sefialado por el Centro de Atencion a Victimas de esta

Comisioén

e Manifest6 que en las sesiones del Consejo Técnico Escolar se brind6 asesoria
y orientaciéon a los docentes sobre ambientes de aprendizaje, dinAmicas de
manejo de grupo, metodologia para la planeacion didactica, ajustes

razonables, seguridad escolar y prevencion de violencia.

e Se solicit6 al Departamento de Seguridad Escolar de la Region
correspondiente la inscripcion al Programa Nacional de Convivencia Escolar.

¢ Enreunién con padres de familia se les present6 el Reglamento de Disciplina

Escolar y el Protocolo de Prevencion de Abuso.

e Se program¢ taller con padres de familia con el apoyo de la asociacion

“Ingenium”.

e Se estan realizando gestiones para brindar asesoria al personal docente,

administrativo y de intendencia sobre atencion particularmente al Trastorno

del Espectro Autista.

e Se implement6 rol de guardias con el personal docente de primaria. Durante
el primer descanso se logré disminuir los incidentes, pero en el segundo

descanso no se respetan los espacios asignados para primaria y secundaria

por la falta de personal.

e Durante los descansos se implementé una estrategia ludica por parte del

maestro de deportes.

e Se esté realizando gestion para instalar sistema de videoportero.
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e Se establecié comunicacion verbal con el directivo de secundaria solicitando
Su apoyo para que los alumnos de secundaria no hagan uso de los sanitarios
de primaria.

e Se establecié comunicacion con la Unidad de Apoyo a la Educacion Regular
Federal, para solicitar su ayuda.

e Se estd brindando asesoria a los docentes para recopilar e integrar la

informacion significativa de cada alumno.

En respuesta a la medida precautoria 183/2019, emitida por esta Comision
Estatal de Derechos Humanos.

¢ Se implementé acompafiamiento en el aula por parte de la Subdirectora M4,
para fortalecer las habilidades socioemocionales del alumnado

e La Directora M3 realiz6 intervenciones directas con V1, debido a que el menor
de edad presentd hipersensibilidad y alteracién de conducta.

e La Directora M3 realiz6 un proceso de observacién y acompafiamiento en
cada una de las aulas de la Escuela E1.

e Serealiz6 enlace con el padre del alumno que agredia a V1 para hablar sobre
sus necesidades de atencién y de su conducta disruptiva.

e Se solicitdé resguardo y monitoreo del circuito de camaras de seguridad del

edificio de primaria.
En respuesta a la solicitud de informe

e Sefial6é que a la madre y padre de V1 se les habia atendido cada vez que
solicitaban y se les brindaba informacién del seguimiento al caso, al mismo
tiempo que se les planteaban estrategias las cuales no habian sido aceptadas
por V2 y V3.

e A peticién de la madre y padre de V1, se comenzé el proceso de promocion
anticipada de grado para este.

e EI 20 de enero de 2020 llegé una nueva maestra al grupo de 2° - segundo

grado, para sustituir a la Maestra M2.

Sin embargo, contrario a lo informado por la Secretaria, V2 y V3 manifestaron ante personal

de esta Comision, en lo relevante, que:
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e La Direccion de Educacion Especial de la Secretaria envid6 una maestra
especialista, pero solamente estuvo 5 dias acompafiando al grupo de V1.

o Derivado de la problematica, V1 no queria acudir a la Escuela E1 y la
Directora M3 le dio como respuesta que si no cumplia con el 80% de la
asistencia, lo iban a reprobar.

o Solamente les consta que se les repartié a los maestros de planta material
sobre el programa de violencia escolar, pero no se contempl6 a los docentes
que imparten materias extracurriculares.

¢ Alos padres de familia les fue entregado el Reglamento de Disciplina Escolar
incompleto, a lo que la Directora M3 les coment6 que podian buscar el resto
por internet.

e Alos padres de familia les impartieron una platica por medio de INGENIUM,
de duracion de una hora, sobre el suicidio.

o Latematica de trastornos se abordé con los docentes, pero solo en relacién
con el Trastorno del Espectro Autista.

e La escuela E1 no cuenta con personal de psicologia que atienda al nivel
primaria, solamente para el nivel secundaria.

e ElI acompafamiento sefialado por la Directora M3, brindado por la
Subdirectora M4, era esporadico.

¢ No les informaron sobre el seguimiento a la probleméatica de acoso escolar
gue sufria V1, y la Gnica propuesta que recibieron para atender la situacion
fue cambiar a V1 de grupo.

e Al terminar el ciclo escolar, V2 y V3 decidieron cambiar a V1 a una escuela

privada.

Una vez asentado lo anterior, es importante mencionar que, sobre la actuacién en casos

de situacién de acoso y/o violencia escolar, la Guia para la Deteccién Tempranay Protocolo

de Actuacion de la Secretaria, en su articulo 34, sefiala;

“Articulo 34.- Cualquier miembro del personal escolar debera informar
inmediatamente al director o directora de la escuela de cualquier caso de acoso
y/o violencia escolar o represalia, del cual haya sido testigo o tenga noticia. Tras
la recepcion de dicho informe, el director o directora de la escuela investigara sin

demora y lo registrard en la bitdcora escolar. Si el director o directora de la
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institucion educativa, o su designado, determina que el acoso o violencia escolar
o represalias ocurrieron, debera:

I. Notificar del hecho a la Coordinacion Estatal de Seguridad Escolar de la
Secretaria de Educacién, quien debera anotarlo en el Registro Estatal de
Incidencia;

II. Notificar a las autoridades competentes si el director o directora de la escuela
0 su designado estiman que la gravedad del acoso o la violencia escolar pueda
requerir su intervencion;

lll. Tomar las medidas y aplicar las disciplinarias apropiadas, de conformidad con
lo establecido en la Ley Para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia
Escolar del Estado de Nuevo Ledn, el Reglamento de Disciplina Escolar y demas
normas legales aplicables;

IV. Informar a los padres o tutores del alumno(s) y/o alumna(s) generador y
participes; y

V. Comunicar a los padres o tutores del alumno(s) y/o alumna(s) receptor, las
medidas adoptadas para prevenir 0 sancionar cualquier acto de acoso o

violencia”.

docentes en este tipo de casos, mencionando que como procedimiento deben:

a) Implementar una bitacora en la que registre los hechos relevantes en el aula,
relativos a cambios de conducta y necesidades que manifiesten los alumnos.

b) Poner en funcién un buzdén en el aula para que los alumnos expresen sus
ideas, sus emociones o cualquier accién que no les agrade o les lastime.

c) En caso de presentarse alguna situacion probable de abuso sexual infantil,
acoso y/o violencia escolar, asi como maltrato infantil, informar de inmediato
a las autoridades y hacerlo por escrito.

d) En caso de no actuacién de la autoridad inmediata, reportarlo a la instancia
correspondiente.

e) Sidetecta alguna conducta irregular en algiin compafiero compariera docente
0 no docente de sospecha de abuso sexual infantil, lo informa de inmediato al
director(a) de la escuela por escrito.

f) Contar con formacion en derechos humanos y temas afines, y entregar el

certificado.

Este mismo ordenamiento, en su articulo 16 sefiala las responsabilidades minimas de los
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De igual manera, en el articulo 17 enlista las responsabilidades minimas de los

Directores(as) y Subdirectores(as), y sefiala que como procedimiento deben:

a) Recopilar la documentacion donde constan las firmas de madres, padres y
tutores, y/o docentes sobre la informacién y las medidas adoptadas por la
escuela sobre abuso sexual infantil.

b) Colocar un buzén de quejas y sugerencias en la direcciéon a la vista de la
comunidad educativa. Dar seguimiento a los buzones de quejas.

c) En Consejo Técnico Escolar, organizar al grupo rotativo de docentes para la
vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafos, talleres, aulas de
cémputo, patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otros
y areas identificadas como de riesgo) y se registra en el acta.

d) Establecer estrategias por escrito de como se van a disminuir o eliminar los
espacios de riesgo del plantel escolar.

e) Implementar una bitdcora de atencion a madres, padres y tutores, avalada
por la autoridad.

f) Constituir y mantener actualizados los archivos con los documentos y las
solicitudes de las madres, padres y tutores.

g) Incorporar los certificados vigentes de capacitacion en la materia de cada
docente a sus expedientes.

h) Revisar periddicamente las bitacoras del personal docente e identifico
asuntos relevantes de conducta.

i) Notificar a la autoridad superior cualquier probable situacion de abuso sexual

infantil.

Ahora bien, desde el inicio del ciclo escolar 2019-2020, V1 manifestd que estaba sufriendo
una situacion de acoso Yy violencia escolar; V2 cuenta con escritos presentados ante la
Secretaria y la Direcciéon de la Escuela E1 de fechas 18 de octubre, 25 de noviembre y 28
de noviembre del 2019, donde narra la problemética y solicita la intervencion de la

autoridad.

De los informes remitidos por parte de la Secretaria, no se desprende evidencia
documental con la que se pueda acreditar que el personal de la Escuela E1 haya dado

puntual seguimiento a la situacion de acoso y violencia escolar que vivio V1.
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Si bien se cuenta con el dicho de la Directora M3 sobre las acciones implementadas,
también se cuenta con el dicho de V2 y V3 que contradicen lo manifestado por la primera;
por lo que resulta determinante el hecho de que en los informes de la Secretaria no obra
bitacora de los hechos, reporte a la instancia correspondiente, informe escrito, seguimiento
a las quejas, bitdcora de atencion a madres y padres, ni ninguna otra documental que
acredite la correcta actuacion de la autoridad, y que sefialan como responsabilidades
minimas en la Guia para la deteccidén temprana y protocolo de actuacién de la Secretaria

de Educacion.

La autoridad debe asegurar a las nifias y a los nifios la proteccién y el cuidado necesarios
para su bienestar, en el caso que nos ocupa, no se adoptaron todas las medidas, tanto
administrativas como educativas, que protegieran a V1 contra cualquier forma de perjuicio
0 abuso fisico o mental. El no hacerlo, por descuido o por trato negligente, sea al no atender
sus necesidades fisicas y psicoldgicas, o al no protegerle del peligro cuando se tienen los
medios, el conocimiento y el acceso a los servicios necesarios para ello, es una vulneraciéon

a los derechos de la nifiez.

Ademaés de lo anteriormente expuesto, resalta que la medida adoptada por V2 y V3 para
superar la situacion de acoso y violencia escolar en la que se encontr6é inmerso V1, fue
cambiarlo a una escuela particular, por lo que esta Comision considera que el personal de
la Escuela E1 incurrié en una vulneracién a los derechos de la nifiez, a la educacion y a

una vida libre de violencia.
4. RECONOCIMIENTO DE VICTIMAS

Se reconoce a V1 la calidad de victima directa,” por haber sufrido las violaciones a los
derechos humanos de las que se ha dado cuenta en la presente determinacion,
especialmente, los relativos a los derechos de la nifiez, a la educacion y a una vida libre de
violencia, asi como a V2 y V3 como victimas indirectas, por ser madre y padre del menor;
por lo que la responsable debera colaborar en todo lo necesario con la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas, de conformidad con lo previsto en la Ley de Victimas del

Estado de Nuevo Leodn.

7 Atento a lo dispuesto en las fracciones XXV y XXVI del articulo 4 de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo
Leon.
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5. REPARACION

Las recomendaciones que emiten los organismos publicos de derechos humanos tienen
como objetivo que se implementen medidas 0 mecanismos necesarios para la efectiva e
integra reparacion del dafio causado a través de medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion,® aplicadas bajo la perspectiva del
vinculo que debe existir entre los hechos del caso, las violaciones declaradas, los dafios

acreditados y las medidas emitidas para reparar los mismos.

Ademas, la SCIN ha determinado que la reparacién debe ser adecuada al dafio sufrido

para generar un resarcimiento apropiado®.
5.1. Rehabilitacion

Se deberd proporcionar el tratamiento psicol6gico que requiera V1, en relacién con los
hechos acreditados. Dicha medida debera ser gratuita, inmediata y en un lugar accesible,
para lo cual se tendra que contar, de manera previa, con el consentimiento de la madre y/o

padre de la victima, por ser un menor de edad.

Ademas, se deberéa corroborar que V1 se encuentre inscrito en algun plantel educativo, y
en caso de que no se encuentre estudiando, se le debera ofertar a V2 y V3 el acceso a

algun plantel para garantizar que V1 pueda continuar con sus estudios.
5.2. Satisfaccion

La adopcion de medidas eficaces para que cesen las violaciones a derechos humanos
forma parte de la satisfaccién, asi como la aplicacibn de sanciones judiciales o

administrativas a quienes sean responsables de las violaciones acreditadas.

Por lo tanto, resulta procedente dar vista al 6érgano interno de control competente para
conocer de los hechos descritos, para que, a la brevedad, inicie los procedimientos que

correspondan en contra del personal que participd, via accion u omision, a fin de deslindar

8 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones; y art. 41 de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leon.

9 Jurisprudencia 12./J. 31/2017, “Derecho fundamental a una reparacion integral o justa indemnizacion. Su
concepto y alcance”, Primera Sala, SCJN, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 41, abril de
2017, Tomo |, pagina 752, registro digital 2014098.
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las responsabilidades administrativas y, en su caso, imponer las sanciones que resulten

conducentes, por la violacion a los derechos humanos acreditadas en esta Recomendacion.

Para tal efecto, esta Recomendacion servira de base para la investigacion administrativa y
las pruebas que obran en este expediente de queja deberan tomarse en cuenta, para que,

en su momento, sean valoradas por la autoridad administrativa que resuelva.

Debido a lo anterior, la responsable debera agregar copia de la presente determinacion al

expediente administrativo.

En concordancia con el articulo 67 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Nuevo Ledn y con fines meramente informativos -no siendo obstaculo para
el cumplimiento de este punto- se debera comunicar a esta Comision el resultado de la

investigacion administrativa.
5.3. Medidas de no repeticién

Con la finalidad de garantizar la no repeticion de las conductas analizadas, la autoridad
debe adoptar las medidas necesarias tendentes a prevenir que se vuelvan a cometer

violaciones similares.®
5.3.1. Capacitaciones en temas de acoso y/o violencia escolar

A fin de evitar que situaciones de acoso y/o violencia escolar como las narradas en la
presente resolucion se repitan, es responsabilidad de la Secretaria vigilar que las escuelas
de educacién basica, publicas y privadas del Estado acaten lo establecido en la Guia para

la deteccién temprana y protocolo de actuacion de la Secretaria.

Para fortalecer la profesionalizacion del personal de la Secretaria, debera brindarse
capacitacion en materia de deteccion temprana y protocolo de actuacion en casos de abuso
sexual infantil, acoso y/o violencia escolar, y maltrato infantil, al personal docente,

administrativo, padres de familia y alumnado de la Escuela E1.

10 Art. 43, fraccién V, de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leon.
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Lo anterior con el objetivo de que la comunidad educativa conozca la importancia de velar
por la integridad fisica y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes, en todo momento,

en miras a colaborar en la formacién de un ambiente libre de violencia.
5.3.2. Separacion de niveles primariay secundaria

De las constancias reunidas en el expediente, se evidencidé que en la Escuela E1,
estudiantes de primaria y secundaria conviven en ciertos horarios y comparten el uso de

algunas éareas, entre ellas, instalaciones sanitarias.

Para proporcionar seguridad y un mayor espacio donde el alumnado se pueda desarrollar,
es importante separar al nivel primaria del nivel secundaria, sobre todo en los horarios

destinados al descanso y en el uso de las instalaciones sanitarias.

Por lo anterior, se deberan implementar en la Escuela E1 medidas y estrategias para que,
cuando haya actividades presenciales, se procure que cada nivel escolar tenga su propio
espacio, atendiendo también a cuestiones de seguridad escolar.

5.3.3. Atencion psicoldgica escolar

Es de suma importancia que el personal educativo tenga conocimiento de los diagnosticos
psicoldgicos del alumnado, con la finalidad de brindarle la atencion idonea, y asi garantizar

su mejor desempefio en las aulas.

El seguimiento debe ser proporcionado por una persona especialista, por lo que se
considera necesario implementar un area de psicologia con personal capacitado que

atienda las necesidades del alumnado del nivel primaria.

Ademas, se debera implementar la integracién de expedientes donde se lleve registro de
estudios médicos, psicolégicos o dictamenes relevantes para el seguimiento escolar del

alumnado.

Por lo expuesto y fundado, se formulan las siguientes:
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6. RECOMENDACIONES

Primera. Dese vista al 6rgano interno de control competente para conocer de los hechos
descritos, para que, a la brevedad, inicie los procedimientos que correspondan contra el
personal que participd, via accion u omision, a fin de deslindar las responsabilidades
administrativas y, en su caso, imponer las sanciones que resulten conducentes, por la

violacién a los derechos humanos acreditadas en esta Recomendacion.

Segunda. Poner a disposicién el tratamiento psicolégico que requiera V1, de manera

gratuita y previo consentimiento.

Tercera. Corrobore que V1 se encuentre inscrito en algun plantel educativo y, en caso que

lo requiera, ofértesele el servicio educativo.

Cuarta. Capacite al personal docente, administrativo, madres, padres de familiay alumnado
sobre deteccion temprana y protocolo de actuacion en caso de abuso sexual infantil, acoso
y/o violencia escolar, y maltrato infantil, acorde a la Guia para la deteccion temprana y
protocolo de actuacién en casos de: abuso sexual infantil, acoso y/o violencia escolar, y
maltrato infantil, en las escuelas de educacidn basica publicas y particulares.

Quinta. Implemente un area de psicologia con personal capacitado que atienda las
necesidades del alumnado de nivel primaria, con la debida integracién de expedientes
donde se lleve registro de estudios médicos, psicolégicos o dictamenes relevantes para el

seguimiento escolar del alumnado.

Sexta. Realice los ajustes necesarios para que se separe al alumnado de nivel primaria,
del nivel secundaria; a fin de proporcionar seguridad y mayor espacio fisico donde se
permita descansar y desarrollar actividades de ocio a los alumnos de las diferentes edades.

Y también, se garantice el uso de instalaciones sanitarias separadas.

Séptima. Colabore en todo lo necesario, con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a

Victimas, en la forma y términos previstos en la Ley de Victimas del Estado.

La Secretaria de Educacion Publica del Estado, debera designar en el oficio de aceptacion
de la presente resolucion, a la persona del servicio publico que fungird como enlace con la

Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, para dar seguimiento
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al cumplimiento de la Recomendacion, en el entendido de que, en caso de ser sustituida,

debera notificarse oportunamente a este organismo.

De conformidad con la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Ledn, se hace de su conocimiento que, recibida la presente Recomendacion,
dispone del plazo de 10 dias habiles, contados a partir del siguiente a su notificacion, a fin

de informar si se acepta o0 no la misma.

En caso de ser aceptada, dispondra de un plazo de 10 dias adicionales contados a partir
del siguiente a que se haga del conocimiento de este organismo la aceptacién, a fin de

remitir las pruebas correspondientes de que se ha cumplido con lo recomendado.

En caso de no ser aceptada o cumplida, se procedera en la forma y términos descritos en

los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 46 de la Ley mencionada en parrafos precedentes.

Lo anterior, con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento Interno.

Notifiquese.
Dra. Olga Susana Méndez Arellano
Presidenta de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Lebén
M'NAZC
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