Recomendacién 30/2019
Caso: Sobre la violacion del derecho a la vida en agravio de

CUM|S|UN ESTATAL DE Iun menorldg' edad, Idebidct) alla.faltta dozle debida Qiliger]%i? en

a supervision y el mantenimiento de espacios publicos

DERECHUS HUMANUS municipales, cor):cretamente en unas canchas de futbol; asi

CEDH NUEVU LEUN como por la falta de notificacién personal de la resolucién

que se abstiene de iniciar la carpeta de investigacion con
motivo de dichos hechos.

Autoridades responsables:

e Secretaria de Servicios Publicos del municipio de
Juéarez, Nuevo Leodn.

e Fiscalia General de Justicia del Estado.

Derechos humanos violados:

e Por el personal de la Secretaria de Servicios

Publicos:

o A la vida, por falta de adopcion de medidas
adecuadas para garantizar o salvaguardar la vida del
menor de edad en un espacio publico municipal.

o A la nifiez, por falta de proteccion de la integridad
fisica del nifio.

o Interés superior del menor de edad.

e Por personal de la Fiscalia General de Justicia del

Estado:

o Dilacién en resolver sobre lo conducente en torno a
si se iba a iniciar o no la investigacion, con motivo de
la muerte de un menor de edad.

o Omisioén de notificar personalmente las resoluciones
gue determinaron la abstencion de la investigacion.

Monterrey, Nuevo Ledn, a 13 de diciembre de 2019.

Lic. Heriberto Trevifio Cantu,
Presidente Municipal de Juarez, Nuevo Ledn

Lic. Gustavo Adolfo Guerrero Gutiérrez,
Fiscal General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn

La Comisi6én Estatal de Derechos Humanos! ha examinado las evidencias
recabadas en el expediente CEDH-1145/2017, con motivo de la queja iniciada por
presuntas violaciones a los derechos humanos atribuidas al personal de la
Secretaria de Servicios Publicos del municipio de Juarez, Nuevo Leon, asi como de

la Fiscalia General de Justicia del Estado.

1 De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1 y 102, apartado “B”, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 87 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén;y 3
de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos.
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El andlisis de los hechos y constancias se realiza bajo los principios de la I6gica, la
experiencia y la sana critica,? garantizandose, en todo momento, la proteccion de

los datos personales.?

Es importante mencionar que las resoluciones que emite este organismo se centran
en el respeto y garantia de los derechos humanos contemplados en nuestro derecho
interno e internacional, asi como en las interpretaciones evolutivas o progresivas
gue realicen los organismos nacionales e internacionales facultados para hacerlo,
bajo la Optica de los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

Cabe aclarar que esta resolucion no afectan el ejercicio de otros derechos o medios
de defensa, ni interrumpen los plazos de preclusiéon o prescripciéon y en cuanto a
las evidencias recabadas solo se hara referencia a las constancias relevantes, en

atencion a su viabilidad para acreditar los hechos expuestos.
Ahora bien, para una mejor comprension debera tenerse en cuenta el siguiente:

Glosario

CODE Hospital Agencia del Ministerio  Publico
Universitario: Orientador adscrito al CODE Monterrey
Hospital Universitario

CODE Palacio de Agente  del Ministerio ~ Puablico
Justicia: Orientador adscrito al CODE Monterrey
Palacio de Justicia

Comision: Comision Estatal de  Derechos
Humanos de Nuevo Leodn

CIDH: Comisién Interamericana de Derechos
Humanos

Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Constitucién Local: Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Leén

Corte IDH: Corte Interamericana de Derechos
Humanos

2 Art. 41 de la Ley que Crea la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

3 Arts. 6, fraccién Il, y 16, parrafo segundo, de la Constitucion Federal y 4, parrafo segundo, de la Ley que crea
la Comision Estatal de Derechos Humanos.

4 Atento a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley que Crea la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo
Ledn.
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Fiscalia: Fiscalia General de Justicia del Estado
de Nuevo Ledén, anteriormente
Procuraduria General de Justicia del
Estado

MP: Ministerio Publico

Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del
Estado de Nuevo Ledn, actualmente
Fiscalia General de Justicia del Estado

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos del
municipio de Juérez, Nuevo Leo6n

1. ANTECEDENTES

1.1. El 7 de diciembre del 2016, el nifio V1 de 7 afios de edad estaba jugando futbol
en las canchas municipales ubicadas en la colonia Santa Monica, en el municipio
de Juéarez, Nuevo Leon, cuando una porteria le cayé encima, falleciendo momentos

después.

1.2. De acuerdo con la autopsia D1, practicada por Peritos Médicos Forenses
adscritos al Servicio Médico Forense del Instituto de Criminalistica y Servicios
Periciales de la Procuraduria, la muerte de V1 fue consecuencia de una contusion

profunda de torax.

1.3. El papa V2, la mama V3 y la abuela paterna V4°, atribuyeron el fallecimiento de
V1 a la falta de mantenimiento en las instalaciones de las canchas de futbol
municipales, sefialando a la Secretaria como la encargada de ello, por no adoptar

las medidas necesarias para evitar la tragedia ocurrida.

1.4. En virtud de lo anterior, el 8 de diciembre de 2016, V2 interpuso una denuncia

ante el CODE Hospital Universitario, asignandosele el numero D2.

1.5. El 9 de septiembre de 2017, personal del CODE Hospital Universitario emitié
un acuerdo mediante el cual decretdé la abstencién de investigacién de la

denuncia D2, al sefialar que no emergia hecho alguno previsto por el Codigo Penal

5 La familia del nifio V1, estaba integrada por el papa V2, la mama V3, la abuela paterna V4 y un hermano
menor de edad V5.
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del Estado, indicando que “se deviene claramente que en el presente asunto nos

encontramos Unicamente ante una situacion de muerte natural”.

1.6. Ante el Juzgado Primero de Juicio Civil Oral del Primer Distrito Judicial del
Estado se inicio el expediente judicial D3, relativo al juicio civil sobre
responsabilidad, promovido por V2 y V3, dentro del cual se dio vista al Agente del
MP adscrito a ese Juzgado, para que tutelara el debido proceso dada las
particularidades del caso.®

1.7. El 4 de diciembre de 2017 el Agente del MP Orientador Adscrito al CODE

Palacio de Justicia asigno el numero de denuncia D5.

Sin embargo, en esa misma fecha, dicha autoridad dict6 acuerdo de abstencion de
investigacion, en el que determind que, después de analizados los hechos que le
dio a conocer el Juez mediante la vista, los mismos no constituian delito, debido a

la ausencia de tipicidad, porqgue en los autos del acuerdo del juzgado no se

menciond la conducta atribuida, por lo que indicé encontrarse impedido para admitir

a tramite la vista en mencion.
2. ESTUDIO DE FONDO

A continuacion, se procedera al analisis de los hechos, para lo cual se expondra el
marco normativo de los derechos humanos que resulta aplicable y, posteriormente,
se determinaran las causas por las cuales se acredita la responsabilidad de las

autoridades.
2.1. Andlisis de las conductas atribuidas al personal de la Secretaria.
2.1.1. Marco normativo

La Constitucion Federal dispone en el articulo 1°, que todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, asi como de las garantias
para su proteccion y que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,

tienen la obligacion de promover, proteger y garantizar los derechos humanos.

6 Oficio D4.



Asimismo, la Constitucion Local dispone que el Estado de Nuevo Ledn reconoce,

protege y tutela el derecho a la vida que todo ser humano tiene.’

La SCJN ha sostenido que existe transgresion al derecho a la vida por parte del
Estado, no solo cuando una persona es privada de la vida por un agente estatal,
sino también cuando no se adoptan las medidas razonables y necesarias tendentes

a su preservacion, a minimizar el riesgo de que se pierda en manos del Estado.?

La nifiez tiene derecho a una vida sana, a la satisfaccion de sus necesidades de
salud, alimentacion, educacién, identidad, sano esparcimiento, a la preparacion
para el trabajo y a llevar una vida digna y libre de violencia, para su desarrollo
integral, asi como a la convivencia familiar; el Estado proveera lo necesario y
expedird leyes y normas para garantizar el acceso y goce pleno de todos sus
derechos, tomando como consideracién fundamental que siempre se atendera al

interés superior de la nifiez.°

El derecho humano a la vida, en el &mbito internacional, se encuentra reconocido
en los articulos 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 4.1 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 3 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos; y | de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; de los que se desprende el deber del Estado de respetar y garantizar
la vida de todas las personas a través de medidas apropiadas para preservar dicho

derecho.

El Comité de Derechos Humanos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos ha definido el derecho a la vida como un derecho supremo,® el cual no
puede entenderse de manera restrictiva y su proteccion exige que los Estados

adopten medidas positivas.!

7 Art. 1.

8 Tesis aislada P. LXI/2010, de rubro “Derecho a la vida. Supuestos en que se actualiza su transgresion por
parte del Estado.”, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXXIII, enero de 2011, pag. 24.,
Novena Epoca, registro 163169.

9 Art. 3 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

10 Observacion General N° 14 (1984), sobre el derecho a la vida, parr. 1, emitida por el Comité de Derechos
Humanos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

11 Observacién General N° 6 (1982), sobre el derecho a la vida, parr. 1, emitida por el Comité de Derechos
Humanos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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Por su parte, la Corte IDH ha sostenido que el derecho a la vida es un derecho
humano fundamental, cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute de todos los
demas derechos humanos y que, de no ser respetado, todos los demas carecen de
sentido. Aunado a que el derecho fundamental a la vida comprende, no soélo el
derecho de todo ser humano de no ser privado de la vida arbitrariamente, sino
también el derecho a que no se le impida el acceso a las condiciones que le
garanticen una existencia digna. Los Estados tienen la obligacién de garantizar la
creacion de los medios que se requieran para que no se produzcan violaciones de
ese derecho basico y, en particular, el deber de impedir que sus agentes atenten

contra él.12

En ese sentido, la Observacion General 36, sefiala que el deber de proteger la vida
también implica que los Estados partes deben proceder con debida diligencia y
adoptar medidas adecuadas para abordar las condiciones generales en la sociedad
que podrian suponer amenazas directas a la vida o impedir a las personas disfrutar
de su derecho a la vida con dignidad.*3

La Convencion sobre los Derechos del Nifio afirma que toda la nifiez tiene derecho

al nivel mas alto posible de salud y a un entorno sin riesgos.**

La Organizaciéon Mundial de la Salud en su “Informe mundial sobre prevencién de
las lesiones en los nifios” indicé que no resulta facil proteger los derechos en todas
partes, pero esto puede lograrse mediante medidas concertadas; menciona que las
nifias y los nifios estan expuestos a peligros y riesgos en el dia a dia, y en todas
partes son vulnerables a lesiones. Sin embargo, los entornos fisicos, sociales,
culturales, politicos y econémicos en los que viven difieren enormemente, por lo que

el entorno particular de cada nifio o nifia es muy importante.®

12 Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia de 19 de
noviembre de 1999 (Fondo), parr. 144.

13 pParr. 30 de la Observacion General nim. 36, sobre el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, relativo al derecho a la vida, emitida por el Comité de Derechos Humanos.

14 Art. 24 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

15 Informe mundial sobre prevencion de las lesiones en los nifios. Organizacién Mundial de la Salud, 2012, p. 1.
Se puede consultar en la siguiente pagina web:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/77761/9789275316566 _spa.pdf;jsessionid=F7B2ACAD487C9
90C8FD6312ACB04FDC3?sequence=1



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/77761/9789275316566_spa.pdf;jsessionid=F7B2ACAD487C990C8FD6312ACB04FDC3?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/77761/9789275316566_spa.pdf;jsessionid=F7B2ACAD487C990C8FD6312ACB04FDC3?sequence=1

Sefala que las lesiones y la violencia son una de las principales causas de muerte
infantil en todo el mundo, y provocan cada afo cerca de 950,000 defunciones en
nifias, nifos y jovenes menores de 18 afos. Las lesiones no intencionales
representan casi el 90% de estos casos, como son los ahogamientos, quemaduras

por fuego, caidas o intoxicaciones.1®

En ese sentido, la Convencion sobre los Derechos de Nifio sefiala que los estados
deben adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas

necesarias para proteger a la nifiez de cualquier tipo de perjuicio.’
2.1.2. Responsabilidad determinada

De las evidencias allegadas, se acredité que el 7 de diciembre del 2016, V1 fallecid,
después de que le cayera encima una porteria, cuando estaba jugando futbol en
unas canchas municipales, como se advierte del Informe Policial Homologado D6,

de la fecha en mencion.

La madre del menor, una vez que tuvo conocimiento del siniestro, acudi6 a la clinica
68 del Instituto Mexicano del Seguro Social, a donde lo llevé para recibir atencion

meédica, quién posteriormente fue declarado sin vida.

V3 externd que el dia de referencia colocé su puesto en un mercado cercano a las
canchas, cuando su hijo le pidi6 permiso para jugar futbol; pasados 5 minutos, otro
nifio le dijo que el menor se habia caido, por lo que al dirigirse a la cancha lo
encontré recostado en el piso, llevandolo a la citada clinica, en donde lo declararon

muerto.

Posteriormente, por el dicho de diversas personas que se encontraban presentes el
dia y lugar de los hechos, se enter6 que la porteria de la cancha le habia caido

encima a su hijo.

La causa del fallecimiento de V1 fue certificada por Médicos Forenses del Instituto

de Criminalistica y Servicios Periciales de la Procuraduria, quienes concluyeron,

16 jdem.
17 Art. 19.



que el menor de edad murié como consecuencia de una contusion profunda en su

torax.18

En su informe, la autoridad municipal sefialé que si bien el inmueble donde se
encuentran las canchas corresponde a un area municipal, ellos no construyeron, ni
instalaron las porterias, ni las canchas que se encuentran alli, pues éstas fueron
erigidas por una persona moral, ajena al municipio, alegando que no actuaron

negligentemente, ni incumplieron ninguna obligacién.*®

Cabe mencionar que las personas peticionarias V2, V3 y V4 allegaron unos CD’s
gue contienen dos videos: uno, relativo a la inauguracion de la cancha; y el otro,

sobre una nota televisiva de ese lugar, posterior a que V1 perdiera la vida.

Del primero, se advierte la inauguracion de las canchas de futbol realizada por el
Presidente Municipal y del cual es posible apreciar las condiciones en que se
encontraban en ese momento, concretamente las porterias, cuyo estado era muy
distinto a la que le cayé encima a V1, como se aprecia de la nota televisiva del
segundo video, del que se distingue un notable deterioro en la estructura inicial de

la porteria, al faltarle partes de la misma.

Por lo tanto, se puede concluir validamente que dicha porteria no contaba con la
estabilidad necesaria y constituia un riesgo permanente para cualquier persona que
acudiera a esa cancha de futbol, donde no debia existir ningun factor que pusiera

en riesgo la integridad de las personas, como una porteria en malas condiciones.

Por las propias caracteristicas de peligrosidad de la porteria, la Secretaria estaba
obligada a planear, realizar, supervisar, controlar y mantener en condiciones de
operacion los servicios basicos, que consisten, entre otros, en el equipamiento,
mantenimiento, conservacion de parques, plazas y jardines, asi como la proteccion
de bienes municipales; ademas de las que tengan por objeto el ejercicio de todas
las funciones y actividades encaminadas a satisfacer necesidades sociales de

servicios basicos. 20

18Autopsia D1.

19 Oficio D7.

20 Art. 22, fracciones | (puntos 3y 8), y IV, del Reglamento Orgéanico del Gobierno Municipal de Juarez, Nuevo
Leon, vigente a la fecha de los hechos.
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Corroborando lo anterior, el Representante del Ayuntamiento del municipio de
Juarez, Nuevo Leodn,?! dio contestacién a un requerimiento formulado por el
Juzgado Primero de Juicio Civil Oral del Primer Distrito Judicial del Estado, dentro
del expediente judicial D3, relativo al juicio civil sobre responsabilidad, en el cual, la

autoridad municipal admitié que:

e La cancha ubicada en la colonia Santa Monica, entre los cruces de las calles
Santo Tomas, San Isidro, San Lucas y Fatima, es area Municipal; vy,
e El encargado de las areas municipales, jardines, plazas publicas es la

Secretaria.

De acuerdo a lo anterior, la Secretaria debid llevar a cabo la supervision de las
canchas de futbol con la finalidad de detectar las malas condiciones en que se
encontraba la porteria, la cual podia constituir un riesgo para las personas, como
acontecié en el presente caso. En consecuencia, debi6o dar el mantenimiento

necesario a la porteria para conservar en buenas condiciones la cancha de futbol.

Maxime que la porteria fue instalada 14 meses antes de que sucedieran los hechos
y presentaba un estado muy distinto, ya que le faltaban partes a su estructura

original.??

Tomando en consideracion que correspondia a la Secretaria la carga de la prueba
para demostrar que, previo a ese lamentable suceso, su conducta fue diligente,
supervisando y dando mantenimiento a las canchas de futbol, debe indicarse que
ésta no aportd ninguna evidencia tendente a justificar haber llevado esas

actividades.

Sobre todo, porque la porteria fue instalada 14 meses antes de los hechos que se
analizan, de modo que, al haberse acreditado esa omision, la autoridad municipal
es responsable por la vulneracion del derecho humano a la vida, por incumplir sus

obligaciones de respeto y garantia a la misma.

21 A través del oficio D8, recibido el 4 de julio de 2017.

22 Del expediente de queja se desprende que la autoridad municipal argument6 a esta Comision Estatal no
contar con la informacién referente a la fecha en que recibié las canchas de futbol. Sin embargo, de la
investigacion realizada se advierte un escrito fechado en octubre de 2015, suscrito por la Coordinadora de
Proyectos Estratégicos, de la Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal de Juarez, Nuevo Ledn, dirigido a una
empresa, a través del cual agradece el apoyo e inversion realizada en dicho mes y afio para la construccion de
las canchas de futbol, en la colonia Santa Ménica, en dicha municipalidad.
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2.1.3. Conclusién

Conforme a lo expuesto, esta Comision considera que las omisiones incurridas por
el personal de la Secretaria, que trajeran como consecuencia el fallecimiento de V1,
contravienen diversas disposiciones relacionadas con el derecho a la vida previstos

en los siguientes articulos:

1, parrafos primero, segundo y tercero de la Constitucion Federal.

3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

6.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

4.1y 5.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

| de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Los que, en términos generales, sefialan que toda persona tiene derecho a la vida
y que el Estado tiene la obligacion de adoptar medidas razonables que sean
necesarias para minimizar el riesgo de que se trastoque este derecho fundamental,
vulnerandose, al mismo tiempo, el derecho a la nifiez, por la omision de proteger la

integridad fisica del nifio V1, asi como su interés superior.
2.2. Andlisis de las conductas atribuidas al personal de la Fiscalia
2.2.1. Marco Normativo

La Constitucion Federal?3, protege el derecho a la seguridad juridica de las victimas
y/o personas ofendidas, al establecer que quien ostente dicho caracter debera
recibir la debida asesoria juridica, incluyendo la informacién respecto al desarrollo
del procedimiento, correspondiéndole al MP la investigacion de los hechos

delictivos, hasta el ejercicio de la acciéon penal ante la autoridad judicial.

En el &mbito internacional, las garantias judiciales y la proteccién judicial como parte
de la seguridad juridica de las personas, son derechos protegidos por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos?* y la Convencién Americana de

Derechos Humanos?®.

23 Arts. 20, apartado C, fraccion |, y 21.
24 Art, 14.1.
SArts. 1.1.,2y25.1
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Por su parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha observado las
afectaciones a la seguridad juridica de las victimas y/o familiares de éstas,
derivadas del retardo injustificado en la investigacion de los hechos por parte de las
autoridades, asi como por la falta de una investigacion seria y exhaustiva de los

hechos.26

De conformidad con las caracteristicas del caso, debe sefialarse que, en relacion
con nifas, nifios y adolescentes, esos derechos y obligaciones deben observarse
en el marco del acatamiento del articulo 19 de la Convencion Americana de

Derechos Humanos.

Ademas, la Corte IDH ha reiterado que revisten especial gravedad los casos en los
cuales las victimas de violaciones a derechos humanos son nifias, nifios o
adolescentes, quienes, en razon de su nivel de desarrollo y vulnerabilidad, requieren
una proteccion especial que garantice el ejercicio de sus derechos. En ese sentido,
han de cefiirse al criterio del interés superior de la nifiez, las acciones del Estado en

lo que respecta a su proteccién, promocién y preservacion de sus derechos.?’
2.2.2. Responsabilidad determinada

Con motivo del fallecimiento del menor de edad, V2 interpuso una denuncia ante el

CODE Hospital Universitario.

El 9 de septiembre de 2017, dicha autoridad dict6 un acuerdo mediante el cual
decretd la abstencion de investigacidn de la denuncia D2, porque, desde su punto
de vista, no se actualiz6é ninguno de los supuestos previstos en el Cédigo Penal del

Estado, debido a que, en su opinién, se traté de una muerte natural.

Es importante mencionar que las Unicas actuaciones realizadas por el personal de
la Procuraduria, desde la interposicion de la denuncia hasta el acuerdo de

abstencién de investigacion, fueron las siguientes:

e El 7 de diciembre de 2016 peritos del Instituto de Criminalistica y Servicios

Periciales realizaron la diligencia de levantamiento del cuerpo del menor de edad.

26 Corte IDH, Caso De la Masacre de las Dos Erres vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas, sentencia de 24 de noviembre de 2009, Serie C 211, parr. 2,3y 4.
27 Caso Veliz Franco y otros vs. Guatemala. Sentencia de Mayo 19 de 2014, parr. 133.
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e EI 8 siguiente, personal del CODE Hospital Universitario recibi6 la autopsia, en la
cual se concluyd que la muerte de V1 fue consecuencia de contusion profunda
de torax.

e EI 10 de diciembre se elaboré un dictamen de alcoholemia y toxicologia al nifio,
en el cual se concluy6 que no presentaba estado de intoxicacion por consumo de

alcohol, estupefacientes y/o psicotropicos.

De lo anterior, se advierte que entre la fecha de la Ultima actuacion
(10/diciembre/2016) y el acuerdo de abstencion de investigacion de la denuncia
(9/septiembre/2017), trascurrieron 9 meses, dentro de los cuales no consta que
personal del CODE Hospital Universitario, ni alguna otra area de la entonces
Procuraduria, hubiesen llevado a cabo medidas dirigidas a esclarecer e investigar
el fallecimiento del menor de edad, a fin de determinar si se configuraba o no una
conducta delictiva y, en su caso, la probable responsabilidad, lo que significa que
dicha autoridad incurrié en un retardo injustificado en la decision concerniente a
determinar si procedia o no la iniciacion de la investigacion, lo que, a su vez, vulnera

el derecho a la procuracion e imparticion de una justicia pronta y expedita.

Tampoco se dio inicio a la carpeta de investigacién correspondiente, dado que,
mediante acuerdo de 9 de septiembre de 2017, el CODE Hospital Universitario
determiné que los hechos narrados en la denuncia no constituian delito, ya que
dicha autoridad sefial6 que se trataba de una muerte natural, a pesar que el
dictamen médico fue concluyente al sefialar que el fallecimiento del menor de edad

fue una consecuencia de una contusién profunda de torax.

Esto significa que el MP incumplié con sus obligaciones, pues los acontecimientos
suscitados daban pie para iniciar la investigacion correspondiente, pues existian

elementos suficientes para ello.

Ahora bien, el articulo 258 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales sefiala
que la determinacion del MP sobre la abstencién de investigar debe ser
notificada a la victima u ofendido, quienes la pueden impugnar ante el juez de

control.
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Asimismo, debe indicarse que, por regla general, las resoluciones deben notificarse
personalmente dentro de las 24 horas siguientes a que se hayan dictado.?®

En el presente caso, el acuerdo de abstencion de la investigacion se ordend notificar
a la parte denunciante mediante tabla de avisos, a pesar de que se tenia
conocimiento del domicilio de V2, ya que éste lo sefial6 expresamente en la

denuncia.

En consecuencia, esta Comisién considera que el MP vulnerd el principio de
legalidad, porque conforme al precepto sefialado, el acuerdo de referencia debio
notificarse personalmente a la parte denunciante para que estuviera en posibilidad
de controvertir dicho proveido y al no haberlo hecho asi, se le dej6é en estado de

indefensién para ejercer el medio de impugnacién correspondiente.

En suma, resulta innegable la omision en la indagacion de la denuncia en comento
por parte del personal del CODE Hospital Universitario, o que resulta contrario al
deber del Estado de garantizar la debida atencién a las victimas en los casos de

graves violaciones a derechos humanos.?®

Ademas, se advierte que el Juzgado Primero de Juicio Civil Oral del Primer Distrito
Judicial del Estado, ante quien se tramitd el expediente judicial D3, relativo al juicio
civil sobre responsabilidad, promovido por V2 'y V3, dio vista®® del asunto del menor
de edad al Agente del MP adscrito a ese érgano jurisdiccional, con la finalidad de

gue tutelara el debido proceso, dadas las particularidades del caso.

Es por eso que el 4 de diciembre de 2017 el Agente del MP Orientador Adscrito al
CODE Monterrey Palacio de Justicia inici6 la denuncia D5 y, en esa misma fecha,
dicha autoridad, sin citar a la parte afectada, ni realizar investigacion alguna, dict
acuerdo de abstencién de investigacion, en el que sefialé que después de
analizar los hechos que le dio a conocer el juez, consideré que los mismos no

constituian delito alguno debido a la ausencia de tipicidad, toda vez que de los

28 Art. 84 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

29 Corte IDH, Caso Ticona Estrada y otros vs. Bolivia, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia de 27 de
noviembre de 2008, Serie C No. 191, parr. 147.

30 Oficio D4.
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autos del acuerdo del juzgado no se mencioné la conducta atribuida, por lo

gue —concluyod- se encontraba impedida para admitir a tramite la vista en mencion.

Por lo que entonces la actuacion del personal del Fiscalia dentro de las denuncias
antes precisadas, constituyeron una transgresion reiterada al derecho de las
victimas a la procuracion de justicia que el Estado debiera garantizar y preservar a

favor de las victimas y sus familias.
2.2.3. Conclusion

Esta Comision considera que, en el ejercicio de sus funciones, el personal de la
Fiscalia a cargo de las denuncias D2 y D5, incurrid en la omision de investigar
presuntos hechos delictuosos, lo cual transgrede el derecho al acceso a la justicia
y, por ende, a la seguridad juridica de V1 y su familia, ante la omision de actos de
indagacion y la abstencién de iniciar las carpetas de investigacion, derivadas de los

hechos en que falleciera el menor de edad.

Ademas, del retardo injustificado en la emision de la resolucion que decidio la

abstencion de la investigacion, que se pronuncio en la denuncia D2.

También, vulnerd el principio de legalidad, porque los acuerdos de abstenciéon de
referencia no se notificaron personalmente, a pesar de que se tenia conocimiento
del domicilio de V2, al no haberlo hecho asi, se le dejé en estado de indefensién

para ejercer el medio de impugnacion correspondiente.
3. RECONOCIMIENTO DE VICTIMAS
Esta Comision reconoce a V1, ademas de V2, V3, V4 y V5 la calidad de victimas3?.

V1 por haber sido la persona que sufri6 directamente las violaciones a los derechos
humanos de los que se ha dado cuenta en la presente determinacion. Asi como V2,
V3, V4 y V5, porque se trata, del papa, mama, abuela paterna y hermano de V1,
con quienes tuvo una relacion inmediata y también sufrieron las consecuencias de

la transgresion a sus derechos humanos.

31 Atento a lo dispuesto en las fracciones XXV, XXVI y XXVII del articulo 4 de la Ley de Victimas del Estado.
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En tal sentido, las responsables deberan colaborar, en todo lo necesario, con la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas, de conformidad con lo previsto

en la Ley de Victimas.
4. REPARACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Las recomendaciones que emiten los organismos publicos de derechos humanos
tienen como objetivo que se tomen medidas 0 mecanismos necesarios para la
efectiva e integra reparacion del dafio causado a través de medidas de
rehabilitaciéon, satisfaccion y no repeticion,®? aplicadas bajo la perspectiva del
vinculo que debe existir entre los hechos del caso, las violaciones declaradas, los

dafios acreditados y las medidas emitidas para reparar los mismos.

Asimismo, la SCJIN ha determinado que la reparacion debe ser adecuada al dafio

sufrido para generar un resarcimiento apropiado.?
4.1. Medidas de rehabilitacion

Es menester mencionar que el duelo es la reaccién emocional y de comportamiento
en forma de sufrimiento y afliccion ante el fallecimiento de una persona. La
supervision de la manera en que a nivel familiar e individual se ha elaborado un
duelo es importante, ya que existen conductas que son normales y esperables
después de una pérdida, y otras que se encuentran desbordadas y recurren a

conductas desadaptativas o que persistenten en el tiempo®.

Es por eso que las personas que se encuentran en esa situacion, requieren
asistencia psicoldgica para transitar esa etapa de duelo y poder volver, a un sano

equilibrio en los distintos 6rdenes de su vida.

32 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones; y la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leén.

33 Jurisprudencia 12./J.31/2017, emitida por la Primera Sala de la SCJN, Décima Epoca. “Derecho fundamental
a una reparacion integral o justa indemnizacion. Su concepto y alcance”, abril, 2017.

34 Davalos, E. G. M., Garcia, S., Gémez, A. T., Castillo, L., Suarez, S. S., & Silva, B. M. (2008). El proceso del
duelo. Un mecanismo humano para el manejo de las pérdidas emocionales. Revista de Especialidades Médico-
Quirdrgicas, 13(1), 28-31.
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Por lo tanto, en cuanto a V2, V3, V4 y V5 la Secretaria debera proporcionar atencién
psicolégica enfocada en la elaboracion y supervision de los procesos de duelo por
personal profesional especializado de forma continua hasta que alcancen su
sanacion emocional. La atencion debera brindarse gratuitamente, de forma
inmediata y en un lugar accesible para las victimas, previo a su consentimiento,

brindando informacion clara y suficiente.
4.2. Satisfaccion

La adopcion de medidas eficaces para que no continten las violaciones a derechos
humanos forma parte de la satisfaccion, asi como la aplicacion de sanciones
judiciales o administrativas a quienes sean responsables de las violaciones

acreditadas.

Resulta procedente que la autoridad municipal dé vista al 6rgano interno de control
gque sea competente para conocer de las conductas posiblemente irregulares
descritas en la presente recomendacion, para que, a la brevedad inicie los
procedimientos que correspondan en contra del personal que participo, via accion
u omision, a fin de deslindar las responsabilidades administrativas y, en su caso,
imponer las sanciones que resulten conducentes, por la violacién a los derechos

humanos acreditadas en esta recomendacion.

Para tal efecto, ésta recomendacion servird de base para el inicio de la investigacion
administrativa correspondiente, asi como las pruebas que obran dentro del
expediente de queja deberan ser tomadas en cuenta y en su momento valoradas

por la autoridad administrativa que resuelva.

De modo que la responsable debera agregar copia de la presente resolucion a los
procedimientos que se inicien e informar a esta Comisién los resultados de los

MisMos.
4.3. Garantias de no repeticion

Con la finalidad de garantizar la no repeticion de los actos analizados, las
autoridades deben adoptar las medidas necesarias tendentes a prevenir que se

vuelvan a cometer violaciones similares.
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4.3.1. Cursos

Para fortalecer la profesionalizacion del personal de la Secretaria, incluido el
personal que intervino, via accidén u omision, en los hechos analizados, brindense
los cursos de sensibilizaciéon, formacion y capacitacion sobre los principios y normas

de proteccion de los derechos humanos, especialmente sobre los derechos:

¢ Al nivel mas alto posible de salud y a un entorno sin riesgos.
e A la vida, en relacion con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones.

e A la nifiez.
4.3.2. Diversas medidas

La autoridad municipal debera planear, realizar, supervisar, controlar y mantener en
condiciones de operacion los servicios basicos, entre otros, el que nos interesa en
este caso, el equipamiento, mantenimiento, conservacion de parques, plazas y
jardines, asi como la proteccién de bienes municipales, conforme a lo dispuesto en

la legislacion correspondiente.

Ademas, ante la falta de una determinacion sobre la responsabilidad penal en los
hechos en que fallecid el nifio V1, dada la abstencién dictada por el personal del
CODE Hospital Universitario dentro de la denuncia D2 y del CODE Palacio de

Justicia en la denuncia D5, mismas que no fueron notificadas personalmente.

Se estima necesario que personal de la Fiscalia, realice las acciones necesarias
para que los acuerdos de abstencion dictados dentro de las denuncias D2 y D5,
sean notificados personalmente a la parte interesada, a fin de que tenga posibilidad
de hacer uso de los medios de defensa correspondientes. El punto recomendatorio
se tendra por cumplido cuando la autoridad envie a esta Comision los documentos

donde conste la notificaciéon en comento.
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4.4. Compensacion

La compensacion consiste en reparar el dafio causado, sea material o inmaterial.
Por ello, se considera necesario que la Secretaria, en coordinacién con la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, valoren el monto justo para que se otorgue

una indemnizacion a V2 y V3, de conformidad con las consideraciones expuestas.

En ese sentido, la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas llevara a cabo
su registro correspondiente, a fin de poder acceder al Fondo de Atencién, Auxilio y
Proteccion a las Victimas del Estado de Nuevo Ledn, el cual tiene por objeto brindar
los recursos necesarios para la ayuda, asistencia, auxilio y reparacion integral de
las victimas, en caso de que la autoridad sefialada como responsable no pudiese
hacer efectiva total o parcialmente la orden de reparacién integral; para ello, se le

remitira copia de la presente recomendacion.

También se considera procedente que la Secretaria reembolse los gastos funerarios
a V2, por los montos siguientes: $30,000.00 por terreno en pantedn, $500.00 por
mantenimiento de éste, $7,480.00 por ataid, $4,500.00 por destape, $1,550.00 por
arreglo floral, asi como los deméas que las victimas acrediten ante la autoridad

municipal haberlos efectuado.

En virtud de lo expuesto y fundado, se formulan las siguientes:
5. RECOMENDACIONES
A Usted Presidente Municipal de Juarez, Nuevo Ledn:

Primera. En coordinacion con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas,
debera tomar las medidas para reparar a V2 y V3, de manera integral, los dafios
gue se hayan producido con motivo del fallecimiento del menor de edad V1,
derivado de las violaciones en que incurrié el personal de la Secretaria de Servicios

Publicos del municipio que Usted preside.
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Segunda. Reembolsar los gastos funerarios de V1, a quien acredite ante la
autoridad municipal haberlos realizado, en los términos que se indican en el

apartado 4.4.

Tercera. Proporcionar a V2, V3, V4 y V5 atencion psicolégica enfocada en la
elaboracion y supervision de los procesos de duelo por personal profesional
especializado de forma continua hasta que alcancen su sanacién emocional. La
atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible para las victimas, previo a su consentimiento, brindando informacion clara

y suficiente.

Cuarta. Adoptar medidas efectivas de caracter preventivo, tendentes a planear,
realizar, supervisar, controlar y mantener en condiciones Optimas y de seguridad, la
operacion, el equipamiento, mantenimiento y conservacion de los espacios publicos
municipales, especialmente por lo que hace a canchas, parques, plazas y jardines,

conforme a lo dispuesto en la legislacion correspondiente.

Quinta. Dar vista al 6rgano interno de control competente para conocer de las
conductas posiblemente irregulares descritas en la presente recomendacion, para
que, a la brevedad inicie los procedimientos que correspondan en contra del
personal que participo, via accion u omisién, a fin de deslindar las responsabilidades
administrativa y, en su caso, imponer las sanciones que resulten conducentes, por

la violacion a los derechos humanos acreditadas en esta recomendacion.

Sexta. Brindar cursos de sensibilizacion, formacion y capacitacion sobre los
principios y normas de proteccion de los derechos humanos, al personal de la
Secretaria de Servicios Publicos de Juarez, especialmente sobre el derecho al nivel
mas alto posible de salud y a un entorno sin riesgos, a la nifiez, asi como el derecho
a la vida, en relacion con la debida diligencia en el cumplimiento de sus

obligaciones.

Séptima. Colaborar, en todo lo necesario, con la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, en la forma y términos previstos en la Ley de Victimas del
Estado.
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Octava. Designar en el oficio de aceptacion de la presente resolucion, a la persona
del servicio publico que fungird como enlace con esta Comisién Estatal de Derechos
Humanos, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, en
el entendido de que, en caso de ser sustituida, debera notificarse oportunamente a

este Organismo.
A Usted Fiscal General de Justicia del Estado:

Novena. Realizar las acciones necesarias para que los acuerdos de abstencion
dictados dentro de las denuncias D2 y D5, sean notificados personalmente a la parte
interesada, a fin de que tenga posibilidad de hacer uso de los medios de defensa

correspondientes.

De conformidad con la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn, se hace de su conocimiento que, recibida la presente Recomendacion,
dispone del plazo de 10 dias habiles, contados a partir del siguiente a su

notificacion, a fin de informar si se acepta o no la misma.

En caso de no ser aceptada o cumplida se procederd en la forma y términos
descritos en los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 46 de la Ley mencionada en el

parrafo que precede.

En caso de ser aceptada, dispondra de un plazo de 10 dias adicionales contados a
partir del siguiente a que se haga del conocimiento de este Organismo la
aceptacion, a fin de remitir las pruebas correspondientes de que se ha cumplido con

lo recomendado.

Lo anterior, con fundamento en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; la

Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos y su Reglamento Interno.

Notifiquese.
Mtra. Sofia Velasco Becerra.
Presidenta de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Leoén.
L'ZVA/L’CRJ
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