BUMISIUN ESTA[AI. DE Recomendacion 18/2019.
DEREEHOS HUMANUS Casos donde se acreditd dafios ala salud
< de personas en la via publica a causa del
CEDH NUEVO LEUN mal manejo del equipo policial.
Responsable:
e Policias de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Nuevo Leon.
Derechos humanos transgredidos:
Derecho a la Seguridad Publica ante la falta

de probidad o garantia en relacion a la
seguridad ciudadana.

Monterrey, Nuevo Ledén a 08 de agosto del
2019.

Lic. Aldo Fasci Zuazua,
Secretario de Seguridad Publica del Estado.

La Comision Estatal de Derechos Humanos? ha analizado las evidencias recabadas
en los expedientes CEDH-2019/626/02 y acumulados?, con motivo de las quejas
iniciadas por presuntas violaciones a los derechos humanos atribuidas a policias de

la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leon.

El analisis de los hechos y constancias se realiza bajo los principios de la l6gica, la
experiencia y la sana critica,® ademas, se garantiza en todo momento la proteccion

de los datos personales.*

Es importante mencionar que las resoluciones que emite este organismo se centran
en el respeto y garantia de los derechos humanos contemplados en nuestro derecho
interno e internacional, asi como en las interpretaciones evolutivas o progresivas

gue realicen los organismos nacionales e internacionales facultados para hacerlo,

1 De conformidad con lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado “B”, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 87 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén;y 3
de la Ley que crea la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

2 CEDH-2019/369/02; CEDH-2019/219/02; y CEDH-2019/013/02.

3 Articulo 41 de la Ley que Crea la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

4 Articulos 6, fraccion Il, y 16, parrafo segundo, de la Constitucion Federal y 4, parrafo segundo, de la Ley que
crea la Comision Estatal de Derechos Humanos.



bajo la Optica de los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

En cuanto a las evidencias recabadas solo se hara referencia a las constancias
relevantes, en atencion a su viabilidad para acreditar o desacreditar los hechos
expuestos.

Ahora bien, para una mejor comprension debera tenerse en cuenta el siguiente:

Glosario

Autoridad estatal: Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Nuevo Leon.
Comision: Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Leén
Fiscalia: Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Leoén.
Fuerza Civil: Institucion Policial Estatal
Fuerza Civil.
Policia: Personal de la Institucion
Policial Estatal Fuerza Civil.

1. ANTECEDENTES

El presente estudio y andlisis versara respecto a 3 casos materializados en diversos
momentos y circunstancias con participacion, en todos ellos, de personal de Fuerza
Civil.

Caso 1.

Aproximadamente a las 12.00 horas del dia 04 de junio de 2019, mientras policias
de Fuerza Civil realizaban una detencién de un particular en la via publica, la menor
de edad V1 salié de su domicilio® en compafiia de V2, en ese momento mientras
caminaba detras de su mama <V2> sintio un golpe en el lado derecho de su rostro,
lo cual provoco sangrado; todo esto porque un policia creyé que V1 grababa con el

celular la detencidn.

5 Colonia 1° de Mayo, Monterrey, Nuevo Ledn.



V1 aclaré que no grababa, sino que escuchaba musica en su teléfono movil.

Al percatarse V2 de lo sucedido, observo al policia portar un objeto que parecia una
varilla (retractil); por lo cual, le reclamo al oficial de Fuerza Civil, quien a manera de
burla mencion6 que lo denunciara, al cabo nadie le iba hacer nada, esto mientras la

empujaba.

En consecuencia, V2 desistio del reclamo y atendi6 a V1<su hija>, quien

comenzaba a desvanecerse.

En ese instante el policia se retiré; sin embargo, 10 minutos después llegdé un
policia, el cual se identific6 como el P1, quien le mencioné que iba a mandar una

ambulancia, recomendandole que pusiera su denuncia en la zona Norte.
Finalmente, fue trasladada para su atencion médica por un familiar de ella.
Caso 2.

Nota periodistica titulada “Policia de Fuerza Civil balea a menor en Guadalupe”, de
la cual se advirti6 que, en fecha 10 de marzo de 2019, una menor de edad <15
afios> fue lesionada al recibir un disparo por parte de un policia de Fuerza Civil
(D21) en el momento que caminaba en un parque publico de la colonia Valle
Hermoso en el municipio de Guadalupe, Nuevo Leon, al alejarse de unos disturbios

gue ahi sucedian.

En atencién al contenido de la nota periodistica, personal de esta Comisién ubico

a la menor de edad V3 y su mama V4, quienes en términos precisos manifestaron:

Al encontrarse, V3 en el parque de su colonia, aproximadamente a las 21:30 horas
del dia 10 de marzo de 2019, observo a 3 policias de Fuerza Civil discutir con varias
personas por unas detenciones; razon por la cual comenzé a caminar para retirarse;
en ese momento escucho un disparo e inmediatamente sinti6 la pierna derecha

caliente y ya no pudo caminar, por lo que fue auxiliada por otras personas.



V4, precis6 que, al enterarse de lo sucedido, pregunt6 a un policia de Fuerza Civil
respecto al paradero de su hija <V3>, quien con palabras altisonantes respondié no

tener conocimiento de lo sucedido, que se quitara o la mataria.

Una vecina le informé que su hija se encontraba en la Cruz Verde; al llegar ya la
habian trasladado al hospital Universitario. Ya en el nosocomio, le informaron que
de manera urgente debian intervenir quirdrgicamente a V3 por los dafios causados

por la bala. Fue necesaria la implementacion de un injerto en la arteria femoral.

V3 salid del hospital el dia 30 de marzo de 2019, con indicaciones de seguimiento

médico y tratamiento continuo, ademas de estudios clinicos pendientes.
Caso 3.

Aproximadamente a la 01:50 hora del dia 27 de febrero de 2019, mientras caminaba
V5 por la colonia Evolucién, en el municipio de Guadalupe, Nuevo Leon, fue
abordado por policias de Fuerza Civil que viajaban en las unidades D22 y D23,

quienes tras una revision le encontraron droga.

Al respecto, les comenté que era para uso personal, por lo que, al tratar de
esposarlo, corrid; en ese momento escucho disparos y uno de ellos lo impacté en la

mano izquierda.

En su recorrido, encontrd a una unidad del municipio de Guadalupe, se detuvo y fue
entonces cuando le dieron alcance los policias de Fuerza Civil; quienes de
inmediato lo comenzaron a golpear por lo que al percatarse de la lesion de bala en

la mano se detuvieron y solicitaron auxilio médico.

Llegé una ambulancia de la Cruz Roja, misma que lo trasladdé al hospital

Universitario, ahi le sacaron la bala colocandole unos clavos en la mano.

Fue trasladado al Centro de Orientacion y Denuncia del municipio de Guadalupe,
lugar de donde salié 24 horas después.



Posteriormente, lo llevaron al centro preventivo de reinsercion social “Topo Chico”,

pero no ingresoé y tiempo después lo regresaron al hospital.
Caso 4.
Nota periodistica “Arrolla patrulla a 11 personas en Cadereyta”.

De dicha noticia, se advirtié que tras ser conducida a exceso de velocidad la unidad
D24 de Fuerza Civil se estrell6 en un negocio, lo cual trajo como resultado 11

personas lesionadas, 2 de ellas graves.
De las 11 personas 5 se retiraron por sus propios medios.

Se menciond que, al atender un reporte de asalto, el conductor de la unidad oficial

perdi6 el control y se estrellé en la fachada del negocio.®
V6y V7.

Manifestaron ante personal de esta Comision, que mientras laboraban en la via
publica a las afueras de un establecimiento, observaron correr a una persona y
detras de ella dos policias, quienes habian descendido de una unidad de Fuerza
Civil; en ese momento, un policia que se ubicaba en el asiento del copiloto de la
citada unidad, pas6 a conducirla por lo que arrancé a toda velocidad y de manera
repentina se descontrol6 dirigiéendose hacia el lugar donde se encontraban

arrollandolos contra la pared del establecimiento.’

Es de aclarar, que de acuerdo al contenido de la nota periodistica en cita, se
precisaron 11 personas, de las cuales algunas de ellas se retiraron por sus medios,
sin dejar datos para su ubicacion.

6 Periddico “El Norte”. 12 de octubre de 2018. Nota “Arrolla patrulla a 11 personas en Cadereyta”.
https://www.elnorte.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?id=1513354&flow_type=paywall&url
redirect=https://www.elnorte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=1513354&flow_type=paywall

7 Diligencias de levantamiento de queja, recabadas por personal de esta Comision el dia 21 de enero de 2019,
en los domicilios de las personas peticionarias en presencia de cada una de sus mamas.
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Asimismo, de las diligencias de campo realizadas por el personal de este

organismo, se pudieron localizar a las dos personas sefialas como graves.

En este sentido, se advirti6 de las evidencias de la carpeta investigacion® la
manifestacion expresa de no presentar cargos por parte de 5 personas mayores de
edad involucradas en el evento, cabe aclarar que ninguna de ellas presentd lesiones

de consideracion.

En razon de lo anterior, la presente investigacion y resultado final verso solo

respecto a V6 y V7.

2. FONDO.

2.1. Derecho a la Seguridad Publica ante la falta de probidad o garantia en relaciéon

a la seguridad ciudadana.

La seguridad publica forma parte esencial del bienestar de una sociedad, por lo cual,
la autoridad deberé crear y conservar las condiciones necesarias que permitan a la
sociedad y sus integrantes realizar sus actividades cotidianas con la confianza de
que su vida, patrimonio y otros bienes juridicos tutelados estan exentos de todo
peligro, dafio o riesgo, lo que permitird desarrollar plenamente sus aptitudes y

capacidades.

Debemos mencionar que la seguridad publica tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden
y la paz publicos.

En aplicacion directa el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, otorga el derecho a la seguridad publica, como uno de los componentes

del derecho a la seguridad personal contemplado en la Convencién Americana de

8D1.



Derechos Humanos en el articulo 7, asi como en el numeral 9 del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Por lo tanto, para dar cumplimiento al respeto y garantia del citado derecho humano,
debera observarse desde la perspectiva de la seguridad ciudadana, misma que
contempla aquellos derechos fundamentales de los cuales son titulares las

personas que forman parte de una sociedad.

En este sentido, nace la obligacion de la autoridad de crear un ambiente propicio y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas, como garantia al derecho a
la seguridad ciudadana.

2.1.1. Andlisis de los casos.

Caso 1. V1y\V2.

La autoridad estatal sefial6 no contar con un informe policial homologado respecto
a los hechos narrados por las peticionarias; sin embargo, precis6 haber realizado
una detencion de un particular en el lugar, fecha y hora sefialados en la queja, esto

en razén de la comision de una falta administrativa.

Dentro de las evidencias relativas a la citada detencion el P2 a cargo de la unidad
motorizada D25, advirti6 un altercado con la participacion de mujeres quienes

interferian en la funcién policial mientras realizaban una detencion.®

Al respecto, de la revisién cotidiana que lleva a cabo este organismo de los medios
de comunicacion, se advirtié la nota periodistica titulada “Denuncian a elementos de
Fuerza Civil por agredir a menor’?, la cual contenia una narracién mientras
trascurria una videograbacion con duracion de 00:01.46 (un minuto con cuarenta y
seis segundos), con imagenes relacionadas a la menor de edad V1; en esencia se

advirtio lo siguiente:

9 Tarjeta informativa de fecha 04 de junio de 2019.
10 www.info7.mx/locales/denuncian-a-elementos-fuerza-civil-por-agredir-a-menor/2544135/



http://www.info7.mx/locales/denuncian-a-elementos-fuerza-civil-por-agredir-a-menor/2544135/

Desde el primer segundo se observaron al menos 4 policias de Fuerza
Civil, 2 de ellos trataban de subir a un particular a la unidad oficial,
mientras el resto discutian con varias personas la mayoria del sexo
femenino; en ese momento una de ellas se toma la cabeza con el brazo
izquierdo, y de inmediato comienza el sefialamiento hacia un policia de
haberla golpeado, este oficial con el brazo izquierdo tiene contacto con

una mujer que le reclama empujandola.

En ese instante, se desvanece la persona que se habia tomado la cabeza
y es sujetada por 2 personas para evitar que caiga al suelo y la recuestan

en el piso.

Continta el reclamo directo a un policia responsabilizandolo de haber

golpeado a la que en ese momento identifican como una menor de edad.

Al lugar llegan 2 unidades mas en motocicleta, quienes no se aprecia que

intervengan.

Un policia se acerca a la persona que graba el video y esta se retira al
interior de un domicilio y desde ahi, continua el reclamo en especifico el
dafo causado a la menor de edad.

Finalmente se retiran, sin hacer ninguna accion respecto a la lesién de la

menor de edad, quien se encontraba en el piso.

En ese instante que pasan las motocicletas una persona de sexo

femenino sefala a la unidad D26, sin escucharse su voz.

En una posterior toma se observa a la menor de edad con sangrado en

Su cara.

Cabe mencionar, que ademas del video de la nota periodistica en comento, V2 envio
via electrénica dos videos mas del evento (03:05 y 02:16 minutos), los cuales en
contenido son similares al que circul6 en medios de comunicacién, ademas de 11

fotografias.



Del contenido de las videograbaciones y fotografias ya anunciadas, se observaron
las unidades motorizadas D27, D28, D29, D25, y D30 de Fuerza Civil.

La autoridad estatal allego la fatiga de servicio del dia de los hechos denunciados
por las peticionarias!! de la cual se apreci6 la identificacion de las citadas unidades

con adscripcién en la zona norte.

Cabe destacar que la autoridad estatal inform6 no contar con adscripcion de las

unidades motorizadas D27 y D25 al sistema de posicionamiento global “GPS”.12

Ahora bien, de los reportes recibidos en el Centro de Coordinacion Integral, Control,
Comando, Comunicaciones y Computo denominado (C5), se aprecio la solicitud de
auxilio para una menor de edad que sangraba de la cabeza al haber sido golpeada
por policias de Fuerza Civil quienes sin brindar el auxilio requerido se retiraron del

lugar.t?

Respecto al estado de salud de la menor de edad, personal del Centro de Atencion
a Victimas de esta Comision mediante la evaluacion médica hizo constar la
presencia de una herida contusa suturada en la regién frontal derecha. Asimismo,
por valoracion médica del hospital Universitario Dr. José Eleuterio Gonzélez se

descart6 fractura en el craneo'#, por lo cual se sutur6 la herida.

En este sentido, se tiene acreditado que dicha corporacion policial tuvo
conocimiento del evento del cual hoy se encuentra en analisis, esto en atencion a
la ubicacién de las unidades motorizadas, a los reportes recibidos en el “C5”, asi
como las videograbaciones citadas; sin embargo, no presentdé argumento al

respecto, solo profundizé en cuanto a la detencion del particular.

Si bien no se puede acreditar que la herida en la cabeza de V1 fue provocada por

el objeto precisado en la queja <varilla retractil>, si debemos afirmar como causa de

1 p2,
12 p3.
13 D4,
14 Valoracién radiologica



la lesién un traumatismo contuso?®, el cual debié ser atendido de manera inmediata
en razoén de la proteccion de la salud de una menor de edad; accién que no fue
ejercida por la policia, aun y cuando se habia percatado de la lesidon, misma que
pudo poner en riesgo la salud de la lesionada, quien en ese momento se

desvanecio.

Cabe recordar, el sefialamiento directo de al menos 3 de las personas presenciales
de los hechos a uno de los policias de Fuerza Civil como responsable de la lesion

de la menor de edad, esto de acuerdo a las imagenes de los videos.
Caso 2. V3.

De los hechos denunciados y observados en medios de comunicacion, la autoridad
estatal, en lo general, presento diversas evidencias de las cuales se advirtié que, al
momento de realizar la detencion de varias personas se vieron en dificultades por
la resistencia ofrecida, ademas de la presién que ejercieron vecinas y vecinos del

lugar para evitarlas.
En lo particular, el P3 afirmé ante diversas autoridades lo siguiente:
Ante el érgano de control interno de Fuerza Civil .16

Mencion6 que al encontrarse en la unidad D21 junto con 4 elementos
mas, al intentar realizar la privacion de la libertad de 8 personas, fueron
insuficientes los candados de mano, por lo que, aunado a la resistencia

ofrecida, se retardé el ejercicio del control de la detencion.

En ese instante, recibio agresiones verbales, ademéas de darse un
forcejeo con las vecinas y vecinos, quienes intentaron quitarle su arma
de cargo; razén por la cual la tom6 en su mano dirigiéndola hacia el piso
mientras corria al parque donde pasaban mas personas, en ese

momento de manera accidental se disparo su arma, por lo que se asusto

15 Referencia. Causas probables de las lesiones. Dictamen médico realizado por el personal del Centro de
Atencion a Victimas de esta Comision Estatal de Derechos Humanos.
16 D5,
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y regresoO a la unidad de policia sin percatarse de haber lesionado a

alguien.

Dicha accion la enteré al P4, quien soélo reportd por radio frecuencia

detonaciones, sin especificar que habia sido P3.
En lo correspondiente a la Fiscalia.l’

Su declaracion fue en el mismo sentido, por lo cual se puede destacar la
precision realizada por el oficial Miguel en cuanto que al momento del

forcejeo se subié un tiro a la recAmara de su arma de cargo.®

Ademas, acepto ser la persona que aparecié en los videos publicados en
los medios de comunicacion, y reiteré que el disparo fue accidental sin

percatarse de haber lesionado a alguna persona.

En atencién a lo anterior, cobran relevancia las declaraciones rendidas por los
demas policias involucrados ante el 6rgano de control interno de Fuerza Civil, las

cuales en términos generales precisaron lo siguiente:

P5. Asintid que en el mismo evento su compafiero P6 fue despojado de
su arma de cargo por una persona quien intento dispararla, sin embargo,
no lo logro al traer el seguro puesto del arma, finalmente fue recuperada

el arma.

Luego, al avanzar unas calles, el oficial P3 menciond que su arma se la
habian quitado en el lugar de los hechos, razén por la cual regresaron
por ella.

17 Acta del informe al Ministerio Publico. Levantada por la Agente ministerial adscrita al destacamento del
municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn. De la Agencia Estatal de Investigaciones region sur. Carpeta de
investigacion D6.

18 Relato y/o entrevista del imputado. Carpeta de investigacion D6.
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Al regresar al lugar, se percat6 de la presencia de agentes ministeriales
quienes cuestionaron respecto a una persona lesionada, en respuesta se

le menciond desconocer el hecho.

Tiempo después otra unidad de Fuerza Civil informo por radio frecuencia

haber recuperado el arma extraviada.

El oficial P7. Menciond que tras haber escuchado una detonacion se les
ordeno retirarse, pero no se percaté de donde habia salido el disparo.
Por lo tanto, por instrucciones se fueron del lugar, pero 5 minutos mas

tarde regresaron sin saber el motivo.

Policia P4. Manifest6 que al momento del altercado escuchd 2
detonaciones, por lo que de manera inmediata report6 a través de la radio
frecuencia el incidente de los disparos y ordend la retirada del personal.
Al avanzar el policia P3 le hizo del conocimiento de haber perdido su

arma de cargo en el forcejeo, por lo cual tuvieron que regresar.

El arma fue reportada como recuperada por el personal de otra unidad

policial.

Al llegar al CODE vy ser entrevistado por agentes ministeriales, ahi se

enterd de una persona baleada en el lugar del evento donde participé.

El oficial P6. Afirmé que durante el forcejeo le quitaron el arma y la

recuperd su compariero P5.

Cabe mencionar que, del contenido de las declaraciones antes mencionadas, todas

en general asintieron no haber visualizado a ninguna persona lesionada.

Ahora bien, de las evidencias médicas recabadas?!®, se acreditdé los dafios en la
salud de la menor de edad V3 a causa de un disparo de arma de fuego que entré y

salié del muslo derecho, ademas de lesionar la pierna izquierda, lo cual la llevo a

19 Evaluaciones médicas realizadas por personal de la Fiscalia, Comisién y atencion médica del hospital
Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez”, folios D7.
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permanecer internada por 20 dias en el hospital Universitario “Dr. José Eleuterio
Gonzalez”, donde la intervinieron quirurgicamente colocandole un injerto en la

arteria femoral.

Como efectos de lo anterior, a la fecha de emision de la presente resolucion aun
continua con trabajos de rehabilitacién en el Centro Estatal de Rehabilitacion y

Educacion Especial del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

La madre de la menor de edad, asever6 haber cuestionado a los policias respecto
al paradero de su hija <V3>, sin obtener respuesta al respecto, puesto que fue una
vecina quien le informé el lugar a donde se la habian llevado para la atencién

médica.

Es de precisar, que de las declaraciones de los policias se advierte una serie de
inconsistencias de las circunstancias y afirmaciones, en cuanto a los disparos
realizados, a las armas de fuego que les fueron arrebatadas, asi como a la

informacion rendida a otras autoridades.

Caso 3. V5.

De la narracién de hechos realizada por el peticionario se advirtié6 que al intentar
huir de la policia le dispararon en diversas ocasiones, por lo que uno de los disparos
le lesiond la mano izquierda, para después ser detenido.

La autoridad estatal difiri6 en cuanto a la versién anunciada por el peticionario,
respecto a la mecanica del disparo que recibié en la mano; pues dicha accion la
atribuy6 al propio detenido V5, en razén de haber accionado el arma de fuego a

cargo del policia P8 durante el momento del forcejeo para evitar la detencién.
A manera de verificacion de ambas versiones, se tiene dentro de las evidencias de

la carpeta de investigacion D8 que lleva la Fiscalia, el dictamen de residuos

inorganicos de disparo de arma de fuego elaborado por el personal de dicha
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institucion, mediante el cual se observd que el policia P8 conté con residuos de

disparo de arma de fuego.?°

Aunado a lo anterior, solamente se advirtio el uso de una municién del arma larga
de cargo del policia P8, esto al considerar el contenido de la informacion que
aparece en el formato de entrega — recepcion de indicios o elementos materiales
probatorios?! que recibié el personal del Instituto de Criminalistica y Servicios

Periciales de la Fiscalia, asi como la fatiga D11 del dia 26 de febrero de 2019.

En cuanto a la lesion del peticionario se tiene las evaluaciones médicas del hospital
Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez”, del personal del Centro de Atencion a
Victimas de esta Comision y Cruz Roja Mexicana, de las cuales se acredit6 la lesion
por proyectil de arma de fuego en la mano izquierda con fractura fragmentada, salié

del hospital el mismo dia que ingreso bajo seguimiento de consulta.

Respecto a la version del peticionario en cuanto a los disparos realizados por el
personal de Fuerza Civil en su contra, no se tienen evidencias al respecto, pues

solamente se justificd un disparo.

Caso 4. V6 y V7.

De la nota periodistica como de las quejas denunciadas ante esta Comision existe
una consistencia en cuanto al accidente vial provocado por la unidad de Fuerza Civil
“D24”. Esto en razon de haber observado arrancar a alta velocidad la unidad en
persecucion de una persona, para después perder el control y cambiar el rumbo
hacia donde se encontraban los peticionarios y otras personas, por lo que terminé

arrollandolas contra el local comercial.

Como resultado de dicho accidente vial, se contabiliz6 al menos 11 personas

arrolladas, de las cuales V6 y V7 presentaron lesiones graves que ameritaron

20 po.
21 p10.
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hospitalizacion inmediata. El resto de las personas se negaron a presentar cualquier

tipo de denuncia.

V7 resulté con fractura de peroné y tibia, ademas de esquince cervical y luxacion de
tobillo derecho; por lo que hace a V6 presentd dafios de consideracién en sus
piernas por lo cual fue necesaria la amputacién de ambas. Dichos resultados fueron
producto de las valoraciones médicas practicadas por el Instituto Mexicano del

Seguro Social No. 21.%?

Al respecto, la autoridad estatal informé que al percatarse de la posible comision de
un delito, iniciaron una persecucion dos policias a pie, en ese momento otro
elemento que se encontraba en la unidad tomo la decisién de conducir, sin embargo,
perdié el control al tomar la rotonda y se estrell6 en un local comercial, lo que trajo

como consecuencia, ademas de dafios materiales, lesiones en diversas personas.?3

De conformidad con el informe policial homologado, Fuerza Civil hizo del
conocimiento de la Fiscalia de los hechos, ademas de poner a disposicion al policia
P9 como presunto responsable de un accidente vial con lesionados. Anterior
supuesto de responsabilidad que se vio reflejado en el parte informativo de
accidentes?* donde se determin6é como causa probable la falta de precaucién del
conductor al haber perdido el control debido a la velocidad que llevaba, asi como en

los testimonios recabados por el personal de la Fiscalia.?®

Como parte de la integracion de la carpeta de investigacion se elabor6 el dictamen
pericial para determinar las causas que originaron el evento vial, el cual tuvo como

resultado la falta de pericia al conducir la unidad de policia a alta velocidad.?®

22 Folio D12.

23 Informe policial homologado, y reporte de incidencias que lleva a cabo el C5, folio D13. Carpeta de
investigacion D14,

24 D15. Carpeta de investigacion D14.

25T1, V6 y V7. Carpeta de investigacién D14.

26 peritos designados por el Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la Fiscalia, quienes consideraron
para emitir el resultado, la inspeccion del vehiculo, el parte croquis del accidente, acta de puesta a disposicion
e inspeccion del lugar.
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Actualmente el trdmite se encuentra bajo la carpeta judicial D16.

2.2. Conclusion.

En cuanto a la tutela de los derechos relacionados con seguridad publica, la policia
debié adoptar las medidas apropiadas para proteger y preservar el derecho a la

integridad y seguridad personal.

Por lo tanto, tenemos que el derecho a la seguridad personal protege a las personas

contra dafios a su integridad con independencia de estar o no privado de la libertad.

En cuanto a los casos 1, 2 y 4, todos ellos se encontraron en circunstancias
cercanas al desarrollo de la funcion policial, sin ser parte involucrada en este
ejercicio; por lo que hace al caso 3, el peticionario si formé parte del motivo de la

accion policial.

Al respecto, el personal de Fuerza Civil realizd acciones y omisiones que tuvieron
como consecuencia un perjuicio a la salud de las personas peticionarias; sin
embargo, es de precisar que en ninguna de ellas se reflejé una intencion de causar
dafio, esto al considerar las circunstancias de cada uno de los casos, asi como la

falta de atencion a las obligaciones que lleva el desempefio de sus funciones.

En lo especifico se acredito falta de garantia a la integridad de las personas ajenas
al ejercicio de la funcion policial, como sucedi6 en los casos 1, 2, y 4; la desatencién
a las medidas de seguridad en el manejo de las armas de fuego, como lo fue la
colocacién del seguro y su fijacién del arma a la fornitura policial en los casos 2y 3;

asimismo, la falta de pericia para la conduccién de la unidad D24 en el caso 4.

Cabe sefialar que como integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica el
personal policial debe contar con competencias basicas para el desarrollo de sus
funciones; de las cuales en lo que corresponde al estudio, se destacan el uso y

manejo del armamento y tiro policial, asi como la conduccién de vehiculos.?’

27 Manual para la capacitacion y evaluacion de competencias basicas de la funcion para los integrantes de las
instituciones de seguridad publica. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad.
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No pasa desapercibido para esta Comision que, en los casos 1y 2 no se atendieron
a las menores de edad lesionadas, es decir, no se llevo a cabo la solicitud del auxilio

meédico para la salvaguardia de su salud.

Con base en lo antes expuesto y analizado, se determina la violacion a los articulos
1y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el
articulo 5 de la Convencién Americana, en relacioén con lo previsto en el articulo 1.1

del mismo instrumento interamericano.?8

3. REPARACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

Las recomendaciones que emiten los organismos publicos de derechos humanos
tienen como objetivo buscar que se tomen medidas 0 mecanismos necesarios para
la efectiva e integra reparacion del dafio causado a través de medidas de
rehabilitacion, satisfaccion y no repeticion,?® aplicadas bajo la perspectiva del nexo
causal que debe existir entre los hechos del caso, las violaciones declaradas, los

dafios acreditados y las medidas emitidas para reparar los dafios.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha determinado que la reparacién debe

ser adecuada al dafio sufrido para generar un resarcimiento apropiado.°

A la luz del principio basico del derecho sobre la responsabilidad internacional del
Estado, no se debe -por razones de orden interno- dejar de asumir la
responsabilidad internacional, atento a lo previsto en la Convencién de Viena sobre

el derecho de los tratados internacionales.

Imponer la carga del cumplimiento de las reparaciones a una autoridad diversa a la

causante, iria en contra de la intencion que subyace al reconocimiento al derecho a

28 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores vs. México. Sentencia
de 26 de noviembre de 2010. (excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas). Parrafo 133.

29 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones.

Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leon.

30 SCJUN. Primera Sala. Jurisprudencia (constitucional). 12./J.31/2017. Décima época. “Derecho fundamental a
una reparacion integral o justa indemnizacion. Su concepto y alcance”. Abril, 2017.
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la reparacion integral de la victima. Al tiempo que actuaria como incentivo inverso
en la busqueda de soluciones de fondo, pues evadir la obligacion de la responsable

impediria un ejercicio de reflexion.3!

Dada la naturaleza de los efectos causados por las violaciones a los derechos
humanos acreditadas, se hace imposible que las cosas puedan restablecerse a su

estado anterior.

Respecto al caso particular de V6 se tiene como consecuencia de los dafios
causados a su salud, una deficiencia fisica al haberle amputado ambas piernas; por
lo anterior, esta Comisién considera lo previsto por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos respecto a las medidas de reparacion para abordar la
discapacidad, las cuales no se centran exclusivamente en aquellas de tipo médico
<rehabilitacién>, sino incluye las conducentes a afrontar las barreras o limitaciones
impuestas, con el fin de lograr y mantener la maxima independencia, capacidad

fisica, mental, social e inclusiéon plena.3?

3.1. Por lo tanto, como parte de la reparacion integral que conforme a derecho le
corresponde a V1, V3, V6 y V7 en su caracter de victimas, deberéa otorgarse el pago
de una indemnizacion por concepto de compensacion por los dafios ocasionados

con motivo de las violaciones a sus derechos humanos aqui acreditadas.

La indemnizacion por concepto de compensacion ha de concederse de forma

apropiada y proporcional a las circunstancias del caso.

Por lo que hace a la menor de edad V1 el dafio ocasionado ascendio a la cantidad
de $1972.95 por concepto de atencion meédica proporcionada por el hospital
Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez” de conformidad con la nota expedida por

el departamento de Trabajo Social con nimero de control D17.

31 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Décima época. Segunda Sala. Registro 2016699. Libro 53, 27 de
abril de 2018. Tomo |. Pagina 858. Tesis aislada.

32 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Furlan y familiares vs. Argentina sentencia de 31 de
agosto de 2012 (excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas). Parrafo 278.
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En cuanto a V3, V6 y V7 debera considerarse los gastos efectuados, como aquellos
pendientes de efectuar derivados directamente de los dafios causados, por
atenciones meédicas, traslados, medicamentos y/o cumplimiento de tratamientos; asi
como en el caso de este ultimo, la adquisicion de ayudas técnicas que le permita
habilitar, rehabilitar o compensar las dificultades que presenta para la organizacion

del acto motor, como lo son las prétesis.

3.2. Ahora bien, como medida de rehabilitacion la autoridad estatal debera
proporcionar el tratamiento médico que requieran las victimas de los 4 casos de
manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible. Para determinado fin, tendra

gue contar de manera previa con el consentimiento de las victimas.

Como parte de la medida antes mencionada, y en atencion al impacto negativo que
ha tenido V6 en las diversas esferas sociales, laborales y educativas, resulta
necesario la implementacion, bajo el modelo social para abordar la discapacidad,
de servicios y programas de habilitacion y rehabilitacion basados en una evaluacién

multidisciplinaria de las necesidades y capacidades de la victima.

En ese sentido, deberdn determinarse las medidas de proteccion y asistencia

apropiadas para la inclusién social, educativa, vocacional y laboral de V6.

Para el cumplimiento de lo anterior, se propone como minimo de manera

enunciativa no limitativa, lo siguiente:

» Diseflar y administrar un proceso de apoyo psicoterapéutico integral
conformado por especialistas en la salud mental para V6, encaminado a la
prevencion y manejo de los siguientes factores:

= Duelo

= Autoestima/lmagen Corporal

= Trastorno de Ansiedad Generalizada

= Depresion

= Trastorno de Estrés Postraumatico

= Sindrome de Miembro Fantasma

= Calidad de vida

» Conductas "Camuflajeadas” de autodestruccion
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= Manejo de laira
» Realizar intervencion psicoldgica, primordialmente para el papa, mama y
hermanos, quienes actlan como cuidadores primarios, encaminada a
atender los factores siguientes:
= Duelo
= Depresion
= Trastorno de estrés postraumatico
= Calidad de Vida
= Sindrome del cuidador quemado
= Sensibilizacion en las conductas esperables del familiar cuidado
= Manejo de laira, frustracion y apatia.
» Garantizar la participacion de la V6 y sus familiares en la toma de decisiones
sobre viabilidad y el tipo de tratamiento médico o terapéutico mas adecuado.
» Brindar una capacitacion para el desarrollo de un oficio.
= A fin de lograr la independencia econémica de la victima para alcanzar el
desarrollo pleno personal, deberé gestionar un empleo con inclusion laboral,
que no interrumpa el proceso de rehabilitacion.
= Otorgar becas de estudio, asi como la gestion necesaria para la continuidad
de los estudios de la victima a fin de contribuir en su desarrollo integral para
potenciar y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes.
= Cubrir las necesidades de accesibilidad universal en la vivienda de V6, ya
sea mediante la remodelacion estructural, o bien a través de la cobertura de
los gastos en el mismo sentido.

= Otorgar las facilidades para la practica de actividades fisicas y deportivas.

Es de mencionar que, dentro de los trabajos realizados en las sesiones del
mecanismo de monitoreo de la Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad de esta Comisidn, se reviso el caso especifico de V6, a fin de obtener
opiniones complementarias para el trabajo de investigacion y resolucion del asunto

en cuestion.
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3.3. En cuanto a las medidas de satisfaccion, debera llevar a cabo el procedimiento
administrativo de responsabilidad a través del 6érgano correspondiente, con motivo

de las violaciones a los derechos humanos acreditadas.

La autoridad estatal informé a través de la Inspeccion General y Asuntos Internos
la apertura de los expedientes administrativos D18 y D19 correspondientes a los

casos 1y 2 respectivamente.

Por lo anterior, se solicita en primer término el inicio e investigacion de los dos casos

restantes analizados en esta resolucion.

En el entendido, que una vez que se emita una determinacion, se debera informar
a esta Comisién su resultado, para tener por atendida la presente medida de

reparacion.

Asimismo, debera coadyuvar con la indagatoria de los hechos que llevan a cabo la
Fiscalia en lo correspondiente al caso 1, la denuncia D20, presentada ante el
CODE Monterrey en las instalaciones del hospital Universitario; para el caso 2, se
tiene la carpeta de investigacion D6; respecto al caso 3, se obtuvieron datos de la
carpeta de investigacion D8; y por ultimo, en el caso 4 se lleva en tramite el Tribunal
Superior de Justicia en el Estado a través de la carpeta judicial D16.

3.4. Por lo aqui expuesto, se concluye la necesidad de evitar la repeticiéon de los
hechos, mediante las siguientes medidas que debera implementar la autoridad

estatal responsable:

1. Establecer mecanismos para la revision y supervision del cumplimiento de las
medidas de seguridad en el manejo de armas entregadas para el ejercicio de la

funcién policial.

2. Realizar estrategias para garantizar la integridad de las personas no involucradas

en las acciones policiales en espacios publicos concurrentes.
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3. Elaborar un programa de revision de las competencias basicas del personal
policial, en especifico al manejo de armamento y tiro policial, asi como la conduccion

de vehiculos.

4. Llevar a cabo la revision de las acreditaciones para la conduccién de vehiculos,
y en su caso, actualizar las evaluaciones necesarias para garantizar la disminucion

de accidentes viales con unidades oficiales.

5. Como una medida mas, a fin de evitar que se repitan los hechos, se debera
planear, con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales de la policia

estatal, la implementacion de la capacitacion o formacion en:

» Derechos humanos y Seguridad Publica.

= Entrenamiento y adiestramiento en medios, métodos y técnicas
para el control fisico; asi como para el uso de las armas de fuego
y su aseguramiento durante el ejercicio de la funcién policial.

= Caddigo de conducta de las y los servidores publicos;

» Responsabilidades juridicas derivas del inadecuado ejercicio de la
funcién policial.

» Actuacion policial, en caso de detenciones;

= Medios y control de multitudes; y

3.5. De los casos analizados se advierte que esta Comisién hizo del conocimiento
a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas de los casos
correspondientes a V1, V3, V6 y V7 con la finalidad de llevar a cabo las acciones y
medidas necesarias para brindar la atencién, asistencia y proteccion de cada una

de ellas de conformidad con los hechos denunciados ante este organismo.

En entrevista con la familia de V3, V6 y V7 manifestaron no contar en los ultimos
meses con el apoyo del personal de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a

Victimas.

Por lo anterior, una vez acreditado el caracter de victima V1, V3, V5, V6 y V7 a

traves de la presente resolucion, debera enterarse la misma a la Comision Ejecutiva
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Estatal de Atencion a Victimas para llevar a cabo su registro correspondiente, a fin
de poder acceder al Fondo de Atencidn, Auxilio y Proteccidon a las Victimas del
Estado de Nuevo Leon, el cual tiene por objeto brindar los recursos necesarios para
la ayuda, asistencia, auxilio y reparacion integral de las victimas; en caso de que la
autoridad sefialada como responsable no pudiese hacer efectiva total o

parcialmente la orden de reparacion integral.

Al haber quedado demostradas las violaciones a los derechos humanos de las
personas afectadas por personal de la policia de Fuerza Civil de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn, se permite formular

respetuosamente las siguientes:

4. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Debera otorgarse en un término no superior a los seis meses, por
concepto de compensacion, el pago de los gastos efectuados, como aquellos
pendientes de efectuar derivados directamente de los dafios causados a V1, V3, V6
y V7.

SEGUNDA. En un término no mayor a 30 dias, debera poner a disposicion el
tratamiento médico y acompafiamiento psicolégico que requieran las victimas,

previo consentimiento.

TERCERA. De manera inmediata, en atencion al impacto negativo que ha tenido
V6 en las diversas esferas sociales, laborales y educativas, resulta necesario lo

siguiente:

= Disefar y administrar un proceso de apoyo psicoterapéutico integral para V6;
asi como una intervencion psicoldgica, primordialmente, para la mama, papa
y hermanos del antes mencionado, en los términos establecidos en el

contenido de la presente resolucion.
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» Garantizar la participacion de la victima y sus familiares en la toma de
decisiones sobre viabilidad y el tipo de tratamiento médico o terapéutico mas
adecuado.

»= Brindar una capacitacion para el desarrollo de un oficio conforme a sus
competencias (conocimientos, habilidades y destrezas).

» Debera gestionar un empleo con inclusion laboral, que no interrumpa el
proceso de rehabilitacion.

» Otorgar becas de estudio, asi como la gestion necesaria para la continuidad
de los estudios de la victima.

= Cubrir las necesidades de accesibilidad universal en la vivienda de V6, ya
sea mediante la remodelacion estructural, o bien mediante la cobertura de
los gastos en el mismo sentido.

» Otorgar las facilidades para la practica de actividades fisicas y deportivas.

CUARTA. Debera continuar con las investigaciones iniciadas, asi como, de manera
inmediata, iniciar aquellas indagatorias pertinentes a través del o6rgano que
corresponda, a fin de deslindar la responsabilidad administrativa en relacién a las
acciones u omisiones de la policia de su dependencia.

QUINTA. Debera coadyuvar con las investigaciones que lleva a cabo la Fiscalia
respecto a la responsabilidad penal que pudiera resultar; asimismo, con el trdmite
judicial desarrollado por el Tribunal Superior de Justicia en el Estado en cuanto
a los hechos aqui mencionados.

SEXTA. Establecer en un término no mayor a 60 dias un mecanismo para la revision
y supervision del cumplimiento de las medidas de seguridad en el manejo de armas

de fuego entregadas para el ejercicio de la funcion policial.

SEPTIMA. Realizar en un plazo de 90 dias estrategias para garantizar la integridad
de las personas no involucradas en las acciones policiales en espacios publicos

concurrentes.
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OCTAVA. Fortalecer en un término de 60 dias la revisiobn de las competencias
basicas del personal policial, en especifico al manejo de armamento y tiro policial,

asi como la conduccion de vehiculos.

NOVENA. Llevar a cabo de manera inmediata la revision de las acreditaciones para
la conduccioén de vehiculos, y en su caso, actualizar las evaluaciones necesarias

para garantizar la disminucion de accidentes viales con unidades oficiales.

DECIMA. En un término no mayor a 60 dias, deberéa de fortalecer las capacidades
institucionales del personal policial correspondiente, en materia de derechos
humanos y seguridad publica; asi como de entrenamiento y adiestramiento de
medios, métodos y técnicas para el control fisico, uso y aseguramiento de armas de
fuego durante la funcién policial, medios y control de multitudes, y responsabilidad

derivada al inadecuado ejercicio policial.

DECIMA PRIMERA. En atencion al reconocimiento y garantia de los derechos de
las victimas de violaciones de derechos humanos, de manera inmediata, deberan
colaborar en todo lo necesario con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a

Victimas, de conformidad con lo previsto en Ley de Victimas del Estado.

DECIMA SEGUNDA. En el oficio de aceptacion, deberan designar a la persona del
servicio publico que fungird como enlace con la Comision Estatal de Derechos
Humanos, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, y

en caso de ser sustituida, debera notificarse oportunamente a este organismo.

De conformidad con la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn, se hace de su conocimiento que, una vez recibida la presente
Recomendacion, dispone del término de 10 dias habiles, contados a partir del

siguiente al de su notificacion, a fin de informar si se acepta o no la misma.

En caso de no ser aceptada o cumplida la recomendacion se procedera en la forma
y términos descritos en los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 46 de la Ley mencionada

en el parrafo que antecede.
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En caso de ser aceptada, dispondra de un plazo de 10 dias adicionales contados a
partir del siguiente a que se haga del conocimiento de esta Comision la aceptacion,
a fin de remitir las pruebas correspondientes de que se ha cumplido con lo

recomendado.

Lo anterior con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon;
en la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos y en su Reglamento

Interno. Notifiquese.

Mtra. Sofia Velasco Becerra.

Presidenta de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Leo6n.

MTRA'SVB/L'VHPG
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