Recomendacion 22/2018

Caso de omision de adopcion de medidas de
supervision y prevencion en perjuicio de la
comunicad educativa

Autoridad responsable
Secretaria de Educacioén del Estado

Derechos humanos violados
Derechos de la ninez
Derecho a una educacion libre de violencia

Monterrey, Nuevo Ledn, a 31 de octubre de 2018

Mtra. Maria de los Angeles ErrisOriz Alarcén,
Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn

Secretaria de Educacion:

La Comision Estatal de Derechos Humanos (en lo sucesivo también *Comision
Estatal” u “Organismo”), con base en lo dispuesto por los articulos 1 y 102
apartado “B" de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 87
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; y 3 de
la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos; ha examinado las
evidencias que obran en los expedientes CEDH-023/2017 MC02 y acumulados
CEDH-218/2017, CEDH-262/2017, CEDH-341/2017, CEDH-1234/2017 MC129 y
MC130 y CEDH/2018/254/01, relacionados con las quejas abiertas de oficio con
motivo de distintos hechos dados a conocer en diferentes notas periodisticas?,
en contra de personal del Secretaria de Educacion del Estado.

1 "Estudiante balea a maestra y companeros” publicada en "Multimedios” el 18 de enero
de 2017 (actualmente no disponible para su consulta electronica); "Ataca estudiante a
maestra en San Nicolds” publicada en “El Norte” el 06 de abril de 2017 (actualmente no
disponible para su consulta electrénica); *Alumnos del Conalep manifiestan preocupacién
tras asesinato de alumno” publicada en “Telediario” el 25 de mayo de 2017, disponible para
su consulta en http://pro.multimedios.com/telediario/en-alerta/alumnos-del-conalep-mani
fiestan-preocupacion.html; “Ataca alumna de secundaria a maestro” publicada en “El
Norte” el 11 de mayo de 2017, disponible para su consulta en https://www.elnorte.com/
aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx2id=1110192&urlredirect=https://www.el
norte.com/aplicaciones/articulo/default.aspx2id=1110192; “Menor pierde la vida al recibir
balazo en escuela de Cadereyta” publicada en “El Horizonte™” el 11 de diciembre de 2017,
disponible para su consulta en http://www.elhorizonte.mx/local/menor-pierde-la-vida-al-
recibir-balazo-en-escuela-de-cadereyta/2036775; y *Amenaza de balacera en secundaria
causa movilizacién” publicada en “Info7” el 13 de marzo de 2018, disponible para su
consulta en http://www.info7.mx/locales/amenaza-de-balacera-en-secundaria-causa-mo
vilizacion/2118475.
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El andlisis de los hechos y constancias que integran los expedientes se realiza de
conformidad con el articulo 41 de la Ley que crea la Comisidon Estatal de
Derechos Humanos, bajo los principios de la logica, la experiencia y la sana
critica2. Ademds, se garantiza en todo momento la proteccion de datos
personales, de conformidad con los articulos 6 fraccion Il y 16 parrafo segundo,
de la Constitucién Politica de la Estados Unidos Mexicanos; y el articulo 4 parrafo
segundo, de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Dada la naturaleza de este Organismo, se desea establecer que las
resoluciones emitidas en ejercicio de sus funciones se centran en el respeto y
garantia de los derechos humanos, contemplados tanto en nuestro derecho
interno como en el derecho internacional, asi como en las interpretaciones
progresivas que realicen de estos derechos los organismos nacionales e
internacionales facultados para hacerlo. Todo esto bajo la éptica de los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En cuanto a las evidencias que forman parte de los expedientes de queja que
se resuelven, solo se hace referencia a las constancias relevantes para el
estudio del presente caso, mismas que fueron consideradas en atencién a su
viabilidad para acreditar o desacreditar los hechos.

Por lo anterior, se procede a resolver en atencion a lo siguiente:

I. Relatoria de hechos

En el presente caso se estudian seis expedientes acumulados por esta Comisiéon
Estatal, en atencidén a que en ellos se abordan hechos relativos a violencia en
el dmbito escolar, en perjuicio de la comunidad educativa.

Caso 1.

El 18 de enero de 2017 se dio a conocer, a través de un medio electronico, que
cuatro menores de edad y una maestra del D1 habian resultado heridos debido
a gue un estudiante acciond un arma dentro del saldén de clases.

Caso 2.

El 6 de abril de 2017 se informd, a través de un medio electrénico, que en la D2,

un alumno de 15 anos, en horario de clase, habia atacado a su maestra con
un cuchillo, sin lograr herirla, y posteriormente se causd heridas en su muneca.

2 Corte IDH. Caso Tristdn Donoso Vs. Panama. Excepcidon Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 27 de enero de 2009. Serie C No. 193, parrafo 66.
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Caso 3.

El 25 de mayo de 2017, en un medio informativo, se publicd que un estudiante
del Conalep, de 16 anos de edad, habia asesinado a su companero de clases
con un arma blanca.

Caso 4.

El 11 de mayo de 2017, mediante una nota periodistica, se informd que en la
D3, una alumna de 13 anos de edad, habia atacado a su maestro con una
navaja de sacapuntas, causéndole heridas leves.

Caso 5.

El 11 de diciembre de 2017, se dio a conocer en un medio informativo que un
nino de 11 anos de edad, perdid la vida a consecuencia de un disparo
accidental de arma de fuego por parte de una companera de clase, dentfro
de un aula de la D4, en la que no se encontraba presente personal docente.

Caso 6.

El 13 de marzo de 2018 se dio a conocer, mediante una nota periodistica, que
un alumno de la D5, presuntamente habia alertado por redes sociales con
desatar una balacera.

Il. Fondo

El andlisis del presente capitulo se realiza de acuerdo con el siguiente orden:
primero, se entrard a la acreditacion de los hechos; segundo, se expondrd el
marco normativo de los derechos humanos en que incide lo acreditado; vy
tercero, se determinard la responsabilidad de la autoridad en materia de
derechos humanos.

2.1. Acreditacién de hechos

Caso 1.

En el D1, un menor de edad acciond un arma de fuego dentro de un saldn de
clases y, derivado de dicha accién, tres menores de edad resultaron con

lesiones, mientras que una profesorad y el mismo menor de edad que uso el
arma, perdieron la vida en dichos hechos.4

3 Oficio Dé, signado por la Visitadora General de la Procuraduria General de Justicia en el
Estado

4 Oficio D7 signado por la Coordinadora de Procesos adscrita a la Subprocuraduria del
Ministerio PUblico de la Procuraduria General de Justicia del Estado
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De los testimonios recabados por la autoridad investigadora de delitos, fue
posible desprender que algunos companeros, previo al incidente, conocieron
gue el menor de edad involucrado fraia consigo un arma de fuego y que habia
manifestado tener infenciones de accionarla en el centro educativo, pero no
le creyeron.b

Posterior a que se suscitaron los hechos, la Coordinadora de la Unidad Regionall
NUmero 12 de la Secretaria de Educacion del Estado, senald que se dio
intervencioén a personal del drea Psicosocial y de Seguridad Escolar de la misma
Secretaria y a personal de Secretaria de Salud del Estado, a fin de dar
contencion al alumnado y profesorado. Asimismo, se acordd con personal de
la zona 99 la realizacion del programa “operacion mochila™s.

Caso 2.

Un menor de edad, estudiante del tercer grado de la D2, infrodujo un cuchillo
al plantel y con él intenté agredir fisicamente a una profesora, logrando
solamente golpearla; ademds, él se agredidé a si mismo en la “parte frontal de
ambas manos”, pero tampoco fueron heridas de gravedad; lo anterior,
presuntamente, durante una dindmica de representacion de peliculas en el
aula de clases.”

Al alumno se le atendié de manera inmediata en el plantel por parte del drea
de Trabajo Social y se contactdé a sus padres, quienes lo llevaron a un
nosocomio; posteriormente, se acordd que el menor de edad concluyera el
ciclo escolar a distancia.8

En relacion con el alumnado que presencid los hechos, el mismo dia se dio
intervencion al personal del drea de Psicosocial de la Secretaria de Educacién?
y al dia siguiente acudié personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Leodn.

En fechas posteriores acudidé al plantel personal de Prevencion del Delito de la
Secretaria de Seguridad PUblica del municipio de San Nicolds de los Garza,
Nuevo Ledn, a fin de dar una charla sobre las emociones y la toma de

5 Oficio D7 signado por la Coordinadora de Procesos adscrita a la Subprocuraduria del
Ministerio PUblico de la Procuraduria General de Justicia del Estado
¢ Oficio D8, signado por la Coordinadora de la Unidad Regional NUmero 12.
7 Oficio D9, signado por Agente del Ministerio Publico Investigador de la Unidad de
Investigacion nimero 03 especial en Justicia para Adolescentes en el Estado.
8 Oficio D10, signado por el director de la D2.
? Acta administrativa de hechos, recabada el 06 de abril de 2017, signada por personal de
la Secretaria de Educacién del Estado y por personal policial del municipio de San Nicolds
de los Garza, Nuevo Ledn.
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decisiones; asimismo, se le brindd al alumnado una pldtica sobre las redes
sociales y las consecuencias de su uso para las y los adolescentes!o,

La madre del menor de edad involucrado en los hechos manifestd que en todo
momento, durante la estancia de su hijjo como estudiante del plantel, se le
brindé atencién psicopedagdgicall, en atencion a que el menor de edad
posee un diagndstico con datos compatibles con el Trastorno del Espectro
Autista (TEA)12.

Caso 3.

Minutos después del horario de salida del alumnado del turno matutino del
plantel del Conalep ubicado entre las calles D11 del municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn, se suscitd un enfrentamiento entre dos estudiantes de dicho centro
educativo, pasando las puertas de salida del plantel; derivado de esos hechos,
un estudiante fue herido con un arma punzocortante y fue privado de la vida.'3

De dicha situacion se percatd el guardia de seguridad privado que labora en
la escuela, sin que sucediera alguna accidén especifica al respecto. Asimismo,
el "Jefe de Preceptorias” del Conalep, estando en el centro educativo,
conocid de los hechos cuando el estudiante que perdiera la vida, estaba ya
herido e inconsciente en el suelo'4.

El Director General del Conalep Nuevo Ledn manifestd que las acciones
desarrolladas en atencion al evento en que se privara de la vida al alumno del
plantel, fueron acordes con los Protocolos de Seguridad para los Centros
Educativos Federales de Educaciéon Media Superior 2015'5; sin embargo,
aunque las acciones fueron enunciadas, tales como operacion mochila,
rondines de vigilancia, enfre otras; no se acompand documentacion que
sustentara su aplicacion.

10 Relatoria de hechos fechada el 25 de abril de 2017, signada por personal del Programa
de Atencién Psicosocial de la Regidon NUmero 2 de la Secretaria de Educacién del Estado.
11 Acta circunstanciada recabada el 19 de abril de 2017 a la senora D12, por parte de
personal de este Organismo.

12 Informacion contenida en el oficio nUmero D13, signado por personal del Instituto de Salud
Mental de Nuevo Ledn, fechado el 01 de agosto de 2016, allegado por la sefiora D12.

13 Oficio D14, signado por Agente del Ministerio PUblico Investigador de la Unidad de
Investigacion nimero 4, especial en Justicia para Adolescentes.

14 Informacién remitida a través del oficio nUmero D15, por parte del Agente del Ministerio
PuUblico Investigador de la Unidad de Investigacion NUmero 4 especial en Justicia para
Adolescentes.

15 Oficio fechado el 02 de agosto de 2017, signado por el Director General de Conalep
Nuevo Ledn.
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Caso 4.

Una menor de edad, estudiante del segundo grado de la D3, agredid con un
cuchillo a un profesor, sin herirlo de gravedad; posteriormente, cuando la nina
fue llevada a la direccion, el Director del plantel se percatd de que la alumna
tenia cortes en ambos brazos, mismos que, segun el dicho del alumnado, se los
realizé durante clases; de hecho, fue hasta finalizar la clase que una
companera de aula intentdé dar aviso de ello; sin embargo, en ese mismo
momento ocurrieron los hechos'é.

En relacidn con la menor de edad, se senald que fue atendida por la
Trabajadora Social y que también, en el plantel, se habia recibido a la
Coordinacioén Estatal de Seguridad Escolar y a la Policia del municipio de
Guadalupe; asimismo, se informd que las y los companeros del grupo en que se
suscitaron los hechos, fueron abordados por personal del Programa de
Atencion Psicosocial de la Secretaria de Educacion y que la nina involucrada
en los hechos habia sido canalizada a Seguridad Escolar para su atencion'’.,

Caso 5.

Dentro de un aula de la D4, sin la presencia de personal administrativo o
docente del plantel, en un grupo de menores de edad se detond un arma de
fuego vy ello trajo como consecuencia la pérdida de la vida de uno de ellos. '8

La autoridad, como medidas inmediatas, dio intervencion a personal de la
Unidad de Asesoria Psicopedagodgica (UAP) y de la Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacién Regular (USAER), ambas de la misma Secretaria de
Educacion del Estado; asimismo, se dio intervencién a personal del Centro de
Atencion Integral para Adolescentes (CAIPA) de Secretaria de Seguridad
PUblica, de la Secretaria de Salud y de Desarrollo Social, todas del Estado, a fin
de que abordaran con el alumnado lo relacionado con el aspecto
psicosocial.'?

De una entrevista con personal docente de la escuelq, se obtuvo queo:

16 Ficha informativa fechada el 10 de mayo de 2017, signada por el Coordinador Estatal de
Seguridad Escolar, allegada mediante correo electrénico de fecha 12 de mayo de 2017,
por el coordinador Estatal de Seguridad Escolar.

17 Escrito fechado el 07 de julio de 2017, signado por el Director de la D3.

18 Acta circunstanciada recabada el 12 de diciembre de 2017 en las instalaciones de Ia
D4, por parte de personal de este Organismo

19 Oficio D17, signado por la Coordinadora de la Unidad Regional nUmero 8

20 Informacién recabada por personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn, el 12 de diciembre de 2017.
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a) La directora, por cuestiones administrativas, no se encontraba en el plantel
desde al menos tres meses antes del incidente, por lo que un profesor se
encargaba de dichas funciones, pero sin un nombramiento formal;

b) Personal docente y administrativo del plantel permitié que un menor de
edad, no alumno del plantel, tomara el arma de fuego del aula y la llevara a la
direccién a “guardarla™;

c) En fechas previas Seguridad Escolar acudié a dar una charla al personal
docente, pero no al alumnado; y

d) El maestro responsable de la guardia afuera del aula donde se suscitaron los
hechos, no se encontraba en ese momento.

Asimismo, de una revision de las mochilas al alumnado del grupo en el que
sucedieron los hechos, fue posible encontrar objetos punzocortantes como
cuchillo, navaja y balas.

De acuerdo con informacion del expediente D16 de la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, fue posible advertir, a fravés de las
narrativas recabadas a companeras y companeros del menor de edad que
perdiera la vida, que el alumnado del saldén conocid, previo a que se suscitaran
los hechos en que se detonara el arma de fuego y perdiera la vida un nino, que
dicho menor de edad fraia consigo el arma; sin embargo, por una presunta
advertencia de él, no comentaron la situacién al profesor.2!

En el presente caso este Organismo de derechos humanos emitid dos medidas
cautelares; la primera en relacion con una menor de edad que fue senalada
en medios de comunicacion como quien presuntamente detonara el arma de
manera accidental, y la segunda en relacidon con el alumnado del plantel.
Dichas medidas fueron dirigidas al personal de la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes, por lo que hace a la primera, y a la entonces
Procuraduria General de Justicia, ahora Fiscalia General de Justicia, asi como
a la Secretaria de Educacién, por lo que hace a la segunda.

Ambas medidas fueron cumplimentadas, en cuanto al deber de salvaguardar
la integridad fisica y psicoldgica de las y los menores de edad del plantel
educativo y observar en cualquier medida y decisién el principio del interés
superior de la ninez, en relacion con las investigaciones que se emprendieron.

Caso 6.

Un alumno de tercer grado de la D5, por redes sociales, presuntamente anuncid
que redlizaria disparos en el plantel, pero de dicha situaciéon se tuvo

21 Informacion allegada mediante oficio D18, signado por la Delegada de la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia en el Estado.
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conocimiento cinco dias antes de la fecha en que presuntamente se llevaria a
cabo?2,

La situacion se hizo del conocimiento de la Encargada de la Coordinacion de
Seguridad Escolar y ésta dio aviso a Seguridad PuUblica del municipio de
Guadalupe, Fuerza Civil y Procuraduria de Proteccidn de Ninas, Ninos vy
Adolescentes, atendiéndose de manera inmediata, previniendo que se
transgredieran los derechos humanos de la comunidad educativa.

Respecto al menor de edad que redlizara la publicacion, se firmd un
compromiso con sus padres para que se le proporcionara atencion psicoldgica;
asimismo, él y su familia recibieron atencion por parte de psicologia de la
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, y el seguimiento del
caso se continud en Seguridad Escolar?3,

De acuerdo con constancias que forman parte de la investigacion, en la
Escuela Secundaria se impartieron platicas sobre seguridad y tecnologias de
informacion, acoso y seguridad escolar. Asimismo, se senald que la escuela
cuenta con interfén con cdmara de seguridad, cdmaras de seguridad en los
salones y que se encontraban implementando la operacion mochila?4.

Participacion del Centro de Atencion a Victimas de la Comision Estatal de
Derechos Humanos:

El Centro de Atencion a Victimas diseno, habilitd y administro un plan integrall
de intervencién con alumnos, maestros y padres de familia, estructurdndose la
misma al individualizar cada caso. La atencion se dividié en las siguientes
intervenciones.

a) Acompanamiento Psicolégico;

b) Emergencia Psicoldgica;

c) Atencion Psicoldgica;

d) Asesoria Farmacoldgica;

e) Atencidon Medica;

f) Intervencidon out-door psicosocial en los recintos educativos dirigida
alumnos, alumnas, profesores, profesoras, padres y madres de familia.

Las modalidades del acompanamiento psicolégico y atencidn psicoldgica se
realizaron en los espacios académicos y mediante visitas domiciliarias.

22 Acta circunstanciada recabada por personal de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nevo Ledn, de fecha 13 de marzo de 2018.

23 Actas circunstanciadas recabadas por una servidora publica de la Comisidn Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn, fechadas el 13 de marzo de 2018.

24 Tarjeta informativa realizada por personal del Centro de Atencidon a Victimas de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, de fecha 13 de marzo de 2018.
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2.2. Marco normativo aplicable

En atencidn a los hechos acreditados, se debe considerar, a fin de emitir un
pronunciamiento de los casos en andlisis, el siguiente marco normativo:

En el derecho internacional, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, dispone que los Estados tienen el compromiso de adoptar
medidas para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, la
plena efectividad de los derechos reconocidos a toda persona?s. La
Convencion sobre los Derechos del Nino, senala que, en todas las medidas
concernientes a ninas y ninos, las instituciones publicas y privadas deberdn
atender, como una consideracion primordial, al interés superior de la ninez2s.
Asimismo, se contempla la obligacién de las autoridades para adoptar las
medidas apropiadas para proteger a la infancia contra toda forma de perjuicio
o0 abuso, descuido o trato negligente, mientras se encuentren bajo la custodia
de cualquier persona que les tenga a su cargo?’,

El Comité de los Derechos del Nino define, entre las formas de violencia, el
descuido o trato negligente, como no atender las necesidades fisicas vy
psicoldgicas de la ninez y no protegerles del peligro cuando las personas
responsables tienen los medios necesarios para ello. Respecto a la violencia
entre personas menores de edad, el papel de las personas adultas responsables
resulta decisivo para combatirla y prevenirla adecuadamente; y en relacion a
las actividades realizadas por particulares, tales como la educacion, las
autoridades estatales pueden resultar responsables por violaciones a derechos
humanos si no se han adoptado las medidas apropiadas y necesarias para
impedirlas o repararlas?s.

Por lo que respecta el dmbito interamericano, la Convencidén Americana sobre
Derechos Humanos, establece que las autoridades deben adoptar las
disposiciones necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos a toda
persona; asimismo, ademds de reconocerse el derecho a la integridad personal
y los derechos de la ninez. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
sostenido que los casos en ninas y ninos resulten victimas, revisten especial
gravedad en razon de su nivel de desarrollo y vulnerabilidad??,

25 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, articulo 2.1

26 Convencion sobre los Derechos del Nifo, articulo 3.1

27 Convencioén sobre los Derechos del Nino articulo 19.1

28 NU. Comité de los Derechos del Nino. CRC/C/CG/16. Observacion general nUmero 16,
Sobre las obligaciones del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los
derechos del nifo. Abril, 2013. Parrafos 16 y 28.

29 Corte IDH. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de mayo de 2014. Serie C No. 277. Parrafo 133.
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Los deberes de proteccion especial, en esos casos, implican de manera
imperativa la adopcidon de medidas positivas, determinables en funcion de las
particulares necesidades de proteccion de la persona sujeta de derecho.

Ahora bien, respecto alos requisitos que la Corte ha fijado para determinar una
responsabilidad en relacion con el deber de prevenir violaciones a derechos
humanos, se encuentran los siguientes: a) al momento de los hechos existia una
sifuacion de riesgo real e inmediata, b) la autoridad conocia o debia tener
conocimiento sobre tal riesgo, y ¢) no se adoptaron las medidas necesarias y
dentro de su dmbito de atribuciones, que podian esperarse para prevenir o
evitar ese riesgos!.

En el derecho interno, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
dispone en su articulo 1° que todas las personas gozan de los derechos humanos
reconocidos en la Constituciéon y los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano es parte y que todas las autoridades en el dmbito de sus
competencias tienen la obligacion de respetar, proteger y garantizar dichos
derechos; en su articulo 3° reconoce el derecho a la educaciéon y se precisa
que ésta debe fomentar el respeto a los derechos humanos; asimismo, el
articulo 4° dispone que el Estado deberd velar y cumplir con el principio del
inferés superior de la ninez.

En relacién con las interpretaciones realizadas por los tribunales mexicanos, se
ha afirmado que el derecho a una educacidn libre de violencia en el centro
escolar, tanto publicos como privados, implica que no se ejerza en contfra de
ninas, ninos y adolescentes violencia fisica, psicoemocional o verbal, directa o
indirectamente, generada por otfros u otras estudiantes, docentes o personal
directivo; por ello, el Estado tiene la obligacion de promover, respetar, proteger
y garantizar ese derecho a través de acciones que sean necesarias para
reconocerlo, atenderlo, erradicarlo y prevenirlo, con respuestas eficientes,
eficaces, oportunas y responsables3?; lo anterior en virtud de que la seguridad
de las y los menores de edad en los centfros escolares, constituye una base
fundamental para ejercer su derecho a la educacionss,

30 Corte IDH. Caso Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de febrero de 2016. Serie C No. 312., Pdrrafo 208.
31 Corte IDH. Caso Luna Lépez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
10 de octubre de 2013. Serie C No. 269, Parrafo 124.

32 SCIN. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta. Tesis Aislada (Constitucional) XXVIl.1o.(VIIl Regién) 18 K. Décima época. “Derecho
de los ninos y adolescentes a una educacion libre de violencia en el centro escolar”. Libro
XXIIl, tomo 3. Agosto, 2013. P&g. 1630.

33 SCIN. Primera Sala. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Tesis Aislada
(Constitucional) 1Ta.CCCII/2015 (10a.). Décima época. “"Derecho a la educacion. Implica el
deber de impartirla en un ambiente libre de violencia”. Libro 23, tomo ll. Octubre, 2015. Pag.
1651.

10



En el dmbito local, la Ley de Educacion del Estado dispone que se deberd
confribuir a la mejor convivencia humana, aportando elementos para
robustecer el aprecio a la dignidad de las personas y la solucion no violenta de
conflictos. Respecto a la seguridad escolar, se establece, que la autoridad
educativa debe coordinarse con otras autoridades de distintas esferas a fin de
salvaguardar la integridad fisica de las y los estudiantes, especialmente de
educacion inicial, bdsica y media superior y desarrollar y aplicar programas y
acciones permanentes para la prevencidon de conductas violentas o
antisociales que impidan la convivencia sana y pacifica y/o que ponga en
riesgo la integridad personal o colectiva de la comunidad educativa, asi como
la deteccidn, atencion y canalizacion a instituciones especializadas, en caso
de requerirse, de alumnado que presente indicadores de riesgo sobre dichas
conductas34, Por lo que hace a la imparticion por parte de particulares, como
las escuelas privadas, estardn sujetas a evaluacion, inspeccién y vigilancia de
la autoridad educativa estatal o escolar3s,

De acuerdo con la Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes para el
estado de Nuevo Ledn, las y los menores de edad tienen el derecho de acceso
a una vida libre de violencia y a que se resguarde su integridad personal, por o
que, en atencion a ello, el Estado ha de asegurarles que no sufran violencia ni
en centros de ensenanza, ni en calles ni en ningun ofro lugar. Asimismo, las
autoridades estdn obligadas a adoptar las medidas especiales para promover
la recuperacién fisica y psicoldgica vy la restitucion de derechos de ninas, ninos
y adolescentes, a fin de lograr el pleno ejercicio de sus derechos y garantizar su
reincorporacion a la vida cotidianas3s.

Las autoridades educativas deben llevar a cabo las acciones necesarias para
propiciar un ambiente libre de violencia, incluyendo la creacion de
mecanismos para la solucion pacifica de conflictos que pudieren surgir, mismos
en los que participen quienes ejercen la patria potestad o tutela’d’.

La Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del
Estado de Nuevo Ledn, dispone que la convivencia escolar debe tener los
principios de respeto a la dignidad de las personas, de no discriminacion,
armonia y solucion pacifica de conflictos. Por otra parte, entre las obligaciones
del alumnado se establece el denunciar y colaborar con las autoridades
escolares respecto de actos de violencia de los que tengan conocimiento3®, En
esta misma tesitura establece que, cada escuela debe contar con un

34 Ley de Educacién para el Estado de Nuevo Ledn articulos 8 y 20 Bis

35 Ley de Educacién del Estado de Nuevo Ledn, articulos 68 fracciones 1y I, 109y 112.

3 Ley de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes para el estado de Nuevo Ledn,
articulos 48 y 51 fraccién Il

37 Ley de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes para el estado de Nuevo Ledn,
articulo 77.

38 Ley para Prevenir, Atendery Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del Estado de Nuevo
Ledn, articulos 4, 6 fracciones |y VIy 7 fraccién VI.
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Programa de Prevencion del Acoso vy la Violencia Escolar y con una Brigada
Escolar??,

2.3. Responsabilidad estatal determinada

Al confrontar los hechos acreditados con el deber en materia de derechos
humanos que tienen las autoridades, es dable concluir que personal de la
Secretaria de Educacién del Estado incurrid, por omision, en transgresién de los
derechos humanos de la comunidad educativa de los planteles D1, D2,
Conalep ubicado entre las calles D11 del municipio de Monterrey, D3, y D4, en
virtud de lo siguiente:

Primero, la Secretaria de Educacion como garante del derecho humano a la
educacion en el Estado, tiene la obligacién de protegerlo y garantizarlo, aun
cuando se preste el servicio educativo por parte de particulares, pues, en €sos
casos, la obligaciéon de la autoridad estatal consiste en supervisar que dichas
instancias privadas cumplan con los estdndares que la misma autoridad pubica
tiene en relacion con las y los estudiantes y menores de edad.

En cuanto a ello, resulta preciso destacar que en el caso 1, la autoridad,
teniendo el deber de supervisar a la escuela particular, no acredité con la
remision de la documentacién pertinente que, previo al incidente de violencia,
hubiere visitado el D1 vy corroborado sus servicios educativos4o,
independientemente de que éstos tuvieren o no incidencia directa en el suceso
que se reqistro.

En ese orden de ideas, la seguridad en los planteles educativos implica para las
autoridades de los mismos, la coordinacion con otras autoridades de distintas
esferas, a fin de salvaguardar la intfegridad de la comunidad educativa;
asimismo, implica desarrollar y aplicar programas y acciones permanentes para
prevenir conductas violentas o antisociales. No obstante, en los cinco casos se
develod la infroduccién de armas a planteles educativos, en dos de ellos armas
de fuego y en tres punzocortantes; dicha situacion evidencia una falla en las
acciones preventivas.

Derivado de la omisidon de prevenir por parte de las autoridades educativas, en
cinco casos menores de edad hicieron uso de las armas, teniendo como
consecuencia la pérdida de la vida de cuatro personas, tres menores de edad
y una profesora; asi como seis personas lesionadas, cuatro menores de edad y
dos docentes.

3% Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del Estado de Nuevo
Ledn, articulos 13 y 25.
40 Ley de Educacion del Estado de Nuevo Ledn, articulo 112,
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Respecto a ello, en el caso 3, especificamente, aunque un guardia de
seguridad privada se percatd de los hechos cuando se estaban desarrollando,
no activé algun mecanismo de intervenciéon para impedir que continuara el
enfrenfamiento entfre dos estudiantes del plantel del que resguardaba su
seguridad. Lo anterior constituye una falta de proteccion del alumnado.

Segundo, la comunidad educativa tiene derecho a una vida libre de violencia
y, por ende, es obligacion de las autoridades educativas asegurar que ni en los
centros escolares ni en lugares aledanos a éstos, la comunidad de cada uno
de los planteles sufra violencia; no obstante, en cuatro de los casos analizados
los hechos se suscitaron en el horario de clases y en el ofro al finalizar las clases,
pero en el exterior del plantel, justo en el momento de salida, por lo que resulta
también espacio y tiempo que corresponde a las autoridades educativas velar
por su integridad.

La situacion descrita configura una falta de adopcion de medidas eficaces
para evitar exponer a riesgos a las y los estudiantes y docentes, mientras se
encontraron en los planteles educativos; ello resulta en descuido o trato
negligente por parte de las autoridades.

Lo anterior se concluye considerando, ademds, el hecho de que, si bien fue
remitido el Plan General Estatal para la Prevencién, Tratamiento y Erradicacion
del Acoso y Violencia Escolar, asi como los cuadernos del Programa Nacional
de Convivencia Escolar;41. Tal situacion no justifica la falta de adopciéon de
todas las medidas necesarias para prevenir y, por ende, proteger respecto a
violaciones a derechos humanos en perjuicio de la comunidad educativa.

Aunado a ello, por lo que respecta al caso 5, no pasa desapercibida la
informacion relativa a que una persona menor de edad, manipuld el arma de
fuego que se detonara en el aula, con la anuencia de una persona adulta. Tal
situacion contraviene el protocolo dispuesto en caso de presencia de armas de
fuego en los planteles escolares, ya que la accion correspondiente consistia en
esperar a que las instancias de seguridad se encargaran de ella42,

La calidad en la educacion abarca la organizaciéon escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad del personal docente, administrativo y directivo43; por
tanto, considerando que en los casos que se estudian se acreditd: a) la
infroduccién de armas en los planteles educativos, b) la afectaciéon directa de
personas parte de la comunidad educativa, ¢) la ausencia de titular de la
Direccidon de uno de los planteles educativos, d) el abandono del lugar de
guardia que le correspondia al profesor en el horario de recreo, mismo en el
que ocurriera la pérdida de la vida de un menor de edad, y €) que no fueron

41 Documentacion remitida mediante oficio D19.
42 SE. Manual y Protocolos de Seguridad Escolar. Nuevo Ledn, 2015. Paginas 28 a 30.
43 Articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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seguidos los dispositivos legales de la materia ni los protocolos de seguridad
preestablecidos; es factible concluir que el elemento calidad no se cumplid por
parte de personal de la Secretaria de Educacion del Estado.

Tercero, se desprendid en los casos 1 y 5, que parte del alumnado tuvo
conocimiento de que los menores de edad involucrados en los hechos
estudiados en la presente causa, traian consigo armas de fuego; sin embargo,
no hicieron del conocimiento del profesorado ni de ninguna ofra autoridad
educativa tal situacion.

Al respecto, es preciso fraer a colacion lo dispuesto en el articulo 13 fraccién IX
del Reglamento de Disciplina Escolar de las Escuelas de Educacion Publicas y
Particulares de Educacion Bdsica y Media Superior del Estado de Nuevo Ledn,
el cual reza que entre los derechos del alumnado se encuentra el que se les
informe oportunamente de las disposiciones de dicho Reglamento. En ese
tenor, el arficulo 16 fraccion VI contempla que entre las obligaciones del
alumnado se encuentra el denunciary colaborar con las autoridades escolares
respecto de actos de violencia de los que tengan conocimiento.

El hecho de que el alumnado que tuvo conocimiento que sus companeros
traian armas consigo, no lo haya denunciado, podria implicar varios supuestos,
incluido el que no se les proporcionara, por parte de las autoridades
educativas, informacién oportuna de los derechos y deberes en relacidon con
las condiciones de convivencia en los cenfros de educacion; por tanto,
demuestra una omision mdas en el deber de prevencion por parte de la
autoridad.

Cuarto, la responsabilidad por la omisidon de prevenir violaciones a los derechos
humanos de la comunidad educativa se concluye en virtud de que, habiendo
existido el riesgo real e inmediato de que se tfransgrediera el derecho a una vida
liore de violencia en la comunidad educativa, no se adoptaron las medidas
necesarias denfro del dmbito de sus atribuciones para evitarlo.

La anterior se asegura en virtud de que la autoridad debid estar consciente del
riesgo de violencia en el dmbito educativo, en atencién a que el propio Plan
General Estatal para la Prevencion, Tratamiento y Erradicacion del Acoso y
Violencia Escolar, publicado en el ano 2016, alude a que la Ley de la materia
se aprobd en 2013 atendiendo a las manifestaciones de violencia y acoso
escolar en el Estado. Ademds, dichos documentos aludidos disponen de
herramientas y mecanismos para abordar la problemdatica desde el nivel de
prevencion hasta la atencion y, considerando la acreditaciéon de hechos, se
advierte que no fueron plenamente implementados.

Finalmente, la educacion libre de violencia implica una garantia de debida
diligencia por parte de las autoridades del Estado, lo que implica la adopcion
de respuestas eficientes, eficaces, oportunas y responsables, pues la seguridad
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de las y los estudiantes en los centros escolares es una base fundamental para
ejercer el derecho a la educacion; sin embargo, en los casos que ocupan el
estudio de la presente resolucidon, es posible desprender la falta de debida
diligencia en la adopcidon de las acciones necesarias para prevenir la violencia
en el dmbito educativo, ya que ni se llevaron a cabo acciones para no permitir
el ingreso de armas a los planteles escolares, ni se incentivd al alumnado a
denunciar actos que pudieren configurar violencia, tfampoco se advierte que
se haya frabajado sobre el eje de la solucidon no violenta de conflictos, ni que
se estuvieren llevando a cabo Brigadas Escolares.

Resulta preciso destacar que los casos en que ninas y ninos resultan victimas
revisten especial gravedad; por ello, la observancia del principio del interés
superior de la ninez es obligatoria en todas las actuaciones de las autoridades;
sin embargo, en el presente estudio, dicha observancia no fue realizada
diligentemente.

Alrespecto, ademdas, habrd que resaltar que, tratdndose de grupos en situacion
vulnerable, el deber de las autoridades en relacidén con el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de derechos humanos se refuerza aiun mds. En el caso
2, ademads de tratarse de una persona menor de edad, el menor de edad
cuenta con un diagndstico con datos compatibles con el Trastorno del Espectro
Autista; tal situacion implica para la autoridad un deber de atencidon ain
mayor, debido a la doble condicion de vulnerabilidad; si bien la madre del
menor de edad refirid que siempre se le habia dado atencion pedagdgica y
psicologica en el plantel, lo cierto es que el incidente podria haberse prevenido
de haber cumplido plenamente con el deber de cuidado dispuesto por las
normas de la materia.

2.4. Conclusion

Por lo anterior, esta Comisién Estatal tiene por acreditado en perjuicio de la
comunidad educativa de los planteles D1, D2, Conalep ubicado entre las calles
D11 del municipio de Monterrey, D3, y D4, la violacidn de derechos de la ninez y
a una educacién libre de violencia y de calidad, por la omisidon de la adopcion
de disposiciones de derecho interno para prevenirles, por parte de personal de
la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Leén.

lll. Reparaciones
Las recomendaciones que emiten los organismos publicos de derechos
humanos fienen como objetivo buscar que se fomen medidas o mecanismos

necesarios para la efectiva reparacion integra del dano causado, a través de
medidas de restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y/o de no
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repeticion#4, aplicadas bajo la perspectiva del nexo causal que debe existir
entre los hechos del caso, las violaciones declaradas y los danos acreditados.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha determinado que la reparacion
debe ser adecuada al dano sufrido, lo cual debe generar un resarcimiento
adecuado4s. La Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados, por su
parte, dispone que los Estados no pueden invocar disposiciones de derecho
inferno  para dejar de asumir las responsabilidades asumidas a nivel
internacional4é,

Al considerar lo anferior, enseguida se disponen las medidas tendientes a
reparar las violaciones de derechos humanos acreditadas en la presente
resolucion:

3.1. Satisfaccion

La adopcidon de medidas eficaces para que no continlen las violaciones a
derechos humanos forma parte de la satisfaccion, asi como la aplicacién de
sanciones judiciales o administrativas a quienes sean responsables de las
violaciones acreditadas.

En el caso que nos ocupaq, resulta procedente solicitar, a fin de propiciar las
condiciones idoneas para crear un ambiente libre de violencia a la autoridad
que en cada uno de los planteles:

a) Se elabore y haga del conocimiento de la comunidad educativa, el
Programa de Prevencion del Acoso vy la Violencia Escolar;

b) Se conforme la Brigada Escolar;

c) Se cologuen buzones de denuncia anénima en lugares accesibles para
el alumnado y se dé seguimiento a las mismas;

d) Se informe al alumnado de sus deberes y obligaciones conforme a las
disposiciones normativas aplicables, en relacidén con la prevencion,
atencion y erradicacion del acoso vy la violencia escolar; y

e) Se establezcan mecanismos no violentos de solucion de conflictos en los
que se involucre a madres, padres y tutores, y se hagan del conocimiento
de la comunidad educativa.

44 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas intfernacionales de derechos humanos y violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Ley de Victimas del
Estado de Nuevo Ledn.

45 SCIN. Primera Sala. Jurisprudencia (constitucional). 19./J.31/2017. Décima época.
“Derecho fundamental a una reparacién integral o justa indemnizacién. Su concepto y
alcance”. Abril, 2017.

46 Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados, pdrrafos 26 y 27.
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Asimismo, tomando en cuenta las violaciones de derechos humanos que fueron
declaradas, se considera procedente solicitar como medida reparatoria que,
dentro de un plazo razonable, el Organo de Control Interno inicie las
investigaciones que correspondan, a fin de deslindar la responsabilidad
administrativa de las personas involucradas en las violaciones de derechos
humanos acreditadas en la presente resolucion. Para tal efecto, deberd
agregarse copia de la presente resolucion a los procedimientos que se inicien
y finalmente deberd informarse a este Organismo el resultado de los mismos.

3.2. Garantias de no repeticion

La autoridad, con la finalidad de que se garantice la no repeticion de los actos
analizados en el presente caso, debe adoptar las medidas necesarias
tendientes a prevenir, en lo posible, que se vuelvan a cometer violaciones
similares en un futuro.

En atencidon a lo anterior, es menester llevar a cabo medidas de capacitacion
y profesionalizacién del personal de la Secretaria de Educacion del Estado de
Nuevo Ledn, en el que se incluya al personal docente y administrativo de los
planteles educativos D1, D2, Conalep ubicado entre las calles D11 del municipio
de Monterrey, D3, y D4, en temas de derechos humanos, especialmente sobre
los deberes del Estado, constitucionales y convencionales, en materia de
derechos humanos, sobre el deber de prevencidn de violaciones de derechos
humanos, sobre el derecho a una educacion libre de violencia y sobre la
obligatoriedad de la observancia del principio del interés superior de la ninez.

Al haber quedado demostradas con las evidencias relacionadas, el andlisis de
los hechos narrados y los razonamientos logico-juridicos senalados en lineas
precedentes, las violaciones a los derechos humanos, esta Comision Estatal de
Derechos Humanos se permite formular respetuosamente a usted senora
Secretaria, las siguientes:

IV. Recomendaciones

Primera: InstrUyase al personal competente para que en cada uno de los
planteles educativos en los que fueron acreditadas violaciones a derechos
humanos, se implementen los Programas de Prevencion del Acoso y la Violencia
Escolar, con los que cuenta la Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo
Ledn, mismos que han de hacerse del conocimiento de la comunidad
educativa.

Segunda: Girense las instrucciones correspondientes para que en cada uno de
los planteles educativos en que fueron acreditadas violaciones a derechos
humanos, se conformen Brigadas Escolares, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del Estado
de Nuevo Ledn.
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Tercera: Dispdnganse en los planteles educativos en que fueron acreditadas
violaciones a derechos humanos, buzones de denuncia andnima accesibles
para el alumnado, estableciendo el compromiso de dar seguimiento a las
mismas por parte de las autoridades educativas.

Cuarta: Inférmese al alumnado de los planteles en que fueron acreditadas
violaciones a derechos humanos, de sus derechos y obligaciones conforme a
las disposiciones normativas aplicables, en relacion con la prevencion, atencion
y erradicaciéon del acoso vy la violencia escolar.

Quinta: Elabdrense e impleméntense en cada uno de los planteles educativos
en que fueron acreditadas violaciones a derechos humanos, mecanismos No
violentos de solucién de conflictos en los que se involucren a madres, padres y
tutores, y se hdganse del conocimiento de la comunidad educativa.

Sexta: Iniciese a través del Organo de Control Interno una investigacion
pertinente en relacidén con los hechos que quedaron acreditados en la presente
resolucién, a fin de deslindar la responsabilidad administrativa del personal del
servicio publico involucrado. Para tal efecto, deberd agregarse copia de la
presente resolucion a los procedimientos que se inicien y finaimente deberd
informarse a este Organismo el resulfado de los mismos.

Séptima: Con el fin de fortalecer la profesionalizacion del personal de la
Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn, en el que se incluya al
personal docente y administrativo de los planteles educativos D1, D2, Conalep
ubicado entre las calles D11 del municipio de Monterrey, D3, y D4,
capaciteseles en temas de derechos humanos, especialmente sobre los
deberes del Estado, constitucionales y convencionales, en materia de derechos
humanos, sobre el deber de prevencién de violaciones de derechos humanos,
sobre el derecho a una educacion libre de violencia y sobre la obligatoriedad
de la observancia del principio del interés superior de la ninez.

Octava: En atencion al reconocimiento y garantia de los derechos de las
victimas de violaciones de derechos humanos, colabore en todo lo necesario
con la Comisidon Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas, de conformidad con
lo previsto en la Ley de Victimas del Estado.

Novena: Designese, en el oficio de aceptaciéon de la presente resolucion, a la
persona del servicio publico que fungird como enlace con esta Comisidon Estatal
para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion, en el
entendido de que, en caso de ser sustituida, deberd notificarse oportunamente
a este Organismo.

De conformidad con la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Nuevo Ledn, se hace de su conocimiento que, una vez recibida la presente
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Recomendacion, dispone del término de 10 dias hdbiles, contados a partir del
siguiente a su notificacion, a fin de informar si se acepta o no la misma.

De no ser aceptada o cumplida la recomendacion, se deberd fundar, motivar
y hacer publica su negativa; ademdas, este Organismo podrd solicitar al H.
Congreso del Estado que llame a esa autoridad a su digno cargo para que
comparezca ante ese Organo legislativo, a efecto que explique el motivo de
su negativa o incumplimiento.

En caso de ser aceptada, dispondrd de un plazo de 10 dias adicionales
contados a partir del siguiente a que se haga del conocimiento de este
Organismo la aceptacion, a fin de remitir las pruebas correspondientes de que
se ha cumplido con lo recomendado.

Lo anterior con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn,
y la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos y su Reglamento
Interno. Notifiquese.

Mtira. Sofia Velasco Becerra.
Presidenta de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn.
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