5*‘ “'c‘," COMISION ESTATAL

i. $ .t DERECHOS

'L ¥ ' HUMANO
g™ NUEVO LEON

En la ciudad de Monterrey, capital del estado de Nuevo Ledn, a los 14-
catorce dias del mes de julio de 2015-dos mil quince.

Visto para resolver el expediente nUmero CEDH-384/2014, relativo a la queja
de |la C. ¥¥#*¥xxxxx respecto de hechos que estima violatorios a sus derechos
humanos, cometidos presuntamente por personal de la Secretaria de
Servicios PUblicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledén y personal de la
Unidad de Investigacion NUmero Nueve Especializada en Violencia Familiar y
Delitos Sexuales en Monterrey, Nuevo Ledn; y considerando los siguientes:

I. HECHOS

1. La C. *##x#kxxkd comparecio ante personal de este organismo el 31-treinta y
uno de octubre de 2014-dos mil catorce, para levantar queja en contra de
las autoridades antes senaladas. Sobre el personal de la Secretaria de
Servicios PUblicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, particularmente
se quejd contra el servidor pUblico *****#****rorque, a lo largo del tiempo que
la afectada estuvo laborando en la Delegacidon Poniente de dicha
Secretaria, sufrid de acoso sexual por parte de aquél.

Senald que en noviembre de 2010-dos mil diez intentd tocarle l1os senos en 10s
vestidores de la citada Delegacion. El 10-diez de julio de 2012-dos mil doce, €l
servidor publico antes mencionado, en su oficina, le solicitdé que tuvieran
relaciones sexuales y le tocd sus senos sin su consentimiento. El 15-quince de
marzo de 2014-dos mil catorce, aproximadamente a las 10:00 horas, en la
oficina de la quejosa, el servidor publico develd sus genitales enfrente de ella
y sin su consenfimiento. Finalmente, el 12-doce de julio de 2014-dos mil
catorce, en un bano de las instalaciones de la Delegacion, el servidor
pUblico *#*#*##xkxqqredid sexualmente a la victima al infroducir sus dedos, sin
consentimiento, en su vagina.

Con relacién al personal de la Unidad de Investigacion Numero Nueve
Especializada en Violencia Familiar y Delitos Sexuales en Monterrey, Nuevo
Ledn, la quejosa senald que la carpeta de investigacidon nimero *###xdsix
que estd a cargo de aquella unidad, presenta una integracion prolija.
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2. En atencién a lo anterior, la Tercera Visitaduria General de este organismo
admitid la instancia y calificd los hechos como presuntas violaciones a |os
derechos humanos de [a C. *#**xkdk - qgtribuibles presuntamente a personal
de la Secretaria de Servicios PUblicos del Municipio de Monterrey, Nuevo
Leén y personal de la Unidad de Investigacion NUmero Nueve Especializada
en Violencia Familiar y Delitos Sexuales en Monterrey, Nuevo Leén,
consistentes en: violaciones a los derechos a la integridad personal por falta
de trato digno y a la seguridad juridica.

Se notificd la instancia a las partes y se solicitaron informes documentados,
ddndose inicio a la investigacion respectiva, para obtener las siguientes:

Il. EVIDENCIAS

Ademds de lo antes referido en el fitulo de HECHOS, en el expediente se
encuentra lo siguiente:

1. Dictamen psicologico, redlizado a la C. #**#xxdxxk  de fecha 6-seis de
noviembre de 2014-dos mil catorce, por perito médico psiquiatra adscrito a
este organismo.

2. Oficio numerp ****xtxkx = syscrito por el C. Coordinador Encargado del
Despacho de la Visitaduria General de la Procuraduria General de Justicia
del Estado, recibido en este organismo el 16-dieciséis de diciembre de 2014-
dos mil catorce, con el que allega el oficio nUmero *******xx firmado por la
C. Agente del Ministerio Piblico Investigadora de la Unidad de Investigacion
Especializada en Violencia Familiar y Delitos Sexuales Monterrey NUmero
Nueve, y copias certificadas de la carpeta de investigacion * ¥ xkikix
destacdandose de éstas lo siguiente:

a) Querella, de |la C. ***xkdd®* - yresentada ante la Agencia del Ministerio
Publico Investigadora en Turno, el 11-once de septiembre de 2014-dos mil
catorce.

b) Entrevista, al C. ****x*&&*x |levada a cabo ante la C. Agente del Ministerio
Publico de la Unidad de Investigacion 7 Especializada en Violencia Familiar y
Delitos Sexuales en Monterrey, Encargada del Despacho de la Unidad
NUmero 9 Por Orden Superior, el 19-diecinueve de septiembre de 2014-dos mil
catorce.

c) Acta de Informe al Ministerio PUblico, suscrita por Agente adscrito a la
Agencia Estatal de Investigaciones, entregada el 22-veintidds de septiembre
de 2014-dos mil catorce, a la Unidad de Investigacion NUmero Nueve
Especializada en Justicia Familiar y Delitos Sexuales.
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d) Oficio nUmero ****&xx  fimado por psicdloga y psicélogo con
adscripcidon a la Coordinacién de Psicologia Familiar del Instituto de
Criminalistica y Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, dirigido a la C. Agente del Ministerio PUblico de la Unidad de
Investigaciéon NUmero 9 Especializada en Violencia Familiar y Delitos Sexuales
Monterrey.

e) Dictamen Médico de Delitos Sexuales, practicado a la C. #¥xddesddx
frmado por perita médica y perito médico con adscripcidn al Servicio
Médico Forense del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, dirigido a la C. Agente del
Ministerio PUblico de la Unidad de Investigaciéon NUmero Nueve Especializada
en Violencia Familiar y Delitos Sexuales Monterrey.

f) Oficio nUmero ******xkxx " firmado por el C. Director de Recursos Humanos
del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, dirigido a la C. Agente del Ministerio
Publico de la Unidad de Investigacion Numero Nueve Especializada en
Violencia Familiar y Delitos Sexuales Monterrey.

g) Oficio nUmero *****:xxkxk =signado por el C. Director Operativo de la Zona
Poniente de la Secretaria de Servicios Publicos del municipio de Monterrey,
dirigido a la C. Agente del Ministerio PUblico de la Unidad de Investigacion
NUumero Nueve Especializada en Violencia Familiar y Delitos Sexuales
Monterrey.

3. Oficio sin numero, signado por el C. Secretario de Servicios PUblicos del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, recibido en este organismo el 23-
veintitrés de diciembre de 2014-dos mil catorce, por el que rinde informe
documentado.

4. Oficio sin nUmero, rubricado por el C. Secretario de Servicios PUblicos del
Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, recibido en este organismo el 29-
veintinueve de enero de 2015-dos mil quince.

5. Oficio nUmero *******x*x firmado por el C. Director Juridico de la Secretaria
del Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Ledn, recibido en este organismo el
29-veintinueve de enero de 2015-dos mil quince, por el que anexa copias
cotejadas del expediente del Proceso de Responsabilidad Administrativa
nimero *******¥x* dastacdndose lo siguiente:

a) Escrito, firmado por la C. ***k&*xxx  sresentado ante la C. Directora de
Normatividad de la Secretaria de la Contraloria del R. Ayuntamiento, el 28-
veintiocho de septiembre de 2014-dos mil catorce.
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b) Oficio nUmerp ******xkxx = syscrito por el C. Director de Recursos Humanos
del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, dirigido a la C. Directora de
Normatividad de la Secretaria de la Contraloria del municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn.

c) Oficio nUmero ******<*x rybricado por el C. Director de Recursos Humanos
del municipio de Monterrey, Nuevo Leén, dirigido a la C. Directora de
Normatividad de la Secretaria de la Contraloria del municipio de Monterrey,
Nuevo Leédn.

d) Oficio nUmero ******x#xx —signado por el C. Director de Auditoria de la
Secretaria de la Contraloria, dirigido a la C. Directora de Normatividad de la
Secretaria de la Controlaria.

e) Actas circunstanciadas de hechos, realizadas el 22-veintidds de octubre

de 2014-dos mil catorce, por los auditores de la Secretaria de la Contraloria,

f) Declaracion, del C. *#*x#*x&*x rendida ante la C. Directora de Normatividad
de la Secretaria de la Contraloria, el 29-veintinueve de octubre de 2014-dos
mil catorce.

g) Declaracion, del C. #*x¥#x#x%  rendida ante la C. Directora de
Normatividad de la Secretaria de la Contraloria, el 29-veintinueve de octubre
de 2014-dos mil catorce.

6. Declaracion, del C. ¥****¥&k** on focha 5-cinco de febrero de 2015-dos mil
quince, ante personal de este organismo.

7. Declaracion, del C. ¥**¥¥¥*x¥¥ an fecha 5-cinco de febrero de 2015-dos mil
quince, ante personal de este organismo.

8. Oficio sin nUmero, firmado por el C. Secretario General del Sindicato Unico
de Trabajadores al Servicio del Municipio de Monterrey, recibido en este
organismo el 13-frece de febrero de 2015-dos mil quince.

9. Acta circunstanciada, levantada por personal de este organismo, de
fecha 18-dieciocho de febrero de 2015-dos mil quince, en las instalaciones de
la Direccidon de Recursos Humanos de Monterrey, Nuevo Leén, a la cual se
acompanan copias del expediente [aboral de |a C, ###*xssdd®

10. Oficio nUmero *******x** firmado por la C. Agente dl Ministerio PUblico de
la Unidad de Investigacidn Numero Nueve Especializada en Violencia
Familiar y Delitos Sexuales Monterrey, recibido en este organismo el 30-treinta
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de enero de 2015-dos mil quince, por el que anexa en copia certificada las
nuevas constancias de la carpeta de investigacion nimero *** ¥ *¥xkx

1. SITUACION JURIDICA

1. La situacion juridica generada por la violacion a derechos humanos, y que
es valorada en el cuerpo de esta resolucion, de acuerdo a la version antes
precisada, en esenciq, es la siguiente:

La C. *##xidxid*  qurante el tiempo que estuvo laborando en la Secretaria de
Servicios PUblicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, precisd sufrir de
acoso e insinuaciones de indole sexual por parte del servidor publico
khrxkdrrdt lo que equivaldria a una violacion a su derecho como mujer a una
vida libre de violencia y a la integridad personal por falta de trato digno.

Estos hechos fueron denunciados por la quejosa y son investigados en la
Unidad de Investigacion NUmero Nueve Especializada en Violencia Familiar y
Delitos Sexuales en Monterrey, Nuevo Ledn, bajo la carpeta de investigacién
nimero ****#*#x*  cyya integracion considera se ha llevado con dilacion, lo
que ha ido en perjuicio de su derecho al debido proceso y al acceso a la
justicia.

2. La Comisidn Estatal de Derechos Humanos, con base en lo dispuesto por los
articulos 102 apartado “B” de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 87 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn; 3 de la Ley que crea la Comisidn Estatal de Derechos Humanos y
13° de su Reglamento Interno, tiene competencia en el Estado para conocer
de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos,
cuando éstas fueren imputadas a autoridades o servidores publicos de
cardcter municipal o estatal, como lo son en el presente caso personal de la
Secretaria de Servicios PUblicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledén y
personal de la Unidad de Investigacion NUmero Nueve Especializada en
Violencia Familiar y Delitos Sexuales en Monterrey, Nuevo Leédn.

IV. OBSERVACIONES

Primera. Del estudio y andlisis pormenorizado de los hechos y evidencias que
integran el expediente CEDH-384/2014, de conformidad con el articulo 41 de
la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, al ser valorados en
su conjunto, de acuerdo con los principios de la légica y de la experiencia, se
concluye que en la especie se acredita que personal de la Secretaria de
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Servicios Publicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn viol6 los derechos
a la integridad personal, por tratos inhumanos y degradantes y falta de trato
digno; a la igualdad, por discriminacion; de la mujer a una vida libre de
violencia y a la seguridad juridica, de [a C. *#xdsdtsds

Segunda. En este capitulo se acreditardn los hechos y, en su caso, se
estudiard si aquéllos, por si mismos, constituyen violaciones a derechos
humanos. Los hechos que se estudiardn son los relacionados con el derecho
a la integridad personal.

El andlisis se estructura segun el derecho senalado, teniendo el cuerpo del
escudrino el siguiente orden: primero se enfrard a la acreditacion de los
hechos; se fomard en cuenta la parte general de la queja para tratar de
englobarla en una sinopsis, cuidando que o que no pueda ser asi se estudie y
se referencie en esta misma parte; segundo, de haberse acreditado los
hechos, se analizardn las obligaciones de la autoridad conforme al marco
normativo del derecho humano en que incide lo acreditado; y tercero, se
sopesard, conforme a los hechos acreditados y al estudio realizado de las
obligaciones, si la autoridad incurrid en una violaciéon a derechos humanos o
no.

Integridad Personal
a) Hechos

La autoridad, al rendir su informe documentado, ni niega ni afirma los hechos,
solo se limita a senalar que han garantizado, protegido y respetado los
derechos humanos del personal de la Secretaria y que fiene un alto nivel de
importancia la equidad de género. Asimismo, la autoridad admite que la
quejosa fue trabajadora de la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio
de Monterrey, Nuevo Ledn y que el servidor puUblico #*##*dxdxsig e
trabajando en dicha Secretaria; también senala que tuvo conocimiento de
los hechos denunciados por la quejosa, en virtud de un procedimiento que
existe en la Contraloria Municipal.

En el expediente de queja obra copia de la carpeta de investigacion que se
intfegra a raiz de la querella presentada por la victima, relativo a los mismos
hechos que se estudian en esta recomendacidon, y copia de un
procedimiento de responsabilidad administrativa que se instruye en contra
del servidor puUblico **#*#*#x¥*5or |Jos mismos hechos. En  dichos
procedimientos se puede advertir que se desprenden ciertas evidencias o
constancias que contradicen la version de la victima; empero, esta Comision
Estatal considera que aquéllas presentan inconsistencias que hacen que este
organismo no las pueda tomar en cuenta, toda vez que de ellas se advierte
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que el gobierno municipal, en general, ha tomado una prolija actitud para,
lejos de verdaderamente investigar los hechos y tener una postura objetiva,
presumir la falsedad de las acusaciones en razdn de antecedentes y
sitfuaciones personales de la victima y del senalado como responsable, y no
de hechos expuestos y denunciados y de las circunstancias y evidencias que
objetivamente se desprendan y se puedan obtener.

El gobierno municipal, mdas que parecer colaborador con el Ministerio PUblico
y, en el procedimiento administrativo, investigador de los hechos, parece
estar llevando la apologia del servidor publico, revirando contra la C.
rxkdbrrdd Esta Comision Estatal quiere hacer hincapié en que no tiene como
fin el estudio del procedimiento de responsabilidad administrativa que se
leva en contra del servidor publico #*****#*#**rqrq recomendar sobre el
mismo, sin embargo, con el propdsito de explicar por qué se considera que
no es posible tomar en cuenta ciertas evidencias e informaciones que obran
en dichos procedimientos y emanan del gobierno municipal, considera
inevitable ahondar en éstas.

En primer lugar, cabe senalar que la propia victima precisé en su queja que
fue despedida de su empleo porque presuntamente el servidor puUblico
rxkdrrdtlevantd varias actas administrativas en su contra, teniendo como
resultado que el 30-treinta de julio de 2014-dos mil catorce se le rescindiera su
confrato laboral. Este organismo, en aras de tener mds informacion para
mejor proveer, solicitd a la autoridad, el 26-veintiséis de enero del presente
ano, todas las actas administrativas que obraran en contra de la victima,
contestando el C. Secretario de Servicios PUblicos del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn que no existe constancia y/o antecedente dentro del
expediente laboral de la victima sobre los hechos motivo de queja, sin
informar nada sobre otras posibles actas administrativas, pese a que esta
institucion se lo solicito.

En virtud de lo anterior, se solicitdé al Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Municipio de Monterrey su colaboracion para que remifiera, en
su caso, las actas administrativas en las que la afectada estuviera
involucrada. El sindicato contestdé a esta institucion que la Direccién de
Recursos Humanos del Municipio de Monterrey es quien debe de tener esas
constancias. Por tal razén, funcionaria adscrita a este organismo acudid a las
instalaciones de dicha dependencia a fin de hacer una inspeccion ocular y
obtener copias simples del expediente laboral de la C. ¥*¥k*xd® v resyltd
que no obra en dicho expediente laboral ningun acta administrativa en
contra de la victima.

Lo anterior es relevante porque a lo largo del procedimiento administrativo,
asi como en la carpeta de investigacion, la autoridad municipal ha

CEDH-384/2014 7
Recomendacioén



minimizado la version de la victima bajo el argumento que existen varias
actas administrativas en su contra y que, por ende, es un problema o
estrategia laborales. Sin embargo, ni en el procedimiento administrativo, ni en
la carpeta de investigacion, se ha exhibido algun acta administrativa, pese a
que la autoridad siempre ha referido su existencia.

En el expediente del Proceso de Responsabilidad Administrativa nimero
hrxkdbrrdt  especificamente en el informe de auditoria firmado por los
auditores **¥#xxkder y xkdrrddrxk en la observacion quinta, se establece:

“Al solicitar el expediente de lg C. ****#xkx% v ravijsarlo se observo que le
fueron levantadas 19 Actas Administrativas de Enero a Julio de 2014 por
diferente motivo. (Anexo 3)” (Sic).

Sin embargo, de las copias cotejadas de las constancias que obran en el
expediente que la propia Contraloria remitid a este organismo, no obra
ningun anexo, no obra acta alguna. Este organismo intentd por todos 1os
medios allegarse de esas supuestas actas administrativas, incluso tiene copia
simple y una inspeccion al expediente laboral de la quejosa, y del
requerimienfo que hizo esta Comisiobn Estatal sobre dichas actas
administrativas tenia conocimiento la Presidencia Municipal de Monterrey,
Nuevo Ledn. Al no tener evidencia de esas supuestas actas, este organismo
no puede tener por probado todo lo que argumenta la autoridad en el
expediente administrativo y en la carpeta de investigacion, pues es
necesario, en primer lugar, tener la certeza de la existencia de dichas
evidencias para después saber quién firma las supuestas actas, quiénes
obran como testigos, qué motivos las originaron y qué evidencias |as
soportan.

La C. Agente del Ministerio PUblico de la Unidad de Investigacion NUmero
Nueve Especializada en Violencia Familiar y Delitos Sexuales en Monterrey,
Nuevo Ledn solicitdé al Ayuntamiento del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén,
el 28-veintiocho de noviembre de 2014-dos mil catorce, que expusiera los
motivos de |la baja laboral de la quejosa, vy el 7-siete de diciembre del mismo
ano el C. Director de Recursos Humanos del Municipio de Monterey, Nuevo
Ledn informd que

“[...] se derivd de un acta administrativa que dio origen a dicho termino

del vinculo laboral entre este Ayuntamiento y la ahora ex trabajadora,

movimiento administrativo que fue realizad por la Secretaria de Servicios

Publicos en la Direccion Operativa de la zona Poniente, datos que se

desprenden de sus expedientes laborales y que fue recibido por esta

dependencia a mi digno cargo para hacer efectiva dicha baja [...]" (Sic).
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Lo anterior llama la atencidon de este organismo por dos situaciones: la
primera, porque la funcionaria de esta Comision Estatal, cuando acudio a la
Direccion de Recursos Humanos y tuvo a la vista el expediente laboral de |a
quejosa, no observd ningun acta administrativa. La segunda, porque
involucra en la recision del contrato, y por ende en el acta administrativa, a
la Direcciéon Operativa de la Zona Poniente de la Secretaria de Servicios
PUblicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, cuyo titular, el servidor
pUblico *#*#*#*kx  comparecid ante este organismo el 5-cinco de febrero del
presente ano para rendir declaracion, la cual consta en un acta firmada por
él, y en la que manifestd, entre otras cosas, |0 siguiente:

“[...] Agrega el compareciente que en el trato que fuvo con la C.
HxkExdE*d nunca tuvo ninguna situacion laboral ni ninguna queja respecto
del desempeno laboral, pero tiene conocimiento que por sus relaciones
interpersonales con sus companeros, fue requerida en varias ocasiones
por el Sindicato de Trabajadores del Municipio de Monterrey [...]".

Esta institucion le solicitd al Sindicato la informacidon y constancias de los
antecedentes de la quejosa; sin embargo, el Sindicato no informd de la
existencia de problemas o antecedentes de aquélla con sus companeros, ni
tampoco senald o allegd alguna constancia sobre la C. ¥**¥#x*x&¥* que obrara
en su poder. Ademds, lo que resulta inexplicable entonces es como el
Director declara ante este organismo que no tenia queja respecto al
desempeno laboral de la victima, si fue su Direccidon quien dio de baja a la
quejosa y, menos comprensible resulta, que él mismo firma posteriormente el
oficio *#**xx*k% ‘mismo que fue entregado a la Representante Social el 11-de
diciembre de 2014-dos mil catorce, es decir, antes de la comparecencia
ante esta institucion, en el que establece:

“[...] en el cual solicita el motivo del acta administrativa iniciada en esta
Direccion y que dio origen a la RECISION de la relacion laboral entre el
Ayuntamiento de Monterrey y la C. *¥*¥#x&dxk Jo nformo que segun se
desprende de nuestros archivos, dicha acta administrativa tuvo origen
debido a los frecuentes errores laborales que presento la ciudadana en
mencion, asi como propiciando un ambiente hostil, donde la ciudadana
se mostro frecuentemente agresiva hacia sus companeros de frabagjo,
fanto personal de campo y administrativo [...]" (Sic).
De |lo anterior se pueden desprender varias situaciones. En primer lugar resulta
evidente que el servidor **kk#dEEE® on caso de que haya actas
administrativas, tiene el conocimiento de ellas, pues él mismo precisa que
informa con base en sus archivos. En segundo lugar, resulta una
contradiccion evidente entre lo que informa el 11-once de diciembre de
2014-dos mil catorce y lo que declard ante este organismo el 5-cinco de
febrero de 2015-dos mil quince, pues primero informa que tiene quejas
laborales de la afectada y, ante esta institucion, declara nunca haber tenido
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quejas de su desempeno. Por si lo anterior fuera poco, resulta mdas que
dubitable la legalidad del acta administrativa que informa al Representante
Social, pues de la propia redaccion del oficio se desprende que realizd sélo
un acta administrativa debido “a los frecuentes errores laborales”, lo que
deja abierta la posibilidad de que la supuesta acta administrativa sea
consecuencia de hechos pasados, cuya exhibicion y sancion debieron
haberse readlizado en su momento oportuno y no en el tiempo que
discrecionalmente crea oportuno quien las levante.

Entonces, esa supuesta acta administrativa deja en imposibilidad a cualquier
persona de defenderse, mdxime si solo menciona que se ha incurrido en
errores, pero no se especifica cudles y en qué consistieron aguéllos, lo que
evidenciaria una falta de motivacion. Por eso, esta Comision Estatal vuelve a
hacer hincapié en que no puede tener por cierta la existencia de algun acta
administrativa en contra de la victima.

Ahora bien, refomando el informe de auditoria, este organismo observa que
en el pliego de observaciones, que mas bien resulta ser un “pliego de
conclusiones”, se manifiesta un claro espiritu de hacer infructuosa la
investigacion, de no seguir todas las lineas de investigacion, de presumir la
falsedad de la denuncia de la victima, de llevar un procedimiento como
simple formalidad.

Del informe se desprende que los auditores realizaron una investigacion de
campo en las oficinas de la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn, pero en el pliego de observaciones se evidencia la
falta de imparcialidad de aquéllos, toda vez que en lugar de asentar
informacidn objetiva, se extralimitan al llegar ellos a conclusiones, a pesar de
gue no son quienes resuelven el expediente administrativo, ademds de que
en ese momento no se habian agotado todas las lineas de investigacion.

Por ejemplo, en la observacion segunda se asienta que la quejosa procedid
a demandar laboralmente al municipio y “perjudicar publicamente al C.
krrdkrirrdrpor ‘Acoso Sexual”. Este tipo de lenguaje evidencia la falta de
imparcialidad, empatia, profesionalismo y seriedad con la que se estd
investigando los hechos.

En primer lugar, los auditores externan una opinidon personal y no un dato
objetivo, en nada sirve a la investigacion senalar que se estd perjudicando
publicamente al funcionario publico. En segundo lugar, ese lenguagje
patentiza en su actuar el enfoque de demostrar que la version de la victima
es supuestamente falaz y no el enfoque de investigar y confirmar o descartar
la existencia de conductas irregulares o violaciones a derechos humanos en
el dmbito laboral. Asimismo, con ese lenguaje se demuestra la condena y
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discriminacion que se realiza en confra de la afectada por su condicion de
subordinada.

En la observacion fres, se criticd el hecho de que supuestamente la quejosa
se unid a la Asociacion de Oficiales de Transito Activos Pensionados y
Jubilados del Estado de Nuevo Leén A.C. y difundié informaciéon ‘“con
represalias” en contra de la presidenta municipal y el servidor publico,
mostrando con eso una clara y grave falta de conocimiento de los derechos
humanos, pues toda persona es libre de reunirse o asociarse con otras
personas y de expresar y difundir sus ideas. Tal pareciera que los auditores
pretenden justificar el despido o los hechos denunciados por la quejosa
aludiendo que ésta no congenia con el gobierno municipal; o bien, tal
pareciera que cualquier empleado del gobierno municipal que tenga una
idea u opinidon diferente a la de la administracion seria sancionado o
despedido justificadamente.

Ademds, como se ha venido advirtiendo, no obra evidencia que soporte el
dicho de los auditores y quedan cortos en su motivacion, pues no se explica
el origen de su conclusidon ni qué evidencia objetiva la soporta.

En la observacion cuarta se senala que la C. **¥#*xxkd* co presentd en las
instalaciones de la Secretaria de Servicios PuUblicos del Municipio de
Monterrey en compania de dos personas “que se hacen pasar por Agentes
Ministeriales” y que supuestamente insultaron y amenazaron al servidor
publico.

Este organismo vuelve a senalar que este tipo de lenguaje denota la falta de
imparcialidad en el actuar de los auditores. En primer lugar, no se entiende
por qué se duda que esas dos personas fueran agentes ministeriales. En
segundo lugar, codmo y por qué toman por cierto que aquéllos insultaron y
amenazaron al servidor puUblico ***##x#kx% i resylta evidente que no les
constan los hechos por no haber estado presentes al acaecer los mismos.
Ademads, en la carpeta de investigacion obra un Acta de Informe al Ministerio
Publico en el que se senala que la quejosa, junto con la agente ministerial
*hrxkdrrity el agente ministerial *¥***¥***¥* qcydid a la que era su oficina para
explicar a los elementos ministeriales como sucedieron los hechos, inclusive
de dicha visita hay impresiones fotograficas. Por lo tanto, todo indica que |as
personas que se “hicieron” pasar por agentes ministeriales, si fienen ese
cardcter.

Por si fuera poco, los auditores, en la observacion ocho, asientan:

“La C. ¥t foma antidepresivos, en algunas ocasiones ha intentado
suicidarse cortdndose las venas" (Sic).
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Este organismo ve con suma preocupacion este tipo de aseveracion de |os
auditores, y no entiende en qué es relevante si la frabajadora se intentd
suicidar o no. Pareciera que los auditores buscan evidenciar que la
agraviada es supuestamente una persona inestable, como si esa situacion
implicara que no se tiene que investigar con objetividad, o que todo lo que
alegue la afectada es mentira o que ésta sufre de mitomania.

Dicha aseveracion es irrelevante para los hechos que se investigan, ademas
de que no estd sustentada en ninguna evidencia, ya que sélo tomaron como
referencia dos entrevistas a unas empleadas del municipio que declararon
gue la victima les comentd que se hacia dano en sus munecas. En lo que si es
relevante esa aseveracion es para exhibir lo que ha venido senalando este
organismo, la falta de imparcialidad y obscuridad en el desarrollo de la
investigacion de hechos presuntamente constitutivos de conductas
iregulares o ilegales en el desempeno del servicio publico, por parte de
quienes tienen esa encomienda en su calidad de auditores en la
administracion municipal.

En la observacion nueve, los auditores, con la misma tendencia de
desacreditar el dicho de la quejosa, senalan que los testigos ofrecidos por la
victima, |os CC. #xkd#xkdax v skdrxddrxk fueron dados de baja el 2-dos de abril
de 2014-dos mil catorce, por desviar recursos, afirmando dicha situacion
como si fuera la verdad histérica de los hechos.

En ese apartado ni siquiera senalan la existencia de un acta administrativa
que sustente esa afirmacion, pero eso si, victimizan al servidor publico
denunciado, al decir que aquéllos, junto con la afectada, fueron a
denunciarlo, omitiendo senalar donde y ante quién lo hicieron. Este
organismo vuelve a hacer hincapié en el lenguagje y lo que se desprende de
la forma de escribir y presentar ese informe: cualquier denuncia de un
subordinado a un superior jerdrquico es una osadia, es falsa y hay que
condenarla. Ademdads, si existiera un acta administrativa en donde se
asentaran hechos sobre el supuesto desvio de recursos, eso no implica que,
per se, sea la verdad histdrica.

Los auditores exponen la obscuridad con la que se han conducido en su
calidad de representantes del gobierno municipal en este asunto, ya que se
han extralimitado y han hecho ese “pliego de observaciones” como un
“pliego de conclusiones y prejuicios” sobre la calidad moral y humana de la
quejosa, ignorando y enfrometiéndose en su vida privada, subyugando su
dignidad inherente de ser humano. Aquéllos se debieron limitar sélo a senalar
lo que objetivamente se desprende de las enftrevistas, expediente laboral y
supuestas actas administrativas.
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Ahora bien, |0s auditores **¥¥#¥xidk v kdkxxxdd** también llevaron a cabo varias
entrevistas a personal que estd en la Coordinacién Administrativa de la
Direccidon Operativa Zona Poniente adscrita a la Secretaria de Servicios
Publicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, el dia 22-veintidds de
octubre de 2014-dos mil catorce. Esta insfitucion advierte que las entrevistas
estan dirigidas no a investigar los hechos denunciados por la victima, sino a
demostrar que el servidor publico **#*##*#**tjiane yna buena reputacion vy
relacion con el resto del personal femenino, y que él es respetuoso con aquél,
como si No fuera posible que una persona acosara sexualmente a una mujer
y a ofras no, © como si una persona, si ha acosado sexualmente a una mujer,
tiene que hacerlo con todas las demds.

En las declaraciones, no se advierte la de ningun trabajador masculino, salvo
la del propio C. *¥*x#dxxk  quien negd los hechos, pero admitid que
empezaron los problemas con la quejosa a partir de marzo de 2014-dos mil
catorce, cuando supuestamente aquélla tuvo un reporte por maltrato a sus
companeros y agresiones verbales, mismo mes que la quejosa senala como
periodo en que sucedid un incidente de acoso sexual de parte de él.
Ademds, teniendo en cuenta la observacion primera del citado informe de
auditoria, como su declaracion antfe los auditores, se concluye que fue él, tal
como lo advirfid la victima, quien la despidid vy, por haberlo hecho,
probablemente sea quien haya levantado, en su caso, las supuestas actas
administrativas, lo que robustece la version de la victima. Cabe senalar que
esta Comisidn Estatal le solicitd a la autoridad que en su informe
documentado se acompanara un informe del servidor pUblico #*##*#*skx. i
embargo, no fue atendida dicha solicitud.

En el presente caso, es importante recalcar que la quejosa senald que cubria
horas extras haciendo “trabajo de campo”. Las declaraciones referidas solo
fueron vertidas por mujeres que se desempenan como auxiliar administrativo,
dejando a un lado a los hombres que laboran en oficina, sin razén alguna,
pues ellos podrian ser testigos de los hechos. También se ignord a las mujeres
y hombres que frabajan en el exterior, en el campo. Es importante senalar
hrxkdrrdd segun se desprende de las actas circunstanciadas en las que se
hicieron constar, ocurrieron todas a las 14:23 horas del 22-veintidds de
octubre de 2014-dos mil catorce, y en todas dieron fe 10os auditores ***xxxikkk y,
Hrkbxkdxk o que resulta cronoldgicamente imposible, o bien, que las
enfrevistas no se llevaron a cabo con las minimas formalidades, como es que
se hicieren por separado.

Ademads, en ninguna de las declaraciones se asienta que la victima haya
tenido un problema con el personal, con su trabagjo o con algun companero
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O companera, como alegan la autoridad y los auditores, sino simplemente se
asienta que las entrevistadas no tienen conocimiento de que alguna persona
haya tenido problemas por acoso sexual con el servidor publico denunciado,
lo cual resulta irrelevante, porque de la queja levantada por este organismo
se desprende que aqguélla no denuncid ni divulgd, por miedo, los hechos, sino
hasta septiembre, ademds de que sdélo senald como testigos a dos
companeros de sexo masculino.

Este organismo ya senald y ahondd por qué no tomard en cuenta |os
testimonios del personal enfrevistado por los auditores, el contenido del
informe de auditoria, la version de que a la victima se le levantaron actas
administrativas y que su queja es una forma de represalia por su despido.

A diferencia de lo expuesto, en el expediente de queja hay evidencias
encaminadas a robustecer la version de la quejosa. En la carpeta de
investigacion existe un dictamen psicoldgico practicado a ella, en el que se
concluye que existen datos y caracteristicas de haber sido victima de
agresion sexual, y que eso se manifiesta en el relato detallado de los hechos,
aunado a su sentimiento de culpa, asco e impotencia. En dicho dictamen
también se concluyd que la C. ##***xk* sresenta dano en su integridad
psicologica, derivado de los hechos denunciados, que se manifiesta en
alteracion emocional.

Asimismo, personal médico de este organismo realizd una entrevista con la
victima, y concluyd que existe una correlacion en general entre los hechos
que narrd y los sinftomas de Trastorno Depresivo Mayor, recidivante; en pocas
palabras, en ambos dictdmenes se concluye que el dicho de la victima es
confiable y que presenta sinfomas compatibles con los hechos que
denuncio.

Por otro lado, si bien es cierto que la declaracion del C. ¥¥**¥¥*¥*¥ qnte este
organismo, no robustece el dicho de la victima en cuanto a lo que ella alega
sucedid el 10-diez de julio de 2012-dos mil doce, pues a diferencia de
aquélla, senala que él no cruzod palabra con el servidor publico; también lo es
que los CC. **kddxrddx v dddxrddd* coinciden con la victima en que el 15-
quince de marzo de 2014-dos mil catorce sorprendieron al servidor pUblico
*adrrrrrkcon los pantalones abagjo y sin ropa interior en la oficina de la
quejosa.

Ambos testigos declararon en la carpeta de investigacion y en el
procedimiento administrativo, y de sus declaraciones se desprende unidad y
congruencia entre las declaraciones ante autoridades distintas y entre |a
version de la victima. El 19-diecinueve de octubre de 2014-dos mil catorce
ambos declararon ante la C. Agente del Ministerio PUblico de la Unidad de
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Investigacion NUmero Siete Especializada en Violencia Familiar y Delitos
Sexuales Monterrey, Encargada del Despacho de la Unidad NUmero Nueve
Por Orden Superior. El C. *¥#*¥¥*x¥¥ sracisd que los hechos ocurrieron el 15-
quince de marzo de 2014-dos mil catorce, aproximadamente a las 11:00
horas, al estar en los vestidores, los cuales se encuentran en el segundo piso,
escuchd a una mujer gritar, y que él y su companero el C, #*x&#xxddx  quien
también escuchd, forzaron una puerta de madera para entrar a la oficina de
la quejosa, como lo precisa aquélla en su querella y en su queja. El C.
rrkdrrdd también precisa y coincide en la fecha y lugar en que sucedieron
los hechos. Los testigos no sdélo coinciden en o sustancial, sino que también
en lo circunstancial.

Este organismo no pasa por inadvertida la informacion de que los testigos
fueron dados de baja por supuesto desvio de recursos; sin embargo, aunado
a lo anteriormente senalado y explicado, este organismo considera
irrelevante el historial administrativo o delictivo de los testigos, pues de
tomarse en cuenta seria una clara violacidn a la presuncidn de inocencia y
un acto discriminatorio. Ademds, en el presente caso, la autoridad no refutd
la posibilidad de que aquéllos fueran testigos, como bien pudiera haber sido
que aquéllos no laboraron ese dia o que se encontraban trabajando en otra
dreaq, etcétera; lo que, por el contrario, da confiabilidad a los festimonios
porque hace presumir a esta institucion que si les constan a ellos los hechos.

Finalmente, como se advirtid, en el Acta de Informe al Ministerio PUblico se
asentd que la victima, junto con agentes ministeriales, acudid a las
instalaciones donde trabajaba. En dicha acta se adjuntaron varias fotografias
del exterior de la planta alta y de la que era la oficina de la C, *¥kssss®®x - §j
bien no hay fotografia de los vestidores, en donde senalan los testigos
escucharon los gritos que provenian de la oficina, y de donde se entfiende
forzaron la puertq, si se puede percibir que la planta alta estd formada por
dos cuartos, que el mas lejano a las escaleras es donde estaba la oficina de
la victima, y que a espaldas del escritorio de la victima existe una pared,
cuyo material de lado derecho es distinto del lado izquierdo, que separa al
cuarto mas proximo a las escaleras, el que se presume es el vestidor.

El escenario coincide con la version de |la victima, pues en el pasillo, como lo
senalan los testigos, hay una ventana. Ademas, resulta creible que pudieron
haber escuchado los gritos de la victima y haber entrado como lo senalaron,
aunado a que la autoridad no se pronuncid sobre esta circunstancia. No es
dbice transcribir un extracto de la entrevista de la quejosa con la psicéloga
krkxkdrdkrky ol psicdlogo **#*##xdkxk | cual se encuentra inserta en el dictamen
psicologico de la carpeta de investigacion.
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“[...] yo grite y le dije que se quitara, que me dejara en paz y se
abalanzaba sobre mi, grite y me alcanzaron a escuchar hombres, como a
un lado hay una puerta de madera que da al vestidor y nada mads le
faparon con un librero, todo se podia oir, empujaron la puerta de madera
y dos companeros alcanzaron a ver, pero Sergio pronto se quita se sube
los pantalones y se sale rapido [...]". (Sic)

La anterior transcripcion robustece los testimonios, porque coincide con el
hecho de que aquéllos senalan abrieron o forzaron una puerta de madera
que estaba obstruida en el vestidor.

Este organismo finalmente quiere destacar que la Corte Interamericana ha
senalado que las victimas que sufren violaciones a su derecho a la
integridad, generalmente se abstienen de denunciar a tiempo los hechos por
temor!, mdaxime cuando es una agresion sexual e implica la denuncia volver
a revivir los hechos.

Por todo lo anterior, este organismo Unicamente tiene por acreditados 1os
sucesos relativos al 15-quince de marzo de 2014-dos mil catorce; es decir, que
el servidor publico **#*#*x#x+  Coordinador Administrativo asignado a la
Delegacién Poniente de la Secretaria de Servicios PUblicos del Municipio de
Monterrey, Nuevo Ledén, en la fecha precisada, entré a la oficina de la
victima y se bajd los pantalones para mostrarle sus genitales a la C, #xdsskdes

En cuanto a los otros eventos que denuncid la victima, este organismo no
cuenta con la suficiente evidencia para tenerlos por acreditados. Lo anterior
no quiere decir que se desestime el dicho de la quejosa, sino simplemente
con las evidencias gue se tienen no se puede tener por ciertos esos hechos.
b) Marco normativo del derecho a la integridad

Los derechos humanos encuentran su apologia en que son una forma de
limitar el poder del Estado. El reconocimiento de estos derechos implica que
la autoridad garantice (obligaciones positivas o de hacer) y respete
(obligaciones negativas o de no hacer) las libertades fundamentales de los
seres humanos. Por eso, sobre cada derecho siempre habrd acciones vy
omisiones que deben observarse en el proceder de las autoridades?.

I Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Bayarri Vs. Argentina. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Octubre 30 de 2008, pdrrafos 92.

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Gonzdlez y otfras (“Campo
Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 16
de 2009, parrafos 234 a 236.
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Sus caracteristicas son las de universalidad, inalienabilidad, indivisibilidad,
interdependencia, enfre otfras. En cuanto a las Ultimas dos, éstas hacen a los
derechos humanos estar relacionados entre si; por tal motivo, en el goce de
un derecho puede estar involucrado ofro y la misma situacion puede ocurrir
en caso de que se viole alguno de ellos.

Los derechos a la vida y a la integridad personal son indispensables para el
ejercicio de otros derechos. Ambos derechos se encuentran regulados en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y las autoridades fienen el
deber de respetarlos y garantizarloss.

El derecho a la integridad personal se encuentra regulado en el articulo 5,
incisos 1y 2 de la convencion referida.

“1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral.

2. Nadie debe ser sometido a forturas ni a penas o fratos crueles,
inhumanos o degradantes. Toda persona privada de libertad serd tratada
con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”.

La integridad personal, como se desprende del anterior arficulo, no sdélo se
limita al dmbito fisico, sino que abarca los aspectos psiquicos y morales de la
persona, por lo que entonces una violacidn a este derecho no debe
analizarse en funcion de las huellas de lesion visible que puedan existir, pues
las violaciones a este derecho, maxime que también regula el trato digno,
puede abarcar desde conductas inapropiadas hasta los mds elaborados
meétodos de afligimiento, inclusive la Corte Interamericana ha determinado
que por omisiones o conductas pasivas, es decir violaciones a las
obligaciones positivas, se puede transgredir la integridad personal de un ser
humano4.

La violacion al deber de respeto de este derecho abarca desde penas o
tratos crueles, inhumanos y/o degradantes hasta tortura. La diferencia enftre
unos y ofra radicard, segun lo ha dicho la Corte Interamericana, en Ia
intencionalidad, severidad del sufrimiento y finalidad del actos. Para

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Instituto de Reeducacién del Menor”
Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Septiembre 2 de
2004, parrafo 156.

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo vy
Reparaciones. Febrero 24 de 2011, pdrrafo 94. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Noviembre 23 de 2009, pdrrafo 161.
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determinar la severidad del sufrimiento, la Corte Interamericana ha senalado
que se deben estudiar los factores enddgenos y exdgenosé de las
circunstancias del caso en concreto para, después de adminicularlo con
ofras evidencias, concluir si los hechos constifuyen tortura o tratos crueles,
inhumanos y/o degradantes.

Sin embargo, la proteccion de este derecho no es ilimitada, pues los
instrumentos internacionales’, y leyes locales, establecen el uso legitimo de la
fuerza para menoscabar la integridad personal y, en su caso, e inclusive,
privar la vida de una persona. La Corte Interamericana ha establecido con
relacion al uso de la fuerza que:

“85. A fin de observar las medidas de actuacion en caso que resulte
imperioso el uso de la fuerza, ésta debe realizarse en armonia con los
principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad:

i. Legalidad: el uso de la fuerza debe estar dirigido a lograr un objefivo
legitimo; [...]

ii. Absoluta necesidad: es preciso verificar si existen ofros medios
disponibles para tutelar la vida e integridad de la persona o situacion que
pretende proteger, de conformidad con las circunstancias del caso. El
Tribunal Europeo ha senalado que no se puede concluir que se acredite
el requisito de “absoluta necesidad” para utfilizar la fuerza contra personas
que no representen un peligro directo, “inclusive cuando la falta del uso
de la fuerza resultare en la pérdida de la oportunidad de captura” [...]

iii. Proporcionalidad: el nivel de fuerza utilizado debe ser acorde con el
nivel de resistencia ofrecido. Asi, los agentes deben aplicar un criterio de
uso diferenciado y progresivo de la fuerza, determinando el grado de
cooperacion, resistencia o agresion de parte del sujeto al cual se
pretende intervenir y con ello, emplear tacticas de negociacion, control o
uso de fuerza, segun corresponda’s.

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Rosendo CantU y otra Vs. México.
Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Agosto 31 de 2010, pdrrafo 118.

6 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Familia Barrios Vs. Venezuela. Fondo
Reparaciones y Costas. Noviembre 24 de 2011, pdrrafo 52.

7 Principios Bdsicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por parte de Oficiales
Encargados de Hacer Cumplir la Ley; Codigo de Conducta Para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley.

8 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Nadege Dorzema y Otros Vs. Republica
Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Octubre 24 de 2012, parrafo 85.
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Con la anterior transcripcion, esta Comision Estatal tiene claro que los
derechos a la vida e integridad personal no estdn protegidos de forma
ilimitada. Siempre que el uso de la fuerza respete los principios de legalidad,
absoluta necesidad y proporcionalidad, a pesar de que se menoscabe la
integridad personal o haya una privacion de la vida, no se actualizard la
violacion a derechos humanos por parte de los agentes estatales.

En Nuevo Ledn, el uso de la fuerza se encuentra regulado en el capitulo
séptimo de la Ley de Seguridad PiUblica para el Estado de Nuevo Leédn,
regulando distintos niveles de fuerza y la aplicacion de métodos y técnicas
diversas en cada nivel. El articulo 162 de dicho ordenamiento contempla la
gradualidad que debe ejercer el agente estatal en el uso de la fuerza, yendo
desde la presencia policial hasta la ufilizacion de armas de fuego o fuerza
letal. Asimismo, contempla en su articulo 183 los principios del uso legitimo de
la fuerza en los estdndares internacionales, al senalar que se deberd valorar
al emplear la fuerza: la finalidad, proporcionalidad y necesidad de cada
circunstancia que se presente.

En ofro orden de ideas, la Corte Interamericana ha senalado, en relacion con
una persona que presenta lesiones estando bajo la custodia del Estado, lo
siguiente:

“134. [...] La jurisprudencia de este Tribunal también ha senalado que
siempre que una persona es detenida en un estado de salud normal y
posteriormente aparece con afectaciones a su salud, corresponde al
Estado proveer una explicacion creible de esa situacion. En
consecuencia, existe la presuncion de considerar responsable al Estado
por las lesiones que exhibe una persona que ha estado bajo la custodia
de agentes estatales. En dicho supuesto, recae en el Estado la obligacion
de proveer una explicacion satisfactoria y convincente de lo sucedido y
desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad, mediante elementos
probatorios adecuados [...]""°.

De la anterior transcripcion se concluye que si un detenido presenta lesiones,
existe la presuncion iuris tanfum de que fue la autoridad quien las produjo.
Para desvirtuar esa presuncion, la autoridad que custodid al privado de la
libertad debe explicar el porqué de las lesiones y anexar documentacion que
respalde su dicho.

9 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs.
México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 26 de 2010, pdrrafo
134.
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Por otro lado, es importante destacar que hablando de seres humanos que
pertenecen a grupos en situacion de vulnerabilidad, los Estados tienen
responsabilidades agravadas o reforzadas, como es el caso de los derechos
de las mujeres, quienes han sufrido historicamente desigualdad frente a los
hombres.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard), contempla el
derecho a una vida libre de violencia y establece el reconocimiento, goce,
ejercicio y proteccion de los derechos civiles de la mujer, entre los cuales se
encuentran el derecho a que se respete su dignidad y se proteja su
intfegridad fisica, psiquica y moral. En este instrumento internacional los
Estados reconocen que la violencia contra la mujer impide y anula el
ejercicio de esos derechos. A confinuacion se citaran articulos de dicha
convencion.

“Articulo 1

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el dmbito puUblico como en el privado”.

“Articulo 2

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicolégica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende,
entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre ofros, violacion, abuso sexual, tortura,
frata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos
de salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde
quiera que ocurra”.

“Articulo 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito
publico como en el privado”.

“Articulo 4
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Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion
de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Esfos
derechos comprenden, entre otros: [...]

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquicay moral |[...]".

El articulo 6 fraccidon VI de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia considera como tipo de violencia las formas que
lesionen o sean susceptibles de danar la dignidad, integridad o libertad de Ias
mujeres.

En el mismo sentido, el articulo 13 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, vigente en el Estado de Nuevo Ledn, describe la
violencia institucional como los actos u omisiones de las y los servidores
puUblicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce vy ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres, asi como su acceso al disfrute de las politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.

Como antferiormente se senald, la violencia contra la mujer también abarca
el ambito sexual. Al respecto, es importante senalar que la Corte
Interamericana ha establecido jurisprudencia en el sentido de que la
violencia sexual no se limita sélo a la invasion fisica del cuerpo humano, sino
que ésta puede configurarse inclusive sin contacto fisico alguno.

“108. Este Tribunal recuerda, como lo senala la Convencion de Belem do
Pard, que la violencia contra la mujer no solo constituye una violacion de
los derechos humanos, sino que es “una ofensa a la dignidad humana y
una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales
entre mujeres y hombres”, que “trasciende todos los secfores de la
sociedad independientemente de su clase, raza o grupo étnico, nivel de
ingresos, cultura, nivel educacional, edad o religion y afecta
negafivamente sus propias bases.

109. La Corte, siguiendo la jurisprudencia internacional y tomando en
cuenta lo dispuesto en dicha Convencion, ha considerado anteriormente
que la violencia sexual se configura con acciones de naturaleza sexual
que se comelen contra una persona sin su consentimiento, que ademds
de comprender la invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos
que no involucren penetraciéon o incluso contacto fisico alguno. En
particular, la violacién sexual constituye una forma paradigmdtica de
violencia contra las mujeres cuyas consecuencias, incluso, trascienden a
la persona de la victima”°.

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Rosendo Canty y Ofra Vs. México.
Excepcioén Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Agosto 31, 2010, pdrrafos 108 y 109.
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c) Conclusiones

Este organismo tfiene por ciertos los hechos del 15-quince de marzo de 2014-
dos mil catorce, consistentes en que el servidor pUblico **#**#*+¥* anfrente de
la victima, y sin su consentimiento, se bajé los pantalones para exhibirle sus
genitales.

Este tipo de accidon, como se advirtid en el marco normativo, constituye
violencia sexual en contra de las mujeres, pues para que se configure ésta no
es necesario que haya contacto fisico o penetracion. El hecho de que el
servidor publico se haya desnudado en una zona inapropiada, como lo es
una oficina, y enfrente y sin el consentimiento de |la victima constituye un
acto de acoso y violencia sexuales, una accidon de molestia con intenciones
sexuales.

La Corte Interamericana ha establecido jurisprudencia en casos de desnudez
forzada.

“308. ElI haber forzado a las internas a permanecer desnudas en el
hospital, vigiladas por hombres armados, en el estado precario de salud
en que se encontraban, constituyo violencia sexual en los términos antes
descritos, que les produjo constante temor ante la posibilidad de que
dicha violencia se extremara aun mas por parte de los agentes de
seguridad, todo lo cual les ocasiond grave sufrimiento psicologico y moral,
que se anade al sufrimiento fisico que ya estaban padeciendo a causa
de sus heridas. Dichos actos de violencia sexual atentaron directamente
confra la dignidad de esas mujeres. El Estado es responsable por la
violacion del derecho a la integridad personal consagrado en el articulo
5.2 de la Convencion Americana, en perjuicio de las seis internas que
sufrieron esos tratos crueles, cuyos nombres se encuentran incluidos en el
Anexo 2 de victimas de la presente Sentencia que para estos efectos
forma parte de la misma’!!.

Si bien es cierto que dicho criterio estd contemplando una situacion en |a
que quien se encuentra desnuda es la victima y no el agente estatal,
también lo es que puede ser aplicado por analogia, pues de él se pueden
rescatar dos elementos importantes para el andlisis en el presente caso:
desnudez sin consentimiento y el temor a que pueda suceder una conducta
mas violenta y severa.

1" Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd.
Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 25 de 2006, pdrrafo 308.
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En relacion con el primer elemento, este organismo ya tuvo por cierto que el
servidor puUblico se desnudd enfrente de la victima y sin su consentimiento, lo
que implica, per se, aunado a lo manifestado por la quejosa, una conducta
molesta y de acentuacion sexual. Asimismo, no es Obice recalcar que el
articulo 2 de la Convencion Belém do Pard establece el acoso sexual en el
lugar de trabajo como violencia contra la mujer. En el presente caso, la
autoridad admitié que la victima y el C. *#*#**kxdxtrqhgjalban en la Secretaria
de Servicios PUblicos del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledén cuando
sucedieron los hechos que se tienen por acreditados.

En cuanto al segundo elemento, esta institucion advirtid que existen dos
dictdmenes psicoldgicos en los que se concluye la confiabilidad del dicho de
la victima y se advierte que aquélla presenta alteracidon en su estado
emocional y dano en su infegridad psicologica. La C, *##x*ddxxk sangld en su
queja que, al ver que el servidor publico se desnudd, empezd a gritar, a pedir
auxilio y a sentir mucho temor. Ademads, en la declaracion del C. ¥##xiddsex
ante el Ministerio Publico, se senala que la quejosa estaba gritando y
pidiendo auxilio.

Con base en lo anterior, esta Comision Estatal concluye que la victima si sintid
temor de que el servidor pUblico ***#*#**&*tjlizara métodos mds severos de
violencia sexual, y en general la conducta que se tiene por acreditada
configura un fipo de violencia contra la mujer. A continuacion se hard el
andlisis de los elementos de la tortura.

En cuanto a la intencionalidad, resulta evidente para esta institucion que el
servidor publico no se desnudd accidentalmente en una oficina, sino que fue
él quien buscdé a la victima para, sin su consentimiento, acosarla
desnuddndose frente a ella; la naturaleza del acoso sexual es infencional y
Nno puede ser concebido como accidental.

En relacion con la finalidad, como el contexto de esta recomendacion lo ha
estado evidenciando, la violencia sexual por parte de un agente estatal es
una violacién pluriofensiva a derechos humanos. El articulo 1° constitucional
prohibe todo tipo de discriminacion, haciendo énfasis en aquélla tendiente a
anular o menoscabar los derechos vy libertades de las personas. En la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, en su articulo 1, se establece que la discriminacién contra la
mujer denota distincion, exclusidn o restriccion basada en el sexo que tenga
como resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de
los derechos humanos vy libertades fundamentales de las mujeres.

El presente caso ocurrid en el lugar de trabajo de la victima. El articulo 123
constitucional establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno.
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Por su parte la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer:

“Articulo 11.

. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo a fin de
asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con los hombres, los
mismos derechos, en particular:

a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de fodo ser humano;
b) El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la
aplicacion de los mismos criterios de seleccidon en cuestiones de empleo

[...]"

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, al respecto se ha pronunciado
de la siguiente manera:

“79. Sobre el principio de igualdad ante la ley y la no discriminacion, la
Corte ha senalado que la nocién de igualdad se desprende directamente
de la unidad de naturaleza del género humano y es inseparable de la
dignidad esencial de la personqa, frente a la cual es incompatible toda
situacidén que, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca a
tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate
con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que
si se reconocen a quienes no se consideran incursos en tal situacion. La
jurisprudencia de la Corte también ha indicado que en la actual etapa de
la evolucidn del derecho internacional, el principio fundamental de
igualdad y no discriminacion ha ingresado en el dominio del jus cogens.
Sobre él descansa el andamiagje juridico del orden publico nacional e
infernacional y permean todo el ordenamiento juridico”. 12
Ademds, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales, asienta en su articulo 7:

Articulo 7

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias
que le aseguren en especial: [...]

c) Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabgjo,
a la categoria superior que les corresponda, sin mds consideraciones que
los factores de tiempo de servicio y capacidad |[...]".

En esta recomendacion se advirtid que el servidor pUblico #******#xkastyyvo
activamente involucrado en el despido de la quejosa, cualquier acoso sexual

12 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Atala Riffo y Ninas Vs. Chile. Fondo,
Reparaciones y Costas. Febrero 24, 2012, pdrrafo 79.
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en un lugar de frabajo es una forma de discriminacion, toda vez que atenta
contra la igualdad de oportunidades del frabajador o trabajadora frente @
los demds. En el presente caso, todo indica, pues no se tiene certeza de las
actas administrativas referidas por la autoridad, que la quejosa fue
despedida por no acceder frente al acoso del servidor publico, lo que
también debe ser considerado como la finalidad del acoso sexual en el
presente caso: un medio infimidatorio para que la victima no fuera
despedida, un acto para desconocer los derechos de la quejosa, un acto
para humillar y discriminarla.

En cuanto a la severidad, este organismo considera que los hechos que se
tuvieron por acreditados constituyen un trato degradante, entendiendo éste
como aquél que, con base al miedo, el ansia y la inferioridad, tiene por
objetivo la humillaciéon y el rompimiento de la resistencia fisica y moral de la
victima'3. En el presente caso, el acoso sexual, por todo el contexto
senalado, incluyendo el posterior despido de la quejosa, tuvo como finalidad
la humillacion a la victima. Como se refirid anteriormente en una
jurisprudencia, la violencia contra la mujer es, per se, una ofensa a la
dignidad humana, por lo que también los hechos consfituyen un frato
inhumano.

Por todo lo anteriormente precisado, se concluye que el servidor publico
rxkdxrdtviold los derechos a la integridad personal, igualdad y a una vida
libre de violencia de |a C. **x*##*xxk gl someterla a tratos inhumanos y
degradantes con los hechos de acoso sexual del 15-quince de marzo de
2014-dos mil catorce, que implicaron a su vez una forma de discriminacion y
violencia contra la mujer; violando aquél los articulos 1.1, 5.1 y 5.2 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; articulos 2.1, 7 y 25 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 1, 2 y 7 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, articulos 1y 11
de la Convencidon Sobre la Eliminacién de Todas la formas de Discriminacion
contra la Mujer, articulos 2 y 5 de |la Convencion Interamericana para Prevenir
y Sancionar la Tortura, arficulos 1.1 y 16.1 de la Convencién Contra la Tortura y
ofros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, articulos 1, 2.c, 3,4y
7.a de la Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y articulo é fracciones Il y VI y 13 de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; en relacién con los
articulos 1°, 123 y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

13 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Loayza Tamayo Vs. PerU. Fondo.
Diciembre 4 de 1995, pdrrafo 57.
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Tercera. Esta Comision Estatal advierte que, en el ejercicio de sus funciones, el
servidor publico **#*#**#xkcometi® diversas irregularidades que conllevan a
una prestacion indebida del servicio publico, al haberse concluido la
conculcacion a los derechos a la integridad personal por tratos inhumanos y
degradantes y falta de trato digno, a la igualdad por discriminacion, de la
mujer a una vida libre de violencia y a la seguridad juridica de |a C. ###ksdsis

La conducta del referido servidor publico actualiza las fracciones I, V, VI, y
demas aplicables del articulo 50 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn, ya que omitid
cumplir con la mdaxima diligencia el servicio que le fue encomendado,
ejecutando actos arbitrarios en detrimento del respeto a los derechos
humanos.

Asimismo, dichos actos y omisiones no encuadran en los principios que rigen
a la funcion publica, los cuales son la legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en
la Constitucién. Los derechos humanos, segun el articulo 1° constitucional, son
los reconocidos en la Carta Magna y en los fratados internacionales y se
deberdn respetar, proteger y garantizar conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En cuanto a la queja en contfra del personal de la Unidad de Investigacion
Numero Nueve Especializada en Violencia Familiar y Delitos Sexuales en
Monterrey, de la Procuraduria General de Justicia del Estado, este organismo,
una vez que analizd el informe documentado de su titular y sus anexos,
concluye gque la integracion de la carpeta de investigacion niUmero #*#dsssxk
se ha llevado con debida diligencia y no con dilacion.

La razonabilidad deberd ser analizada desde tres criterios o elementos: la
complejidad del asunto, la actividad procesal del interesado o interesada y
la conducta de las autoridades. Por eso, la autoridad debe justificar el lapso
de tiempo demostrando que estd apegado a los estdndares mencionados y
que la demora se debe a la complejidad del asunto o a la conducta de las
partesi4,

La actitud de las autoridades es el criterio fundamental a analizar's, Se
observard si la autoridad ha sido exhaustiva, si ha agotado las lineas de

14 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Lopez Mendoza Vs. Venezuela. Fondo,
Reparaciones y Costas. Septiembre 1 de 2011, pdrrafo 162.

15 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Garcia Asto y Ramirez Roja Vs. Perd.

Sentencia. Noviembre 25 de 2005, pdrrafo 171.
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investigacion, si ha permitido la dilacion del procedimiento, si sélo se ha
limitado a la recepcidn de pruebas y a la realizacion de diligencias rutinarias
y formales sin realizar alguna actividad tendiente a la busqueda efectiva de
la verdad'é. Finalmente, en cuanto la afectacidon generada en la situacion
juridica, es necesario atenerse a las circunstancias particulares de cada caso
y valorar si por la demora en la resolucion se ha agravado aquélla.

En el presente caso, esta Comision Estatal advierte que la unidad de
investigacion tiene constantemente diligencias en busqueda de la verdad.
Ya ha solicitado dictdmenes médicos periciales, ha desahogado pruebas
testimoniales que sugirid la victima, ha buscado la comparecencia de
servidores publicos del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn vy
constantemente ha solicitado informacion al Ayuntamiento de Monterrey,
Nuevo Ledn.

En general, este organismo considera que el Ministerio PUblico ha intentado
agotar y descubrir todas las lineas de investigacion, y ha utilizado todos los
recursos y medios disponibles para ello. En cuanto a lo que senala la quejosa
en relacidon con que no se ha llamado al servidor publico para que rinda su
declaracion ministerial, el Cédigo Procesal Penal para el Estado de Nuevo
Ledn senala que sélo tendrd validez la declaracidon que haga el imputado
ante un juzgado.

“Articulo 148. Oportunidades y autoridad competente. El imputado
tendrd derecho a no declarar o a declarar cuantas veces lo solicite,
hasta antes de declararse visto el asunto.

La declaracion del imputado solo tendrd validez si es prestada ante un
Juez o Tribunal, de manera libre, informada y voluntariamente y se
encuentre asistido por su defensor”.

Si bien es necesario tener en cuenta la razonabilidad del plazo, los estandares
internacionales han sido enfdticos en cuanto a que “[...] los intereses de la
persona afectada, en que se tome una decision tan pronto como sea
posible, tlienen] que sopesarse frente a la exigencia de un examen
cuidadoso del caso y una celebracion apropiada de los procedimientos”!”.
Es decir, el plazo razonable dependerd de las circunstancias del caso, pero

16 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala.
Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 25 de 2003, pdrrafo 211. Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Caso Albdan Cornejo y ofros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas.
Noviembre 22 de 2007, pdrrafo 152. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso
Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia. Julio 4 de 2006, pdarrafo 199.

17 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Lopez Mendoza Vs. Venezuela. Fondo,

Reparaciones y Costas. Septiembre 1 de 2011, pdrrafo 179.
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no prevalecerd sobre el deber de satisfacer plenamente los requerimientos
de lajusticia’s,

Las investigaciones se deben analizar tomando como referencia los medios y
no los resultados, en el presente caso este organismo considera que no ha
transcurrido un tiempo exagerado sin que la autoridad no haya agotado
medios en busqueda de la verdad.

Cuarta. Acorde a la Ley que crea la Comisidon Estatal de Derechos Humanos,
en su articulo 6 fraccion IV y articulo 45, y a lo establecido en la fraccion VIII
del articulo 126 de la Ley General de Victimas'?, este organismo debe buscar
al emitir una recomendacién, la resfitucion de los derechos humanos
violados, de ser posible, asi como la reparacion del dano.

En un Estado de Derecho, la poblacion gobernada debe tener la seguridad
juridica de que, en caso de sufrir una violacion a los derechos humanos que
tenga como consecuencia una afectacion, material e inmaterial, pueda
reclamarla a la autoridad.

En nuestro derecho interno, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el parrafo tercero de su articulo 1°, senala:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

En cuanto al derecho internacional, éste viene a robustecer lo senalado en el
pdarrafo antferior, al establecer la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, con base en el articulo 63.1 de la Convencion Americana sobre

18 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Anzualdo Castro Vs. PerU. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Septiembre 22 de 2009, pdarrafo 156.

19 Ley General de Victimas

Articulo 126. Ademds de los deberes establecidos para todo servidor publico, los funcionarios de
organismos publicos de proteccion de derechos humanos, en el dmbito de su competencia, deberdn:

[...]
VIll. Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de violaciones a los derechos humanos con
base en los estandares y elementos establecidos en la presente Ley.
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Derechos Humanos,20 el deber de reparar violaciones de derechos humanos,
teniendo en cuenta la vulneracion y gravedad de las mismas.

El concepto de reparacion se puede palpar en los Principios y directrices
bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos a interponer recursos y obtener
reparaciones, en su numeral 15, al decir que:

“[...] una reparacion adecuada, efectiva y rdpida, la cual tiene por
finalidad promover la justicia, remediando las violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos [...] la reparacion del
dano ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dano
sufrido. Conforme a su derecho inferno y a sus obligaciones juridicas
infernacionales, los Estados concederdn reparacion a las victimas por las
acciones U omisiones que puedan atribuirse al Estado y constituyan
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos.”

En el mismo sentido, el articulo 1 de la Ley General de Victimas establece:

“I[...] La reparacion integral comprende las medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion,
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada
una de estas medidas serd implementada a favor de la victima teniendo
en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante cometido o la
gravedad y magnitud de la violacidn de sus derechos, asi como las
circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante”.

En jurisprudencia, la referida Corte Interamericana ha establecido qué se
debe entender por reparacion del dano, al senalar:

“41. En primer lugar, resulta Util precisar el vocabulario empleado. La
reparacion es el termino genérico que comprende las diferentes formas
como un Estado puede hacer frente a la responsabilidad internacional en
que ha incurrido. Los modos especificos de reparar varian segun la lesion
producida [...]"?1

En el caso que nos ocupaq, es imposible devolver las cosas al estado en que
se encontraban antes de que se violaran los derechos humanos de la
victima. Por eso es necesario regresar a los Principios y directrices bdsicos

20 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Bayarri Vs. Argentina. Sentencia de 30
de octubre de 2008. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, parrafo 119.

21 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina.
Sentencia de 27 de agosto de 1998. Reparaciones y Costas. Parrafo 41.
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sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos a interponer recursos y obtener
reparaciones, y a la Ley General de Victimas, para orientar a esta Comisidén @
pronunciarse sobre las recomendaciones, considerando las diversas formas
de reparacion, a saber: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion
y garantias de no repeticion22,

Sin implicar que sélo estas medidas podrd recomendar este organismo, se
considera necesario ahondar en lo siguiente:

A) Medidas de satisfaccién

Los mencionados Principios establecen en su apartado 22, asi como la
fracciéon V del articulo 73 de la Ley General de Victimas, y la fraccion V del
articulo 57 de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn, la aplicacién de
medidas eficaces para conseguir gue no continlen las violaciones, asi como
las sanciones judiciales y administrativas a los responsables de las violaciones
como medidas para safisfacer las violaciones de derechos humanos2s.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha dispuesto que, de
acuerdo con la normativa disciplinaria pertinente, el Estado debe examinar
las eventuales irregularidades procesales e investigativas relacionadas con los
casos concretos, tal y como lo son las efectuadas en el expediente en que se
actua.

Por lo tanto, esta Comision Estatal recomienda, como medida de
satisfaccion, que se instruya, en un plazo razonable, procedimiento de
responsabilidad administrativa  al servidor publico senalado como
responsable de las violaciones a los derechos humanos de la victimg,

22 O.N.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 18.

23 O.N.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 22.

Ley General de Victimas

Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segin corresponda:
V. La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de
derechos humanos, vy [...]
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conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado
y Municipios de Nuevo Ledn, y de esa manera evitar la impunidad?4.

Cabe hacer hincapié en que la Corte Interamericana ha senalado que una
resolucion en donde se determinen violaciones a derechos humanos es, por si
misma, una forma de reparacion. Por eso, esta Comision considera que la
sola emision de este instrumento satisface el requisito de |la satisfaccidon como
reparacion?s,

B) Medidas de rehabilitacion

Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
a interponer recursos y obtener reparaciones, en el apartado 21, asi como el
articulo 62 de la Ley General de Victimas, y el articulo 54 de |a Ley de
Victimas del Estado de Nuevo Ledn, senalan que la rehabilitacion ha de
incluir la prestacion de la atencion médica y psicoldgica, asi como de los
servicios juridicos y sociales2s, previo consentimiento de la victima.

C) Medidas de no repeticiéon

Los Principios enuncian en su apartado 23, asi como el articulo 74 de |a Ley
General de Victimas, y el articulo 59 de la Ley de Victimas del Estado de
Nuevo Ledn, las medidas de no repeticion, que son todas aquellas garantias
que permiten, en lo posible, prevenir que se vuelvan a cometer violaciones
similares en un futuro. Estas medidas pueden incluir reformas legislativas,
medidas educativas y de capacitacion, mecanismos de vigilancia vy
supervision, entre ofros?7.

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Loayza Tamayo Vs. PerU. Reparaciones
y Costas. Noviembre 27 de 1998, pdrrafo 170.

25 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Salvador Chiribboga Vs. Ecuador.
Reparaciones y Costas. Marzo 3 de 2011, pdarrafo 112.

26 Naciones Unidas, Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,
A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006, pdrrafo 21.

Ley General de Victimas

Articulo 62. Las medidas de rehabilitaciéon incluyen, entre otras y segin proceda, las siguientes:

|. Atencion médica, psicoldgica y psiquidtrica especializadas;

Il. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a
garantizar su disfrute pleno y tranquilo; [...]
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En razdn de lo antes expuesto, al haber quedado demostrado con las
evidencias relacionadas y debidamente valoradas, conforme a lo
establecido en los articulos 41 y 42 de |la Ley que crea la Comision Estatal de
Derechos Humanos, que se cometieron violaciones a los derechos humanos
de la C. ##*kxsdxi®  oor parte del servidor pUblico **#**#*#**  ostq Comisidon
Estatal de Derechos Humanos se permite formular las siguientes:

V. CONCLUSIONES
C. Procurador General de Justicia del Estado:

Primera. En cuanto al personal de la Unidad de Investigacion NOomero Nueve
Especializada en Violencia Familiar y Delitos Sexuales en Monterrey, Nuevo
Ledn, de la Procuraduria General de Justicia del Estado, se debe entender
esta resolucion como un Acuerdo de No Responsabilidad, por los
razonamientos antes expuestos.

Segunda. De conformidad con los articulos 57, 58, 59, 60 y 61de |la Ley que
Crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, infé&rmesele a la gquejosa que
contfra la presente resolucion procede el recurso de impugnacion ante la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, el cual deberd presentarse por
escritfo ante este organismo dentro de un plazo de treinta dias naturales,
contados a partir de que tenga conocimiento de esta resolucion.

VI. RECOMENDACIONES

A la C. Presidenta Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn

Primera. Instruya al Organo de Control Interno de la dependencia a su cargo,
a efecto de que continde el procedimiento de responsabilidad administrativa
nimero 38/2014, en confra del servidor puUblico #***#**kx%  depiendo
integrarse 'y, en su caso, subsanarse y resolverse con objetividad,
imparcialidad y agotando todos los recursos necesarios y todas las lineas de
investigacion que hayan.

27 O.N.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 23 b) y e).

Ley General de Victimas

Articulo 74. Las medidas de no repeticion son agquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para confribuir a prevenir o evitar la
repeticion de actos de la misma naturaleza. [...]
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Segunda. Brinde fratamiento médico y psicoldgico a la C. *¥xxkdxxk Hor |g
afectacion ocasionada en su salud como consecuencia de las violaciones a
sus derechos humanos, previo consentimiento de la misma.

Tercera. Se ofrezca una disculpa de forma escrita y personal a [a C, *##xskddss
por parte del servidor pUblico *****#*#**y cyaqntos otros funcionarios estime
necesario, en la que se especifiqguen los hechos motivos de la misma y
levantdndose el acta correspondiente, para los efectos administrativos a que
haya lugar.

De conformidad con el articulo 46 de la Ley que crea la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledén, se hace del conocimiento de la
autoridad que una vez recibida la presente Recomendacion, dispone del
término de 10-diez dias hdbiles, contados a partir del siguiente a su
nofificacion, a fin de informar si se acepta o no Ia misma. En el entendido de
que, de no ser aceptada o cumplida la recomendacién, debera fundar,
motivar y hacer publica su negativa.

Quedando este organismo en la facultad de solicitar al H. Congreso del
Estado, que llame a esa autoridad a su digno cargo, para que comparezca
ante ese organo legislativo, a efecto de que expligue el motivo de su
negativa o incumplimiento, ademds de que se hard publica la misma.

En caso de ser aceptada, dispondrd de un plazo de 10-diez dias adicionales,
contados a partir del siguiente a que se haga del conocimiento de este
organismo la aceptacion, a fin de remitir las pruebas correspondientes de
que se ha cumplido con lo recomendado.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 102, apartado B,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 87 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 3, 6
fracciones |, I, IV, 15 fraccién VII, 45, 46 de |la Ley que crea la Comision Estatal
de Derechos Humanos; y 12° 13° 14° 15° 90° 91° 93° de su Reglamento
Interno. Notifiquese.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comisidon Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn

Dra. Minerva E. Martinez Garza
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