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En la ciudad de Monterrey, capital del estado de Nuevo Ledn, a los 18-
dieciocho dias del mes de diciembre de 2013-dos mil frece.

Visto para resolver el expediente nUmero CEDH/493/2012, relativo a la queja
planteada ante personal de este organismo por el C. *¥*#x*&*x&* or presuntas
violaciones a sus derechos humanos, probablemente atribuibles a personal
de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., y considerando los
siguientes:

I. HECHOS

1. Escrito signado por el C. *#**#xk¥xk qllegado a este organismo en fecha 12-
doce de julio de 2012-dos mil doce, a fravés de oficio nUmero **#x#xkst
remitido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en el cual se
EeXpUso, en esencia, lo siguiente:

“[...] C. FxERxEIE con domicilio en ********¥** nara oir y recibir respuesta y el
Por medio del presente escrito vengo a presentar 2 QUEJAS EN CONTRA
DE LAS AUTORIDADES SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
[.P.D. (¥ )y del TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
HOY TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE NUEVO LEON (
Bueno mi problema empezd cuando me empezaron a venir las facturas
de de Agua y Drenaje muy altas de pagar 30m cubicos por mes se
dispararon ha 60m cubicos hasta llegar a 250m cubico que tener que
pagar mas de de 5,000 pesos por mes, lo cual ya no tuve para pagar por
ser un GASTO EXCESIVO POR EL COBRO DE CUOTA DE AGUA Y DRENAJE.
Llegué a la PROFECO el 6-enero-2010 con una cuenta de 26,193 pesos
por 4 meses de adeudos que iva aumentando cada mes por los
recargos, se siguid el proceso de la PROFECO yo YA TENIENDO EL
SERVICIO REDUCIDO COMO DICEN EN LAS FACTURAS.

El proceso fue la lera etapa ERA VERBAL y NO SE LLEGO A NINGUN
ACUERDO.

La 2da etapa FUE POR ESCRITO después de hacer la PRUEBA PATRON al
medidor la lera cita no llegd Agua y Drenagje y el actuario de Profeco
levantd un acta con el medidor no.********xxy, NO SE HIZO LA PRUEBA
PATRON , a la 2da cita SE HACE LA PRUEBA PATRON Y SE LE HIZO A OTRO
MEDIDOR CON EL no. *****xx#xx O CUAL NO ERA MI MEDIDOR ERA OTRO
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DIFERENTE y el actuario de la PROFECO levanto el acta. LO CUAL NO TUVE
NINGUNA SOLUCION EN PROFECO siendo el expediente **xtxixk QUE
TERNINO HASTA EL 22-JUNIO-2010.
Después de concluir en la PROFECO me fui con el COORDINADOR DE LA
SECRETARIA PARTICULAR Y AGENDA DEL GOBERNADOR OFICINA DE
AUDIENCIA PARA TEMER UNA REUNION CON EL ING. **x*#xixtk pAR QUE ME
ATENDIERAN MI PROBLEMA, lo cual me atendié el Coordinador Ejecutivo
de Direccion General Ing. *******xxx v NO TUVE NINGUNA RESPUESTA.
Desidi irme a lo Tribunal del lo Contencioso Administrativo del Estado de
Nuevo Ledn en dquel entonces se metid la demanda el 20-agosto-2010
por la Defensoria Publica en Materia Administrativa para el Estado de
Nuevo Ledn era por el cobro de las facturas ya que me cobraban las
facturas del no. Medidor *****x¥x¥x v fisicamente yo teniendo el medidor
no. ¥ lo cual me estaban haciendo el cobro de otro medidor el
expediente es el *********x da |g lera sala. Cuando empezd la DEMANDA
YO TENIA EL SERVICIO REDUCIDO DE AGUA Y DRENAJE y ya para el 30-
septiembre-2010 esta TOTALMENTE CORTADO EL SERVICIO COMO DICE EL
SINDICO PRIMERO Y SINDICO SEGUNDQO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO.
Lo cual se pagd el dia 24-agosto-2010 como dice en la factura y ya
después de estar PAGADA LA FACTURA DE AGUA Y DRENAJE Y NO TENGO
AGUA vy siguid después interpuse en el mismo Tribunal Contencioso
Administrativo 2 demandas mas por las facturas porque no me llegaron
las facturas esto en las demandaqs **kxkxisks y, seosackek lera Sala NI DE
NINGUN MES SIGUIENTE POR EL SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE YA
ESTANDO PAGADO HASTA LA FECHA NO ME LLEGAN LAS FACTURA AL
ANO 2012.
Todas estas demandas haciendo el proceso mucho muy largo. Después
me sobreceden el expediente ****<xixixy ME VOY AL AMPRAO FEDERAL
CON EL NQ. ety | O CUAL ME OTORGARON EL AMPARO EL 20-
ABRIL-2012 Y YO TODAVIA SIN EL SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE Y LO
REGRESARON AL HOY TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA PORQUE HAY
IRREGULARIDADES EN EL EXPEDIENTE Y YO HASTA LE FECHA YA ESTANDO
PAGADO EL SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE NO TENGO AGUA Y DRENAJE.
Pero aqui lo importante es que tanto como SERVICOS DE AGUA Y
DRENAJE DE MONTERREY, I.P.D. Y EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO ME DEJARON SIN SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE DESDE
HACE CASI 2 ANOS YA ESTANDO PAGADO Y HOY EL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA POR IRREGULARIDADES Y ME DICE EL MAGISTRADO DE LA
1ERA SALA QUE VA A TARDAR VARIOS MESES PORQUE NO TIENE PLAZO Y
PUES CON ESTOS CALORE S ARRIBA DE MAS DE 40 GARDOS CENTIGARDOS
A LA SOMBRA ES UNA SITUACION MUCHO MUY DIFICIL SIN SERVICIO DE
AGUA Y DRENAJE.
EL MUNICIPIO DE SANTIAGO ME PROPORCIONA AGUA CON LA PIPA, peo
a veces no es constante porque cuando hay incendios o esta
descompuesta no va a mi casa a veces cuando llueve tengo que juntar
agua de la lluvia para lo del sanitario y me dan agua los vecinos y amigos
para tomar y para YO PODER SUBSISTIR YA QUE SOMOS UNA FAMILIA DE 4
PERSONAS.
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DATOS IMPORTANTES NO. CONTRATO ******xx¥* SELEBRADO POR LA JUNTA
FEDERAL A NOMBRE DE ********** DESDE 5-NOVIEMBRE-1974 [...]". (sic)

2. Comparecencia de queja planteada ante personal de este organismo el
13-frece de agosto de 2012-dos mil doce, por el C. **¥*xkExkk “quien, en lo
medular, declaro:

(...) Pimeramente senala como antecedente que enfre 2009 y 2010, sin
recordar fecha precisa, denuncid a su hermano ********** 1or despojo de
aguas; senala que él y su hermano viven en predios contiguos y que el
lado que tiene su hermano es el que tiene la infraestructura para proveer
de agua y drenagje, pero que de dicha infraesfructura eran proveidos los
dos. Que dicha denuncia resultd improcedente pero que a partir de la
misma, en donde se le requirido a Agua y Drenaje de Monterrey
determinada informacidén para allegarse a la misma, comenzaron a notar
imegularidades con respecto al cobro del servicio que se les
proporcionaba. Manifiesta que en septiembre de 2010-dos mil diez, sin
especificar la fecha exacta, pero quizd siendo, a dicho de quien
petficiona, el 30-treinfa de septiembre del mismo ano, le fue quitado el
servicio de agua y drenaje del que venia gozando desde el ano de 1974-
mil novecientos setenta y cuatro; esto sin que mediara notificacion previa
de que seria dejado de proporcionar el servicio y mucho menos sin que
por parte de Agua y Drenaje, personal se presentara ante el peticionario
para manifestar los motivos por los cuales se procedia al retiro de la
proporcion del servicio o avisarle de la cancelacion de su contrato
(situacion que hasta la fecha prevalece; es decir, sigue sin informdrsele
oficialmente, por parte de la autoridad competente, del motivo por el
cual le fue dejado de proporcionar el servicio, aunque manifiesta saber
que su hermano, el C. **#xkxkx quien vive a un lado se su domicilio,
realizd nuevo contrato con su medidor aproximadamente en las mismas
fechas en que comenzd a tener problemas con el servicio de agua y
drenagje; también aclara que esto lo sabe a partir de diciembre de 2011-
dos mil once, debido a que su hija ********** sa percatd que en una
nofificacion hecha a su padre, por parte del Tribunal Contencioso
Administrativo, se anexaba copia del referido contrato). Es el caso que, a
la fecha, sigue sin que se le suministre el servicio de agua y drenaje, aun 'y
cuando ha hecho del conocimiento a la referida dependencia de la
situacion, sin tener resultados satisfactorios (refiiéndose a un
procedimiento que inicid en la Procuraduria Federal de Consumidor, del
cual no obtuvo los resultados esperados); manifiesta que desde el 30-
freinta de septiembre de 2010-dos mil diez hasta hoy 13-trece de agosto
de 2012-dos mil doce, le ha proporcionado agua para subsistir las
autoridades del municipio de Santiago, Nuevo Ledn, quienes le mandan
pipas con agua cada semana, pero que como dicha pipa es para el
suministro de todo el municipio referido, a veces la llegada de la pipa se
retrasa y pueden llegar a pasar hasta 15-quince dias para volver a
reabastecerse del vital liquido. Con motivo de lo anteriormente expuesto,
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fundamenta su queja por la falta de provision de agua y del servicio de
drengje, contra la autoridad referida (Agua y Drenaje de Monterrey);
aclarando que en ningun momento es su deseo quejarse de las
autoridades del municipio donde reside, pues manifiesta estar consciente
que el abastecimiento de agua se da conforme a las posibilidades que
se tienen. Asimismo, senala que en fecha de 20-veinte de agosto de
2010-dos mil diez decidid acudir a los tribunales y defender su causa,
entablando formal demanda en contra del personal de Agua y Drenagje
(esta demanda decide entablarla después de no obtener resultados en
un procedimiento ante la PROFECO); dicha demanda fue presentada en
el Tribunal Contencioso Administrativo. La demanda fue con motivo de
que el servicio que se le habia venido proporcionando desde 1974-mil
novecientos setenta y cuatro, con un costo aproximado mensual de
$200.00 (doscientos pesos, moneda nacional) o de un consumo
aproximado de 20 a 30 metros cUbicos al mes, se habia incrementado sin
causa que lo justificara, en un periodo no mayor a 3-tres meses, hasta por
$6,000.00 (seis mil pesos, moneda nacional) por mes, hasta llegar a un
adeudo de aproximadamente $31,000.00 (treinta y un mil pesos, moneda
nacional) en 4-cuatro meses. Una vez interpuesta la demanda, radicada
con el nUmero ******#xxx sa vio en la necesidad de presentar otras 3-tres
ante la misma autoridad, con motivo de que el servicio de agua ya no le
era proporcionado y que los recibos no le llegaban para readlizar el
respectivo pago que correspondiera; de estas 4-cuafro demandas, en 3-
fres de ellas, las cuales estdn siendo vistas en la Primera Sala del Tribunal,
ha detectado el presente que en sus expedientes (los que estan en el
Tribunal) no obran determinadas actuaciones de las cuales él tiene
constancia, dichos expedientes son s *#tikikisk - Aokokoiokickny  ckioiokok.
aclara que son muchas las actuaciones que no aparecen en Sus
expedientes, constando en 235 fojas todas ellas; no especifica cudles
faltan en cada cual, pero agrega todas a la presente para nuestro
conocimiento. En virtud de lo anterior, es que desea plantear queja en
contra de personal del Tribunal Contencioso Administrativo, pues
manifiesta que el saber que faltan constancias en sus expedientes lo
coloca en un estado de incertidumbre e indefension. Acto seguido se
hace constar que el petficionario anexa a esta queja copia simple de 235-
doscientas freinta y cinco fojas, las cuales fueron recibidas en esta misma
fecha en este organismo; las cuales refiere como las constancias que
faltan en los expedientes *¥ ¥k ackicskack  , ki Su pretension con
la iniciacion del procedimiento es la siguiente: que se sancione a los
servidores puUblicos que han incurrido en responsabilidad y que se le
provea del servicio de agua y drengje {...)

2. La Primera Visitaduria General de este organismo, dentro del expediente
numero CEDH/493/2012, calificé los hechos contenidos en la queja como
presuntas violaciones a los derechos humanos del C. ***#*xd®xk = gtribuibles
presumiblemente a personal de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
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I.P.D.; se recabd el informe y la documentacion respectiva, desahogdndose
diversas pruebas de oficio, mismas que constituyen las siguientes:

Il. EVIDENCIAS

1. Oficio nuUmero ******#xxx signado por el C. Segundo Visitador General de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, recibido en este organismo el
dia 12-doce de julio de 2012-dos mil doce, a través del cual remite el
expediente ****xkxix - que contfiene el escrito de queja signado por el C.
*xrdkxddrk  cuyo contenido fue referido en el capitulo de hechos de esta
resolucion, ademds de 19-diecinueve copias de constancias relacionadas
con el escrito de queja.

2. Oficio nUmero *******+xx% signado por el C. Director General de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, dirigido al C. **¥**#xk*x racipido en este
organismo el dia 26-veintiséis de julio de 2012-dos mil doce, a través del cual
se le informa de la remision del expediente ******#xx* q este organismo
estatal.

3. Acuerdo emitido el é-seis de agosto de 2012-dos mil doce, por el C.
Director de Orientacion y Recepcion de Quejas de este organismo, a través
del cual se acuerda la comparecencia del C. *¥*x&*x¥¥* con el fin de ampliar
y complementar los hechos de su escrito de queja. Acuerdo que le fuera
notificado a través del oficio nUmero ********xx " g| dia 10-diez de agosto de
2012-dos mil doce.

4. Comparecencia de queja planteada ante personal de este organismo el
13-frece de agosto de 2012-dos mil doce, por el C. *¥*¥#**x&xxk  cyyo contenido
fue referido en el capitulo de hechos de esta resolucion. Se anexd copia de
174-ciento setenta y cuatro fojas que infegran los expedientes *titkokokx
opioickicioek, Riskiclocioiory eeleleieek, los cuales se framitan ante el Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

5. Escrito signado por el C. *#**x**x¥x racibido en este organismo el dia 1-uno
de octubre de 2012-dos mil doce, a través del cual informa que no cuenta
con el servicio de agua y drengje.

é. Acuerdos, de calificacion previa emitido por la Direccidon de Orientacion y
Recepcion de Quejas el 31-freinta y uno de octubre de 2012-dos mil doce; y
de calificaciobn emitido por la Primera Visitaduria General de este
organismo, el 3-fres de diciembre de 2012-dos mil doce.

7. Informe rendido a fravés del oficio nUmero *******xxx signado por el C.
Coordinador Encargado del Despacho de la Visitaduria General de la
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Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, recibido en este
organismo el dia 15-quince de febrero de 2013-dos mil frece. Se anexd copia
cerfificada del oficio nUmero ******xxx% = signado por el C. Agente del
Ministerio PUblico Investigador del Primer Distrito Judicial en el Estado, con
residencia en el municipio de Santiago, Nuevo Leén, el 12-doce de febrero
de 2013-dos mil trece, a través del cual informa de la imposibilidad para
remitir la copia certificada de la averiguacion previa nUmero kst
debido a que la misma se encuentra en el Archivo General de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leén, junto con 2-dos
constancias de oficios de solicitud de la misma.

8. Informe rendido a través del oficio nUmero ********<* signado por el C.
Apoderado General para Pleitos y Cobranzas de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D., recibido en este organismo el dia 20-veinte de febrero
de 2013-dos mil frece, a través del cual se solicita la conclusion del
expediente debido a las siguientes causas:

a) Haberse presentado la queja de manera extempordneaq, franscurriendo
en exceso el plazo de un ano otorgado por la normatividad aplicable para
que fuera presentada en tiempo y forma.

b) Haber estado sujetos, los hechos que estimd violatorios a sus derechos
humanos, a diversos procedimientos jurisdiccionales venfilados ante el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Leoén, cuyos
expedientes ya han sido sobreseidos.

c) Los hechos de los que se duele el C. *#**#*xk¥* devienen de un problema
entre particulares.

Para mayor esclarecimiento del punto anterior, se aclaré a este organismo
que el C, *x#xxdxxk hermano del C. *#**#xxdxx on fecha 24-veinticuatro de
agosto de 2010-dos mil diez, presentd un escrito, a través del cual,
ostentdndose como propietario de un inmueble previomente subdividido,
ubicado en **#x**xxEx an e municipio de Santiago, Nuevo Ledn, solicitd se
realizara a su nombre un nuevo confrato para la prestacion de los servicios
de agua y drenagje, por lo que en esa misma fecha se celebré el nuevo
confrato.

d) Los hechos denunciados por el C. *¥¥#*#x¥x¥x% qjio, no constituyen violacion
a sus derechos humanos, ademds de alegar la no competencia de la
Comision para conocer de la queja planteada.

Se anexd lo siguiente:
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a) Copia de 17-diecisiete fojas que intfegran los expedientes *txkxkxixk
Tk, los cuales se framitan antfe el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Nuevo Ledn.

b) Copia del escrito signado el 24-veinticuatro de agosto de 2010-dos mil
diez, consistente en 1-una foja, por el C. **¥*xdxx¥x  dirigido a Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., a fravés del cual solicita se realice a su
nombre un nuevo confrato para la prestacion de los servicios de agua vy
drenaje en el inmueble de su propiedad, y que las facturas del servicio de
agua y drenagje se expidan a su hombre, exclusivamente.

c) Copia de escritura publica nUmero *******xkx axpedida el 23-veintitrés de
mayo de 2008-dos mil ocho, consistente en 3-tres fojas, en la cual consta
Convenio para disolver la copropiedad.

d) Copia del plano de subdivision, expedido el 20-veinte de febrero de 2008-
dos mil ocho, consistente en 2-dos fojas, del predio con expediente catastral

kkskskskoksk sk sk k

e) Copia de la escritura publica nimero ********xx* “expedida el 7-siete de
noviembre de 2002-dos mil dos, consistente en 6-seis fojas, en la cual consta
la protocolizacion de las actuaciones judiciales y notariales de operaciones
de inventario-avallo, de particion, adjudicacion y expedicion de hijuelas de

los senores y

g) Copia del certificado de libertad de gravémenes, expedido el 18-
dieciocho de abril de 2012-dos mil dos, consistente en 1-una foja.

h) Copia del aviso de enagjenacion, expedido el 7-siefe de noviembre de
2002-dos mil dos, consistente en 1-una foja, dentro de la escriturg **# stk

i) Copia del confrato de compraventa, expedido el 5-cinco de julio de 1971-
mil novecientos setenta y uno, consistente en 4-cuatro fojas, entre los CC.

9. Oficio nUmero *****x*xxx " axpedido el 21-veintiuno de febrero de 2013-dos
mil trece, dirigido al C. ¥*¥*¥*x&xk o| cyal le fuera notificado el dia 22-veintidds
de febrero del mismo ano, a tfravés del cual se hace de su conocimiento el
contenido del oficio nUmero ********** ‘remitido por el C. Apoderado General
para Pleitos y Cobranzas de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.,
y se le solicita haga las manifestaciones que a sus intereses legales
convenga.

Exp. CEDH/493/2012
Recomendacion 7



10. Oficio nUmero ******:xxx% " axpedido el 21-veintiuno de febrero de 2013-dos
mil trece, dirigido al C. Secretario de Obras Publicas y Desarrollo Urbano del
municipio de Santiago, Nuevo Ledn, el cual fuera notificado el dia 22-
veintidds de febrero del mismo ano, a través del cual se solicita la remision de
copia certificada del expediente administrativo formado con motivo de la
subdivision de una porcion de terreno localizada en la Congregacion de
Frprckirkx, en el municipio de Santiago, Nuevo Ledn, el 20-veinte de mayo de
2008-dos mil ocho.

11. Escrito signado por el C. *¥****&x¥x rocibido en este organismo el dia 25-
veinticinco de febrero de 2013-dos mil frece, a través del cual realiza
manifestaciones respecto al oficio nimero ******#xx - remitido por el C.
Apoderado General para Pleitos y Cobranzas de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.LP.D. Se anexd copia de 18-dieciocho fojas de diversas
constancias relacionadas con su escrito y comparecencia de queja ante
personal de este organismo.

12. Oficio nUmero *******xxx signado por el C. Jefe de Archivo General de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, recibido en este
organismo el dia 26-veintiséis de febrero de 2013-dos mil trece, a través del
cual se informa que ya se dio cumplimiento a la solicitud realizada por este
organismo al C. Agente del Ministerio Publico Investigador del Primer Distrito
Judicial con residencia en el municipio de Santiago, Nuevo Leén.

13. Oficio nUmero *****xx*x*x signado por el C. Coordinador Encargado del
Despacho de la Visitaduria General de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Nuevo Ledn, recibido en este organismo el dia 27-veintisiete de
febrero de 2013-dos mil frece. Se anexo lo siguiente:

a) Copia certificada del oficio nUmero *******xxx signado por el al C. Agente
del Ministerio PUblico Investigador del Primer Distrito Judicial con residencia
en el municipio de Santiago, Nuevo Ledén, fechado el 19-diecinueve de
febrero de 2013-dos mil trece.

b) Copia certificada de la averiguacion previa nUmero *******x*x " consistente
en 341-trescientas cuarenta y un fojas, la cual se proporciond con cardcter
reservado.

14. Oficio SEOPDDU nUmero ******x*xx signado por el C. Secretario de Obras
PUblicas y Desarrollo Urbano del municipio de Santiago, Nuevo Leédn, recibido
en este organismo el dia 1-uno de marzo de 2013-dos mil frece. Se anexd
copia certificada del expediente administrativo *****#xkx* - fachado el 20-
veinte de febrero de 2008-dos mil ocho.
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15. Oficio nUmerop ******xxx " axpedido el 15-quince de marzo de 2013-dos mil
trece, dirigido al C. Director General de Servicios de Agua y Drenqgje de
Monterrey I.P.D., a fravés del cual se le solicita informe documentadamente
sobre la existencia de fuberias de agua y drenagje frente al domicilio del C.
*eEkxrd®xdE  asi como del procedimiento para el cambio de medidores, y
como es que habria de cumplir con la obligacidon de prestar los servicios
publicos de agua potable en el domicilio del C. *#x&xdxdts

16. Escrito signado por el C. *****x&x¥x recibido en este organismo el dia 19-
diecinueve de marzo de 2013-dos mil tfrece, a través del cual hizo énfasis en
que hasta ese momento seguia careciendo del servicio de agua y drenagje
en su domicilio.

Derivado de dicha manifestacion, se envid el 22-veintidds de marzo de 2013-
dos mil tfrece, el oficio *******x** q| C, Director de Orientacion y Recepcién de
Quejas de este organismo, juntamente con la copia del escrito de queja, a
fin de que se asignara a dichos documentos un niUmero de expediente, para
emitir las medidas cautelares correspondientes.

17. Oficio nUmero ******x*xx - signado por el C. Apoderado General para
Pleitos y Cobranzas de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., en
respuesta al oficio niUmero ********<* que se le envid por este organismo,
recibido el dia 22-veintiddés de marzo de 2013-dos mil trece, en el cual se
solicitd se concluyera el expediente en que se actia, de acuerdo a que, se
dijo, este organismo carecia de competencia para conocer de la queja
presentada por el C, *xkddkikds

18. Oficios NUmerps **x#xkackick , sk, expedidos en fechas 15-quince de
marzo y ?-nueve de abril de 2013-dos mil trece, dirigidos al C. Secretario de
Servicios PUblicos y Ecologia del municipio de Santiago, Nuevo Ledn, los
cuales le fueran nofificados los dias 20-veinte de marzo y 10-diez de abril de
2013-dos mil frece, respectivamente, a fravés de los cuales se solicitd informar
si se estaba proporcionando agua potable al domicilio ubicado en *#x#kiskis
en el municipio de Santiago, Nuevo Leon.

19. Escrito signado por el C. ¥*#*#x#x**x recibido en este organismo el dia 10-
diez de abril de 2013-dos mil frece, a través del cual senala nuevo domicilio
para oir y recibir nofificaciones, y solicita copia certificada de todo lo
actuado en el expediente en que se actua, para diverso tramite judicial.

20. Diligencia de enfrevista, desahogada por personal de este organismo, en
fecha 11-once de abril de 2013-dos mil tfrece, con el C. ***&x&&xdx an | cual
se asentd la solicitud de permiso para la toma de fotografias en el exterior de
su domicilio, asi como las manifestaciones vertidas por aquél, respecto a la
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contratacion de los servicios de agua y drenqgje, y la situaciéon derivada de
ello con el C, **xddskridk

21. Acta circunstanciada elaborada por personal de este organismo, en
fecha 11-once de abril de 2013-dos mil tfrece, a fravés de la cual se hizo
constar que el personal de este organismo acudié al domicilio ubicado en
Frpckiekx en Santfiago, Nuevo Ledn, con la finalidad de desahogar una
diligencia de entrevista con el C. **#*¥x&x¥* [Dijligencia en la que se solicitd
permiso para la foma de fotografias en el exterior e interior del domicilio,
habiéndose acompanado 6-seis tomas fotograficas.

22. Comparecencia ante personal de este organismo, el dia 12-doce de abril
de 2013-dos mil trece, del C. *¥**¥x¥xk aon |g cual vertid su testimonio en
relacion a los hechos que se expusieran en la queja planteada por el C.
hxbxkxkEE guien es suhermano. Se anexo lo siguiente:

a) Copia del oficio nUmero ****x*xxkx = fechado el 25-veinticinco de
septiembre de 2008-dos mil ocho, signado por el C. Coordinador de
Municipios Foraneos de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.,
dirigido al C. *****xkxkx g tragvés del cual le informaron que debido al
Convenio de Disolucion de Copropiedad, él y el C. *¥*¥**&x¥%x  depbian cumplir
con las obligaciones que establece el arficulo 24, sin precisar de qué
ordenamiento, el cual fue transcrito.

b) Copia de carta fechada el 15-quince de junio de 2010-dos mil diez,
signada por 7-siete personas, presuntamente vecinos del C. *##xsd®xks v gf
Juez Auxiliar; a través de la cual informa que no cuenta con servicio de agua
potable, y solicita se instale servicio por enfrente de su casa ubicada en
Frkrckereek, Santiago, Nuevo Leodn.

c) Copia de la escritura publica nUmero ******xxxx “emitida el 23-veintitrés de
mayo de 2008-dos mil ocho, consistente en 2-dos fojas, en la cual consta el
convenio para disolver la copropiedad.

d) Copia de 4-cuatro recibos de agua de Servicios de Agua y Drenaje
Monterrey, I.P.D.

23. Oficio nUmero *****xxxxxx axpedido el 20-veinte de marzo de 2013-dos mil
trece, dirigido al C. Director de Orientacion y Recepcion de Quejas de este
organismo, el cual le fuera nofificado el dia 22-veintidds de marzo de 2013-
dos mil trece, a fravés del cual se solicita el registro y asignacion de niUmero
de expediente, con la finalidad de emitir medidas cautelares, derivado de la
informacidén proporcionada por el C. *¥#*¥*xdxxk an g| sentido de que no tiene
servicio de agua en su domicilio.
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24. Acta circunstanciada elaborada por personal de este organismo, en
fecha 25-veinticinco de abril de 2013-dos mil frece, a través de la cual se hizo
constar el anexo de copia cerfificada del expediente ******** " consistente
en 55-cincuenta y cinco fojas, con la finalidad de integrar debidamente el
expediente en que se actua.

25. Acta circunstanciada elaborada por personal de este organismo, en
fecha 15-quince de julio de 2013-dos mil frece, a través de la cual se hizo
constar el anexo de copia cerfificada del expediente ******** " consistente
en 76-setenta y seis fojas, en virtud de que dicho expediente fue concluido al
haber franscurrido el término de 30-treinta dias que establece el articulo 77
del Reglamento Interno, ordendndose se agregara copia del mismo a la
causa en que se actua, a fin de que surtiera efectos como evidencia al
resolverse el expediente en definitiva, al no haberse cumplido por parte de la
empresa Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., la medida cautelar emitida a
favor del C. #*#x¥x¥xxx o] diq 20-veinte de marzo de 2013-dos mil trece.

La medida cautelar que se dictd consistio en lo siguiente:

“MEDIDA CAUTELAR CON CARACTER DE URGENTE

De los CC. Secretario de Servicios Publicos y Ecologia del municipio de
Santiago, Nuevo Ledn y Director General de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D., se implementen de forma inmediata y definitiva:

UNICA: Las medidas que sean necesarias y efectivas para que se
abastezca de agua suficiente y salubre al C. ¥*¥x¥x¥*¥% v 5o preserve el
respeto y proteccion a sus derechos humanos, evitdndose Ia
consumacion irreparable de cualquier violacion a los mismos o la
produccion de danos de dificil reparacion en su perjuicio”.

26. Escrito signado por el C. ***#x#x¥x% rocibido en este organismo el dia 16-
dieciséis de julio de 2013-dos mil trece, a fravés del cual realizd diversas
manifestaciones respecto al oficio niUmero *******x*x = remitido por el C.
Apoderado General para Pleitos y Cobranzas de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D. Se anexd copia de 99-noventa y nueve fojas consistentes
en la resolucidon del amparo directo *******xx*x. glegatos y pruebas de los
expedientes acumulados *#xksssskx y, sarioekk. del recurso de revision de los
expedientes acumulados **x#xkskik v, sxkxkskikx -y de la resolucion del amparo

27. Escrito signado por el C. *¥**#xdxdxk rocibido en este organismo el dia 25-
veinticinco de julio de 2013-dos mil frece. Se anexd copia de 26-veintiséis
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fojas, las cuales fueran presentadas en el Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Nuevo Ledn, en el expediente **xsit,

28. Escrito signado por el C. #*¥*¥x¥xx% rocibido en este organismo el dia 8-
ocho de agosto de 2013-dos mil frece. Se anexd copia de 4-cuatro fojas, las
cuales fueran presentadas en el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Nuevo Ledn, en el expediente **** ¥kt

1. SITUACION JURIDICA

1. La situacion juridica generada por las presuntas violaciones a derechos
humanos y del contexto en el que los hechos se presentaron, y que es
valorada en el cuerpo de esta resolucion de acuerdo con los
acontecimientos descritos por el C. *****xd®x q| presentar su queja, es la
siguiente:

Los antecedentes precisados por la presunta victima consistieron en que
enfre 2009-dos mil nueve y 2010-dos mil diez denuncié a su hermano
*xkdxkErEk por despojo de aguas; €l y su hermano viven en predios contiguos
y el lado que tiene su hermano es el que tiene la infraestructura para proveer
de agua y drenqgje, pero que de dicha infraestructura eran proveidos los dos.
Dicha denuncia resultd improcedente, pero a partir de que en la misma se le
requiri6 a Agua y Drenaje de Monterrey determinada informacion,
comenzaron a notar irregularidades con respecto al cobro del servicio que
se les proporcionaba.

En septiembre de 2010-dos mil diez, quizd el dia 30-treinta, le fue quitado el
servicio de agua y drenaje del que venia gozando desde el ano de 1974-mil
novecientos setenta y cuatro, sin que mediara nofificacion previa de que le
seria dejado de proporcionar el servicio y mucho menos sin que por parte de
Agua y Drenaje, personal se presentara para manifestarle los motivos por los
cuales se procedia al refiro de la proporcion del servicio o para avisarle de la
cancelacion de su confrato. Lo anterior aunque manifiesta saber que su
hermano, el C. **¥x#x¥x¥x  quien vive a un lado de su domicilio, realizd un
nuevo contrato con su medidor, aproximadamente en las mismas fechas en
qgue comenzd a tener problemas con el servicio de agua y drengje.

La parte medular de la queja planteada por el C. ¥*¥*x¥x¥¥* consistio en que,
a la fecha de su comparecencia ante este organismo (13-trece de agosto
de 2012-dos mil doce), para ratificar su queja, manifestd no tener el servicio
de agua y drengje, aun y cuando habia hecho del conocimiento de la
dependencia estatal la situacion, sin tener resultados satisfactorios; asimismo
precisé que quien le ha proporcionado agua para subsistir han sido las
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autoridades del municipio de Santiago, Nuevo Ledn, manddndole pipas con
agua cada semana, maximo cada 15-quince dias.

Aunado a lo anterior, mediante escrito presentado ante este organismo por
el C. ¥*x#xddxd* o| dia 19-diecinueve de marzo de 2013-dos mil trece, reiterd
gue hasta ese momento seguia careciendo del servicio de agua y drenagje
en su domicilio. En atencién a lo anterior, se emiti® una medida cautelar
dirigida tanto al C. Director General de Servicios de Agua y Drengje, I.P.D.,
como al C. Secretario de Servicios PUblicos y Ecologia del municipio de
Santiago, Nuevo Ledn, recibida el 21-veintiuno de marzo de 2013-dos mil
trece en ambas dependencias, solicitdndoles que emitieran las medidas que
fueran necesarias y efectivas para que se abasteciera de agua suficiente y
salubre al C. ¥#*¥*x&x¥% y 5o preservara el respeto y proteccidon a sus derechos
humanos, evitdndose la consumacion irreparable de cualquier violacidon a los
mismos o la producciéon de danos de dificil reparacion en su perjuicio.

Dicha medida cautelar fue cumplida por la autoridad municipal, quien
proporciond agua al domicilio de la presunta victima, misma que se depositd
en confenedores destinados para almacenarla. La autoridad estatal no
adoptd la medida requerida, por lo que se le tuvo por no cumpliendo la
misma.

2. La Comision Estatal de Derechos Humanos, conforme a lo dispuesto en los
articulos 102 apartado “B” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 87 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn; 3 y 6 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos
Humanos, y 13 de su Reglamento Interno, tiene competencia en el Estado
para conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los
derechos humanos cometidas por actos u omisiones imputados a
autoridades o servidores publicos de cardcter Estatal, como lo es en el
presente caso Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

Asi mismo, acorde al principio de temporalidad, la competencia de este
organismo se surte en atencién a que la carencia del servicio de agua y
drenaje de la que se duele el C. *¥¥*¥x¥x:x% qiripyyéndola a Servicios de Agua
y Drenaje de Monterrey, I.P.D., subsiste actualmente, no obstante que se le
dio a conocer la admisidon de la queja el 25-veinticinco de enero de 2013-dos
mil trece, y también la emision de la medida cautelar para que se le
abasteciera de agua suficiente y salubre al C. **¥#xxdxxk o| 2]1-veintiuno de
marzo de 2013-dos mil frece.

Lo anterior derivado del hecho de que una autoridad, en este caso Servicios
de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., se encuenfra vinculada al
cumplimiento de una obligacion de orden no sélo constitucional sino
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también internacional, como es el derecho al agua, desde el momento en
gue tiene conocimiento que una persona carece del vital liquido, pues es
ese momento, y su extensidon en el tiempo, que tienen relevancia para fincar
la competencia temporal para conocer de la falta de provision de agua,
como violaciéon al derecho humano al agua, y por lo tanto de la
responsabilidad que la autoridad llegue a tener al respecto.! De no sostener
lo anterior, equivaldria a privar de su efecto Util las funciones de este
organismo y por lo tanto, la garantia de proteccion de ese derecho, con
consecuencias negativas para la presunta victima en el ejercicio de su
derecho al agua.?

I Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Radilla Pacheco Vs. Estados Unidos
Mexicanos. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 23 de 2009,
pdrrafos 21, 22 y 24:

“21. De lo anterior, resulta claro que un hecho no puede constituir violacién de una obligacion
internacional derivada de un tratado a menos que el Estado esté vinculado por dicha obligacién al
momento que se produce el hecho. El establecimiento de ese momento y su extensién en el tiempo
tiene entonces relevancia para la determinacién no sélo de la responsabilidad internacional de un
Estado, sino de la competencia de este Tribunal para aplicar el tratado en cuestion”.

“22. Al respecto, cabe distinguir entre actos instantdneos y actos de cardcter continuo o permanente.
Estos Ultimos “se extiende[n] durante todo el tiempo en el cual el hecho continda y se mantiene su falta
de conformidad con la obligacién internacional”. Por sus caracteristicas, una vez entrado en vigor el
fratado, aquellos actos continuos o permanentes que persisten después de esa fecha, pueden generar
obligaciones internacionales respecto del Estado Parte, sin que ello implique una vulneracién del
principio de irretroactividad de los tratados”.

“24. Con base en lo anterior, la Corte considera que la Convencién Americana produce efectos
vinculantes respecto de un Estado una vez que se obligé al mismo. En el caso de México, al momento
en que se adhirié a ella, es decir, el 24 de marzo de 1981, y no antes. De esta manera, de conformidad
con el principio de pacta sunt servanda, sdlo a partir de esa fecha rigen para México las obligaciones
del tratado vy, en tal virtud, es aplicable a aquellos hechos que constituyen violaciones de cardcter
continuo o permanente, es decir, a los que tuvieron lugar antes de la entrada en vigor del tratado y
persisten aun después de esa fecha, puesto que ellas se siguen cometiendo. Sostener lo contrario
equivaldria a privar de su efecto Util al tratado mismo y a la garantia de proteccién que establece,
con consecuencias negativas para las presuntas victimas en el ejercicio de su derecho de acceso a la
justicia”. (énfasis afadido)

2 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafos 11
y 12:

“11. Los elementos del derecho al agua deben ser adecuados a la dignidad, la vida y la salud
humanas, de conformidad con el pdarrafo 1 del articulo 11 y el articulo 12. Lo adecuado del agua no
debe interpretarse de forma restrictiva, simplemente en relaciéon con cantidades volumétricas y
tecnologias. El agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no fundamentalmente como un
bien econdmico. El modo en que se ejerza el derecho al agua también debe ser sostenible, de
manera que este derecho pueda ser ejercido por las generaciones actuales y futuras.

12. En tanto que lo que resulta adecuado para el ejercicio del derecho al agua puede variar en
funcién de distintas condiciones, los siguientes factores se aplican en cualquier circunstancia:

a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para
los usos personales y domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la
colada, la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica. (...)". (énfasis afhadido)
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En ese orden de ideas, con independencia del motivo por el cual el 30-
treinta de septiembre de 2010-dos mil diez dejo de tener el servicio de agua
el C. ¥xx:dxidx  como se estudiard en el capitulo de observaciones de esta
resolucion, atribuible a un particular o a la autoridad, lo que frasciende en el
caso concreto es si el hecho de que no tuviera agua a partir del momento
en que se le dio a conocer a la empresa Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, I.P.D. el contenido de la queja y |la medida cautelar decretada,
le es imputable a dicha autoridad, acorde al Derecho Internacional de 1os
Derechos Humanos.

IV. OBSERVACIONES

Primera: Por cuestion de método, de conformidad con el articulo 41 de la
Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, en este punto serdn
valorados los hechos de acuerdo con los principios de la légica y de la
experiencia, atendiendo a la sana critica,? determindndose cudles han
quedado acreditados en congruencia con los elementos probatorios que

obran denfro de la investigacion, tales como las declaraciones del C.
**********'4

Version la anterior que se evaluard dentfro del conjunto de evidencias que
fueron recabadas, aportadas por Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
I.P.D., a quien se le atfribuyen las violaciones a derechos humanos, entfre ofras
autoridades que coadyuvaron a la debida integracion de la investigacion,
aunado a las pruebas circunstanciales, los indicios y las presunciones que de
los hechos conocidos se deriven, acorde a los criterios sostenidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.5

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Tristédn Donoso Vs. Panamd. Excepcién
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Enero 27 de 2009, pdrrafo 66:

“66. Como ha sido senalado, el principio de la sana critica rige la valoracién de la prueba del Tribunal.
Su conviccidn acerca de un determinado hecho y su comprobacion no estd limitada a uno o mas
medios de prueba determinados en la Convenciéon o su Reglamento, ni a reglas de valoracion
probatoria que definen cudndo un hecho debe ser tenido por cierto o incierto. [...]". (énfasis anadido)

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs.
México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 26 de 2010, pdrrafo
39:

“39. Conforme a la jurisprudencia de este Tribunal, las declaraciones rendidas por las presuntas
victimas, por tener un interés directo en el caso, no pueden ser valoradas aisladamente sino dentro del
conjunto de las pruebas del proceso, ya que son Utiles en la medida en que pueden proporcionar
mayor informacidn sobre las presuntas violaciones y sus consecuencias”.

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cantoral Benavides Vs. Perd. Fondo.

Agosto 18 de 2000, pdrrafo 47:
"47. Ademads de la prueba directa, sea testimonial, pericial o documental, los tribunales internacionales
-fanto como los internos- pueden fundar la sentencia en prueba circunstancial, indicios y
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Asimismo se procederd a determinar si los hechos acreditados constituyen o
no, a la luz del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, violaciones
a los derechos humanos del C. **#&dddddd

Segunda: EI derecho al agua se encuenfra tutelado en diferentes
instrumentos tanto nacionales como internacionales, a fravés de la
proteccidon del derecho al mdas alto nivel posible de salud y el derecho a un
nivel de vida adecuado.

1. En el derecho interno, el articulo 4 parrafo sexto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 3 parrafo onceavo de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, establecen que toda
persona tiene derecho a la disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 4o. [...] Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso
y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios,
asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de
dichos fines. [...]". (énfasis anadido)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén:

“Articulo 3.- [...] Toda persona tiene derecho a disponer de agua
suficiente, saludable, aceptable, accesible y asequible para su uso
personal y doméstico. [...]". (énfasis anadido)

Por su parte, el articulo 11.1 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; y el articulo 11.1 del Protocolo Adicional a
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador”, contemplan
lo siguiente:

presunciones, siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones sélidas sobre los hechos. Al respecto,
ya ha dicho la Corte que:

en ejercicio de su funcién jurisdiccional, tratdndose de la obtencidén y valoracién de las pruebas
necesarias para la decision de los casos que conoce puede, en determinadas circunstancias, utilizar
fanto las pruebas circunstanciales como los indicios o las presunciones como base de sus
pronunciamientos, cuando de aquéllas puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos”.
Exp. CEDH/493/2012
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Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales:

“Articulo 11

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de
las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas
apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo
a este efecto la importancia esencial de la cooperacidon internacional
fundada en el libre consentimiento. [...]". (énfasis anadido)

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador™:

“Articulo 11

Derecho a un Medio Ambiente Sano

I. Toda persona tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a
contar con servicios pUblicos bdsicos. [...]". (énfasis anhadido)

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en la Observacion
General 15, establecid que el agua es un bien publico fundamental para la
vida y la salud. El derecho humano al agua es indispensable para vivir
dignamente y es condicidn previa para la realizacion de ofros derechos
humanos, ademds que es el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
domeéstico.¢

6 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (arficulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafos 1y
2:

“1. El agua es un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para la vida y la salud. El
derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicién previa para la
realizaciéon de otros derechos humanos. El Comité ha constatado constantemente una denegacién
muy generalizada del derecho al agua, tanto en los paises en desarrollo como en los paises
desarrollados. Mds de 1.000 millones de personas carecen de un suministro suficiente de agua y varios
miles de millones no tienen acceso a servicios adecuados de saneamiento, lo cual constituye la
principal causa de contaminacién del agua y de las enfermedades relacionadas con el agua. La
poluciéon incesante, el continuo deterioro de los recursos hidricos y su distribucion desigual estdn
agravando la pobreza ya existente. Los Estados Partes deben adoptar medidas eficaces para hacer
efectivo el derecho al agua sin discriminaciéon alguna, como se establece en la presente observacion
general”.

“2. El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. Un abastecimiento adecuado de
agua salubre es necesario para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de las
enfermedades relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de consumo y cocina y las
necesidades de higiene personal y doméstica”.
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Asimismo, en dicha Observacion se senald que por lo que respecta dl
derecho al agua existen tanto libertades como derechos. Las libertades
consisten en tener el derecho a mantener el acceso a un suministro de agua
necesario para ejercer el derecho al agua y el derecho a no ser objeto de
injerencias. En cambio, los derechos comprenden el derecho, correlativo a la
obligacion del Estado, a un sistema de abastecimiento y gestion del agua
que ofrezca a la poblacién iguales oporfunidades de disfrutar del derecho
al agua.’

Ahora bien, el Comité ha interpretado que el ejercicio del derecho al agua,
aunque para ser adecuado puede variar en funcion de distintas
condiciones, en cualquier circunstancia deben aplicarse los factores de
disponibilidad, calidad y accesibilidad.8

7 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
general N° 15 “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, parrafo 10:

“10. El derecho al agua enfrana tanto libertades como derechos. Las libertades son el derecho a
mantener el acceso a un suministro de agua necesario para ejercer el derecho al agua y el derecho a
no ser objeto de injerencias, como por ejemplo, a no sufrir cortes arbitrarios del suministro o a la no
contaminacién de los recursos hidricos. En cambio, los derechos comprenden el derecho a un sistema
de abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la poblacién iguales oportunidades de disfrutar
del derecho al agua”.

8 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
general N° 15 “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, parrafo 12:

“12. En tanto que lo que resulta adecuado para el ejercicio del derecho al agua puede variar en
funcién de distintas condiciones, los siguientes factores se aplican en cualquier circunstancia:

a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para
los usos personales y domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la
colada, la preparaciéon de alimentos y la higiene personal y doméstica. La cantidad de agua
disponible para cada persona deberia corresponder a las directrices de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS). También es posible que algunos individuos y grupos necesiten recursos de agua
adicionales en razdn de la salud, el clima y las condiciones de trabajo.

b) La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser salubre, y por lo tanto,
no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una
amenaza para la salud de las personas. Ademads, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor
aceptables para cada uso personal o doméstico.

c) La accesibilidad. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles a todos, sin
discriminacién alguna, dentro de la jurisdiccién del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro
dimensiones superpuestas:

i) Accesibilidad fisica. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico de
todos los sectores de la poblacién. Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente, salubre
y aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas.
Todos los servicios e instalaciones de agua deben ser de calidad suficiente y  culturalmente
adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo vital y la intimidad.
La seguridad fisica no debe verse amenazada durante el acceso a los servicios e instalaciones de
agua.

i) Accesibilidad econdmica. El agua y los servicios e instalaciones de agua deben estar al alcance de
fodos. Los costos y cargos directos e indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser
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La tutela del elemento disponibilidad se satisface con el abastecimiento de
agua continuo vy suficiente para los usos personales y domésticos de cada
personq; el de calidad con la condicion de que el agua para cada uso
personal y doméstico debe ser salubre, sin microorganismos o sustancias que
puedan constituir una amenaza para la salud de las personas; y por lo que
respecta a la accesibilidad ha de tenerse en cuenta la economia y que el
aguaq, las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico de
todos los sectores de la poblacion, sin discriminacion alguna.

Aunado a ello, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, se
pronuncid al respecto de la siguiente manera:

“71. Con frecuencia la responsabilidad de los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento recae en las autoridades locales o municipales.
Como parte del Estado, las entidades de esos niveles tienen obligaciones
de derechos humanos con respecto a la garantia del ejercicio de los
derechos al saneamiento y el agua por todos los civdadanos que
residen en su jurisdiccion. A nivel local, muchas veces es posible formular
soluciones apropiadas para responder a las necesidades especificas de
la comunidad. Por ejemplo, las aqutoridades locales y municipales
pueden, entre otras cosas, adoptar medidas concretas para ampliar el
acceso a comunidades excluidas, velar por la participacion de grupos
marginados, realizar actividades de sensibilizacion sobre salud publica,
medio ambiente y ofros aspectos relacionados con el agua y el
saneamiento, asi como establecer mecanismos locales para hacer
efectiva la responsabilidad a fin de responder a los posibles problemas y
resolver eficazmente las controversias”. (énfasis anadido)

“72. El concepto de marco regulador se ha definido como Ia
promulgacion de un conjunto de normas con fuerza legal acompanadas
de algun tipo de mecanismo, normalmente un organismo publico,
encargado de la supervision y la promocion de la observancia de esas
normas. En los sectores del agua y el saneamiento suele abarcar los
ambitos de la calidad del agua, la fijacion de precios y las normas de los
servicios. Los organos reguladores pueden hacer importantes
contribuciones a los derechos humanos en relacién con el agua y el
saneamiento, por ejemplo mediante el establecimiento y la vigilancia de
normas relativas a la calidad del agua. Asimismo, desempenan un papel
importante respecto de las tarifas a fin de conseguir un equilibrio
delicado entre la asequibilidad y la sostenibilidad econdmica. Ademds,

asequibles y no deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en
el Pacto.

iii) No discriminacién. El agua vy los servicios e instalaciones de agua deben ser accesibles a todos de
hecho y de derecho, incluso a los sectores mds vulnerables y marginados de la poblacién, sin
discriminacién alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

iv)] Acceso a la informacién. La accesibilidad comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir
informacidn sobre las cuestiones del agua”.
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organos reguladores pueden supervisar las normas de rendimiento para
cerciorarse de que se cumplan los criterios de derechos humanos, por
ejemplo, en los objetivos de politica y los procedimientos institucionales.
La supervision puede extenderse a los proveedores informales de
servicios, que a menudo suministran agua a los sectores mds pobres de la
poblacién. Otra contribucién importante puede ser la formulacion de
normas con respecto a nuevas conexiones en zonas sin servicios o con
servicios insuficientes, y el establecimiento de criterios para la
interrupcion  del suministro 'y las desconexiones aqjustados a
consideraciones de derechos humanos. [...]".° (énfasis anadido)

En el estado de Nuevo Ledn, el derecho interno establece lo siguiente en la
Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Leédn:

“Articulo 27.- Los propietarios o poseedores de predios edificados, previo
el cumplimiento de los requisitos que esta Ley y otros ordenamientos
legales establezcan, estdn obligados a conectarse a los servicios de
agua potable y drenaje sanitario, cuando frente a los mismos existan
redes para la prestacion de esos servicios.

En el caso de predios que carezcan de construccion y que tengan frente
a las instalaciones, sus propietarios o poseedores estan obligados a cubrir
la cuota proporcional que se fije por operacidon, mantenimiento, y
reposicion de la red.

Para la contrataciéon de los servicios deberd cumplirse con los requisitos
previstos en el reglamento de esta Ley”. (énfasis anadido)

“Articulo 28.- Al infroducirse las redes necesarias para la prestacion de los
servicios de agua potable y drenaje sanitario en los lugares que carecen
de ella, se nofificard a los interesados por medio de publicaciones en el
Periédico Oficial del Estado y en un diario de mayor circulacion de la
localidad, para el efecto de que cumplan con las disposiciones de esta
Ley; y podran, ademds, Uutilizarse cualesquiera ofras formas de
nolificacion a fin de que los interesados tengan conocimiento de la
existencia de los servicios”. (énfasis anadido)

“Articulo 30.- A cada predio, giro o establecimiento corresponderd una
toma de agua y una descarga de aguas residuales, salvo las derivaciones
autorizadas y demds excepciones contempladas en esta Ley y su
reglamento. [...]". (énfasis anadido)

“Articulo  34.- Las personas fisicas o morales, fraccionadoras o
urbanizadoras deberdn tramitar ante el organismo operador el dictamen
de factibilidad para la conexion a la red general de agua potable y
drenaje sanitario. Una vez obtenido, y satisfechos los demds requisitos

? Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. A/HRC/15/31/Add.1. Tema 3 de la
agenda Promocién y proteccidén de todos los derechos humanos, civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo. Informe de la Experta
independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas
con el acceso al agua potable y el saneamiento. Catarina de Albuguerque. Julio T de 2010,
pdrrafos 71y 72.
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que determine la autoridad competente conforme a los ordenamientos
juridicos que rigen el desarrollo urbano, deberdn construir por su cuenta
las instalaciones internas y conexiones de agua potable y drenaje
sanitario conforme al proyecto autorizado, asi como las obras de
infraestructura que en su caso se requieran, cuyo costo el inferesado
podrd derramar enfre el drea beneficiada en los términos del reglamento
de esta Ley, salvo cuando el servicio sea operado por un concesionario
quien tendrd las obligaciones inherentes al contrato de concesion. [...]".
(énfasis anadido)

El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua y Drenaje, por su
parte, establece lo siguiente:

“Articulo 1.-Todo predio edificado que de frente a una via publica por
donde pasen tuberias para los servicios de agua y drenaje deberd ser
conectado a tales servicios”. (énfasis anadido)

“Articulo 2.- Para los efectos del articulo anterior, establecidos los
servicios, la institucion lo notificard a los propietarios de los predios
correspondientes, quienes deberdn de presentar dentro del mes siguiente
una solicitud de conexién, en formas impresas que proporcionard la
institucion directamente en las oficinas de la misma. La contratacion no
requiere intermediarios. El solicitante deberd justificar su cardacter de
propietario o de poseedor cuando no exista propietario”. (énfasis
anadido)

“Articulo 6.-El propietario contratar libremente, por su cuenta, las obras
necesarias para preparar las conexiones de agua y drenagje dentro de
los limites de su predio. Dichas obras asi como las instalaciones interiores
deberdn ejecutarse con apego a las leyes, reglamentos de ingenieria
sanitaria y disposiciones en vigor, ya sea de cardcter federal, estatal o
municipal. Las autorizaciones de las autoridades competentes deberdn
presentarse a la Institucion al formular la solicitud de conexion. (sic) [...]
Corresponderd exclusivamente a la institucion ejecutar las obras de
conexion de agua y drenaje desde las tuberias principales hasta los
limites del predio y el solicitante debera cubrir su importe de acuerdo con
la tarifa aprobada por el Gobierno del Estado.

Las obras de conexidn no podrdn iniciarse sin haberse previamente
llenado las condiciones siguientes:

1°- Pago del costo de las obras cuya ejecucion corresponda a la
institucion.

2°.- Deposito, en su caso, en las oficinas de la Institucion, de la suma que
fija la Junta de Mejoras Materiales o el organismo correspondiente, para
cubrir el costo de rotura y reposicion del pavimento y banquetes”.
(énfasis anadido)

“Articulo 13.-Se consideran parte de la red general de agua y drenagje Ias
instalaciones para el servicio de agua desde la tuberia principal hasta el
aparto medidor inclusive y las de drenaje desde la tuberia principal hasta
el limite del predio”.
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“Articulo 24.- Los adquirentes de predios que cuenten con servicios,
deberdn, celebrar nuevo contrato con la institucion y estardn obligados,
con responsabilidad objetiva, al pago de las cuotas y ofras prestaciones
que hubiere dejado insolutas el enajenante”. (énfasis anadido)

2. Para examinar la responsabilidad que Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, I.P.D., pudiera tener por la violacién del derecho al agua, a fravés
del derecho a un nivel de vida adecuado, de acuerdo a los hechos motivo
del planteamiento de queja del C. *¥#x*dxxd* gnte personal de este
organismo, en relacion con las obligaciones de respeto y garantia que
deberia haber satisfecho, esta Comisidon Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn precisard, en atencidon al acervo probatorio que obra dentro de
la investigacion, si el actuar de la autoridad se apegd a los estadndares
consagrados en los diversos instrumentos que integran el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

A) EI C. **¥#x3dxxk oxpuUsO en su comparecencia de queja ante personal de
este organismo, que en septiembre de 2010-dos mil diez, le fue dejado de
proporcionar el servicio de agua y drenaje del que viniera gozando desde el
ano de 1974-mil novecientos setenta y cuatro; lo anterior sin que mediara
notificacion y sin que le manifestaran los motivos por los cuales se procedia a
ello. No obstante, tuvo conocimiento el C. *#**&*xd%x que su hermano
*eExrdxxdE  quien vive a un lado de su domicilio, habia realizado un nuevo
contrato, aproximadamente en las fechas en que comenzé a tener
problemas con el servicio de agua y drenagje; indicdé que ello lo supo en
diciembre de 2011-dos mil once.0

En virtud de lo anterior, resulta preciso referir el antecedente que el mismo C.
xrdxdE*d manifestd ante personal de este organismo, consistente en que
enfre los anos 2009-dos mil nueve y 2010-dos mil diez denuncid a su hermano
hkxkdaxdk® por despojo de aguas, pues su hermano vive en un predio
contiguo y el lado de él es el que cuenta con la infraestructura para proveer
de agua y drenagje, pero que de la misma eran proveidos los dos.!

Respecto a la situacion previamente expuesta, de las constancias
recabadas por este organismo se desprende lo siguiente:

10 Comparecencia de queja planteada ante personal de este organismo el 13 de agosto de
2012, por el C, ik,

1T Comparecencia de queja planteada ante personal de este organismo el 13 de agosto de
2012, por el C. ¥xixwrisns
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a) El domicilio que senald en su escrito inicial de queja el C, ¥¥¥dxddxss
presentado ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos, fue el
ubicado en **x#xxxkx - en el municipio de Sanfiago, Nuevo Ledn;2 sin
embargo también, posteriormente, al ratificarlo ante este organismo, refirié
como domicilio el localizado en **********an e| municipio de Santiago, Nuevo
Ledn.!3

Por ofra parte, en el contrato de prestacion de servicios de agua potable,
celebrado entre la Junta Federal que Administra el Sistema de Agua Potable
de *###kxikiix  Nyevo Ledn y el C. *¥###dixix on focha 5-cinco de noviembre
de 1974-mil novecientos setenta y cuatro, se senala que el referido servicio se
conectaria en ***#xxxxxkx 14 denominacion que antes tenia la calle **##ksksx 15

En relacion con la ubicacion del domicilio al que se le proporcionaba agua,
derivado de la celebracion del contrato de prestacion de servicios de agua
potable referido, se acredita que es el mismo que precisa en su queja el C.
*xkkxdE*Ek sOlo que éste es parte de la subdivision que se llevd a cabo dentro
del expediente administrativo niUmero ******x** “iniciado con motivo de la
solicitud que para tal efecto se pidid del predio ubicado en la esquina de las
Santiago, Nuevo Ledn, del que se advierten las siguientes situaciones: 1¢

i) El lote original que se subdividio, estaba identificado bajo la clave catastral

nUmero *****xxxxx - sropiedad de los CC. y . (Dicha clave

12 Escrito de queja dirigido a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, signado por el
C. mekrirk recibido en este organismo el 12 de julio de 2012.

18 Comparecencia de queja planteada ante personal de este organismo el 13 de agosto de
2012, por el C, #xkiokionskonk

14 Hoja 3 del anexo allegado en el escrito de queja dirigido a la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanos, signado por el C. ik recibido en este organismo el 12 de julio de
2012.

15 Copia certificada de expediente ******x*x " gllegado a través del informe rendido ante
este organismo por el C. Secretario de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, recibido en fecha
1 de marzo de 2013, a través del oficio kst

16 Copia certificada de expediente administrativo *********x an e| cual obra, enfre otras
evidencias, la resolucién de subdivision fechada el dia 20 de febrero de 2008; allegada a
fravés del oficio *********x signado por el C. Secretario de Obras PUblicas y Desarrollo Urbano
del municipio de Santiago, Nuevo Ledn, recibido en este organismo el dia 1 de marzo de
2013.
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catastral finalmente se asignd a la propiedad del segundo, y a la propiedad
del primero el registro *x#xixiksk) 17

ii) El “Acuerdo Cuarto” de la resolucidon que aprueba la subdivision del
inmueble, establecio lo siguiente:

“[...] CUARTO: Cabe senalar que todas y cada una de las obligaciones
establecidas en la Ley con respecto a la introduccion de la infraestructura
necesaria, asi como los Servicios Publicos, corren por cuenta Unica y
exclusivamente del propietario y/o heredero del predio en cuestion, tal y
como lo establece el Art.168 y demds relativos de la Ley de
Ordenamiento Territorial de los Asentamientos Humanos vigente en el
Estado de Nuevo Leédn. [...]". (énfasis ahadido)
iii) Mediante toca definitivo nUmero *********x* " deg| expediente judicial nUmero
Freckieekx, a través del cual se promovid el juicio ordinario civil sobre division
de cosa comun, se resolvid que al C. ¥*¥#xdxxdx o |e gplicara y adjudicara el
lote de terreno ubicado en la calle ****xx*<xfxnimero **#*#**:xx de la
Congregacion ***xx*xxxx ‘mynicipio de Santiago, Nuevo Ledn; en tanto que al
C. #xdxsdaxk se le aplicara y adjudicara el lote de terreno ubicado en la calle
Tekiockioiockiopiekioelx, de la Congregacion kst muynicipio de Santiago,
Nuevo Leodn.

Aunado a lo anterior, obra la copia de la escritura publica *x#xssssst,
expedida por el Notario PUblico nUmero 91, en fecha 23-veintitrés de mayo
de 2008-dos mil ocho, en la cual consta el convenio sobre disolucion de
copropiedad, a fravés del cual, en sus cldausulas segunda y tercera, se
establece que el lote de terreno marcado con el nUmero 1-uno, ubicado en
la callg *xixixisk ek (antecedente lll), se adjudica en forma exclusiva
al C. ¥**#xdxdxk v o| lote de terreno marcado con el nimero 2-dos, ubicado

en la calle ********(gntecedente lll), se adjudica en forma exclusiva al C.
®kdkkEREEkE 18

b) Acerca de que la falta de agua de la que se queja el C. #¥xkdxirdex
devienen de un problema entre particulares, como lo argumentd la
autoridad, este organismo cuenta con las siguientes evidencias:

17 Comparecencia ante personal de este organismo, el dia 12 de abril de 2013, del C.
ek a través de la que allegd copia de la escritura publica nimerg  *exksaskisst
efectuada en fecha 23 de mayo de 2008, consistente en 2 fojas, en la cual consta el
Convenio para disolver la copropiedad.

18 Comparecencia ante personal de este organismo, el dia 12 de abril de 2013, del C.
sk a través de la que allegd copia de la escritura publica nimero **#sskkss
efectuada en fecha 23 de mayo de 2008, consistente en 2 fojas, en la cual consta el
Convenio para disolver la copropiedad.
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l. En el informe que rindi¢ Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., se
acompand copia simple del escrito presentado por el C. **¥**dxddx  on g|
cual, en esencia, refirid que en su cardcter de propietario del inmueble
identificado bajo el expediente catastral nUmero **********(sic), ubicado en
la calle *****#<*** (gnteriormente denominada *******<**) "esquina con la calle
RIRIRRER . nUmero ¥k de |a colonia ******#*¥* an el municipio de
Santiago, Nuevo Ledn, congregacion ** <k ‘sqlicitaba la cancelacion del
confrato **xxx mediante el cual se prestaba el servicio de agua vy
drenaje, haciendo suyos todos los adeudos que presentaba dicho contrato,
liguidando en ese acto las facturas vencidas, asimismo solicitando la
realizacion de nuevo confrato para la prestacion de los servicios de agua vy
drenagje en el inmueble de su propiedad y que las facturas del servicio se
expidieran a su nombre exclusivamente.1?

Il. De las documentales en copia simple, allegadas por el C, *¥#xdxdxd® 20 5o
advierten las siguientes situaciones:

i) Acuerdo fechado el 25-veinticinco de febrero de 2011-dos mil once,
emitido por el C. Magistrado de la Primera Sala Ordinaria del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Estado, dentro del juicio contencioso
administrativo *****#x#x% - q fravés del cual se hace constar la manifestacion
realizada por el C. Delegado autorizado por el Director General de Servicios
de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., consistiendo en que “[...] sobre la
Calle *xxkxixk de la coloniq **xsksksk gn skt en el municipio de
Santiago, Nuevo Ledn, no se cuenta con la infraestructura necesaria para
brindar los servicios de agua y drengje. [...]". (énfasis anadido)

iil) Acuerdo fechado el 29-veintinueve de septiembre de 2010-dos mil diez,
emitido por el C. Magistrado de la Primera Sala Ordinaria del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Estado, a fravés del cual se hace constar la
manifestacion del C. *#*¥#x¥*x% - consistente en que el suministro de agua le
habia sido cortado totalmente y que con motivo de ello habia presentado
un escrito a Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., a fin de que se
le informaran las causas de dicho corte en el domicilio ubicado en **#xkxkskx
Santiago, Nuevo Ledn; diciéndosele, al efecto, que para concederle la

19 Informe rendido a través del oficio niUmero *******xx% signado por el C. Apoderado General
para Pleitos y Cobranzas de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D., recibido en
este organismo el dia 20 de febrero de 2013.

20 Copia de 174-ciento setenta y cuatro fojas que integran los expedientes *##iiwesst
R Ry e Jos cuales se framitan ante el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn; allegadas a fravés de comparecencia de queja
planteada ante personal de este organismo el 13 de agosto de 2012, por el C, *##sssws,
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suspension de los actos impugnados y que se mantuvieran las cosas en el
estado en que se encontraban, es decir, el suministro de agua reducidaq,
debia allegar al Tribunal la garanfia de un crédito fiscal cuyo monto
ascendia a $36,417.16 (treinta y seis mil cuatrocientos diecisiete pesos 16/100
M.N.), por concepto de adeudo de agua y recargos.

iii) Acta de inspeccion fisica realizada por el C. Sindico Primero del R.
Ayuntamiento de Santiago, Nuevo Ledn, en los domicilios de los CC. #x#xsddux
y ¥xxxdxidx en fecha 12-doce de agosto de 2010-dos mil diez, en la cual se
da lectura a un medidor nUmero ********x%. qsi también 2-dos actas de
inspeccién fisica realizadas por el C. Sindico Primero del R. Ayuntamiento de
Santiago, Nuevo Ledn, en el domicilio ubicado ********x* Santiago, Nuevo
Ledn, en fecha 30-freinta de septiembre de 2010-dos mil diez, en las cuales se
hace constar que se dio lectura a un medidor de nUmero ********¥x v que en
el domicilio del C., *#x&*xdxxk 41 1 NO HAY AGUA, NO EXISTE AGUA [...]".

iv) Escrito que signd la C. Defensora PiUblica adscrita al Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Estado, en fecha 28-veintiocho de marzo de
2012-dos mil doce, dirigido al C. ***xdxxdxk on gl cual, enfre otras
manifestaciones, precisdé que en el mes de noviembre de 2011-dos mil once,
como una posible propuesta de solucion se llevd a cabo una audiencia ante
la presencia de la C. Secretario de Estudio y Cuenta adscrita a la Primera
Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado en funciones de
Encargada del Despacho de dicha Sala, asi como de la C. Secretario de
Estudio y Cuenta de la Primera Sala, encargada de la tramitacion de los
licenciada mas, asi como licenciados en representacidon de Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., en la cual se formuld la propuesta
consistentfe en que en ese momento ordenarian reinstalar el suministro,
instalando un nuevo medidor frente a su domicilio, otorgdndole contrato
nuevo y nueva facturacion sin ningun costo, contra el desistimiento de los 4-
cuatro juicios promovidos en el Tribunal, precisdndose que el desistimiento
surtiia efectos una vez que el tribunal se cerciorara de la reinstalaciéon del
suministro de agua en el interior del predio que ocupa el quejoso y de la
instalacion del medidor correspondiente; sin embargo el C. *#x¥*xdxxd ng
aceptd, debido, de acuerdo con su dicho, a que no tenia fundamento su
propuesta porque no habia infraestructura para el servicio de agua y drenaje
(no existia tuberia).2!

los cuales se tramitan ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn;
allegadas a través de comparecencia de queja planteada ante personal de este
organismo el 13 de agosto de 2012, por el C. ******kxx de |las que destaca la copia del
escrito recibido en la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado, el dia 11 de
mayo de 2012.
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lll. De la copia certificada de la averiguacion previa nUmero **x#xksksk 22 5o
desprende lo siguiente:

i) Que desde antes del ano 2003-dos mil fres, el C. ***#x&x&x* |0 habia cortado
en varias ocasiones el suministro de agua potable y que incluso ello ya habia
sido motivo de la celebracion de un convenio mediante el cual se establecia
la servidumbre de descarga de drenagje sanitario, en fecha é-seis de mayo
de 2002-dos mil dos.

ii) A través del oficio nUmero ********** "an fecha 26 de marzo de 2009, el C.
Apoderado General para Pleitos y Cobranzas de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D., informd, a solicitud del C. *¥**¥*¥¥x¥ qye en cuanto a la
factibilidad de servicios de agua potable y drenaje sanitario en la calle
Frakkxkkxk entre las calles ¥ xxxxxkax kit axiste solo factibilidad de agua
potable.

iii) Obra convenio celebrado ante el C. Secretario de Desarrollo Urbano,
Obras PUblicas y Ecologia del municipio de Santiago, Nuevo Leén, entre los
CC. #xkdbidd y xxddrxxtd® en fecha 6-seis de mayo de 2002-dos mil dos, en el
cual se establece dentro de las cldusulas segunda y tercera, lo siguiente:

“[...] SEGUNDA.- Confinuan manifestando ambas partes que en virtud de
existir en dicha propiedad dos construcciones las cuales corresponden y
son propiedad individual para cada uno de ellos pero es el caso de que
por la misma existe una Servidumbre de descarga del drenaje sanitario la
cual pasa por el lote perteneciente a ******&x* v |g misma seguird
existiendo mientras no exista el drenaje en el framo de la calle por donde
se ubica el lote que es propiedad de *#x#xkxkxk

TERCERA.- Ambas partes manifiestan estar de acuerdo con el contenido
de la cldusula anterior por lo que no existe ningun inconveniente para
que dicha Servidumbre de descarga del drenaje sanitario continde en el
lugar por donde atraviesa. [...]" (énfasis anadido)

iv) La resolucion de la averiguacion previa consistid en el no ejercicio de la
accioéon pencﬂ a favor del C. #kksessskkks

22 Copia certificada de la averiguacién previa nUmero *******xx%  consistente en 341 fojas, la
cual se proporciond con cardcter reservado; allegada a través del oficio nUmero *** itk
signado por el C. Coordinador Encargado del Despacho de la Visitaduria General de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, recibido en este organismo el
dia 27 de febrero de 2013.
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IV. En la comparecencia a través de la cual se recabd la declaraciéon del C.
dkxkdkrxdt, dijo que mediante el arreglo conciliatorio propiciado por la
infervencion de este organismo, el 27-veintisiete de agosto de 2010-dos mil
diez, personal de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D. instald un nuevo
medidor, el cual le proporciona agua solamente a su domicilio. Lo anterior
luego de haber pagado el adeudo que se tenia por la prestacion del servicio
y la posterior celebracion del contrato respectivo para el suministro del
servicio en su domicilio, ubicado en *xixkskiskisk

Aclaré que antes de la instalacion del medidor, él realiz6 cambio de tuberia
porque podria tener fugas, cancelando el paso por el terreno de su
hermano; tfambién precisd que la accidn del personal de Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey, I.P.D., consistio solamente en instalarle el medidor
nuevo.z3

En virtud de lo anterior, es indudable que se acredita el dicho del C.
Hxdxkxkxr  consistente en que, al dia de la ratificacion de su queja ante este
organismo, no contaba con el servicio de agua potable y drengje. Sin que
pase desapercibido para quien resuelve, que si bien es cierto destacan
como antecedentes que hubo diferencias entre |os CC, #*kd#xiks y Faedckd
a partir de la celebracidon del convenio de disolucidon de copropiedad, el
cual les origind, ademads, derechos y obligaciones, realizando por lo mismo
este Ultimo un nuevo contrato de prestacion de servicios de agua y drenaje
con Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.,2¢ también lo es que no
se encuentra acreditado que en el domicilio habitado por la presunta
victima, la autoridad haya instalado la infraestructura necesaria para que le
brinden los servicios de agua y drenaje,?s pues la institucion informd, como se

2 Comparecencia ante personal de este organismo, el dia 12 de abril de 2013, del C.
ket en la cual vertid su testimonio en relacién a los hechos que se expusieran en la
queja planteada por el C. ***##**xkx quien es su hermano.

Cfr. Acta circunstanciada elaborada por personal de este organismo, en fecha 25 de abril
de 2013, a través de la cual se hizo constar el anexo de copia certificada del expediente
kiekioink, consistente en 55 fojas.

24 Reglamento para la prestacion de los Servicios de Agua y Drenaje, articulo 24:

“Articulo 24.- Los adquirentes de predios que cuenten con servicios, deberdn, celebrar nuevo contrato
con la institucién y estardn obligados, con responsabilidad objetiva, al pago de las cuotas y ofras
prestaciones que hubiere dejado insolutas el enajenante”. (énfasis anadido)

25 Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, articulo 28:

“"Articulo 27.- Los propietarios o poseedores de predios edificados, previo el cumplimiento de los
requisitos que esta Ley y otros ordenamientos legales establezcan, estdn obligados a conectarse a los
servicios de agua potable y drenaje sanitario, cuando frente a los mismos existan redes para la
prestacion de esos servicios.
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desprende de las documentales que agregd tanto ante la Agencia del
Ministerio Publico Investigadora del Primer Distrito Judicial en el Estado, con
residencia en Santiago, Nuevo Ledn,2¢ en fecha 2é6-veintiséis de marzo de
2009-dos mil nueve, que “[...] En cuanto a la factibilidad de servicios de agua
potable y drenaje sanitario por la calle *********antre |as calles *****x¥xix y
ook existe factibilidad solo de agua potable [...]”; y ante |la Primera Sala
Ordinaria del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado, 27 el dia
23-veintitrés de septiembre de 2011-dos mil once, que “[...] sobre la calle
kool de la coloniq ¥k - g ekkiesiek - en el municipio de Santiago,
Nuevo Ledn, no se cuenta con la infraestructura necesaria para brindar los
servicios de agua y drengje. [...]".

Aunado a ello, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D. no informé ni
documentd dentfro del presente procedimiento de queja, que existen las
redes necesarias de agua potable y drenagje sanitario para proveer de tales
servicios al C, ***##*xkd* | o anterior no obstante que mediante oficio que le

En el caso de predios que carezcan de construccion y que tengan frente a las instalaciones, sus
propietarios o poseedores estdn obligados a cubrir la cuota proporcional que se fije por operacion,
mantenimiento, y reposicién de la red.

Para la contratacién de los servicios deberd cumplirse con los requisitos previstos en el reglamento de
esta Ley”. (énfasis anadido)

“Articulo 28.- Al infroducirse las redes necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable y
drenaje sanitario en los lugares que carecen de ella, se notificard a los interesados por medio de
publicaciones en el Periédico Oficial del Estado y en un diario de mayor circulacién de la localidad,
para el efecto de que cumplan con las disposiciones de esta Ley; y podrdn, ademds, utilizarse
cualesquiera otras formas de nofificacion a fin de que los interesados tengan conocimiento de la
existencia de los servicios”. (énfasis anadido)

Reglamento para la prestaciéon de los Servicios de Agua y Drenaje, articulos 1y 2:

“Articulo 1.-Todo predio edificado que de frente a una via publica por donde pasen tuberias para los
servicios de agua y drenaje deberd ser conectado a tales servicios”. (énfasis anadido)

“Articulo 2.- Para los efectos del articulo anterior, establecidos los servicios, la institucion lo notificara a
los propietarios de los predios correspondientes, quienes deberdn de presentar dentro del mes
siguiente una solicitud de conexidon, en formas impresas que proporcionard la institucién directamente
en las oficinas de la misma. La contrataciéon no requiere intermediarios. El solicitante deberd justificar su
cardcter de propietario o de poseedor cuando no exista propietario”. (énfasis anadido)

26 Copia certificada de la averiguacion previa nimero ¥ - consistente en 341 fojas;
allegada a través del oficio nUmero ********** signado por el C. Coordinador Encargado del
Despacho de la Visitaduria General de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Nuevo Ledn, recibido en este organismo el dia 27 de febrero de 2013.

27 Copia de 174-ciento setenta y cuatro fojas que integran los expedientes *xtxxkstsx
RikoRickick, Rekioiiockieky Rk los cuales se tramitan ante el Tribunal de  Justicia
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn; allegadas a través de comparecencia de queja
planteada ante personal de este organismo el 13 de agosto de 2012, por e| C, #xkxkiink
especificamente el acuerdo emitido el 25 de febrero de 2011, dentro del juicio contencioso
administrativo *******x% “nor el C. Magistrado de la Primera Sala Ordinaria del Tribunal de lo
Contfencioso Administrativo del Estado.
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dirigié este organismo, y que recibid el dia 15-quince de marzo de 2013-dos
mil frece, se le pidid que informara y remitiera lo siguiente:

“1. Si frente al predio del domicilio ubicado en *****¥x¥x* “an el municipio
de Santiago, Nuevo Ledn, existen tuberias de agua y drengje, en su caso
desde cudndo y en qué periédico oficial del Estado se publico; asi
también acompane el plano correspondiente. Lo anterior segun lo que
disponen los articulos 28 de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para
el Estado de Nuevo Ledn, 1y 2 del Reglamento para la Prestacion de los
Servicios de Agua y Drengje.

2. El procedimiento material y juridico que se llevd a cabo con respecto
al cambio del medidor **¥*¥¥xkxxky, [§ *kxxkxkrkx vy se remitan los manuales
y/o normativas en que se basd para el seguimiento de dicho
procedimiento, a fin de determinar en qué momenfo y con
responsabilidad de quién, el domicilio del sefor ********** daj4 de tener el
suministro de agua potable.

3. Tomando en cuenta la pretension del C. *****x¥x% conforme al articulo
7 fraccion IV de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el estado
de Nuevo Ledn, precise como cumplird con la obligacion de prestar los
servicios publicos de agua potable en el domicilio del peticionario”.

Solicitud que la autoridad no aftendid, y expresamente, mediante su oficio
Frkrkrek, recibido el 22-veintidds de marzo de 2013-dos mil frece, contesto:

“[...] que al carecer ese H. Organismo de competencia para conocer de
la queja presentada por el C. *****xx¥xxa| requerimiento que realizd a
fravés del oficio nUmero *********x rasylta improcedente [...]".

Al respecto cabe reiterar los criterios citados en el oficio mediante el cual se
le pidid la informacién a la autoridad, precisando lo siguiente:

“135. A diferencia del Derecho penal interno, en los procesos sobre
violaciones de derechos humanos, la defensa del Estado no puede
descansar sobre la imposibilidad del demandante de allegar pruebas
que, en muchos casos, no pueden obtenerse sin la cooperacion del
Estado”. (énfasis anadido)

“136. Es el Estado quien tiene el control de los medios para aclarar
hechos ocurridos dentro de su territorio. La Comision, aunque fiene
facultades para realizar investigaciones, en la prdctica depende, para
poder efectuarlas dentro de la jurisdiccion del Estado, de la cooperacion
y de los medios que le proporcione el Gobierno”.2¢ (énfasis anadido)

28 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras.
Fondo. Julio 29 de 1988, pdrrafos 135y 136.
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“95. Ahora bien, el Tribunal ha establecido que es legitimo el uso de la
prueba circunstancial, los indicios y las presunciones para fundar una
sentencia, “siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones
consistentes sobre los hechos’. Al respecto, la Corte ha senalado que
corresponde a la parte demandante, en principio, la carga de la prueba
de los hechos en que se funda su alegato; no obstante, ha destacado
que, a diferencia del Derecho penal interno, en los procesos sobre
violaciones de derechos humanos la defensa del Estado no puede
descansar sobre la imposibilidad del demandante de allegar pruebas,
cuando es el Estado quien fiene el confrol de los medios para aclarar
hechos ocurridos dentro de su territorio”.2? (énfasis anadido)

En relacion con su respuesta, como ya quedd establecido, la competencia
de este organismo se surte desde el momento en que se estd reclamando
por el C, *x*xdxidx de una autoridad estatal como lo es Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey, I.P.D..3° y no de un particular, la violacion a un
derecho humano como lo es el agua, consistente en que no se le
proporciona dicho servicio en su domicilio; no siendo objeto de su queja que
la autoridad se lo haya negado mediante una resolucion de cardcter
jurisdiccional, independientemente que el C. **k#xxd*xk  on yso de sus
derechos, asi como acudié a este organismo no jurisdiccional reclamando la
tutela de sus derechos humanos, lo haya hecho solicitando el respeto de sus
derechos por la misma institucion, ante autoridades jurisdiccionales.

La tutela al derecho al agua como derecho humano, acorde a los hechos
narrados en la queja, se prevé en las disposiciones constfitucionales vy
convencionales ya citadas. En atencidon a lo anterior, teniendo en
consideracion que esta Comision Estatal de Derechos Humanos, en el caso a
estudio no se encuentra ante ninguna de las causas de incompetencia
derivadas de la Ley que crea la Comisidn Estatal de Derechos Humanos vy su
Reglamento Interno, para conocer de los hechos que son objeto de queja,
contempladas en los articulos 7 y 16, respectivamente,’! y si en el supuesto

29 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Kawas Ferndndez Vs. Honduraos.
Fondo, Reparaciones y Costas. Abril 3 de 2009, pdrrafo 95.

30 Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, articulo 3:

“Articulo 3.- La Comisién Estatal de Derechos Humanos tendrd competencia en el Estado, para conocer
de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos cuando éstas fueren
imputadas Unicamente a autoridades y servidores publicos de carécter Municipal y Estatal, con
excepcion de los del Poder Judicial”. (énfasis afadido)

31 Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, articulo 7:

“Articulo 7.- La Comisidn no podrd conocer de los casos relativos a:

I.- Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales;

II.- Resoluciones de cardcter jurisdiccional;

lil.- Conflictos de cardcter laboral;
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previsto en el articulo 3 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos
Humanos, ya referido, es competente para conocer de la presente causa,
robusteciéndose con lo expuesto en el siguiente criterio sostenido en la
Observacion General 15 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales:

“55. Toda persona o grupo que haya sido victima de una violacién del
derecho al agua deberd contar con recursos judiciales o de oftro tipo
efectivos tanto en el plano nacional como en el internacional (véase el
pdrrafo 4 de la Observacion general N° 9 (1998) y el principio 10 de la
Declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo). EIl Comité
observa que este derecho ha sido incluido en la Constitucion de varios
Estados y ha sido tema de litigio ante tribunales nacionales. Todas las
victimas de las violaciones del derecho al agua deberdn tener derecho a
una reparaciéon adecuada, que podrd consistir en restitucion,
indemnizacion, satisfaccion o garantias de que no se repetirdn los
hechos. Los defensores del pueblo, las comisiones de derechos humanos
y las instituciones andlogas de cada pais deberdn poder ocuparse de las
violaciones del derecho’. 32

Ademds, esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn,
adoptando los criterios establecidos por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en |la sentencia Ximenes Lopes Vs. Brasil, considera que
de las obligaciones generales de respetar y garantizar los derechos, derivan
deberes especiales que se determinan en funcidn de las particulares
necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicion

IV.- Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades, sobre la interpretacién de las
disposiciones constitucionales y demds cuerpos legales”.

Reglamento Interno, articulo 16:

“Articulo 16°.- Para los efectos de lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley, se entiende por
resoluciones de cardcter jurisdiccional:

I. Las sentencias o los laudos definitivos que concluyan la instancia.

Il. Las sentencias interlocutorias que se emitan durante el proceso.

lll. Los autos y acuerdos dictados por el Juez o por el personal del juzgado o tribunal, para
cuya expedicidn se haya realizado una valorizacién y determinacion juridica.

IV. En materia administrativa, los andlogos a los sefalados en las fracciones anteriores.

Todos los demds actos y omisiones procedimentales del Poder Judicial Estatal serdn
considerados con el cardcter de administrativos, y en consecuencia, susceptibles de ser
reclamados ante la Comisidn en via de queja”.

32 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
general N° 15 “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdarrafo 55.
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personal o por la situacion especifica en que se encuentre,33 como es en el
caso concreto el no tener satisfecho su derecho a la provision de agua
potable y drenagje sanitario en su domicilio, el C. **¥#x&&xxk “A| respecto, en su
voto razonado en la misma sentencia, el juez ***¥*x¥x*kayoresd que ese
Tribunal se ha ocupado del examen y la precision de los derechos y
libertades y las correspondientes obligaciones y funciones del Estado en
determinadas hipdtesis especificas, encontradndose su jurisprudencia al
servicio de las personas en el marco de su realidad estricta, que incluye
diversas circunstancias y multiples necesidades y expectativas;34 aunado a lo
siguiente:

“4. Ahora bien, es igualmente cierto que incumbe al Estado, cuando la
desigualdad de hecho coloca al titular de derechos en situacion dificil --
que pudiera conducir al absoluto inejercicio de los derechos y las
libertades--, proveer los medios de correccion, igualacion,
compensaciéon o equilibrio que permitan al sujeto acceder a tales
derechos, asi sea en condiciones relativas, condicionadas e imperfectas,
que la tutela del Estado procura aliviar. Esos medios son ofras tantas
“protecciones” razonables, pertinentes, eficientes, que se dirigen a
ensanchar las oportunidades y mejorar el destino, justamente para
alcanzar la expansion natural de la persona, no para reducirla o evitarla
so pretexto de asistencia y proteccion”.35

No obstante el principio derivado del criterio referido, como ya se senald, en
el caso a estudio la competencia temporal deriva de la actualizacion de la
violacion al derecho humano al agua, al carecer, aun en el presente, el C.
Exkdxxd* en su domicilio, de los servicios de agua potable y drenaje sanitario,
siendo que el abastecimiento de ese derecho debe ser continuo.36

33 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia.
Julio 4 de 2006, pdrrafo 88.

34 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Voto razonado del Juez Sergio Garcia
Ramirez con respecto a la sentencia en el caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia. Julio 4 de
2006, pdrrafo 1.

35 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Voto razonado del Juez Sergio Garcia
Ramirez con respecto a la sentencia en el caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia. Julio 4 de
2006, parrafo 4.

3¢ Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafo 12:
“12. En tanto que lo que resulta adecuado para el ejercicio del derecho al agua puede variar en
funcién de distintas condiciones, los siguientes factores se aplican en cualquier circunstancia:

a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para
los usos personales y domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la
colada, la preparaciéon de alimentos y la higiene personal y doméstica. (...)". (énfasis afadido)
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B) Asimismo, en el expediente de cuenta obra copia certificada de la causa
nUmero **#*#x#xxx 37 |a cual se inicidé atendiendo a la manifestacion realizada
por el C. *¥¥*xdxidxk o| dia 19-diecinueve de marzo de 2013-dos mil frece, en el
sentido de que carecia de agua en su domicilio, lo que motivo la emisidon de
la medida cautelar que se dictd el 20-veinte de marzo de 2013-dos mil frece.
En la misma, que fue noftificada a las autoridades para su cumplimiento el
dia 21-veintiuno de marzo de 2013-dos mil frece, se determind lo siguiente:

“MEDIDA CAUTELAR CON CARACTER DE URGENTE

De los CC. Secretario de Servicios Publicos y Ecologia del municipio de
Santiago, Nuevo Ledn y Director General de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D., se¢ implementen de forma inmediata y definitiva:

UNICA: Las medidas que sean necesarias y efectivas para que se
abastezca de agua suficiente y salubre al C. ¥*¥x¥x¥*¥% v 5o preserve el
respeto y proteccion a sus derechos humanos, evitdndose Ia
consumacion irreparable de cualquier violacion a los mismos o la
produccion de danos de dificil reparacion en su perjuicio”.

Dicha medida cautelar, al no haberse adoptado por la institucion Servicios
de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., concluyd de la siguiente manera:

“Primero: Se declara la conclusion del expediente nUmero ***x¥xxxxx g|
verificarse que la medida cautelar emitida fue aceptada y cumplida por
parte de la Direccion de Servicios Publicos del municipio de Santiago,
Nuevo Leédn.

Segundo: Al no haberse adoptado por parte de la empresa Agua y
Drenaje de Monterrey, I.P.D., la medida requerida, para los efectos
referidos en el articulo 76 del Reglamento Interno de este organismo,
agréguese copia del expediente de medida cautelar en que se actua al
expediente de queja CEDH/493/2012, a fin de que sirva como evidencia
al momento de resolverse en definitiva dicho expediente. (...)".

Con las actuaciones que obran en dicho expediente de medida cautelar, se
acredita entonces que el domicilio del C. ***#¥xkd* o5 qbastecido por
autoridades del municipio de Santiago, Nuevo Ledn, de agua que se
deposita en contenedores destinados para almacenarla, mds no asi por

37 Acta circunstanciada elaborada por personal de este organismo, en fecha 15 de julio de
2013, a través de la cual se hizo constar el anexo de copia certificada del expediente
ekl consistente en 76 fojas, en virtud de que dicho expediente confiene las
constancias de la medida cautelar emitida a favor del C, #tkokiskisr,
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Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., aun habiéndosele
requerido la implementacion, de forma inmediata y definitiva, en el dmbito
de su competencia, de las medidas necesarias y efectivas para que se
abasteciera de agua suficiente y salubre al C, *#d#sddxssk.

“40. Para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones generales y
particulares, los Estados Parfes deben demostrar que han tomado las
medidas necesarias y factibles para garantizar el ejercicio del derecho al
agua. De conformidad con el derecho internacional, el no actuar de
buena fe para tomar tales medidas constituye una violaciéon del derecho.
Cabe senalar que un Estado Parte no puede justificar su incumplimiento
de las obligaciones bdsicas enunciadas en el pdrrafo 37 supra, que no
pueden suspenderse’.38

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, respecto al tema, cuenta con
criterios que indican que el derecho al agua potable es fundamental e
indispensable para la realizacion, goce y disfrute de los demds derechos
humanos, basado en premisas de acceso al bienestar de toda la poblacién,
independientemente de las circunstancias sociales, de género, politicas,
econdmicas o culturales propias de la comunidad en la que se opera.s?

38 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (arficulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafo 40.

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. [TA]; 10a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro
Xll, Septiembre de 2012, Tomo 3; pdg. 1502:

“AGUA POTABLE. COMO DERECHO HUMANO, LA PREFERENCIA DE SU USO DOMESTICO Y PUBLICO
URBANO ES UNA CUESTION DE SEGURIDAD NACIONAL.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, la Organizacién
Mundial de la Salud, la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 11), reconocen el derecho al agua, asi como que los
Estados participantes quedaron vinculados a garantizar que los habitantes de su jurisdiccion tengan
acceso alagua potable, de modo que esté a disposicion de todos, sin discriminacion y
econdmicamente accesible; en tanto que del articulo 40. de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se advierte que el derecho al agua potable es fundamental e indispensable para la
realizacion, goce y disfrute de los demds derechos humanos, cuya preservacion en cantidad, calidad
y sustentabilidad es tarea fundamental tanto del Estado como de la sociedad, por cuanfo a que tal
derecho estd basado en las premisas de un acceso al bienestar de toda la poblacion, sustentado por
los principios de igualdad y no discriminacién, independientemente de las circunstancias sociales, de
género, politicas, econdmicas o culturales propias de la comunidad en la que se opera. En este
sentido, conforme a los principios que sustentan la politica hidrica nacional y con base en
las fracciones | y XXIl del articulo 14 Bis 5 de la Ley de Aguas Nacionales, el Estado garantizard que el
derecho al aguasea seguro, aceptable, accesible y asequible tanto para uso personal como
doméstico, erigiéndose como un beneficio colectivo que debe basarse en criterios de solidaridad,
cooperacion mutua, equidad y en condiciones dignas, por lo que se ha proclamado de prioridad y de
seguridad nacional la preferencia del uso doméstico y publico urbano en relacién con cualesquier otro
uso, razones que excluyen la posibilidad de que pueda ser concebido atendiendo a intereses
particulares o de grupos minoritarios, pues de ser asi, imperaria un régimen de aprovechamiento
del agua sin vision humana y social, con lo cual se atentaria contra la dignidad humana.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS ADMINISTRATIVA Y DE TRABAJO DEL DECIMO PRIMER
CIRCUITO
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Asimismo, que al ser el servicio de agua potable publico, debe realizarse de
tal manera que no haya desatencion en perjuicio de la propia ciudadania
usuaria, y por su necesidad primaria, requiere de vigilancia, recursos e
infraestructura necesaria para garantizar efectivamente la prestacion
uniforme, confinua y permanente.40

Aunado a lo anterior, en la Observacion General 15, el Comité de Derechos
Econémicos Sociales y Culturales, con respecto al derecho al agua, ha
precisado como obligaciones legales especificas de los Estados Partes,
respetar, proteger y cumplir ese derecho, indicando en qué consiste cada
una:

“21. La obligacion de respetar exige que los Estados Partes se abstengan
de injerirse directa o indirectamente en el gjercicio del derecho al agua.
Comprende, entre ofras cosas, el abstenerse de toda practica o
actividad que deniegue o restrinja el acceso al agua potable en
condiciones de igualdad, de inmiscuirse arbitrariamente en los sistemas
consuetudinarios o tradicionales de distribucion del agua, de reducir o
contaminar ilicitamente el agua, por ejemplo, con desechos procedentes
de instalaciones pertenecientes al Estado o mediante el empleo y los
ensayos de armas, y de limitar el acceso a los servicios e infraestructuras
de suministro de agua o destruilos como medida punitiva, por ejemplo
durante conflictos armados, en violacion del derecho internacional
humanitario”. (énfasis anadido)

Amparo directo 740/2011. Petronilo Pantoja Espinoza. 1 de marzo de 2012. Unanimidad de votos.
Ponente: Juan Garcia Orozco. Secretario: Victor Ruiz Contreras”.

40 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. [TA]; 9a. Epoca; 2a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Tomo
VI, Febrero de 1998; pag. 382:

“CONTROVERSIAS CONSTITUCIONALES. EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ES DE
ORDEN PUBLICO, POR LO QUE DEBE ATENDERSE PARA LA RESOLUCION DEL CONFLICTO A LA NECESIDAD
DE QUE NO SE AFECTE SU PRESTACION UNIFORME, PERMANENTE Y CONTINUA A LOS USUARIOS
(LEGISLACION DEL ESTADO DE PUEBLA).

Los articulos 86, 87 y 88 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Puebla prevén la obligacién del
Municipio para prestar, entre otros, el servicio de agua potable y alcantarillado; asimismo, que el
servicio, que es de orden puUblico, debe prestarse uniformemente a los usuarios en forma permanente y
continua, y que los servicios a cargo de los Ayuntamientos serdn prestados por éstos, con el concurso
del Estado, cuando asi lo determine la ley y fuere necesario. Tales disposiciones confirman la
necesidad de establecer no sdélo el posible derecho que le asiste a un ente de gobierno para la
prestacion de determinado servicio publico, sino también la necesidad prioritaria de que se realice de
tal manera que no haya desatencion en perjuicio de la propia ciudadania usuaria, ya que por ser de
orden publico y por su necesidad primaria, requiere de vigilancia, recursos e infraestructura necesaria
para garantizar efectivamente la prestacién uniforme, continua y permanente.

SEGUNDA SALA

RECURSO DE RECLAMACION EN LA CONTROVERSIA CONSTITUCIONAL 51/96. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, Estado de Puebla. 5 de septiembre de 1997. Unanimidad de cuatfro votos.
Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Ponente: Genaro David Gongora Pimentel. Secretario:
Osmar Armando Cruz Quiroz”.
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“23. La obligacion de proteger exige que los Estados Partes impidan a
terceros que menoscaben en modo alguno el disfrute del derecho al
agua. Por terceros se entiende particulares, grupos, empresas y otras
enfidades, asi como quienes obren en su nombre. La obligacion
comprende, entre otras cosas, la adopcion de las medidas legislativas o
de ofra indole que sean necesarias y efectivas para impedir, por ejemplo,
que terceros denieguen el acceso al agua potable en condiciones de
igualdad y contaminen o exploten en forma no equitativa los recursos de
agua, con inclusion de las fuentes naturales, l1os pozos y otros sistemas de
distribucion de agua”. (énfasis anadido)

“25. La obligacion de cumplir se puede subdividir en obligacién de
facilitar, promover y garantizar. La obligacion de facilitar exige que los
Estados Partes adopten medidas positivas que permitan y ayuden a los
particulares y las comunidades a ejercer el derecho. La obligacion de
promover impone al Estado Parte la adopcion de medidas para que se
difunda informacion adecuada acerca del uso higiénico del agua, la
proteccion de las fuentes de agua y los métodos para reducir los
desperdicios de agua. Los Estados Partes también tienen la obligacion de
hacer efectivo (garantizar) el derecho en los casos en que los
particulares o los grupos no estdn en condiciones, por razones ajenas a su
voluntad, de ejercer por si mismos ese derecho con ayuda de los medios
a su disposicion”. (énfasis anadido)

“26. La obligacion de cumplir exige que los Estados Partes adopten las
medidas necesarias para el pleno ejercicio del derecho al agua. Esta
obligacién comprende, entre otras cosas, la necesidad de reconocer en
grado suficiente este derecho en el ordenamiento politico y juridico
nacional, de preferencia mediante la aplicacién de las leyes; adoptar
una estrategia y un plan de accion nacionales en materia de recursos
hidricos para el ejercicio de este derecho; velar por que el agua sea
asequible para todos; y facilitar un acceso mayor y sostenible al agua, en
particular en las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas”.4!
(énfasis anadido)

En ese orden de ideas, esta Comision Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn determina que ha quedado acreditada la violacion del derecho
al agua, y por lo tanto del derecho del C. ***x&xx&xk g yn nivel de vida
adecuado para si y su familia, y a un medio ambiente sano, contemplados
en los articulos 4 parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 parrafo onceavo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 11.1 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales; y 11.1 del Protocolo Adicional a la

41 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafos 21,
23,25y 26.
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, por parte de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D., por lo siguiente:

Que teniendo por objeto prestar los servicios publicos, entre otros, de agua
potable y drenaje sanitario, a los habitantes del estado de Nuevo Ledn,42
debiendo realizar para ello la operacion, mantenimiento y administracion de
las redes de conduccion y distribucion de las aguas,

a) Al no haberse acreditado que lo haya efectuado para poder abastecer
de los servicios publicos de agua potable y drenaje sanitario al domicilio del
C. ¥xdxxdxdd incumple con la obligacion constitucional y convencional de
respetar dicho derecho,4 limitdndole el acceso a infraestructuras de
suministro de agua, en condiciones de igualdad con los demds predios
vecinos al de él. A su vez, también infringe su obligacion de cumplir, al no
adoptar las medidas positivas necesarias que permitieran y ayudaran al C.

42 Conforme a las disposiciones de la Ley que crea una Institucién PUblica Descentralizada
con Personalidad Juridica Propia y con Domicilio en la ciudad de Monterrey que se
denominara "Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey”, en particular de los articulos 1y 2;
de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, entre otfras, y sus
reglamentos:

“Articulo 1o.- Se crea una institucion publica descentralizada con personalidad juridica propia y con
domicilio en la Ciudad de Monterrey, que se denominard "SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE
MONTERREY".

“Articulo 2.- La Institucién tendrd por objeto prestar los servicios publicos de agua potable, no potable,
residual fratada y agua negra, saneamiento de las aguas residuales y drenajes sanitario y pluvial a los
habitantes del Estado de Nuevo Ledn, conforme a las disposiciones de esta Ley, de la Ley de Agua
Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, Ley de Hacienda para los Municipios de Nuevo
Ledn, sus reglamentos y demds disposiciones legales aplicables. Para tal efecto, realizard la operacion,
mantenimiento y administracién de las fuentes de abasto de agua subterrdnea y superficial, asi como
de las redes de conduccidn y distribucion de las aguas, quedando facultado para la formalizacion de
los actos juridicos necesarios para la consecucion de su objeto, asi mismo, impulsar y desarrollar la
investigaciéon para el aprovechamiento de todo subproducto que se genere en los procesos de
potabilizacién, tratamiento y saneamiento de las aguas residuales. La Institucidn y los municipios
podrdn convenir su participacion en el desarrollo de los servicios publicos indicados”.

43 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafo 21:
“21. La obligaciéon de respetar exige que los Estados Partes se abstengan de injerirse directa o
indirectamente en el ejercicio del derecho al agua. Comprende, enfre ofras cosas, el abstenerse de
toda practica o actividad que deniegue o restrinja el acceso al agua potable en condiciones de
igualdad, de inmiscuirse arbitrariamente en los sistemas consuetudinarios o tradicionales de distribucion
del agua, de reducir o contaminar ilicitamente el agua, por ejemplo, con desechos procedentes de
instalaciones pertenecientes al Estado o mediante el empleo y los ensayos de armas, y de limitar el
acceso a los servicios e infraestructuras de suministro de agua o destruirlos como medida punitiva, por
ejemplo durante conflictos armados, en violacién del derecho internacional humanitario”. (énfasis
anadido)
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*xrdxddxd g facilitarle un acceso mayor y sostenible al vital liquido, 44 y a
ejercer plenamente el derecho al agua,4 derivado en particular de la
negatfiva de la autoridad a implementar las medidas cautelares
decretadas;4 no garantizando, por lo tanto, el derecho de la presunta

44 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafo 26:
“26. La obligacion de cumplir exige que los Estados Partes adopten las medidas necesarias para el
pleno ejercicio del derecho al agua. Esta obligacién comprende, entre ofras cosas, la necesidad de
reconocer en grado suficiente este derecho en el ordenamiento politico y juridico nacional, de
preferencia mediante la aplicacién de las leyes; adoptar una estrategia y un plan de accién
nacionales en materia de recursos hidricos para el ejercicio de este derecho; velar por que el agua
sea asequible para todos; y facilitar un acceso mayor y sostenible al agua, en particular en las zonas
rurales y las zonas urbanas desfavorecidas”. (énfasis anadido)

45 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafo 25:
“25. La obligacién de cumplir se puede subdividir en obligacién de facilitar, promover y garantizar. La
obligacién de facilitar exige que los Estados Partes adopten medidas positivas que permitan y ayuden
a los particulares y las comunidades a ejercer el derecho. La obligacién de promover impone al
Estado Parte la adopcién de medidas para que se difunda informacion adecuada acerca del uso
higiénico del agua, la proteccion de las fuentes de agua y los métodos para reducir los desperdicios
de agua. Los Estados Partes también tienen la obligacién de hacer efectivo (garanfizar) el derecho en
los casos en que los particulares o los grupos no estdn en condiciones, por razones ajenas a su
voluntad, de ejercer por si mismos ese derecho con ayuda de los medios a su disposicion”. (énfasis
anadido)

46 Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. A/HRC/15/31/Add.1. Tema 3 de la
agenda Promocién y proteccion de todos los derechos humanos, civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo. Informe de la Experta
independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas
con el acceso al agua potable y el saneamiento. Catarina de Albuguerque. Julio 1 de 2010,
pdrrafos 71y 72:

“71. Con frecuencia la responsabilidad de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento
recae en las autoridades locales o municipales. Como parte del Estado, las entidades de esos niveles
tienen obligaciones de derechos humanos con respecto a la garantia del ejercicio de los derechos al
saneamiento y el agua por todos los ciudadanos que residen en su jurisdiccién. A nivel local, muchas
veces es posible formular soluciones apropiadas para responder a las necesidades especificas de la
comunidad. Por ejemplo, las autoridades locales y municipales pueden, entre otras cosas, adoptar
medidas concretas para ampliar el acceso a comunidades excluidas, velar por la participacién de
grupos marginados, realizar actividades de sensibilizacion sobre salud publica, medio ambiente y
ofros aspectos relacionados con el agua y el saneamiento, asi como establecer mecanismos locales
para hacer efectiva la responsabilidad a fin de responder a los posibles problemas y resolver
eficazmente las controversias”. (énfasis anadido)

“72. El concepto de marco regulador se ha definido como la promulgaciéon de un conjunto de normas
con fuerza legal acompanadas de algin tipo de mecanismo, normalmente un organismo publico,
encargado de la supervision y la promocién de la observancia de esas normas. En los sectores del
agua y el saneamiento suele abarcar los dmbitos de la calidad del agua, la fijacién de precios y las
normas de los servicios. Los organos reguladores pueden hacer importantes contribuciones a los
derechos humanos en relacién con el agua y el saneamiento, por ejemplo mediante el
establecimiento y la vigilancia de normas relativas a la calidad del agua. Asimismo, desempenan un
papel importante respecto de las tarifas a fin de conseguir un equilibrio delicado entre la
asequibilidad y la sostenibilidad econdmica. Ademds, érganos reguladores pueden supervisar las
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victima, al no estar en condiciones dicho particular, por razones ajenas a su
voluntad, de ejercerlo por si mismo, con ayuda de los medios que estaban a
su disposicion.4’

normas de rendimiento para cerciorarse de que se cumplan los criterios de derechos humanos, por
ejemplo, en los objetivos de politica y los procedimientos institucionales. La supervision puede
extenderse a los proveedores informales de servicios, que a menudo suministran agua a los sectores
mds pobres de la poblacion. Otra contribucién importante puede ser la formulacién de normas con
respecto a nuevas conexiones en zonas sin servicios o con servicios insuficientes, y el establecimiento
de criterios para la interrupcion del suministro y las desconexiones ajustados a consideraciones de
derechos humanos. [...]". (énfasis afadido)

47 Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 27, 28, 30 y
34:

“Articulo 27.- Los propietarios o poseedores de predios edificados, previo el cumplimiento de los
requisitos que esta Ley y otros ordenamientos legales establezcan, estédn obligados a conectarse a los
servicios de agua potable y drenaje sanitario, cuando frente a los mismos existan redes para la
prestacion de esos servicios.

En el caso de predios que carezcan de construccion y que tengan frente a las instalaciones, sus
propietarios o poseedores estdn obligados a cubrir la cuota proporcional que se fije por operacion,
mantenimiento, y reposicion de la red.

Para la contratacién de los servicios deberd cumplirse con los requisitos previstos en el reglamento de
esta Ley”. (énfasis anadido)

“Articulo 28.- Al infroducirse las redes necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable y
drenaje sanitario en los lugares que carecen de ella, se notificard a los interesados por medio de
publicaciones en el Periédico Oficial del Estado y en un diario de mayor circulacién de la localidad,
para el efecto de que cumplan con las disposiciones de esta Ley; y podrén, ademds, utilizarse
cualesquiera ofras formas de notificaciéon a fin de que los inferesados tengan conocimiento de la
existencia de los servicios”. (énfasis anadido)

“Articulo 30.- A cada predio, giro o establecimiento corresponderd una toma de agua y una descarga
de aguas residuales, salvo las derivaciones autorizadas y demds excepciones contempladas en esta
Ley y sureglamento. [...]". (énfasis anadido)

“Articulo 34.- Las personas fisicas o morales, fraccionadoras o urbanizadoras deberdn tramitar ante el
organismo operador el dictamen de factibilidad para la conexién a la red general de agua potable y
drenaje sanitario. Una vez obtenido, y safisfechos los demds requisitos que determine la autoridad
competente conforme a los ordenamientos juridicos que rigen el desarrollo urbano, deberdn construir
por su cuenta las instalaciones internas y conexiones de agua potable y drenaje sanitario conforme al
proyecto autorizado, asi como las obras de infraestructura que en su caso se requieran, cuyo costo el
interesado podrd derramar entre el drea beneficiada en los términos del reglamento de esta Ley, salvo
cuando el servicio sea operado por un concesionario quien tendrd las obligaciones inherentes al
contrato de concesion. [...]". (énfasis anadido)

El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua y Drengje, articulos 1, 2, 6, 13y 24:
“Articulo 1.-Todo predio edificado que de frente a una via publica por donde pasen tuberias para los
servicios de agua y drenaje deberd ser conectado a tales servicios”. (énfasis anadido)

“Articulo 2.- Para los efectos del articulo anterior, establecidos los servicios, la institucién lo notificard a
los propietarios de los predios correspondientes, quienes deberdn de presentar dentro del mes
siguiente una solicitud de conexién, en formas impresas que proporcionard la institucién directamente
en las oficinas de la misma. La contratacion no requiere intermediarios. El solicitante deberd justificar su
cardcter de propietario o de poseedor cuando no exista propietario”. (énfasis anadido)

“Articulo 6.-El propietario contratar libremente, por su cuenta, las obras necesarias para preparar las
conexiones de agua y drenaje dentro de los limites de su predio. Dichas obras asi como las
instalaciones interiores deberdn ejecutarse con apego a las leyes, reglamentos de ingenieria sanitaria y
disposiciones en vigor, ya sea de cardcter federal, estatal o municipal. Las autorizaciones de las
autoridades competentes deberdn presentarse a la Institucion al formular la solicitud de conexidn. (sic)
[..]

Exp. CEDH/493/2012

Recomendacion 40




b) Asi mismo, en el supuesto no acreditado, que hubiese sido otfro particular
el que le impidiera el disfrute del derecho al agua, como lo argumentd la
autoridad en su informe, la violacion al derecho humano al agua de parte
de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., en perjuicio del C.
hkxkdkxxdt se actualiza al tener conocimiento de ello y no protegerlo
impidiéndole al tercero que le menoscabara el disfrute de ese derecho. 48

En ese orden de ideas, se le ha impedido al C. #**¥*xkkx*x nHor parte de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., el derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, y por lo tanto gozar del
derecho a un nivel de vida adecuado para si y su familia, y a un medio
ambiente sano, al no contar con los servicios publicos bdsicos de agua

Corresponderd exclusivamente a la institucién ejecutar las obras de conexién de agua y drenaje
desde las tuberias principales hasta los limites del predio y el solicitante deberd cubrir su importe de
acvuerdo con la tarifa aprobada por el Gobierno del Estado.

Las obras de conexién no podrdn iniciarse sin haberse previamente llenado las condiciones siguientes:
19.- Pago del costo de las obras cuya ejecucion corresponda a la institucion.

2°- Deposito, en su caso, en las oficinas de la Institucion, de la suma que fija la Junta de Mejoras
Materiales o el organismo correspondiente, para cubrir el costo de rotura y reposiciéon del pavimento y
banquetes”. (énfasis afiadido)

“Articulo 13.-Se consideran parte de la red general de agua y drenaje las instalaciones para el servicio
de agua desde la tuberia principal hasta el aparto medidor inclusive y las de drenaje desde la tuberia
principal hasta el limite del predio”.

“Articulo 24.- Los adquirentes de predios que cuenten con servicios, deberdn, celebrar nuevo contrato
con la institucién y estardn obligados, con responsabilidad objetiva, al pago de las cuotas y ofras
prestaciones que hubiere dejado insolutas el enajenante”. (énfasis afadido)

48 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (arficulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafos 23
y 56:

“23. La obligacién de proteger exige que los Estados Partes impidan a terceros que menoscaben en
modo alguno el disfrute del derecho al agua. Por ferceros se entiende particulares, grupos, empresas y
ofras entidades, asi como quienes obren en su nombre. La obligacion comprende, entre otras cosas, la
adopcidén de las medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias y efectivas para impedir,
por ejemplo, que terceros denieguen el acceso al agua potable en condiciones de igualdad y
contaminen o exploten en forma no equitativa los recursos de agua, con inclusiéon de las fuentes
naturales, los pozos y otros sistemas de distribucion de agua”. (énfasis anadido)

"56. Antes de que un Estado Parte o un tercero haga algo que interfiera con el derecho al agua de
una persona, las autoridades pertinentes deberdn velar por que tales medidas se lleven a cabo de un
modo previsto por la legislacion que sea compatible con el Pacto, y eso incluye:

a) la oportunidad de una auténtica consulta con los afectados; b) el suministro a tiempo de
informacién completa sobre las medidas proyectadas; c) la notificacién con antelacion razonable de
las medidas proyectadas; d) la disponibilidad de vias de recurso y reparacion para los afectados; y e)
asistencia juridica para obtener una reparacion legal (véanse también las Observaciones generales N°
4 (1991) y N° 7 (1997)). Cuando tales medidas se emprendan porque una persona adeuda el pago de
agua, deberd tenerse en cuenta su capacidad de pago. En ninguna circunstancia deberd privarse a
una persona del minimo indispensable de agua”.
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potable y drenaje, pues la que se le provee por el municipio, se le deposita
en contenedores habilitados por la propia victima.

3. Seguridad juridica en relacién con la obligaciéon de respetar los derechos
humanos, por parte de los servidores publicos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en ella y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion; por ello, todas las autoridades, en
el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.4? Asimismo, las obligaciones de respeto y garantia de los
derechos humanos a cargo del Estado estan dispuestas, en el caso
concreto, tanto en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, 0 como en el Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y

49 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1 pdarrafos primero, segundo
y tercero:

“Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucidon y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asicomo de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucidn y
con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
laley. [...]".

50 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, articulo 2:

“Articulo 2

Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar medidas, tanto por
separado como mediante la asistencia y la cooperacion internacionales, especialmente econdmicas
y técnicas, hasta el maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por todos
los medios apropiados, inclusive en particular la adopcién de medidas legislativas, la plena efectividad
de los derechos aqui reconocidos.

2. Los Estados Partes en el presente pacto se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos
que en él se enuncian sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religiéon
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica nacimiento o cualquier
ofra condicién social.

3. Los paises en vias de desarrollo, teniendo debidamente en cuenta los derechos humanos y su
economia nacional, podrdn determinar en qué medida garantizardn los derechos econdmicos
reconocidos en el presente Pacto a personas que no sean nacionales suyos”.
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Culturales,>! instrumentos internacionales suscritos y ratificados por nuestro
pais.

En este sentido, los servidores publicos de Servicios de Agua y Drengje de
Monterrey, I.P.D., ante casos como el que nos ocupa, en donde la
infervencion no fue orientada al respeto y garantia de los derechos humanos
de las personas, violentan el marco consfitucional y convencional, sin
observar, por lo tanto, las disposiciones contenidas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios de
Nuevo Ledn 52

Por todo lo anterior, los servidores publicos, al incurrir en prestacion indebida
del servicio publico, incumplieron con sus obligaciones constitucionales y
convencionales de respetar y garantizar los derechos humanos del C.
*rkrkrkrd* |0 cual quebranta también su derecho a la seguridad juridica.

51 Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, articulos 1, 2y 3:

"Articulo 1 Obligacién de adoptar medidas

Los Estados Partes en el presente Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos se comprometen a adoptar las medidas necesarias tanto de orden inferno como mediante
la cooperacion entre los Estados, especialmente econdmica y técnica, hasta el mdximo de los
recursos disponibles y tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin de lograr progresivamente, y de
conformidad con la legislacion interna, la plena efectividad de los derechos que se reconocen en el
presente Protocolo”.

“Articulo 2 Obligacién de adoptar disposiciones de derecho interno

Si el ejercicio de los derechos establecidos en el presente Protocolo no estuviera ya garantizado por
disposiciones legislativas o de ofro cardcter, los Estados Partes se comprometen a adoptar, con arreglo
a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de este Protocolo las medidas legislativas o
de otro cardcter que fueren necesarias para hacer efectivos tales derechos”.

“Articulo 3 Obligacién de no discriminacion

Los Estados Partes en el presente Protocolo se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos
que en él se enuncian, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier ofra condicién social”.

52 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios de Nuevo
Ledn, articulo 50 fracciones |, XXl y LV, vigente al momento de los hechos:

“Articulo 50.- Todo servidor publico incurrird en responsabilidad administrativa cuando incumpla con las
siguientes obligaciones generales de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y comisiones:

I.- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision;

XXIl.- Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier disposicion
juridica relacionada con el servicio publico;

LV.- Abstenerse de ejecutar cualquier acto arbitrario y atentatorio a los derechos garantizados tanto
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como por la Constitucion Local, debiendo
conducirse siempre con apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos;”.
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Tercera: El articulo 45 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos
Humanos,® analizado andlogamente al articulo 63.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, no establece un doble plano de
restitucion de los afectados en sus derechos humanos o de reparaciéon de
danos y perjuicios que les fueran ocasionados por la comision de un acto u
omision violatorio de los mismos. Esto se tfraduce en que, para proceder a la
restitucion o reparacion del dano fincadas en una recomendacion emitida
por este organismo, no es necesario que primero deba dictarse una
condena por la autoridad correspondiente, y sdlo tras la ineficacia del
conjunto de reparaciones que se contemplen en la normatividad especial
que regula las consecuencias al incumplimiento de las atribuciones de los
servidores publicos en particular, pueda entonces procederse al
cumplimiento de lo recomendado conforme a nuestra ley.

Lo anferior es asi porque la restitucion o reparacion objeto de una
recomendacion, deriva directamente del incumplimiento de
responsabilidades a la luz de los derechos humanos, y no de ninguna otra
norma de derecho interno establecida.

“16. La obligacion de reparacion ordenada por los tribunales
internacionales se rige, entonces, por el derecho internacional en todos
sus aspectos como, por ejemplo, su alcance, su naturaleza, su modalidad
y la determinacion de sus beneficiarios, nada de lo cual puede ser
modificado por el Estado obligado invocando para ello disposiciones de
derecho interno (Caso Aloeboetoe y ofros, Reparaciones, supra 15, parr.
44; Caso El Amparo, Reparaciones, supra 15, parr. 15y Caso Neira Alegria
y ofros. Reparaciones, supra 15, pdrr. 37)".54

A tales razonamientos se llega, al adoptar la posicion doctrinaria de Sergio
Garcia Ramirez, haciendo un andlisis entre los contenidos previstos en el
Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades

53 Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, articulo 45:

“Articulo 45. Una vez concluida la investigacion dirigida por el Visitador, éste formulard un proyecto de
recomendacion, en el cual se analizardn los hechos denunciados o reclamados, los argumentos y
pruebas presentadas por las partes, asi como los elementos de conviccion y las diligencias practicadas
de oficio, a fin de determinar si las autoridades y servidores puUblicos contra los cuales se han
presentado las quejas, han violado los derechos humanos de los afectados, al haber incurrido en actos
u omisiones ilegales, irrazonables, injustos, inadecuados o erréneos, o hubiesen dejado sin respuesta las
solicitudes presentadas por los interesados durante un periodo que exceda notoriamente los plazos
fijados por las leyes. En dicho proyecto se sefialardn las medidas que deban tomarse para la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, la reparacién de danos y
perjuicios que se hubiesen ocasionado {...)".

54 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Caballero Delgado y Santana.
Reparaciones (Art. 63.1 Convencidn Americana sobre Derechos Humanos). Serie C No. 31.
Enero 29 de 1997, parrafo 16.

Exp. CEDH/493/2012
Recomendacion 44



Fundamentales (Convencion Europea de Derechos Humanos), en su articulo
41, en relacion con el articulo 63.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, al afirmar que el Tribunal europeo considera un doble
plano reparador, primero ante la autoridad doméstica y luego ante el
organo internacional, cuando encuentra que alguna resolucion o medida
de cualquier autoridad, se opone a las obligaciones que derivan de aquél
convenio,

“[...] v si el derecho interno [...] sélo permite de manera imperfecta
reparar las consecuencias de esta resolucion o medida, la decision del
Tribunal concederd, si procede, una satisfaccion equitativa a la parte
lesionada. En cambio, la norma interamericana no obliga a esa primera
verificacion sobre la eficacia reparadora de la via interna -que pudiera
generar dos instancias o dos intentos de satisfaccion-, sino avanza
directamente sobre la reparacion internacional que proviene de una
responsabilidad igualmente internacional del Estado”.55

Aunado a lo anterior, es factible afirmar que la jurisprudencia intferamericana
también contempla que la reparacidén del dano ocasionada por la
infraccién de una obligacion internacional, requiere, o bien su restitucion, de
ser posible, o bien determinar una serie de medidas para garantizar que se
reparen las violaciones a derechos humanos, reguladas dichas medidas por
el derecho internacional y no por el derecho interno de los Estados, el cual
no las puede modificar, ni tampoco ser incumplidas alegando la existencia
de éste .56

De igual manera, los articulos 1, 109 y 113 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en sus partes conducentes, establecen que todas
las personas gozardn de los derechos humanos y de las garantias para su
proteccién, por lo que las normas relativas a los mismos, deberdn
inferpretarse no sélo conforme a dicha Constitucion, sino fambién conforme

5 Garcia Ramirez, Sergio. La Corte Interamericana de Derechos Humanos. Ed. Porrda.
México. 2007, pagina 279.

56 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Fondo,
Reparaciones y Costas. Julio 4 de 2006, pdrrafo 209:

“209. La reparacion del dafo ocasionado por la infraccién de una obligacién internacional requiere,
siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), la cual consiste en el
restablecimiento de la situacidén anterior a la violacién. De no ser esto posible, cabe al tribunal
internacional determinar una serie de medidas para que, ademds de garantizar el respeto de los
derechos conculcados, se reparen las consecuencias que produjeron las infracciones y se establezca
el pago de una indemnizacién como compensacién por los danos ocasionadosu ofros modos de
satisfaccion. La obligacién de reparar, que se regula en todos los aspectos (alcance, naturaleza,
modalidades y determinacién de los beneficiarios) por el Derecho Internacional, no puede ser
modificada o incumplida por el Estado obligado, invocando disposiciones de su derecho interno”.
(énfasis anadido)
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a los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccion mds amplia. Por lo tanto, se contempla en los
preceptos constitucionales que la responsabilidad del Estado serd objetiva y
directa por los danos que, con motivo de su actividad administrativa
irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares, en atencion a
las hipodtesis del respeto y garantia de los derechos humanos que todas las
autoridades deben, y a su consecuencia por |las violaciones a 1os mismos,
que serd su reparacion.s’

Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, que sirven para orientar a esta Comision a
pronunciarse sobre las recomendaciones que se proponen, establecen que
para que exista una reparacion plena y efectiva en el caso de violaciones a
derechos humanos, es necesario considerar las diversas formas que ésta
puede tomar; a saber: restitucion, indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion
y garantias de no repeticion.s®

57 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1, 109 y 113:

“Articulo To. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucidon y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asicomo de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion y
con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
laley [...]".

“Articulo 109. El Congreso de la Unidn y las Legislaturas de los Estados, dentro de los dmbitos de sus
respectivas competencias, expedirdn las leyes de responsabilidades de los servidores publicos y las
demds normas conducentes a sancionar a quienes, teniendo este cardcter, incurran en
responsabilidad, [...]".

“Articulo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinardn
sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en el
desempeno de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; las sanciones aplicables por los actos u
omisiones en que incurran, asi como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas.

Dichas sanciones, ademds de las que sefalen las leyes, consistirdn en suspension, destitucion e
inhabilitacion, asi como en sanciones econdmicas, y deberdn establecerse de acuerdo con los
beneficios econdmicos obtenidos por el responsable y con los danos y perjuicios patrimoniales
causados por sus actos u omisiones a que se refiere la fraccidn il del articulo 109, pero que no podrdn
exceder de fres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafnos y perjuicios causados.

La responsabilidad del Estado por los danos que, con motivo de su actividad administrativa irregular,
cause en los bienes o derechos de los particulares, serd objetiva y directa. Los particulares tendrdn
derecho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las
leyes”.

58 Naciones Unidas. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de
las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
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A) Medidas de restitucion:

Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, establecen en su apartado 19, como
medida de reparacion de violaciones a derechos humanos, la restitucion,
siempre que sea posible, la cual ha de devolver a la victima a la situacion
anterior a la violacidon manifiesta de las normas internacionales de derechos
humanos, en el caso concreto al disfrute del derecho humano al agua.®?

La jurisprudencia internacional ha establecido reiteradamente que la
Sentencia puede constituir per se una forma de reparacion, ¢ asi mismo que
las reparaciones no deben ni empobrecer ni enriquecer a las victimas de
violaciones de derechos humanos.¢!

de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 18.

59 Naciones Unidas. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de
las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
de violaciones graves del derecho intfernacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 19:

“19. La restitucion, siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la situacion anterior a la
violacion manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o la violacién grave del
derecho internacional humanitario. La restitucion comprende, segin corresponda, el restablecimiento
de la libertad, el disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el
regreso a su lugar de residencia, la reintegraciéon en su empleo y la devolucidn de sus bienes”.

60 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs.
México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 26 de 2010, pdrrafo
260.

61 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Gonzdlez y Otras Vs. México.
Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Noviembre 16 de 2009, pdrrafo 450:

“450. La Corte recuerda que el concepto de “reparacién integral” (restitutio in integrum) implica el
reestablecimiento de la situacidon anterior y la eliminacion de los efectos que la violacién produjo, asi
como una indemnizacién como compensacion por los dafios causados. Sin embargo, teniendo en
cuenta la situacion de discriminacion estructural en la que se enmarcan los hechos ocurridos en el
presente caso y que fue reconocida por el Estado (supra pdrrs. 129 y 152), las reparaciones deben
tener una vocacion transformadora de dicha situacion, de tal forma que las mismas tengan un efecto
no solo restitutivo sino también correctivo. En este sentido, no es admisible una restitucidon a la misma
situacién estructural de violencia y discriminacién. Del mismo modo, la Corte recuerda que la
naturaleza y monto de la reparacion ordenada dependen del dano ocasionado en los planos tanto
material como inmaterial. Las reparaciones no pueden implicar ni enriquecimiento ni empobrecimiento
para la victima o sus familiares, y deben guardar relacién directa con las violaciones declaradas. Una
o0 mds medidas pueden reparar un dano especifico sin que éstas se consideren una doble reparacion”.
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Por lo tanto, dadas las circunstancias del caso en particular, vy
concretamente la violacion del derecho humano al agua, consistente en la
falta de suministro de agua potable y drenaje sanitario en el domicilio del C.
*ExrdExdEt  que tenia con anterioridad a la division del inmueble que ahora
forman los registrados con los expedientes catastrales *# ikt soxioioriolst, v
tomando en cuenta las obligaciones bdsicas en relacion con el derecho
humano al agua, previstas en la Observacién General 15 del Comité de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales;$2 asi como en la Ley que crea
una Institucion Piblica Descentralizada con Personalidad Juridica Propia y
con Domicilio en la ciudad de Monterrey que se denominara "Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey”, en la Ley de Agua Potable y Saneamiento
para el Estado de Nuevo Ledn, y en el Reglamento para la Prestacion de los
Servicios de Agua y Drenaqje ,¢3 esta Comision Estatal de Derechos Humanos

62 Naciones Unidas. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion
General N° 15 (2002) “El derecho al agua (arficulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)”. E/C.12/2002/11. Enero 20 de 2003, pdrrafo 37:
“37. En la Observacion general N° 3 (1990), el Comité confirma que los Estados Partes tienen la
obligacién fundamental de asegurar como minimo la satisfaccidon de niveles esenciales de cada uno
de los derechos enunciados en el Pacto. A juicio del Comité, pueden identificarse al menos algunas
obligaciones bdsicas en relacién con el derecho al agua, que tienen efecto inmediato:

a) Garantizar el acceso a la cantidad esencial minima de agua, que sea suficiente y apta para el uso
personal y doméstico y prevenir las enfermedades;

b) Asegurar el derecho de acceso al agua y las instalaciones y servicios de agua sobre una base no
discriminatoria, en especial en lo que respecta a los grupos vulnerables o marginados;

c) Garantizar el acceso fisico a las instalaciones o servicios de agua que proporcionen un suministro
suficiente y regular de agua salubre; que tengan un numero suficiente de salidas de agua para evitar
unos tiempos de espera prohibitivos; y que se encuentren a una distancia razonable del hogar;

d) Velar por que no se vea amenazada la seguridad personal cuando las personas tengan que acudir
a obtener el agua;

e) Velar por una distribucién equitativa de todas las instalaciones y servicios de agua disponibles;

f) Adoptar y aplicar una estrategia y un plan de accién nacionales sobre el agua para toda la
poblacién; la estrategia y el plan de accién deberdn ser elaborados y periddicamente revisados en
base a un proceso participativo y transparente; deberdn prever métodos, como el establecimiento de
indicadores y niveles de referencia que permitan seguir de cerca los progresos realizados; el proceso
mediante el cual se conciban la estrategia y el plan de accién, asi como el contenido de ambos,
deberdn prestar especial atencién a todos los grupos vulnerables o marginados;

g) Vigilar el grado de realizacion, o no realizacion, del derecho al agua;

h) Adoptar programas de agua orientados a fines concretos y de relativo bajo costo para proteger a
los grupos vulnerables y marginados;

i) Adoptar medidas para prevenir, tratar y controlar las enfermedades asociadas al agua, en particular
velando por el acceso a unos servicios de saneamiento adecuados.

63 Ley que crea una Institucion Publica Descentralizada con Personalidad Juridica Propia y
con Domicilio en la ciudad de Monterrey que se denominara "Servicios de Agua y Drenagje
de Monterrey”, articulo 2; de la Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de
Nuevo Ledn, entre otras, y sus reglamentos:

“Articulo 2.- La Institucién tendré por objeto prestar los servicios publicos de agua potable, no potable,
residual fratada y agua negra, saneamiento de las aguas residuales y drenajes sanitario y pluvial a los
habitantes del Estado de Nuevo Ledn, conforme a las disposiciones de esta Ley, de la Ley de Agua
Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, Ley de Hacienda para los Municipios de Nuevo
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de Nuevo Ledén recomienda a Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, lo
siguiente:

Se adopten las medidas positivas que sean necesarias y pertinentes, a fin de
que, dentro del respeto de los derechos humanos del C. *##xxiddxx  ceo
garantice el abastecimiento en su domicilio, mediante la conexion de los
servicios publicos de agua potable y drenagje sanitario, facilitdndole el
acceso mayor y sostenible a ejercer ese derecho.

Ledn, sus reglamentos y demds disposiciones legales aplicables. Para tal efecto, realizard la operacidn,
mantenimiento y administracién de las fuentes de abasto de agua subterrdnea y superficial, asi como
de las redes de conduccién y distribucién de las aguas, quedando facultado para la formalizacién de
los actos juridicos necesarios para la consecucion de su objeto, asi mismo, impulsar y desarrollar la
investigacion para el aprovechamiento de todo subproducto que se genere en los procesos de
potabilizacién, tratamiento y saneamiento de las aguas residuales. La Institucidon y los municipios
podrdn convenir su participacion en el desarrollo de los servicios pUblicos indicados”.

Ley de Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 28 vy 30:
“Articulo 28.- Al infroducirse las redes necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable y
drenaje sanitario en los lugares que carecen de ella, se notificard a los interesados por medio de
publicaciones en el Periédico Oficial del Estado y en un diario de mayor circulacién de la localidad,
para el efecto de que cumplan con las disposiciones de esta Ley; y podrén, ademds, utilizarse
cualesquiera ofras formas de notificaciéon a fin de que los inferesados tengan conocimiento de la
existencia de los servicios”. (énfasis anadido)

“Articulo 30.- A cada predio, giro o establecimiento corresponderd una toma de agua y una descarga
de aguas residuales, salvo las derivaciones autorizadas y demds excepciones contempladas en esta
Ley y sureglamento. [...]". (énfasis anadido)

Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua y Drenagje, articulos 1, 2, 6, 13, :
“Articulo 1.-Todo predio edificado que de frente a una via publica por donde pasen tuberias para los
servicios de agua y drenaje deberd ser conectado a tales servicios”. (énfasis anadido)

“Articulo 2.- Para los efectos del articulo anterior, establecidos los servicios, la institucién lo nofificard a
los propietarios de los predios correspondientes, quienes deberdn de presentar dentro del mes
siguiente una solicitud de conexion, en formas impresas que proporcionard la instituciéon directamente
en las oficinas de la misma. La contratacidn no requiere intermediarios. El solicitante debera justificar su
cardcter de propietario o de poseedor cuando no exista propietario”. (énfasis anadido)

“Articulo 6.-El propietario contratar libremente, por su cuenta, las obras necesarias para preparar las
conexiones de agua y drengje dentro de los limites de su predio. Dichas obras asi como las
instalaciones interiores deberdn ejecutarse con apego a las leyes, reglamentos de ingenieria sanitaria y
disposiciones en vigor, ya sea de cardcter federal, estatal o municipal. Las autorizaciones de las
autoridades competentes deberdn presentarse a la Institucion al formular la solicitud de conexion. (sic)
[..]

Corresponderd exclusivamente a la institucién ejecutar las obras de conexién de agua y drendgje
desde las tuberias principales hasta los limites del predio y el solicitante deberd cubrir su importe de
acuerdo con la tarifa aprobada por el Gobierno del Estado.

Las obras de conexién no podrdn iniciarse sin haberse previamente llenado las condiciones siguientes:
19.- Pago del costo de las obras cuya ejecucion corresponda a la institucion.

2°- Deposito, en su caso, en las oficinas de la Institucidn, de la suma que fija la Junta de Mejoras
Materiales o el organismo correspondiente, para cubrir el costo de rotura y reposicion del pavimento y
banquetes”. (énfasis afadido)

“Articulo 13.-Se consideran parte de la red general de agua y drenaje las instalaciones para el servicio
de agua desde la tuberia principal hasta el aparto medidor inclusive y las de drenaje desde la tuberia
principal hasta el limite del predio”.

“Articulo 24.- Los adquirentes de predios que cuenten con servicios, deberdn, celebrar nuevo conirato
con la institucién y estardn obligados, con responsabilidad objetiva, al pago de las cuotas y otras
prestaciones que hubiere dejado insolutas el enajenante”. (énfasis afadido)
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B) Medidas de satisfaccion:

Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, establecen en su apartado 22 f), la
aplicacion de sanciones judiciales y administrativas a los responsables de
violaciones a los derechos humanos.4

Por lo tanto, esta Comisidon, tomando en cuenta las violaciones a derechos
humanos que han sido declaradas, recomienda, como medida de
safisfaccion, que el érgano de conftrol interno de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D., sea instruido a fin de que se inicien los procedimientos
de responsabilidad administrativa que sean necesarios conforme a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios de
Nuevo Leédn, para deslindar la participacion de cualquier servidor publico,
por accidn u omisidn, y en su caso, afribuirle las consecuencias
correspondientes, por los hechos que han sido declarados en esta resolucion,
como violatorios a los derechos humanos del C, d##ssdd®s

En la inteligencia de que las investigaciones que se efectien deberdn ser
serias, imparciales y efectivas, y una vez iniciados y concluidos los
procedimientos, y establecida la responsabilidad, en su caso, deberd
inscribirse  la  sancién impuesta ante la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado.

C) Medidas de no repeticion:

Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, enuncian en su apartado 23 e), las medidas
de no repeticion, que son todas aquellas garantias que permiten, en lo

64 O.N.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 22 f):

"22. La satisfaccion ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o parte de las
medidas siguientes: [...]

f) La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones;”.
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posible, prevenir que se cometan violaciones similares en un futuro. Estas
medidas pueden incluir medidas educativas y de capacitacion.ss

Al respecto, esta Comisidon considera importante fortalecer las capacidades
institucionales de los servidores publicos de Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, I.P.D., mediante su capacitacion sobre l0s principios y normas de
proteccion de los derechos humanos, con énfasis especial en el derecho
humano al agua.

Para ello, se recomienda que Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
I.LP.D. implemente un programa o curso sobre los puntos senalados, como
parte de la formacion general y contfinua de sus servidores publicos. En dicho
programa o curso se deberd hacer referencia a la presente recomendacion,
a la jurisprudencia del Sistema Universal de Derechos Humanos y de la Corte
Interamericana respecto a las obligaciones internacionales de derechos
humanos derivadas de los tratados de los cuales es parte México.

Al haber quedado demostradas con las evidencias relacionadas vy
debidamente valoradas acorde a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley que
crea la Comisidon Estatal de Derechos Humanos, el andlisis de los hechos
narrados y los razonamientos logico-juridicos, las violaciones al derecho al
agua, contemplado a fravés de los derechos a un nivel de vida adecuado
para si y su familia y a un medio ambiente sano, en perjuicio del C. #*##sddis
por personal de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D., al incumplir
con sus obligaciones de respeto y garantia de los mismos, esta Comision
Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn se permite formular las
siguientes:

V. RECOMENDACIONES
Al C. Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.:

Primera: Se giren las instrucciones para que se adopten las medidas positivas
que sean necesarias y pertinentes, a fin de que, dentro del respeto de 1os
derechos humanos del C. *#*x#*xk¥x o garantice el abastecimiento en su
domicilio, mediante la conexidn de los servicios publicos de agua potable y

65 O.N.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 23 e):

“23. Las garantias de no repeticion han de incluir, segun proceda, la totalidad o parte de las medidas
siguientes, que también contribuirdn a la prevencion:

e) La educacién, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de
los derechos humanos y del derecho internacional humanitario y la capacitacion en esta materia de
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;”.
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drenaqje sanitario, facilitdndole el acceso mayor y sostenible a ejercer ese
derecho.

Segunda: Se giren las instrucciones para que el Organo de Control Interno de
esa dependencia, inicie los procedimientos de responsabilidad
administrativa que sean necesarios conforme a la Ley de Responsabilidades
de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios de Nuevo Leén, en los
términos previstos en esta resolucion, deslindando la participacion de
cualquier servidor publico de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
I.P.D., afribuyéndosele, en su caso, las consecuencias correspondientes por
los hechos que vulneraron los derechos humanos del C, **##x&#xik - debiendo
realizarse la inscripcion de la sancidn impuesta, de ser ese el caso, ante la
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado.

Tercera: Se giren las instrucciones para que sean fortalecidas las
capacidades institucionales de los funcionarios de Servicios de Agua y
Drenaje de Monterrey, I.P.D., en los términos establecidos en esta resolucion,
mediante su capacitacion sobre los principios y normas de proteccion de los
derechos humanos, con énfasis especial en el derecho al agua.

De conformidad con los articulos 102 de la Constitucion Politica de los
Estados unidos Mexicanos, en relacion con el 46 de la Ley que crea la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, se hace de su
conocimiento que una vez recibida la presente Recomendacion, dispone
del término de 10-diez dias hdbiles, contados a partir del siguiente a su
notificaciéon, a fin de informar si se acepta o no la misma. En la inteligencia
de que, de no ser aceptada o cumplida la recomendaciéon, deberd fundar,
motivar y hacer publica su negativa, ademds podra solicitarse al H. Congreso
del Estado, que llame a esa autoridad a su digno cargo, para que
comparezca ante ese érgano legislativo, a efecto de que explique el motivo
de su negativa.

En caso de ser aceptada, dispondrd de un plazo de 10-diez dias adicionales,
contados a partir del siguiente a que se haga del conocimiento de este
organismo la aceptacion, para que remita las pruebas correspondientes de
que se ha cumplido con lo recomendado.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 87 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; 3, é
fracciones |, Il, IV, 15 fraccién VII, 45, 46 de la Ley que crea la Comision
Estatal de Derechos Humanos; y 12, 13, 14, 15, 90, 91, 93 de su Reglamento
Interno. Notifiquese. Asi lo resuelve y firma la C. Dra. Minerva E. Martinez
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Garza, Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo
Ledn. Conste.

L"'MEMG/L'CTRD/L'ISMG.
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