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En la ciudad de Monterrey, capital del estado de Nuevo Ledn, a los 18-
dieciocho dias del mes de diciembre de 2013-dos mil frece.

Visto para resolver el expediente numero CEDH/058/2012, iniciado con motivo
de la apertura de oficio, en relacidon con contenido de la nota periodistica
dada a conocer en la pdgina de internet “www.milenio.com”, titulada
“Pierde menor uno de sus dedos en accidente escolar”, asi como de la queja
planteada por la C. **&*xkkxxk v hor su hija **#**&*xk* reclamando hechos que
consideraron presuntamente violatorios a los derechos humanos de la ning,
atribuibles presumiblemente a personal de la escuela primariq “***##*xdsn da
la Secretaria de Educacion del Estado; y considerando los siguientes:

I. HECHOS

1. Nota periodistica publicada el 6-seis de febrero de 2012-dos mil doce:

“Pierde menor uno de sus dedos en accidente escolar

POLICIA * 6 FEBRERO 2012 - 8:24PM — MILENIQ.- *#*#sssssx

La nina de nombre *****xx perdid uno de sus dedos, cuando se
apoyaba en una puerta tras abrocharse los zapatos.

Santa Catarina * Un accidente dentro de la escuela primaria ubicada en
Santa Catarina tiene a la pequena **#xx* an |lanto, ya que al
agacharse para abrocharse los zapatos y mientras se apoyaba con su
mano izquierda un companero de clases aventd la puerta y le arrancd
practicamente uno de sus dedos y le destruyod otro.

Esto ocurrio dentro de la escuela primaria del turno matutino Unidad
elckackackx, ubicada en la calle *******x** an |g coloniq ********** an Santa
Catarina.

La madre de ****x*:x%x axpresd que aunque fue un accidente considera
una negligencia de parte del profesor de su hija, el maestro *** ¥kt v/ g
directorag *******<** nor no actuar pronto fras el accidente al pedir una
ambulancia.

R fue intervenida quirdrgicamente el mismo dia en el Hospital de
Zona del IMSS, el dia 7 de febrero serd sometida a una segunda cirugia la
cual tiene un costo de 15 mil pesos y necesita una tercera operacion la
cual tiene un costo de 35 mil pesos.

Pero la madre de la pequena asegura que los padres del nino que
ocasiono el accidente no han ido a buscarla ni una vez para ofrecerles su
ayuda.
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La madre de la pequena, pide que la escuela se haga cargo de todos los
gastos.” (sic)

2. Comparecencias ante este organismo por parte de la C., #***k*xkdxky sy hija
*hEkxkkrxd® el 9-nueve de febrero de 2012-dos mil doce, planteando su queja
con respecto a los hechos, de los cuales, en lo medular, se desprende |o
siguiente:

Comparecencia de la C. #kdxsdkik,

(...) siendo el dia jueves 2-dos de febrero de 2012-dos mil doce,
aproximadamente a las 10:30 horas, en el saldn de clases al que acude su
menor hija *¥*¥*x&xxk - corespondiente al grupo de 3° sk dal turno
matutino de la Escuela Primaria ‘<2 “ybicada en la calle *#xkkskk
numero *******xx% cryz con la calle ********* de |g colonia ******** en el
municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, fueron violentados los
derechos humanos de la referida nina, al no observarse el debido
cuidado por parte de su maestro de clases, Prof. ¥*¥*¥¥x¥x% q| qusentarse
éste del grupo, ocurriendo el accidente en el que resultd lesionada su hija
*xdxkexdx de 8-ocho anos de edad.

Los hechos sucedieron de la siguiente forma: en la fecha ya senalada,
siendo aproximadamente las 10:45 horas, se encontraba en su domicilio
cuando recibié una llamada telefonica a su celular por parte del Prof.
*kxrxIEX  maestro del grupo de su hija, quien le informd que ¥¥xdxdxdx
habia tenido un accidente en la escuela y habia sido trasladada a una
unidad de salud, ubicada frente al plantel educativo, informdndole en
ese momento que el accidente no era grave.

De forma inmediata se trasladd hasta dicho lugar, y al llegar observd a su
menor hija llorando, y con sangre en la mano izquierda. La enfermera le
informé que su hija tenia desprendido el dedo anular y que una de las
maestras de la escuela, sin precisarle quién, le habia llevado en un vaso
con hielo, la parte posterior del dedo medio que se le habia amputado
en el accidente que sufrid. En dicho lugar solamente le limpiaron la herida
a su menor hija, y le suministraron medicamento para el dolor.

La trasladaron inmediatamente a la clinica numero 64 del IMSS, y de ahi
fue canalizada a la clinica numero 21 del IMSS, lugar en donde le
realizaron diversas curaciones a su hija, y le restauraron o suturaron la
parte posterior del dedo anular y la del medio que tenia totalmente
desprendida.

Al dia siguiente acudié a la oficina regional numero 4 de la Secretaria de
Educacidn, a fin de dar conocimiento de lo sucedido, pero ahi le dieron
cita hasta el dia 7-siete de febrero de 2012-dos mil doce, debido a que no
habria labores hasta ese dia.

Se retird a su domicilio, y siendo aproximadamente las 15:00 quince horas,
acudié al mismo la directora del plantel, la C. Profa. *¥*¥x*¥x  qyjen |e
informé que ya tenia conocimiento de lo sucedido g *¥#¥ksdxs o

Exp. CEDH/058/2012
Recomendacion 2



enfregd un oficio dirigido a Axa Seguros, en el cual se ordenaba Ila
atencion médica de su hija en el Hospital Oca.
Al dia siguiente acudié a dicho nosocomio a que se le proporcionara la
atencion médica correspondiente a su hija. Una vez que la analizaron, se
percataron que la parte superior del dedo medio que le habian suturado,
estaba totalmente morada y ya no podian dejdrsela ahi, programdndole
una intervencion quirdrgica ambulatoria para el dia 7-siete de febrero de
2012.
La operacion fue practicada en el citado hospital en la fecha
programada, consistiendo en colocarle un injerto de la piel de su brazo
derecho en el dedo medio, a fin de intentar restaurar la parte de la punta
del mismo, ya que la intervencion anterior que le fue realizada en la
clinica del IMSS, no habia sido del fodo exitosa.
En el Hospital Oca se le informd que el programa de seguros con el que
cuenta la escuela primaria para cada alumno del plantel, Unicamente
cubre la cantidad de $15,000.00 quince mil pesos 00/100 m.n., y el
cirujano que atendid a su menor hija le informé que, ademds de la
intervencién que ahi se le habia brindado, requeria varias mds a la
brevedad posible, tomando en cuenta el avance que tuviera, pero sabe
que las subsecuentes intervenciones no estaran cubiertas por el programa
del seguro.
Tuvo una audiencia con la Lic. **#*#x¥x%  gybsecretaria de Educacion del
Estado, en la cual enterd a la funcionaria de la problemdatica suscitada en
forno al seguro médico, manifestandole la Lic. *¥**¥*¥¥x* que tenia
instrucciones por parte del Secretario de Educacidon del Estado, que se
cubririan todos y cada uno de los gastos necesarios para la intervencion
médica de su menor hija.
El dia 13-trece de febrero de 2012-dos mil doce tiene cita en el Hospital
Oca, para que se vea el avance de la intervencion quirdrgica inicial de su
menor hija, y asi programar la segunda intervencion. Sin embargo, al
acudir el 8-ocho de febrero de 2012-dos mil doce al Hospital Oca, se le
informd que el seguro médico aun no habia sido extendido, y no se
podria realizar ninguna intervencion hasta en tanto el seguro cubriera lo
necesario.
Teme que la Secretaria de Educacion no cumpla con lo que le prometid,
asi como que su menor hija no reciba la atencién que necesita en el
Hospital Oca, pues aclara que su menor hija no puede recibir la atencidn
médica en el seguro social con el que cuenta, debido a que cuando la
llevé a la clinica numero 21 del IMSS, le informaron que ahi no le iban a
realizar ninguna intervencion quirdrgica que le permitiera conservar los
dedos anular y medio, pues ahi valoraron la amputacién de dichos
dedos.
Por lo anterior no desea que su hija vuelva a ser atendida en dicho lugar,
deseando que su hija siga recibiendo la atencion en el Hospital Oca, tal y
como se lo habia prometido la Secretaria de Educacion.
Por lo anterior solicita que sean investigados los hechos en via de queja,
pues considera que el accidente se debid al descuido que muestra el
maestro con respecto a sus alumnos, ya que sabe por el dicho de su
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menor hija que el maestro ¥*¥*¥*x¥x¥ qahandona reiteradamente el saldn
de clases y deja solos a los alumnos por mucho tiempo.

El martes 7-siete del mes de febrero de 2012-dos mil doce, antes de que su
menor hija fuera intervenida quirdrgicamente en el Hospital Oca, en el
departamento de admision se le solicitd la cantidad de $2,800.00 dos mil
ochocientos pesos 00/100 m.n., pero no recuerda por qué concepto se los
cobraron, solamente le informaron que debia cubrir dicha cantidad, y la
directora del plantel educativo, la Profa. *****¥x¥¥x |o entregd dicha
canfidad, aclarando que finalmente no le cobraron esa cantidad, sino
solamente $2,200.00 dos mil doscientos pesos 00/100 m.n.

AuUn no tiene un valor estimado del costo de las intervenciones medicas
que se le habrdn de practicar a su menor hija, ni cudntas han de ser las
mismas, a fin de rehabilitar totalmente a la menor **¥**#x&¥* qa |qs lesiones
que le ocasiond el accidente de referencia.

Indica que su pretension con la iniciacion del presente procedimiento es
que todos los gastos médicos que necesite su menor hija, sean cubiertos
por la Secretaria de Educacion; que los alumnos del salén de clases ya no
sean descuidados y que el maestro responsable del grupo no vuelva a
descuidar a sus alumnos. {(...)

Comparecencia de l[a menor *#*xdsskdx,

(...) El jueves fui a la escuela y salimos al recreo. Antes de que sonara el
timbre para regresar de recreo, me acerqué a mi salén y me agaché
para abrocharme los tenis, pero me iba a caer y me agarré del marco de
la puerta y mi companero ***¥x&x¥x¥ qgarrd la puerta y la cerrd fuerte y se
me rompid este dedo (senalando el dedo medio de la mano izquierda), y
éste estaba colgado (senalando el dedo anular de la mano izquierda,).
Me dolia mucho y me salia sangre, y ***¥¥*xx yio se qsustd y comenzd a
llorar.

Corri a la direccidon, pero no encontré a mi maestro y una maestra en la
direccion que me vio, se agarrd los cabellos y ella y el maestro de sexto
me llevaron al cenfro de salud.

Ya después mi maestro llegd al centro de salud, y también mi mama.
Luego me llevaron a varios hospitales y me quitaron carnita de aqui
(senalando cara externa de su brazo derecho) y me la pusieron aqui
(senalando dedo medio de la mano izquierda).

Se le cuestiono a la menor si su maestro de clases los deja solos en el
salén, manifestando que el maestro a veces se va un ratito o la directora
lo manda a un mandado, y nos quedamos solos en el saldn, pero ese dia
el maestro llegd en la manana pero se fue luego luego, nos dejé solos y
luego nos pusimos a jugar en el saldn, y cuando salieron a recreo los de
sexto, nos salimos también, pero todavia no llegaba el maestro, y cuando
fue el accidente, no estaba en ningun lado.

En uso de la palabra manifestd la C. **#*#**&xkqye ratificaba en todas y
cada una de sus partes lo manifestado por su menor hija por ser la verdad
de los hechos.
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Se hizo constar que la menor compareciente presentaba los dedos medio
y anular de la mano izquierda, cubiertos con gasas, y en la cara interna
del brazo derecho se apreciaba un parche. {(...)

3. Se calificaron por la Primera Visitaduria General los hechos contenidos en
la nota periodistica y la queja como presuntas violaciones a los derechos
humanos de la ning *****xxdE* - cometidas presumiblemente por personal de la
escuela primariag “*#*#*#x44%" da |gq Secretaria de Educacion del Estado, se
recabaron los informes y la documentacion respectiva, asi como las demdads
diligencias que constituyen las siguientes:

Il. EVIDENCIAS

1. Nota periodistica publicada el é-seis de febrero de 2012-dos mil doce,
dada a conocer en la pdagina de internet “www.milenio.com”, titulada
“Pierde menor uno de sus dedos en accidente escolar”, referida en el puntfo
uno del apartado de hechos de esta resolucion.

2. Comparecencias de queja realizadas por |a C. *kxxkkxkdry, gy hijjq *dsxrdsrks
el 9-nueve de febrero de 2012-dos mil doce, cuyo contenido aparece
descrito en el punto nUmero uno del apartado de hechos de esta resolucion;
habiéndose acompanado 2-dos fotografias de los dedos medio y anular de

la mano izquierda, asi como de la cara interna del brazo derecho de la nina
Heskeskde ke sk kdk ke

3. Acta circunstanciada elaborada por personal de este organismo el 28-
veintiocho de febrero de 2012-dos mil doce, en la que se hicieron constar 10s
apoyos entregados por parte de la Direccion de Bienestar Social del DIF
Nuevo Ledn, a la C. **#xxdxx  derivados del accidente que sufrid su hija

desdeskedkesk sk Rk

4. Comunicacion recibida en este organismo el dia 28-veintiocho de febrero
de 2012-dos mil doce, firmada por los CC. supervisor de zona 36 y directora
de la escuela primaria “***#**#x#x4" da |g Secretaria de Educacion del Estado,
mediante la cual informaron los apoyos econdmicos que se le brindaron a la
C. ¥¢®xdxddx¥ para la atencion médica y psicoldgica de su hijg *¥#xdxsdxk an
relacion con el accidente que sufrio.

5. Oficio numero DJ-649/2011-2012, recibido en este organismo el 26-veintiséis
de abril de 2012-dos mil doce, firmado por el C. Director Juridico de la
Secretaria de Educacion del Estado, mediante el cual acompand, entre ofros
documentos, los siguientes:
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a) Informe firmado por la C. Directora de la escuela primariq “#**&&xkdxsn
recibido el 20-veinte de abril de 2012-dos mil once, en la Direccidn Juridica
de la Secretaria de Educacion del Estado.

b) Proyecto Escolar con Enfoque Estratégico (PECEE), fechado el 8-ocho de
julio de 2011-dos mil once, correspondiente a la escuela primariq “*#*dsskd:

c) Carta de aceptacion al “Programa Escuela Segura”, fechada el 8-ocho
de septiembre de 2011-dos mil once, dirigida al C. Coordinador Nacional del
Programa Escuela Segura, firmada por los integrantes del Consejo Escolar de
Participacion Social de la escuela primariq “*##ssdsdsn

d) Hoja de registro de integracién del Comité de Vigilancia y Seguridad
Escolar de la escuela primaria “**#*¥*xk*x” racibido en la Oficina Regional
nUmero 4, el 22-veintidds de septiembre de 2011-dos mil once.

e) Lista de asistencia del personal a la escuela primariq “k#xsssxdssn
correspondiente al dia 2-dos de febrero de 2012-dos mil doce.

f) Formato de “Protocolo en caso de accidente o lesion en la escuela”, el
cual especifica las acciones a redlizar en caso de que acontezca alguno.

g) Acta administrativa (relato de hechos de accidente escolar) efectuada el
10-diez de febrero de 2012-dos mil doce, dirigida al C. Jefe de Servicios
Generales y Siniestros de la Direccion General de Administracion Central de
la Secretaria de Educacion del Estado, firmada por personal directivo vy
docente de la escuela primarig “*¥#x*&xxksn on |g cual se describen los
hechos ocurridos el 2-dos de febrero de 2012-dos mil doce.

h) Escrito efectuado en fecha 7-siete de febrero de 2012-dos mil doce,
flrmOdO por |O C. **********' y |OS CC. PI'OfI'S. **********' **********' **********'
inspector de zona 36, directora y profesor del grupo 3° “##**d*xid*” de la
escuela primariq “**¥#xExxdn respectivamente, y personal de este organismo,
en el que se hace constar la peticion formulada por Ia C. *¥*#x¥*xdxx Hqra que
se le dé seguimiento a la atencidon médica y psicologica de su hija *##xdssdk,
habiéndosele entregado en ese momento la cantidad de $2,800.00 dos mil
ochocientos pesos 00/100 m.n.

i) Escrito de autorizacion de citas subsecuentes, efectuado el 13-tfrece de
febrero de 2012-dos mil doce, dirigido a AXA Seguros, S.A. de C.V., firmado
por la C. Profa, *****x¥x¥* directora de la escuela primariq “#**#xksxden

j) Escrito de solicitud de seguimiento de atencidén médica a la ning *xdxkxkss

efectuado el 27-veintisiete de febrero de 2012-dos mil doce, por la C.
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wxbxdirkrt - dirigido a la C. Subsecretaria de Educacion Bdsica del Estado,
firmado por los CC. Profrs, ##&*xdkxs y  HEskdckEk , directora de la escuela
primariq “***xkExxdEn y, jefe de zona 36, respectivamente.

k) Escrito dirigido a la C. Subsecretaria de Educacién Bdsica del Estado,
efectuado el 28-veintiocho de febrero de 2012-dos mil doce, firmado por los
CC. Profrs, #*xkdkxikd , kdsxxtis**, directora de la escuela primariq “**kdsxskdn
jefe de zona 36, respectfivamente, que confiene una relacion de las
canfidades de dinero con las que contribuyeron para el cuidado vy
tratamiento de [a ning ##*kddrssk

I) Escrito de peticion de gastos solicitados por la C. *#*¥x¥x**x ofectyado el 10-
diez de febrero de 2012-dos mil doce, dirigido a la C. Profra, ##xidssdsx
directora de la escuela primariq “###*xkdsrsn

m) Escrito sin fecha firmado por la C. Lic. *¥¥****x&x¥x nsicSloga de la USAER74,
quien refirid la atencion psicolégica brindada a la ning *#xdssdsss

n) Rol de guardia del personal de la escuela primaria “#**#xd*x? o0 fechaq,
sin precisarse a qué grupo pertenece cada saldn de clases, y al estar firmado
por los docentes al reverso, se aprecia la ausencia de las firmas de 1os Profrs.
de 6° "A" y 6° "“B”, y tampoco se aprecia la firma del Profr, **&#xxkdx ng
obstante que correspondiente al grupo de 3° “B” si haya una firma, pues no
coincide con las que estampd en diversos documentos de la misma escuela
primaria.

o) Copias simple de 2-dos fotografias de alumnos con cartelones.

p) Copia simple del “Manual y Protocolos de Seguridad Escolar” de las
Secretarias General de Gobierno, de Seguridad y de Educacion del Estado.

q) Comunicaciones dirigidas al C. Director Juridico de la Secretaria de
Educacidn del Estado, el 19-diecinueve de abril de 2012-dos mil doce, por la
C. Profra. ***#*x&xx% directora de la escuela primarig “****¥*x&%” ‘mediante las
cuales informd de la estrategia del receso del plantel educativo y de la
aceptacion ala propuesta de capacitacion por personal de este organismo.

r) Nota de extranamiento dirigida al C. Profr, *#**¥*x¥¥* "de |0 escuela primaria
“hrrdaxkdxrr el 9-nueve de febrero de 2012-dos mil doce, firmada por el C.
Profr. **#**&*x¥t sypervisor de la zona escolar 36.

s) Nota de extranamiento dirigida a la C. ***#*x&*x* directora de la escuela
primariq “**¥*xEExxdn o 9-nueve de febrero de 2012-dos mil doce, firmada por

el C. Profr. **#**x¥*x&% gypervisor de la zona escolar 36.
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1) Comunicacion con folio 57, relativa a la atencidon médica proporcionada a
la nifng *#**xdsxk on o Hospital de Traumatologia y Ortopedia No. 21 del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Acta circunstanciada elaborada por funcionaria de este organismo, el 16-
dieciséis de mayo de 2012-dos mil doce, en la que se hizo constar que se le
dieron a conocer a la C. *#*x*k#xxdx - |gs evidencias recabadas dentro de la
investigacion, habiendo manifestado que a la brevedad se reportaria para
manifestar lo que a su derecho conviniera, lo cual hizo mediante acta
circunstanciada levantada el 10-diez de agosto de 2012-dos mil doce, en la
que manifestd que su hija **ExExExExE hg recibido atencidn médica y
psicoldgica y que la Secretaria de Educacion del Estado ha cubierto los
gastos, dadndose por enterada de la sancidon que les fue impuesta a los CC.
Tkddrrkdiir y rrddrrrt directora y profesor de la escuela primariq “*#dsxskdssn

7. Oficio numero V.1./4511/2012, dirigido al C. Dr. *¥****x&x¥x recibido el 21-
veintiuno de agosto de 2012-dos mil doce, a fravés del cual se le solicitd
copia del expediente clinico formado con motivo de la atencion brindada a
la menor *#*xkExsd® o cyal no fue remitido.

8. Acta circunstanciada elaborada por funcionaria de este organismo, el 18-
dieciocho de septiembre de 2012-dos mil doce, en la que se hicieron constar
las pretensiones expresadas por la C. **xk#xxdx  hagbiendo manifestado,
ademas, que no tenia mds pruebas que ofrecer.

9. Dictamen elaborado por el perito médico profesional de este organismo el
19-diecinueve de septiembre de 2012-dos mil doce, en relacion con el
examen efectuado a la ning *****&x&xk an g| cual se describid lo siguiente:

(...) Descripcion de lesiones: Cicatriz quirdrgica 1.5 cm en borde distal
cara anterior dedo medio mano izquierda. Notfa: antecedente de
amputacién traumdtica total tercio distal dedo medio el dia 4 de febrero
de 2012; se le atendid quirirgicamente ese dia. Posteriormente, el dia 8
de febrero de 2012, se le practicé nuevamente una cirugia reconstructiva
tomando tejido del brazo derecho. Buena evolucion. Observaciones: Se
pide resumen clinico al médico tratante para establecer procedimiento a
seguir. (...)

10. Acta circunstanciada elaborada por funcionaria de este organismo el 23-
veintitrés de noviembre de 2012-dos mil doce, mediante la cual se agregan la
lista de los servidores publicos de la escuela primaria “**¥**#x&x” 46 fyeron
capacitados por personal del Instituto de Estudios y Formacién en Derechos
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Humanos de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén, el dia
17-diecisiete de agosto de 2012-dos mil doce.

11. Acta circunstanciada de la llamada teleféonica efectuada el 18-dieciocho
de enero de 2013-dos mil frece, a la Direccion Juridica de la Secretaria de
Educacion del Estado, solicitando informara si se les habia proporcionado por
el médico que brindd atencidn a la ning **¥*x&*xkx - copia del expediente
clinico de la misma.

12. Acta circunstanciada de comunicacion teleféonica efectuada el 4-cuatro
de marzo de 2013-dos mil trece, elaborada por funcionaria de este
organismo, con la C, *xk#xkdExk solicitando informara si la ning sk
continuaba recibiendo atencion médica y psicoldgica, y si contaba con
copia del expediente clinico de la nina.

13. Acta circunstanciada de comunicacion telefonica efectuada el 22-
veintidés de mayo de 2013-dos mil frece, elaborada por funcionaria de este
organismo, con la C. **#*x&kxxk on |g cual proporciona nuevo domicilio para
oir y recibir notificaciones, asi como la manifestacion de que la Secretaria de
Educacion del Estado, como reparacidon de las violaciones a derechos

humanos, pague los gastos de la atencidn médica que sea necesaria para su
hIJO Sk Rk kR

14. Acuerdo emitido el 23-veinfitrés de agosto de 2013-dos mil trece,
mediante el cual se pone el expediente en etapa de estudio a fin de que se
elabore el proyecto de acuerdo de conclusion correspondiente, sustentado
en los hechos denunciados.

Il. SITUACION JURIDICA

1. La situacién juridica generada por la violacion de derechos humanos y del
contexto en el que los hechos se presentaron, y que son valoradas en el
cuerpo de esta resolucidon, de acuerdo con el contenido de la nota
periodistica dada a conocer en la pdgina de internet “www.milenio.com”,
titulada “Pierde menor uno de sus dedos en accidente escolar”, y de la
version de los hechos de queja expuestos por la C., ¥xdxdExdy, g hjjg *d*xdrddrs,
es la siguiente:

La ning *#**xd%xk ra|gtd como antecedente, que su maestro de 3° '#xksskisiorkn
en la escuela primaria “*#*#x#x4x4” da |q Secretaria de Educacion del Estado,
el Profr, ¥**¥x¥*x¥% Arzola, a veces los deja solos en su saldn, pues se va un
“ratito” o la directora lo manda a algun mandado.

El dia 2-dos de febrero de 2012-dos mil doce, su profesor llegd en la manana

pero se fue "“luego luego” y los dejo solos. Se pusieron a jugar en el saldn vy
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cuando salieron al recreo los de sexto grado, tfambién los de su saldn salieron;
aun no habia llegado su maestro.

La ning #**#*xkExx s0 encontraba en la hora del recreo y siendo las 10:30 horas
aproximadamente, antes de concluir el mismo, se acercé a su saléon. Se
agachd para abrocharse el tenis, como se iba a caer, se agarrdé del marco
de la puerta, en eso un companero de clase la cerrd y le “rompid” el dedo
medio de la mano izquierda y el dedo anular se lo dejé “colgando”,
sangrando, doliéndole mucho.

Corrid a la direccidon, no encontrando a su profesor *¥*x&*xxk = Al verla que
lloraba y sangraba de su mano izquierda, 2-dos profesores la llevaron al
Cenfro de Salud gque se encuentra frente a la escuela primaria; su mama, la
C. *xddxdxrd v el profesor ¥**¥*x&x¥* |legaron después.

Con posterioridad fue llevada a la clinica nOmero 64 del IMSS, y de ahi fue
canadlizada a la clinica nOmero 21 del IMSS, lugar en donde le realizaron
diversas curaciones y le restauraron o suturaron la parte posterior del dedo
anular y la del dedo medio que tenia totalmente desprendida.

2. La Comision Estatal de Derechos Humanos, conforme a lo dispuesto en los
articulos 102 apartado “B” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 87 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn; 3 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos y
13 de su Reglamento Interno, fiene competencia en el Estado para conocer
de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos,
cuando éstas fueran imputadas a autoridades o servidores publicos de
cardcter estatal, como lo es en el presente caso el personal de la escuela
primariq “***#*#kx4x" da |g Secretaria de Educacion del Estado.

IV. OBSERVACIONES

Primera: Por cuestion de método, de conformidad con el articulo 41 de la Ley
que crea la Comisidon Estatal de Derechos Humanos, en este punto serdn
valorados los hechos de acuerdo con los principios de la légica y de la
experiencia, atendiendo a la sana critica,’ determindndose cudles han
quedado acreditados en congruencia con los elementos probatorios que

I Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Tristdn Donoso Vs. Panamd. Excepcidn
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Enero 27 de 2009, pdrrafo 66:

“66. Como ha sido sefialado, el principio de la sana critica rige la valoracién de la prueba del Tribunal.
Su conviccién acerca de un determinado hecho y su comprobacién no estd limitada a uno o mds
medios de prueba determinados en la Convencién o su Reglamento, ni a reglas de valoracién
probatoria que definen cudndo un hecho debe ser tenido por cierto o incierto. [...]". (énfasis afadido)
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obran denfro de la investigacion, tales como las declaraciones de la C.

Versiones las anteriores que se evaluardn dentro del conjunto de evidencias
que fueron recabadas, tanto las aportadas por la Secretaria de Educacion
del Estado, a cuyos servidores publicos se les atribuyen las violaciones de
derechos humanos, como a las recabadas de oficio por este organismo,
aunado a las pruebas circunstanciales, 1os indicios y las presunciones que de
los hechos conocidos se deriven, acorde a los criterios sostenidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.3

Cabe destacar que la parte medular de los hechos violatorios de derechos
humanos que fueron objeto de la queja presentada por [a C, *ExxdExkdxy, gy
hija *#*#xkxxdx - consistieron en que el dia 2-dos de febrero de 2012-dos mil
doce, al encontrarse la nina en las instalaciones de la escuela primaria
“rkxdkrtirk? de la Secretaria de Educacion del Estado, sufrié lesiones en sus
dedos medio y anular de la mano izquierda, como consecuencia de que
otro alumno cerrd la puerta de su saldn en el momento en que ella se habia
agarrado del marco de la misma, pues se iba a caer mienfras estaba
agachada para abrocharse el tenis.

Las circunstancias que rodearon los hechos que fueron precisados por la
nina, que son remarcables a fin de determinar si en la causa el personal de la
escuela primaria incurrid en acciones u omisiones que trascendieron a la
afectacion de los derechos humanos de ***#*¥¥x¥* = consistieron en que su
maestro de 30 'Hxkxkxkxn g C, Profr. ¥**x#xdx¥x o| dia referido llegd en la
manana a su grupo pero se fue “luego luego” vy los dejo solos, como lo hacia

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs.
México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 26 de 2010, pdrrafo
39:

“39. Conforme a la jurisprudencia de este Tribunal, las declaraciones rendidas por las presuntas victimas,
por tener un interés directo en el caso, no pueden ser valoradas aisladamente sino dentro del conjunto
de las pruebas del proceso, ya que son Utiles en la medida en que pueden proporcionar mayor
informacidn sobre las presuntas violaciones y sus consecuencias”.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cantoral Benavides Vs. PerU. Fondo.
Agosto 18 de 2000, pdrrafo 47:

"47. Ademdads de la prueba directa, sea testimonial, pericial o documental, los fribunales internacionales
-tanto como los internos- pueden fundar la sentencia en prueba circunstancial, indicios y presunciones,
siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones sélidas sobre los hechos. Al respecto, ya ha dicho la
Corte que: en ejercicio de su funcion jurisdiccional, tratdndose de la obtencién y valoracién de las
pruebas necesarias para la decisiéon de los casos que conoce puede, en determinadas circunstancias,
utilizar tanto las pruebas circunstanciales como los indicios o las presunciones como base de sus
pronunciamientos, cuando de aquéllas puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos”.
(énfasis anadido)
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a veces en que se iba un ratito o la directora lo mandaba a algdn mandado
y se quedaban solos en el saldn.

ExplicO la ning ***#x&*xdx  que se pusieron a jugar en el salén, y cuando
salieron al recreo los de sexto grado, también los de su saldn lo hicieron, sin
que hubiera llegado su maestro. Al momento de los hechos su maestro no
estaba por ningun lado. Después de sucedidos los mismos corrid a la
direccion, en la que tampoco encontré a su maestro, y fue que otros dos
maestros mads la llevaron al centro de salud, llegando posteriormente el C.
Profr, *¥*¥*¥**&* iynto con su mama.

1. En relacidn con las lesiones que sufrid la ning ***&x%xk - q| haber cerrado
otro estudiante la puerta de cuyo marco ella se habia sujetado para no
caerse,4 se desprende del diagndstico que proporciond el Hospital de
Traumatologia y Ortopedia No. 21 del Instituto Mexicano del Seguro Social,’
que presentaba una lesidon tipo “C", en la parte distal del tercer dedo
izquierdo (amputacion parcial), y una herida con avulsion ungueal del cuarto
dedo izquierdo, habiendo realizado como tratamiento “colgajo V-4 del tercer
dedo izquierdo y sutura del cuarto dedo izquierdo”.

Asi mismo, en el dictamen que se le efectud a la ning ***¥*x&*x% o1 e| perito
médico de este organismo,é se describid como lesion que presentaba el dia
19-diecinueve de septiembre de 2012-dos mil doce, una cicatriz quirdrgica de
1.5 cm. en borde distal, cara anterior, del dedo medio de la mano izquierdaq,
requiriendo el resumen clinico del médico fratante para establecer el
procedimiento a seguir, al fener como antecedente que se habia atendido a
la nina quirdrgicamente y posteriormente se le habia practicado una cirugia
reconstructiva en el dedo en que sufrid la amputacion traumdtica.

Cabe destacar que tanto la C, #*##xk&xdx  como la autoridad, comunicaron
que la ning ****xxExx tampién habia sido atendida en el Hospital Oca, por el
C. Dr. ¥*#x#x&x%% (cirugia pldstica estética y reconstructiva), pero no obstante

4 Comparecencia ante este organismo por parte de la nifg *******x**x o] 9 de febrero de
2012, planteando su queja con respecto a los hechos.

5 Comunicacion con folio 57, relativa a la atencién médica proporcionada a la nifg sk
en el Hospital de Traumatologia y Ortopedia No. 21 del Instituto Mexicano del Seguro Socidal,
acompanada al oficio nimero DJ-649/2011-2012, recibido en este organismo el 26 de abril
de 2012, firmado por el C. Director Juridico de la Secretaria de Educacién del Estado.

¢ Dictamen elaborado por el perito médico profesional de este organismo el 19 de
septiembre de 2012, en relacion con el examen efectuado a la nifg *#ksss
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que dicho profesionista fue requerido en dos ocasiones para que enviara
copia del expediente clinico de la misma, no lo remitio.

Es importante resaltar la acreditacion del contexto institucional en el que
acontecid el evento, para lo cual se solicitd a la institucidon educativa que
informara cudles eran las acciones de vigilancia que se llevaban a cabo, en
particular el dia de los hechos, para salvaguardar la integridad de los
estudiantes durante su estancia en el plantel educativo, tanto en las horas de
clase como en el horario destinado al recreo de los educandos y durante la
ausencia de los maestros titulares en sus salones de clase. En el informe que
se rindio se expuso lo siguiente:

“[...] las acciones realizadas durante y después del accidente fue una
reestrategia de programacion de horario de recreo para cada seccion,
siendo para seccién “A” de 10:15 a 10:35 y de seccién “B” de 10:40 a
11:00, asimismo, de igual modo sea readlizaron simulacros para
concientizar a los alumnos y prepararlos para algun caso emergente del
cual todos estamos expuestos. (Anexos 4 A, ala 4 C)".7 (sic)

No obstante lo anterior, las documentales que se acompanaron para
sustentar lo expresado,8 refieren la reprogramacién del horario de recreo vy la
aceptacion de la capacitacidon propuesta por este organismo, con
posterioridad a que sucedieron los hechos, pero ninguna especifica vy
tampoco acredita, que el dia de los hechos o con anterioridad, se haya
adoptado alguna medida de seguridad para salvaguardar la integridad de
los estudiantes, en cualquiera de los supuestos planteados, pues aun y que se
cuenta con el “Manual y Protocolos de Seguridad Escolar”, su contenido
alude a la reaccion ante los “imponderables” que se presenten y no a
medidas preventivas.?

No pasa desapercibido que la autoridad también expuso “[...] aceptamos
que fue un lamentable accidente del cual todos estamos expuestos en

7 Informe documentado suscrito por la directora de la escuela primariq ‘s,
acompanado al oficio nimero DJ-649/2011-2012, firmado por el C. Director Juridico de la
Secretaria de Educacién del Estado, recibido en este organismo el 26 de abril de 2012.

8 Memordndum interno; estrategia de receso del plantel educativo y curso de derechos
humanos y educacion, acompanados al oficio nUmero DJ-649/2011-2012, recibido en este
organismo el 26 de abril de 2012, firmado por el C. Director Juridico de la Secretaria de
Educacion del Estado.

? “Manual y Protocolos de Seguridad Escolar”, acompanados al oficio nUmero DJ-649/2011-
2012, recibido en este organismo el 26 de abril de 2012, firmado por el C. Director Juridico de
la Secretaria de Educacién del Estado.
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cualquier escuela aun y cuando se realicen las guardias de receso como 1o
observamos en el (anexo 2 Y) [...]”. No obstante ello, el anexo referido es un
dibujo, sin fecha, que aparenta ser el rol de guardia del personal de la
escuela primariq “**¥xEExExn g0 precisarse a qué grupo pertenece cada
saldn de clase. Aunado a lo anterior, al estar firmado por los docentes al
reverso, se observa la ausencia de las firmas de los profesores de 6° “A” y 6°
s,y tampoco se aprecia la firma del C. Profr, ***¥#*xx&% Arzola, no
obstante que correspondiente al grupo de 3° '**kxkxiit i haya una firma,
pues su frazo grafico no coincide con las que estampd en diversos
documentos de la misma escuela primaria. 10

Aunado a lo anterior, es importante destacar que en el acta administrativa
titulada “Relato de hechos de accidente escolar”, fechada el 10-diez de
febrero de 2012-dos mil doce, suscrita por la directora del plantel educativo y
el profesor de 3° '"xxxxxkxdxdn se establecid que después de verificados los
hechos, la ning *¥*xxxx w1 se dirje a la direccion, al verla nosotros,
directorg (****<*<*¥] v el maestro encargado (Profr. ***xxkx] |q Jlevamos
inmediatamente al centro de salud [...]" (sic).

Lo expresado pone de manifiesto que ninguno de los maestros que en su
caso debieron estar efectuando las guardias en el recreo, como se aprecio,
estaba cerca del lugar en donde acontecieron los hechos, tan es asi que
hasta que la nina llegd a la direccidon de la escuela, quienes ahi se
encontraban fueron los primeros que se percataron de lo sucedido y
reaccionaron ante ello; y también que el profesor de grupo no estaba en el
drea gue segun el plano acompanado, deberia haberse encontrado. Lo
afirmado sin que pase desapercibido que la ning *#*¥*xdxxE axpresd en su
relato de hechos, que fueron una maestra y el maestro de sexto grado los
que la llevaron al centro de salud, y no la directora y el profesor de grupo,
como ellos lo afirman; habiendo llegado posteriormente su maestro junto con
sumama.

2. Sobre los antecedentes expresados por la presunta victima en el sentido de
que el dia 2-dos de febrero de 2012-dos mil doce, el C. Profr, ***#x&xdxk g

10 Carta de aceptacion al “"Programa Escuela Segura”, fechada el 8 de septiembre de 2011;
lista de asistencia el dia 2 de febrero de 2012; acta administrativa del “Relato de hechos de
accidente escolar”, fechada el 10 de febrero de 2012; acta de reunién celebrada el 7 de
febrero de 2012; nota de extranamiento efectuada al Profr, ****x<x*x fechada el 9 de
febrero de 2012; y listas de la Unidad de Integracion Educativa correspondientes a los meses
de enero y febrero de 2012, en las que se asentd el nombre y firma del Profr, kst
Documentos todos los anteriores acompanados al oficio nimero DJ-649/2011-2012, recibido
en este organismo el 26 de abril de 2012, firmado por el C. Director Juridico de la Secretaria
de Educacién del Estado.
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momento en que sucedieron los hechos no estaba en la escuela, también se
encuentran acreditados, pues aln y cuando la Secretaria de Educacion del
Estado, en ninguno de los anexos que acompand a su informe asi lo dijo
expresamente, la afirmacidon realizada por la ning ***¥*xd*x o sresume
cierta.

Lo anterior toda vez que la C. directora de la escuela primariq “*dsskdesdn
refirid en su informe documentado las ausencias del maestro del grupo de 3°
“C",11 al decir que “[...] cuando llegd a requerirse por salidas del maestro
Trckekit en base a su desempeno de Secretario General de la delegacion D-
I-35 sindical, y esto en horario de inglés y deportes, se cubria el grupo con otro
docente para su debida atencion psicopedagdgica [...]". Aunado a lo
anterior, a la solicitud readlizada por este organismo, para que se enviara
copia de los procedimientos de responsabilidad administrativa que en su
caso se hubieran o se estuvieran llevando a cabo, en particular al titular del
grupo donde cursaba su grado escolar la presunta victima, dijo “se realizd
una nota de extranamiento al maesfro ****xx*  qgsimismo nota de
extranamiento a quien suscribe la presente, en base a los hechos suscitados”.

Las notas de extranamiento efectuadas fueron la consecuencia de las
“constantes salidas del 3° "¥xxk de |a Esc. ********** an horas de frabgjo
para atender asuntos sindicales y de otra indole en demérito del aprendizaje
y seguridad de sus alumnos y en menoscabo de su funcion educativa”, para
el C. Profr. *¥*x¥#xxkx Arzola; y “Al conceder permisos no autorizados por la
Normatividad vigente al Profr, ******¥** hara que se qusente de 3° 'Hxkxkoiorior
de la escuela a su cargo en horas de trabajo en demérito del aprendizaje y

seguridad de los alumnos”, para |la Profra. ****x**x¥* " dijrectora de la escuela
E S 2 222 & T2 2 2l . 12

En atencidn a lo expuesto es dable concluir que han quedado acreditadas
dos situaciones: 1. Que el 2-dos de febrero de 2012-dos mil doce, la nina
*hxkdxkdxt  al encontrarse en el horario académico en la escuela primaria
Uhkrrkddxxrr  fue lesionada en los dedos tercero y cuarto de su mano
izquierda, al haber cerrado ofro estudiante la puerta de cuyo marco ella se

1T Informe documentado dirigido por la directora de la escuela primarig ‘x#essskskn
acompanado al oficio nUmero DJ-649/2011-2012, recibido en este organismo el 26 de abril
de 2012, firmado por el C. Director Juridico de la Secretaria de Educacion del Estado.

12 Notas de extranamiento dirigidas a la C. Profra. ********* directora de la escuela primaria
ook y @l Profr, sk fechadas el 9 de febrero de 2012, acompanadas al oficio
numero DJ-649/2011-2012, recibido en este organismo el 26 de abril de 2012, firmado por el C.
Director Juridico de la Secretaria de Educacion del Estado.
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habia sujetado para no caerse,’® no habiéndose encontrado nadie del
personal de la institucion educativa, supervisando las acciones que
efectuaban los ninos a la hora del recreo, en el drea en que sucedieron los
hechos; y 2. Que el C. Profr, ¥**¥*x&¥x* ‘maestro del grupo de 3° Hxikisksian g|
dia de los hechos llegd en la manana a su saldon de clase pero se refird y
dejo solos a los alumnos, como lo habia hecho en otras ocasiones, contando
con la autorizacion de la directora de la institucion educativa.

Segunda: De los hechos acreditados, acorde al Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y al derecho interno, se analizard enseguida si los mismos
violentaron o no los derechos humanos de |a ning *&*xdxsdsk

1. Los derechos de las ninas, los ninos y los adolescentes, en el caso concreto,
se encuentran tutelados en una serie de preceptos constitucionales y
convencionales, estos Ultimos tanto generales como especiales, e
internacionales y regionales, como son los siguientes:

A) En el sistema constiftucional mexicano, en relaciéon con el derecho a la
educacion y el interés superior de las ninas, 1os ninos y los adolescentes, los
articulos 3 parrafos segundo y tercero y 4 parrafo octavo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy el articulo 3 parrafo tercero de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, establecen:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 3°. [...]La educacién que imparta el Estado tenderd a desarrollar
armdénicamente, todas las facultades del ser humano y fomentard en él, a
la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia.

El Estado garantizard la calidad en la educacién obligatoria de manera
que los materiales y métodos educativos, la organizaciéon escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos. |[...]

Il. El criterio que orientard a esa educacion se basard en los resultados del
progreso cientifico, luchard confra la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. [...]

d) Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo
logro académico de los educandos; [...]". (énfasis afadido)

“Articulo 4°. [...] En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara
y cumplirad con el principio del interés superior de la ninez, garantizando

13 Comparecencia anfe este organismo por parte de la ning ****#x#xxx o] 9 de febrero de
2012, planteando su queja con respecto a los hechos.
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de manera plena sus derechos. Los ninos y las ninas tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar
el diseno, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
dirigidas a la ninez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacién de preservar y
exigir el cumplimiento de estos derechos y principios [...]". (énfasis
anadido)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén:

“Articulo 3. [...]

La ninez tiene derecho a una vida sana, a la satisfaccion de sus
necesidades de salud, alimentacion, educacion, sano esparcimiento, a
la preparacion para el trabajo y a llevar una vida digna y libre de
violencia, para su desarrollo integral, asi como a la convivencia familiar.
El Estado proveera lo necesario y expedird leyes y normas para garantizar
el acceso y goce pleno de todos sus derechos, tomando como
consideracion fundamental que siempre se atendera al interés superior
de la ninez. [...]". (énfasis anadido)

B) En el sistema universal de los derechos humanos, tutelan sus derechos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 2.1, 2.2 y 24:

“Articulo 2

. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuenitren en su
territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el
presente Pacto, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinidn politica o de otra indole origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier ofra condicidn social.

2. Cada Estado Parte se compromete a adoptar con arreglo a sus
procedimientos constitucionales y a las disposiciones del presente Pacto,
las medidas oportunas para dictar las disposiciones legislativas o de otro
caracter que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos
reconocidos en el presente Pacto y que no estuviesen ya garantizados
por disposiciones legislativas o de otro cardcter [...]". (énfasis ahadido)

“Articulo 24

1. Todo nino tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion econdmica
o nacimiento, a las medidas de proteccién que su condicién de menor
requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”.
(énfasis anadido)

Y la Convencion sobre los Derechos del Nino, en sus articulos 2.1, 3y 4:
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“Articulo 2

1. Los Estados Partes respetardn los derechos enunciados en la presente
Convencion y asegurardn su aplicacion a cada nino sujeto a su
jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidon politica o de ofra indole, el
origen nacional, étnico o social, la posicion econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier ofra condicién del nifo, de sus padres o
de sus representantes legales”. (énfasis anadido)

“Articulo 3

I. En todas las medidas concernientes a los ninos que fomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nino.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y
el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u ofras personas responsables
de él ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los ninos
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en maleria de seguridad, sanidad, numero vy
competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de
una supervision adecuada”. (énfasis anadido)

“Articulo 4

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas,
legislativas 'y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a los
derechos econémicos, sociales y culturales, los Estadas Partes adoptaran
esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan v,
cuando sea necesario, dentro del marco de Ila cooperacion
internacional”. (énfasis anadido)

C) En el sistema regional, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, articulos 1.1, 2y 19, precisa:

“Articulo 1.- Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencidon se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier ofra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier ofra condicién social”.
(énfasis anadido)
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“Articulo 2.- Deber de Adoptar Disposiciones de Derecho Interno

Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en el Articulo 1
no estuviere ya garantizado por disposiciones legislativas o de oftro
cardcter, los Estados Partes se comprometen a adoptar, con arreglo a sus
procedimientos constitucionales y a las disposiciones de esta
convencion, las medidas legislativas o de ofro cardcter que fueren
necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades”. (énfasis
anadido)

“Articulo 19.- Derechos del nifno

Todo nino tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion
de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado”.
(énfasis anadido)

D) El derecho a la educacioén se contempla en los siguientes preceptos:

En el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
articulos 2.1,2.2y 13.1:

“Articulo 2

Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la
cooperacion internacionales, especialmente econdmicas y técnicas,
hasta el mdximo de los recursos de que disponga, para lograr
progresivamente, por todos los medios apropiados, inclusive en particular
la adopcidn de medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos
aqui reconocidos.

2. Los Estados Partes en el presente pacto se comprometen a garantizar el
ejercicio de los derechos que en él se enuncian sin discriminacién alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién opinidn politica o de otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica nacimiento o
cualquier otra condicién social”. (énfasis anadido)

“Articulo 13

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a la educaciéon. Convienen en que la educacion debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Conviene, asimismo, en que la educacion
debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en
una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad
enfre todas las naciones y entre todos los grupos raciales étnicos o
religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del
mantenimiento de la paz. [...]". (énfasis anadido)

En la Convencion sobre los Derechos del Niiio, articulos 2.1, 28.1y 29.1a) y
b):
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“Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencion y aseguraran su aplicacion a cada nino sujeto a su
jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religidon, la opinidon politica o de otra indole, el
origen nacional, étnico o social, la posicion econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier ofra condicion del nino, de sus padres o
de sus representantes legales”. (énfasis anadido)

“Articulo 28
1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nino a la educacioén |[...]".
(énfasis anadido)

“Articulo 29

I. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nino deberd
estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nino hasta el maximo de sus posibilidades;

b) Inculcar al nino el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las
Naciones Unidas;

c) Inculcar al nino el respeto de sus padres, de su propia identidad
cultural, de su idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en
que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones distintas de
la suya;

d) Preparar al nino para asumir una vida responsable en una sociedad
libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y
amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y
personas de origen indigena;

e) Inculcar al niho el respeto del medio ambiente natural”. (énfasis
anadido)

En el Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
articulos 1, 2, 13.1y 13.2:

“Articulo 1

Obligacién de adoptar medidas

Los Estados Partes en el presente Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos se comprometen a adoptar las
medidas necesarias tanto de orden interno como mediante la cooperacion
entre los Estados, especialmente econdmica y técnica, hasta el maximo de
los recursos disponibles y tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin
de lograr progresivamente, y de conformidad con la legislacion interna, la
plena efectividad de los derechos que se reconocen en el presente
Protocolo”. (énfasis anadido)
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“Articulo 2

Obligacion de adoptar disposiciones de derecho interno

Si el ejercicio de los derechos establecidos en el presente Protocolo no
estuviera ya garantizado por disposiciones legislativas o de otro cardcter, los
Estados Partes se comprometen a adoptar, con arreglo a sus
procedimientos constitucionales y a las disposiciones de este Protocolo las
medidas legislativas o de otro cardacter que fueren necesarias para hacer
efectivos tales derechos”. (énfasis anadido)

“Articulo 13

Derecho a la educacion

1. Toda persona tiene derecho a la educacion.

2. Los Estados Partes en el presente Protocolo convienen que la educacion
deberd orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad y debera fortalecer el respeto por los derechos
humanos, el pluralismo ideoldgico, las libertades fundamentales, la justicia y
la paz. Convienen, asimismo, en que la educacion debe capacitar a todas
las personas para participar efectivamente en una sociedad democrdtica y
pluralista, lograr una subsistencia digna, favorecer la comprension, la
folerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales,
étnicos o religiosos y promover las actividades en favor del mantenimiento
de la paz”. (énfasis anadido)

E) Sobre el derecho a la integridad personal, la Convencién sobre los
Derechos del Nino tutela en sus precepto 19.1, el derecho de las ninas, ninos y
adolescentes a no ser objeto de violencia:

“Articulo 19. 1. Los Estados Partes adoptardan todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nino
contfra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos fratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nino se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal
o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. [...]". (énfasis anadido)

Y lo Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 5 dice:

“Articulo 5.- Derecho a la Integridad Personal
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral’. (énfasis anadido)

F) En el derecho interno, la Ley General de Educacién puntualiza que entre los
fines de la educacion estd el propiciar la cultura de la legalidad, de la paz vy la
Nno violencia en cualqguier fipo de sus manifestaciones; y establece la
obligacion del Estado para tomar medidas que aseguren al educando la
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proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad.'

La Ley de Educacion para el Estado de Nuevo Leédn, en su articulo 68 fraccion
Il, establece que el alumnado tiene derecho a la proteccion y el cuidado
necesarios para preservar su infegridad fisica, psicoldgica y social, sobre la
base del respeto a su dignidad.

El respeto de |la dignidad del nino como persona titular de derechos debe
afirmarse y defenderse, la mejor forma de lograrlo es respetando,
protegiendo y haciendo efectivos todos los derechos consagrados en la
Convencion sobre los Derechos del Nino, entre ellos el derecho a la no
violencia.

G) En ofro orden de ideas, el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos confempla que las autoridades tienen, en todo momento, dos
obligaciones generales: respetar y garantizar los derechos humanos de las
personas sujetas a su jurisdiccion.

La obligacion de respetar, por un lado, implica que el Estado debe
abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar o menoscabar el
disfrute de los derechos humanos. Dicho de ofro modo, esta obligacion
representa un limite al poder del Estado pues sus acciones no pueden
transgredir los derechos humanos de las personas sujetas a su jurisdiccion.

Por su parte, la obligacion de garantizar, de acuerdo con la construccion de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, implica:

“166. [...] el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a fravés de las cuales
se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean
capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los

14 Articulos 7 fraccién IV y 42 de la Ley General de Educacion:

“Articulo 70.- La educacion que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendrd, ademds de los fines establecidos
en el segundo pdrrafo del articulo 3o. de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
siguientes:

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante
ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones, asicomo el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto alos mismos”;

“Articulo 42.- En la imparticion de educacion para menores de edad se tomardn medidas que aseguren
al educando la proteccidn y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social
sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su
edad.

En caso de que las y los educadores asi como las autoridades educativas, tengan conocimiento de la
comision de algun delito en agravio de las y los educandos, lo hardn del conocimiento inmediato de la
autoridad correspondiente”.
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derechos humanos. Como consecuencia de esta obligacion los Estados
deben prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos
reconocidos por la Convencion y procurar, ademds, el restablecimiento,
si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion de los
danos producidos por la violacion de los derechos humanos”.!s

En particular, con respecto al deber de prevenciéon, dentro de la obligacion
de garantizar los derechos humanos, el Tribunal Regional se ha pronunciado
de la siguiente manera:

“La Corte ha establecido que el deber de prevenciéon abarca todas
aquellas medidas de cardcter juridico, politico, administrativo y cultural
que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren
que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente
consideradas y fratadas como un hecho ilicito que, como tal, es
susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la
obligacion de indemnizar a las victimas por sus consecuencias
perjudiciales.”

En relacion con el derecho a la integridad personal, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos ha especificado las obligaciones derivadas del
mismo, senalando lo siguiente:

“158. El derecho a la vida y el derecho a la integridad personal no sélo
implican que el Estado debe respetarlos (obligacion negativa), sino que,
ademas, requiere que el Estado adopte todas las medidas apropiadas
para garantizarlos (obligacion positiva), en cumplimiento de su deber
general establecido en el articulo 1.1 de la Convencion Americana™.V’

2. Con respecto a los propdsitos de la educacién, el Comité de los Derechos
del Niio ha interpretado los preceptos de la Convencién sobre los Derechos
del Nino, precisando en la Observacion General 1,'8 que educar en la esfera

15 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras.
Fondo. Julio 29 de 1988, pdrrafo 166.

16 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Gonzdlez y ofras (“Campo
Algodonero”) Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre
16 de 2009, pdrrafo 252.

17 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso “Instituto de Reeducacion del Menor”
Vs. Paraguay. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas. Septiembre 2 de 2004,
pdrrafo158.

18 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Nifo. Observacién General N° 1 (2001)
“Pdrrafo 1 del articulo 29: Propdsitos de la Educacién”. CRC/GC/2001/1. Abril 17 de 2001,
pdrrafos 15y 18:
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de los derechos humanos, conforme a lo dispuesto en el articulo 29.1 de la
Convencion sobre los Derechos del Nino, debe constituir un proceso integrall
gue empiece con la manifestacion de valores de derechos humanos en la
vida vy las experiencias cofidianas de las ninas, los ninos y los adolescentes,
por lo que aprender lo que son esos derechos, se logrard observando su
aplicacion en la préctica.

Ahora bien, tomando en cuenta lo expuesto, es factible concluir que en la
causa estudiada, ha quedado acreditado que la politica escolar adoptada
por la directora del plantel educativo “*¥*xk#xid* “con respecto al maestro
titular del grupo de 3° "#x#kxkxtixn - tanto el dia 2-dos de febrero de 2012-dos
mil doce, como en ocasiones anteriores, consistente en su autorizacion para
que se ausentara de su saldén de clase, dejando a los alumnos sin maestro
frente al aula, incumple con uno de los propdsitos de la educacion, que es
precisamente educar a las ninas y a los ninos, en la esfera de los derechos
humanos, poniendo de manifiesto su falta de compromiso con la imparticion
de una educacion de calidad enfocada en respetarlos.

Lo anterior es asi toda vez que la accidon indicada no se encuentra
armonizada con el programa educativo,!? al no llevar la finalidad de obtener

“15. [...] La educacion en la esfera de los derechos humanos debe facilitar informacién sobre el
contenido de los tratados de derechos humanos, pero los nifios ftambién deben aprender lo que son
esos derechos observando la aplicacién en la prdctica de las normas de derechos humanos, ya sea en
el hogar, en la escuela o en la comunidad. La educacién en la esfera de los derechos humanos debe
constituir un proceso integral que se prolongue toda la vida y empiece con la manifestacion de valores
de derechos humanos en la vida y las experiencias coltidianas de los ninos”. (énfasis anadido)

“18. La promocion efectiva del pdrrafo 1 del articulo 29 exige una modificacién fundamental de los
programas de estudios, a fin de incorporar los diversos propdsitos de la educacion, y una revision
sistemdtica de los libros de texto y otros materiales y tecnologias docentes, asi como de las politicas
escolares. Son claramente insuficientes las soluciones que se limitan a superponer los propdsitos y
valores del articulo al sistema actual, sin fomentar transformaciones mds profundas. No se pueden
integrar efectivamente los valores pertinentes en un programa mds amplio y, por consiguiente,
armonizarlos con él, si los que deben trasmitir, promover, ensenar y, en la medida de lo posible,
ejempilificar los valores no estan convencidos de su importancia. Por lo tanto, para los maestros, los
administradores en la esfera docente y todos los que intervienen en la educacién de los nifos, son
fundamentales los planes de formacién y perfeccionamiento en el servicio que promuevan los
principios establecidos en el parrafo 1 del articulo 29. Asimismo, es importante que los métodos
pedagdgicos empleados en las escuelas reflejen el espiritu y la forma de entender la educacién de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y los propdésitos de la educacion que se exponen en el pdrrafo
1 del articulo 29". (énfasis afadido)

19 La autoridad lo destacd asi en las notas de extranamiento que efectud, fechadas el 9 de
febrero de 2012, acompanadas al oficio nUmero DJ-649/2011-2012, recibido en este
organismo el 26 de abril de 2012, firmado por el C. Director Juridico de la Secretaria de
Educacion del Estado. La primera dirigida a la C. Profra. ******** " directora de la escuela
primariq kxRt “an cuyo texto dice:

“[...] Al contravenir el punto 1 “Corresponderd al director de la escuela administrar la prestaciéon del
servicio educativo en materia de recursos humanos, ... ademds de ejercer el control operativo de la
institucién, circunscribiéndose a éste, los docentes, los maestros de educaciéon especial, educacion
fisica, inglés y demds personal de apoyo, que presten sus servicios en el centro escolar” del apartado .
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el mejoramiento constante y el mdximo logro académico de los alumnos,
sino la satisfaccion de las necesidades personales de dichos funcionarios
publicos, como quedd de manifiesto con los “extranamientos” que como
sancion les fueron aplicados a cada uno.

AUn mdas, la directiva y el docente del plantel educativo aludido
incumplieron con los propdsitos de la educacidn, pues siendo los que han de
transmitir, promover y ensenar los valores en derechos humanos, no
mostraron estar convencidos de su importancia, al no ejemplificarlos con las
acciones que desarrollaron, para que las ninas y los ninos aprendieran lo que
son esos derechos observando su aplicacion en la prdactica. Tampoco
lograron la plena efectividad del derecho a la educacion, al no ser ejemplo
lo que readlizaron, para preparar a los alumnos para asumir una vida
responsable en una sociedad libre, sino todo lo contrario, y por lo tanto,
tampoco les propicid el pleno desarrollo de su personalidad humana, ni el
senfido de su dignidad. Tan es asi que la nina ***#x&x¥x%x hizo palpable su
reprobacion hacia la conducta del maestro al haberle comunicado con
anterioridad a su mama, la C. *¥*xdxkdxd 20 “Que el maesfro ¥*xdxddxdx
abandona reiteradamente el saldn de clases y deja solos a los alumnos por

“De los recursos humanos”, del Capitulo Il “Dimensién Organizativa Administrativa”, del “"Manual de
Lineamientos Generales para la Organizacién y Funcionamiento de las Escuelas de Educacidon Bdsica,
Publicas y Particulares, en el Estado de Nuevo Ledn. También el punto 1 “El director deberd desarrollar
las acciones pertinentes para fomentar, registrar y controlar la asistencia y puntualidad del personal
asignado a la escuelaq,... asi como reportar en tiempo y forma ante la instancia correspondiente las
incidencias que se presenten”. Y el punto 2 que senala "Las autoridades educativas escolares deberdn
hacer cumplir el tiempo de trabajo establecido por la Secretaria de Educacién del Estado, y el director
verificard que éste sea aplicado en actividades curriculares”. Ambos del apartado V. “De la asistencia
y puntualidad del personal”, del Capitulo Il “Dimensién Organizativa Administrativa”, del “Manual de
Lineamientos Generales para la Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas de Educacion Bdsica,
Publicas y Particulares, en el Estado de Nuevo Ledn". Al conceder permisos no autorizados por la
normatividad vigente al Profr. ******* nhara que se ausente del 3° “B” de la escuela a su cargo en
horas de trabajo en demérito del aprendizaje y seguridad de los alumnos. [...]".

La segunda dirigida al C. Profr, *#*##<xkx "an cyyo texto dice:

“[...] Al contravenir el punto 3 que sefala “Las labores de las escuelas de educacion bdsica deberdan
regirse por el Calendario Escolar Oficial, y los horarios por la normativa vigente respectiva para cada
sistema, nivel y modalidad educativa.” Del Titulo Segundo “Politicas Generales para las Escuelas
Publicas y Particulares”, del “Manual de Lineamientos Generales para la Organizacién y
Funcionamiento de las Escuelas de Educacion Bdsica, Publicas y Particulares, en el Estado de Nuevo
Ledn”. También el punto 2 que menciona “La organizaciéon del tiempo para el frabajo en el aula, estard
a cargo del docente, ... centrdndose en alcanzar los aprendizajes esperados, correspondiendo al
director, verificar su cumplimiento”, del apartado | "De las autoridades educativas escolares”, del
Capitulo | “Dimension Pedagogica Curricular”, del Titulo Tercero ‘“Lineamientos Generales para las
Escuelas Publicas”, correspondientes al “Manual de Lineamientos Generales para la Organizacion y
Funcionamiento de las Escuelas de Educacion Bdsica, Publicas y Particulares, en el Estado de Nuevo
Ledn”. En virtud de sus constantes salidas de 3° “B” de la Esc. ********* an horas de tfrabajo para
atender asuntos sindicales y de otra indole, en demérito del aprendizaje y seguridad de sus alumnos y
en menoscabo de su funcion educativa”.

20 Comparecencia de queja readlizada ante este organismo por la C. ¥k o dig 9 de
febrero de 2012.
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mucho tiempo”, y esta Ultima manifestd como pretension con la
presentacion de la queja ante este organismo “que los alumnos del salon de
clases ya no sean descuidados y que el maestro responsable no vuelva a
descuidar a sus alumnos”.

Lo expresado pone de manifiesto también que las acciones desarrolladas
por el personal de la escuela primaria “****¥F*xxd?  Hrecisadas en esta
resolucion, no les inculcan a los estudiantes, y mucho menos les fortalece en
suU vida y su experiencia cotidianag, el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales, ya que las ninas, los ninos y los adolescentes,
también aprenden lo que son los derechos observando la aplicacion en la
practica de los mismos, |0 que en el caso concreto no se dio.

Dicha transgresion a las normas del sistema interno, violenté el derecho
humano a la educacidon en la esfera de los derechos humanos de los
alumnos, y en particular de quien presentd su queja, la ning #xdxdxssrs
previsto en los articulos 3 y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn; 13.1 en relacion con los diversos 2.1 y 2.2 del Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales; 28.1, en
relacion con el diverso 2.1 de la Convencion sobre los Derechos del Niiho; y 1,
2, 13.1 y 13.2 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales.

3. Una escuela en la que se permitan las prdcticas violentas, dice la
Observacion General 1 aludida,?! fransgrede los derechos humanos de los
educandos, en los términos del precepto convencional 29.1 a) y b) de la
Convencion sobre los Derechos del Nino.

Al respecto, el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Niio
obliga a los Estados a adoptar todas las medidas apropiadas que sean

21 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Nino. Observacién General N° 1 (2001)
“Parrafo 1 del articulo 29: Propdsitos de la Educacion”. CRC/GC/2001/1. Abril 17 de 2001,
pdrrafo 19:

“19. Por otra parte, el propio entorno escolar debe reflejar la libertad y el espiritu de entendimiento, paz,
tolerancia, igualdad entre los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena, por los que se aboga en los apartados b) y d) del pdrrafo 1 del
articulo 29. Una escuela en la que se permita la intimidacion de los mds débiles u otras prdcticas
violentas o excluyentes no cumple con los requisitos del pdrrafo 1 del articulo 29. El término "educacién
en la esfera de los derechos humanos" se utiliza con demasiada frecuencia de una forma tal que sus
connotaciones se simplifican en exceso. Ademds de una educacion oficial en materia de derechos
humanos, lo que hace falta es promover los valores y las politicas que favorecen los derechos humanos,
no solo en las escuelas y universidades, sino también en el seno de la comunidad entera”.2! (énfasis
anadido)
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efectivas para prevenir y combatir toda forma de violencia. Segun la
Observacion General 13,22 |as medidas administrativas deben reflejar Ia
obligacion de la autoridad de establecer e integrar politicas intra e
interinstifucionales; infraestructuras publicas sostenibles y coordinadas; vy
programas y sistemas de vigilancia y supervisidn necesarios para proteger a
las ninas, los ninos y los adolescentes, de toda forma de violencia.

Ahora bien, en relacion con la violencia en el dmbito educativo, Ia misma
Observacion General 13 tiene como vision general su prevencion primaria.23
Precisa que las obligaciones especiales de las instituciones educativas en el
rubro de la promocidén de los derechos humanos, abarcan, enfre ofras,
actuar con la debida diligencia y prevenir la violencia o las violaciones a los
derechos humanos.?4 Para lograrlo se ha de propiciar, en particular, el

22 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Nino. Observacion General N° 13 (2011) “El
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. CRC/C/GC/13. Abril 18 de
2011, parrafos 37, 39 y 42 b) i) a) y b):

“3. "adoptaran..."

37. El término "adoptardn" no deja margen a la discrecion de los Estados partes. Por consiguiente, los
Estados partes tienen la obligacion estricta de adoptar "todas las medidas apropiadas” a fin de hacer
respetar plenamente este derecho para todos los ninos”.

“39. "Todas las medidas... apropiadas". El término "apropiadas" se refiere a una amplia variedad de
medidas que abarcan todos los sectores publicos y deben aplicarse y ser efectivas para prevenir y
combatir toda forma de violencia. No puede interpretarse en el sentido de que se aceptan algunas
formas de violencia. Hace falta un sistema infegrado, cohesivo, interdisciplinario y coordinado que
incorpore toda la gama de medidas indicadas en el articulo 19, pdrrafo 1, mediante toda la serie de
intervenciones previstas en el pdrrafo 2. Los programas y actividades aislados que no estén integrados
en politicas e infraestructuras publicas sostenibles y coordinadas tendrdn efectos limitados. Es esencial
la participacion del nifo en la formulacidn, supervision y evaluacion de las mencionadas medidas”.
(énfasis anadido)

“42. Las medidas administrativas deben reflejar la obligacion de los gobiernos de establecer las
politicas, programas y sistemas de vigilancia y supervision necesarios para proteger al nino de toda
forma de violencia. Se frata, entre ofras, de las siguientes:

b) Al nivel de las instituciones gubernamentales, profesionales y de la sociedad civil:

i) Elaborar y aplicar (mediante procesos participativos que fomenten la identificacion y Ila
sostenibilidad):

a) Politicas intra e interinstitucionales de proteccién del nino;

b) Cédigos de deontologia profesional, protocolos, memorandos de entendimiento y normas de
atencién para todos los servicios y espacios de atencion del nifio (entre otros las guarderias, las
escuelas, los hospitales, los clubes deportivos y los hogares y residencias);”. (énfasis afadido)

23 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Nino. Observacion General N° 13 (2011) “El
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. CRC/C/GC/13. Abril 18 de
2011, pdrrafo 3 g):

“3. Vision general. La observacion general se basa en los siguientes supuestos y observaciones
fundamentales: [...]

g) La prevencion primaria de todas las formas de violencia mediante servicios de salud publica y
educacion y servicios sociales, entre otros, es de importancia capital”.

24 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Niflo. Observacion General N° 13 (2011) “El
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. CRC/C/GC/13. Abril 18 de
2011, parrafo 5:

"5. Obligaciones de los Estados y responsabilidades de la familia y ofros agentes.
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respeto a la dignidad e integridad fisica y psicolégica de las ninas, los ninos y
los adolescentes;25 y brindarles proteccion frente a la violencia, respondiendo
a sus necesidades, respetando sus derechos.

En ese orden de ideas, el Comité ha enumerado, entre las formas de
violencia que afectan a la ninez, el descuido o trato negligente.26

Una de las manifestaciones del descuido fisico en los planteles educativos,
consiste en que los cuidadores, sean principales o circunstanciales, de las
ninas, los ninos y los adolescentes, omitan vigilarlos,?” con lo cual, a su vez,

La referencia a los "Estados partes" abarca las obligaciones de esos Estados de asumir sus
responsabilidades para con los nifios a nivel no solo nacional, sino también provincial y municipal. Estas
obligaciones especiales son las siguientes: actuar con la debida diligencia, prevenir la violencia o las
violaciones de los derechos humanos, proteger a los ninos que han sido victimas o testigos de
violaciones de los derechos humanos, investigar y castigar a los culpables, y ofrecer vias de reparacion
de las violaciones de los derechos humanos. Con independencia del lugar en que se produzca la
violencia, los Estados partes tienen la obligacion positiva y activa de apoyar y ayudar a los padres y
ofros cuidadores a proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econdmicos y en consonancia
con la evolucién de las facultades del nifio, las condiciones de vida que sean necesarias para su
desarrollo éptimo (arts. 18 y 27). Asimismo, los Estados partes se asegurardn de que todas las personas
que sean responsables de prevenir y combatir la violencia y de brindar proteccién frente a esta, en su
trabajo y en los sistemas judiciales, respondan a las necesidades de los ninos y respeten sus derechos”.
(énfasis anadido)

25 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Nino. Observacion General N° 13 (2011) “El
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. CRC/C/GC/13. Abril 18 de
2011, parrafo 13:

“13. El imperativo de los derechos humanos. La Convencidn impone a los Estados partes la obligacion
de combatir y eliminar la prevalencia e incidencia generalizadas de la violencia contra los ninos. Para
promover todos los derechos del nifo consagrados en la Convencién es esencial asegurar y promover
los derechos fundamentales de los ninos al respeto de su dignidad humana e integridad fisica y
psicolégica, mediante la prevencién de toda forma de violencia. Todos los argumentos que aqui se
exponen refuerzan este imperativo de los derechos humanos, pero no lo sustituyen. Por lo tanto, las
estrategias y sistemas destinados a prevenir y combatir la violencia deben adoptar un enfoque que
esté basado mads en los derechos del nifio que en su bienestar (véanse mds detalles en el pdrrafo 53)".
(énfasis anadido)

26 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Nino. Observacion General N° 13 (2011) “El
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. CRC/C/GC/13. Abril 18 de
2011, parrafo 20:

“20. Descuido o trato negligente. Se entiende por descuido no atender las necesidades fisicas y
psicolégicas del nifio, no protegerlo del peligro y no proporcionarle servicios médicos, de inscripcion del
nacimiento y de otro tipo cuando las personas responsables de su atencion tienen los medios, el
conocimiento y el acceso a los servicios necesarios para ello. El concepto incluye:

a) El descuido fisico, que ocurre cuando no se protege al nifio del daio, entre ofras cosas por no
vigilarlo, o se desatienden a sus necesidades bdsicas, por ejemplo de alimentacion, vivienda y vestido
adecuados y de atencion médica bdsica;”. (énfasis anadido)

27 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Niflo. Observacion General N° 13 (2011) “El
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. CRC/C/GC/13. Abril 18 de
2011, parrafo 33:

“2. "mientras [...] se encuentre bajo la custodia de..."
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también incumplen su obligacién de protegerlos de cualquier peligro o
dano, y por lo tanto, de tener en cuenta su interés superior y la garantia de su
proteccion, bienestar y desarrollo mientras se encuentren en los espacios de
responsabilidad de atencidn en las escuelas,?8 como son, entre ofros, en los
que estén desde el momento en que arriban e ingresan a la escuela, en sus
horas de clase, de recreo, al frasladarse de un drea a otra dentro de las
instalaciones, y hasta que son enfregados a sus ofros cuidadores, ya sean
principales o circunstanciales.

En atencidon a lo expuesto, para determinar la responsabilidad en la que
incurrid el personal de la institucidon educativa al momento en que la nina
*eEkxrbERIE SUTTIO lesiones en los dedos tercero y cuarto de su mano izquierda,

33. Definicién de "cuidadores". El Comité considera que, sin dejar de respetar la evolucién de las
facultades del nifno y su autonomia progresiva, todo ser humano menor de 18 anos se encuentra, o
debe encontrarse, "bajo la custodia" de alguien. Los ninos solo pueden estar en fres situaciones:
emancipados, bajo la custodia de sus cuidadores principales o circunstanciales o, de facto, a cargo
del Estado. La definicién de "cuidadores", que, segun el articulo 19, pdrrafo 1, son "los padres, [...] un
representante legal o [...] cualquier otra persona que [...] tenga [al nino] a su cargo", comprende a las
personas con una clara responsabilidad legal, eticoprofesional o cultural reconocida respecto de la
seguridad, la salud, el desarrollo y el bienestar del nino, principalmente los padres, los padres de
acogida, los padres adoptivos, los cuidadores en régimen de kafalah del derecho isldmico, los tutores y
los miembros de la familia extensa y de la comunidad; el personal de los centfros de ensenanza, las
escuelas y los jardines de infancia; los cuidadores de ninos empleados por los padres; los animadores y
enfrenadores, incluidos los supervisores de las asociaciones juveniles; los empleadores o supervisores en
el lugar de trabajo, y el personal de las instituciones (publicas y privadas) encargado de la atencién de
ninos, como los adultos responsables en los centros de atencién de la salud, los centros correccionales
de menores y los centros de dia y los hogares y residencias. En el caso de los nifos no acompanados, el
cuidador de facto es el Estado”. (énfasis anadido)

28 Naciones Unidas. Comité de los Derechos del Niflo. Observacion General N° 13 (2011) “El
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. CRC/C/GC/13. Abril 18 de
2011, pdrrafo 34:

“34. Definicién de espacios de atencién. Los espacios de atencién son lugares en los que los nifios
pasan tiempo bajo la supervisién de su cuidador principal "permanente" (por ejemplo, su padre, madre
o tutor) o de un cuidador circunstancial o "temporal" (como su maestro o el lider de su asociacién
juvenil) durante periodos que pueden ser cortos, largos, repetidos o Unicos. Los nifos cambian de
espacio de atencién con gran frecuencia y flexibilidad, pero su seguridad al pasar de un espacio a otro
sigue siendo responsabilidad del cuidador principal, bien directamente o bien con la coordinacién y
cooperacion de un cuidador circunstancial (por ejemplo, en los desplazamientos entre el hogar y la
escuela o para ir a buscar agua, combustibles, alimentos o forraje para los animales). También se
considera que un nifio estd "bajo la custodia" de un cuidador principal o circunstancial cuando se
encuentra en un espacio de atencion sin supervision fisica, por ejemplo mientras juega sin ser vigilado o
navega por Internet sin supervision. Son espacios de atencién habituales, entre otros, el hogar familiar;
la escuela y ofras instituciones de ensenanza; los jardines de infancia; los centros para el cuidado de los
ninos a la salida de la escuela; las instalaciones recreativas, deportivas, culturales y de esparcimiento, y
las instituciones religiosas y los lugares de culto. En los centros médicos, de rehabilitacion y atencidn, en
el lugar de trabagjo y en el entorno judicial los ninos estan bajo la custodia de profesionales o
funcionarios que deben tener en cuenta su interés superior y garantizar su proteccion, bienestar y
desarrollo. Un tercer tipo de espacio en el que debe garantizarse la proteccion, el bienestar y el
desarrollo del nino son los vecindarios, las comunidades y los campamentos o asentamientos de
refugiados y desplazados a causa de un conflicto o un desastre natural”. (énfasis anadido)
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al encontrarse en la hora de recreo en la escuela primariq “****xxd? da |
Secretaria de Educacion del Estado, cuando otro alumno de la institucion
cerré la puerta de cuyo marco ella se encontraba sujeta con esa mano para
no caerse, es necesario analizar, primeramente, si se tenian adoptadas en
ese momento medidas de prevencion, y, de ser asi, en segundo lugar, si las
medidas eran qapropiadas para prevenir acontecimientos como el que
sucedio.

Las documentales que la autoridad remitié respondiendo expresamente a la
solicitud que se le hiciera para que informara cudles eran las acciones de
vigilancia que se llevaban a cabo, en particular el dia de los hechos, para
salvaguardar la integridad de los estudiantes durante su estancia en el
plantel educativo, tanto en las horas de clase como en el horario destinado
al recreo de los educandos y durante la ausencia de los maestros titulares en
sus salones de clase,?? solo refirieron medidas adoptadas con posterioridad al
evento, no previas o mientras acontecid el mismo, pues aun el contenido del
“Manual y Protocolos de Seguridad Escolar”, como ya se preciso, alude a la
reaccion ante los “imponderables” que se presenten y no a medidas
preventivas.3o

Ahora bien, en relacion con la manifestacion proporcionada en el informe,
en el sentido de que se realizan guardias de receso, habiéndose remitido un
dibujo, sin fecha, que aparenta ser el rol de guardia del personal de la
escuela primarig “*¥**¥**ExE" - oin precisarse a qué grupo pertenece cada
salon de clase, como quedd acreditado en el capitulo primero de esta
observaciéon, dicho documento no se encuentra firmado por todo el
personal que se supone debid haber participado en el mismo, y tampoco se
aprecia la firma del C. Profr. *¥**#***x¥* ‘no obstante que correspondiente al
grupo de 3° "Fexkkkn o haya una firma, pues su trazo grafico no coincide
con las que estampd en diversos documentos de la misma escuela primaria.

No obstante lo anterior, no se probd por la autoridad que el dia de los
hechos haya estado personal de la escuela vigilando el drea en el que
sucedieron, puesto que la ning **¥**#x¥Ex 5o desplazd sola desde el lugar en
que acontecieron hasta la direccidon de la escuela, sin que personal alguno

29 Memordndum interno; estrategia de receso del plantel educativo y curso de derechos
humanos y educacion, acompanados al oficio nUmero DJ-649/2011-2012, recibido en este
organismo el 26 de abril de 2012, firmado por el C. Director Juridico de la Secretaria de
Educacion del Estado.

30 “Manual y Protocolos de Seguridad Escolar”, acompanados al oficio nUmero DJ-649/2011-
2012, recibido en este organismo el 26 de abril de 2012, firmado por el C. Director Juridico de
la Secretaria de Educacién del Estado.
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advirtiera lo que le habia pasado, no obstante que segun el croquis referido,
tres maestros son los que tenian a su cargo la vigilancia directa de las areas
circundantes a la direccion.

Aunado a ello quedd acreditado que ni el C. Profr, ¥**#*¥*x¥* 5o encontraba
en la escuela, por lo que no realizaba las labores de vigilancia que le
correspondian, ni tampoco las efectuaban al menos los dos maestros que
estaban en la direccion cuando llegd la nina.

Por lo tanto, se concluye que al no haberse observado en la escuela
primariq “¥*¥*x&xxd%" - con |a debida diligencia, la medida de prevencidon que
se dijo se tenia adoptada, como es el rol de vigilancia, la misma no fue
efectiva para prevenir y combatir actos como el que es objeto de queja.

En ese orden de ideas es factible determinar que el incumplimiento de la
medida administrativa, como politica intrainstitucional que pudo haber sido
adoptada para proteger a los alumnos de la violencia o de violaciones a sus
derechos humanos, implicé, ademds de un trato negligente, el descuido
fisico de los alumnos por parte de sus cuidadores mientras se encontraban en
los espacios de responsabilidad de atencidon dentro del plantel educativo, en
particular de la ning #*x&*xxExx v gl omitir vigilarlos sin tener en cuenta el
intferés superior de las ninas y los ninos, incumplieron su obligacion de
protegerlos de cualquier peligro o dano, no garantizdndoles su bienestar y
desarrollo, lo que no fue propicio para respetar la integridad fisica vy
psicologica de la ning, y por lo tanto su dignidad, traduciéndose en un acto
de violencia en su perjuicio, que vulnerd ademdas su derecho a la integridad
personal.

Dicha omision de garantia también contravino en perjuicio de la niha
kddxxkIE*  sus derechos a que en las medidas que tomen las instituciones
publicas se atienda el interés superior las ninas y los ninos, a la no violencia y
a su integridad personal, vinculados a su derecho a la educacion,
establecidos en los articulos 3 y 4 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Ledn; 2.1, 2.2 y 24 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; 2.1, 3, 4, 19.1 y 29.1 b) y d) de la Convencion sobre los Derechos del
Nifo; 2.1, 2.2 y 13.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; 1.1, 2, 5.1 y 19 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, y 1, 2, 13.1 y 13.2 del Protocolo Adicional a la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

4. El derecho a la seguridad juridica en relacion con la obligacién de respetar

y proteger los derechos humanos, por parte de los servidores publicos, estd
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contemplado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
establece que todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en ella y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion; por ello,
todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, fienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de  universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.3!

Asimismo, las obligaciones de respeto y garantia de los derechos humanos a
cargo del Estado, en el caso concreto, estan dispuestas, en el dmbito
universal, tanto en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
como en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y en la Convencién sobre los Derechos del Nifo; y en el dmbito
regional, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales.

En este sentido, los servidores publicos, en este caso de la Secretaria de
Educacion del Estado, en aras de cumplir con su funcién, deben llevar a
cabo acciones negativas y positivas para cumplir su responsabilidad de
proteger los derechos de los estudiantes que estdn bajo su cuidado.

Sin embargo, ante casos como el que nos ocupa, en donde la intervencion
no fue orientada a proteger de los derechos fundamentales de las ninas y los
NiNos, se violenta el marco constitucional.

Como ya se dijo, el personal de la escuela primaria “****&*xksx» da |q
Secretaria de Educacion del Estado, al violentar los derechos humanos de la
ning **E*xxdE*  fyeron omisos en observar las disposiciones contenidas en la

31 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1 pdrrafos primero, segundo
y tercero:

“Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion y
con los fratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
laley. [...]".
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Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y municipios
de Nuevo Ledn.3?

Por todo lo anterior, al incurrir en prestacion indebida del servicio publico,
incumplieron con su obligacion constitucional de respetar los derechos
humanos de la ning ***#*&x&x% |5 cyal quebrantd su derecho a la seguridad
juridica.

Tercero: El articulo 45 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos
Humanos,®* analizado andlogamente al articulo 63.1 de la Convencidon
Americana sobre Derechos Humanos, no establece un doble plano de
restitucion de los afectados en sus derechos humanos o de reparacion de
danos y perjuicios que les fueran ocasionados por la comision de un acto u
omision violatorio de los mismos. Esto se traduce en que, para proceder a la
restitucion o reparacion del dano fincadas en una recomendacion emitida
por este organismo, No es hecesario que primero deba dictarse una condena
por la autoridad correspondiente, y sélo fras la ineficacia del conjunto de
reparaciones que se contemplen en la normatividad especial que regula las
consecuencias al incumplimiento de las afribuciones de los servidores
publicos en particular, pueda entonces procederse al cumplimiento de lo
recomendado conforme a nuestra ley.

32 Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y los Municipios de Nuevo
Ledn, articulo 50 fracciones |, XXII, y LVI:

“Articulo 50.- Todo servidor pUblico incurrird en responsabilidad administrativa cuando incumpla con las
siguientes obligaciones generales de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y comisiones:

I.- Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision;

XXIl.- Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier disposicion
juridica relacionada con el servicio publico;

LV.- Abstenerse de ejecutar cualquier acto arbitrario y atentatorio a los derechos garantizados tanto
por la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos como por la Constitucion Local, debiendo
conducirse siempre con apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos;”.

33 Ley que crea la Comisién Estatal de Derechos Humanos, articulo 45:

“Articulo 45. Una vez concluida la investigacion dirigida por el Visitador, éste formulard un proyecto de
recomendacion, en el cual se analizardn los hechos denunciados o reclamados, los argumentos y
pruebas presentadas por las partes, asi como los elementos de conviccién y las diligencias practicadas
de oficio, a fin de determinar si las autoridades y servidores publicos contra los cuales se han
presentado las quejas, han violado los derechos humanos de los afectados, al haber incurrido en actos
U omisiones ilegales, irazonables, injustos, inadecuados o erréneos, o hubiesen dejado sin respuesta las
solicitudes presentadas por los interesados durante un periodo que exceda notoriamente los plazos
fijiados por las leyes. En dicho proyecto se sefalardn las medidas que deban tomarse para la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, la reparacién de danos y
perjuicios que se hubiesen ocasionado {...)".
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Lo anterior es asi porque la restitucibn o reparacion objeto de una
recomendacion, deriva directamente del incumplimiento de
responsabilidades a la luz de los derechos humanos, y no de ninguna otra
norma de derecho interno establecida.

“16. La obligacion de reparacion ordenada por los fribunales
internacionales se rige, entonces, por el derecho internacional en todos
sus aspectos como, por ejemplo, su alcance, su naturaleza, su modalidad
y la determinacion de sus beneficiarios, nada de lo cual puede ser
modificado por el Estado obligado invocando para ello disposiciones de
derecho interno (Caso Aloeboetoe y otros, Reparaciones, supra 15, parr.
44; Caso El Amparo, Reparaciones, supra 15, parr. 15y Caso Neira Alegria
y ofros. Reparaciones, supra 15, pdrr. 37)".34

A tales razonamientos se llega, al adoptar la posicion doctrinaria de Sergio
Garcia Ramirez, haciendo un andlisis entre los contenidos previstos en el
Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (Convencién Europea de Derechos Humanos), en su articulo
41, en relacidon con el articulo 3.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, al afirmar que el Tribunal europeo considera un doble
plano reparador, primero ante la autoridad domeéstica y luego ante el
oérgano internacional, cuando encuentra que alguna resolucion o medida de
cualqguier autoridad, se opone a las obligaciones que derivan de aquél
convenio,

“[...] y si el derecho interno [...] sdlo permite de manera imperfecta
reparar las consecuencias de esta resolucion o medida, la decision del
Tribunal concederd, si procede, una satisfaccion equitativa a la parte
lesionada. En cambio, la norma interamericana no obliga a esa primera
verificacion sobre la eficacia reparadora de la via interna -que pudiera
generar dos instancias o dos intentos de satisfaccion-, sino avanza
directamente sobre la reparacion internacional que proviene de una
responsabilidad igualmente internacional del Estado”.35

Aunado a lo anterior, es factible afirmar que la jurisprudencia interamericana
también contempla que la reparaciéon del dano ocasionada por la infraccién
de una obligacion internacional, requiere, o bien su restitucion, de ser posible,
o determinar una serie de medidas para garantizar que se reparen las
violaciones a derechos humanos, reguladas dichas medidas por el derecho

34 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Caballero Delgado y Santana Vs.
Colombia. Reparaciones y Costas. Serie C No. 31. Enero 29 de 1997, pdrrafo 16.

35 Garcia Ramirez, Sergio. La Corte Interamericana de Derechos Humanos. Ed. Porrda.
México. 2007, pdgina 279.
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internacional y no por el derecho interno de los Estados, el cual no las puede
modificar, ni tampoco serincumplidas alegando la existencia de éste .36

De igual manera, los articulos 1, 109 y 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en sus partes conducentes establecen que todas
las personas gozardn de los derechos humanos y de las garantias para su
proteccion, por lo que las normas relativas a los mismos, deberdn
intferpretarse no sélo conforme a dicha Constitucion, sino fambién conforme
a los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccidon mds amplia. Por lo tanto, se contempla en los
preceptos constitucionales que la responsabilidad del Estado serd objetiva y
directa por los danos que, con motivo de su actividad administrativa irregular,
cause en los bienes o derechos de los particulares, en atencién a la hipotesis
del respeto de los derechos humanos que todas las autoridades deben, y a
suU consecuencia por las violaciones a los mismos, que serd su reparacion.?”

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Ximenes Lopez Vs. Brasil. Fondo,
Reparaciones y Costas. Julio 4 de 2006, pdrrafo 209:

209. La reparacién del dafio ocasionado por la infraccidon de una obligacidon internacional requiere,
siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), la cual consiste en el
restablecimiento de la situacion anterior a la violacién. De no ser esto posible, cabe al tribunal
internacional determinar una serie de medidas para que, ademds de garantizar el respeto de los
derechos conculcados, se reparen las consecuencias que produjeron las infracciones y se establezca
el pago de una indemnizacidn como compensacién por los dafos ocasionados u otros modos de
satisfaccion. La obligacién de reparar, que se regula en todos los aspectos (alcance, naturaleza,
modalidades y determinacién de los beneficiarios) por el Derecho Internacional, no puede ser
modificada o incumplida por el Estado obligado, invocando disposiciones de su derecho
interno”. (énfasis afadido)

37 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1, 109 y 113:

“Articulo To. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion y
con los fratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
laley [...]".

“Articulo 109. El Congreso de la Unidn y las Legislaturas de los Estados, dentro de los dmbitos de sus
respectivas competencias, expedirdn las leyes de responsabilidades de los servidores publicos y las
demds normas conducentes a sancionar a quienes, teniendo este cardcter, incurran en
responsabilidad, [...]".

“Articulo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinardn
sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en el
desempeno de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; las sanciones aplicables por los actos u
omisiones en que incurran, asi como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas.

Dichas sanciones, ademds de las que sefnalen las leyes, consistirdn en suspension, destitucion e
inhabilitacion, asi como en sanciones econdmicas, y deberdn establecerse de acuerdo con los
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Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, que sirven para orientar a esta Comision a
pronunciarse sobre las recomendaciones que se proponen, establecen que
para que exista una reparacion plena y efectiva en el caso de violaciones a
derechos humanos, es necesario considerar las diversas formas que ésta
puede tomar; a saber: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion
y garantias de no repeticion.38

Esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén destaca que en
la presente causa obran constancias documentales sobre los gastos
efectuados con motivo de la atenciobn médica requerida por la nina
*hxkdxdErE que por manifestacion de la C. *¥#x&*xdxk 39 fyeron cubiertos por la
Secretaria de Educacion del Estado.

Asi mismo, que la jurisprudencia intfernacional ha establecido reiteradamente
que la Sentencia puede constituir per se una forma de reparacion.40

1. Rehabilitacion:

Los Principios sobre reparaciones, establecen en su apartado 21 que la
rehabilitacion ha de incluir la atencidon médica y psicoldgica, entre otros.

Esta Comisidon observa en las constancias que integran el expediente en que
se actla, que la Secretaria de Educaciéon del Estado erogd los gastos

beneficios econdmicos obtenidos por el responsable y con los danos y perjuicios patrimoniales
causados por sus actos u omisiones a que se refiere la fraccién Il del articulo 109, pero que no podrdn
exceder de fres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafos y perjuicios causados.

La responsabilidad del Estado por los danos que, con motivo de su actividad administrativa irregular,
cause en los bienes o derechos de los particulares, serd objetiva y directa. Los particulares tendrdan
derecho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las
leyes”.

38 O.N.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas intfernacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 18.

3% Comparecencia efectuada ante personal de este organismo por la C. ¥ g| dig 16-
dieciséis de mayo de 2012-dos mil doce.

40 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs.
México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Noviembre 26 de 2010, pdrrafo
260.
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derivados de la atencién médica para la victima ****#xdxdx  Sin embargo,
advierte fambién que obra la manifestacion de la C. #*¥*x&x¥¥x an g| sentido
de que el médico que atendié a su hija le refirid que cuando la nina fuviera
mads edad, iba a requerir una nueva cirugia. No obstante lo anterior, no obra
en la causa ninguna documental que asi lo acredite, pues al solicitdarsele al
médico fratante copia del expediente clinico de la paciente, no fue
proporcionado, ni a la Secretaria de Educacion del Estado se le entregd
copia del mismo.

Ahora bien, en el documento acompanado por la autoridad, signado por la
psicologa de la USAER74, se sugirid la canalizacion de la ning *#**xdxdx g yn
centro psicologico. Asi mismo, en comparecencia realizada por la C.
Hxdkxkxkrr 41 manifestd que su hija estaba recibiendo terapia psicoldgica por
parte de una profesional amiga de la familia.

Por lo anterior, este organismo recomienda que la Secretaria de Educacion
del Estado oforgue, como medida de rehabilitacion, si asi lo solicitan los

padres de la victima, el tratamiento psicoldgico que llegase a necesitar la

2. Medidas de satisfaccion:

Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, establecen en su apartado 22 f) la
aplicacion de medidas eficaces para conseguir que las violaciones sean
satisfechas, tales como las sanciones judiciales y administrativas a los
responsables de las mismas.42

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha dispuesto que la
obligacién de garantizar los derechos humanos, implica la necesidad de

41 Comparecencia efectuada ante personal de este organismo por la C. ****x**xxx of diq 16-
dieciséis de mayo de 2012-dos mil doce.

42 O.N.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 22 f):

"22. La satisfaccion ha de incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o parte de las
medidas siguientes: [...]

f) La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones;”.
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investigar, de oficio y en forma seria, imparcial y efectiva, las afectaciones a
los mismos.43

Por lo tanto, esta Comision, tomando en cuenta las violaciones a los
derechos humanos que han sido declaradas, recomienda, como medida de
satisfaccion, que el érgano de control interno de la Secretaria de Educacion
del Estado, instruya cuanto procedimiento de responsabilidad administrativa
sea necesario conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn, al personal de la escuela
primariqg “*¥*xdxxExEr - 6aqra deslindar la participacion de cualquier servidor
publico, por accidn u omisidn, y en su caso, atribuirle las consecuencias
correspondientes, por los hechos que han sido declarados en esta resolucion
como violatorios a los derechos humanos de |a ning ****&**xkk " qepiendo, en
su caso, inscribirse la sancién impuesta ante la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado.

3. Medidas de no repeticion:

Los Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, enuncian en su apartado 23 e) y f), las
medidas de no repeticion, que son todas aquellas garantias que permiten, en
lo posible, prevenir que se cometan violaciones similares en un futuro. Estas
medidas pueden incluir medidas educativas y de capacitacion, y la
observancia de cédigos de conducta y de las normas éticas, en particular las
normas internacionales, entre otras.44

43 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Fondo,
Reparaciones y Costas. Julio 4 de 2006, pdrrafos 147 y 148:

"147. La obligacién de garantizar los derechos humanos consagrados en la Convencién no se agota
con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta obligacion,
sino que comporta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure la existencia, en la
realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. En ese sentido,
una de esas condiciones para garantizar efectivamente el derecho a la vida y a la integridad personal
es el cumplimiento del deber de investigar las afectaciones a los mismos, el cual se deriva del articulo
1.1 de la Convencién en conjunto con el derecho sustantivo que debe ser amparado, protegido o
garantizado™.

“148. Dado lo anterior el Estado tiene el deber de iniciar ex officioy sin dilacién, una investigacién seria,
imparcial y efectiva, que no se emprenda como una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa. Esta investigacion debe ser realizada por todos los medios legales disponibles y orientada a
la determinacién de la verdad y a la investigacion, enjuiciamiento y castigo de todos los responsables
de los hechos, especialmente cuando estdn o puedan estar involucrados agentes estatales”. (énfasis
anadido)

44 ON.U. Asamblea General. Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
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A) En lo concerniente a las garantias de no repeticion que conftribuirdn a la
prevencion de futuras violaciones de derechos humanos, esta Comision
considera importante fortalecer las capacidades institucionales del personal
docente de |a escuela primarig “***xxkd®xn  an  particular a quienes
participaron en los hechos investigados, mediante su capacitacion sobre los
principios y normas de proteccion de los derechos humanos de las ninas, los
niNnos y los adolescentes.

No pasa desapercibido que en relacidon con el cumplimiento de esta
recomendacion, al personal de la escuela primarig “**¥xxd®xsn |jos fye
impartido un curso por el Instituto de Estudios y Formacion en Derechos
Humanos de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, el dia
17-diecisiete de agosto de 2012-dos mil doce, segun las constancias que
obran dentro del expediente, lo cual habrd de tenerse en cuenta al
momento de dar por cumplida esta recomendacion.

B) Como garantias de no repeticion, fambién se recomienda la elaboracion
de politicas escolares en la escuela primariq “***#*¥x¥x¥" "an |qs que se incluya
educar en la esfera de los valores de derechos humanos en la vida y las
experiencias cofidianas de los alumnos.

C) De la misma manera se recomienda la elaboracion de un programa de
vigilancia y supervision efectivas, que proteja de cualquier peligro o dano a
las ninas y a los ninos mientras se encuentren en los espacios de
responsabilidad de atencion del personal de la escuela primariq “*#*xdsddxdn

Al haber quedado demostradas con las evidencias relacionadas vy
debidamente valoradas acorde a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley que
crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, el andlisis de los hechos
narrados y los razonamientos logico-juridicos, las violaciones a los derechos
humanos de la ning ***##*xdEx gl incumplir el personal de la escuela primaria
“rikrdkriirk” de la Secretaria de Educacion del Estado, con sus obligaciones de

violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. A/RES/60/147. Diciembre 16 de 2005, principio 23 b) y e):

“23. Las garantias de no repeticion han de incluir, segun proceda, la totalidad o parte de las medidas
siguientes, que también contribuirdn a la prevencidn:

e) La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de
los derechos humanos y del derecho internacional humanitario y la capacitacion en esta materia de
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;

f) La promocidn de la observancia de los cédigo de conducta y de las normas éticas, en particular las
normas internacionales, por los funcionarios publicos, inclusive el personal de las fuerzas de seguridad,
los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios médicos,
psicolégicos, sociales y las fuerzas armadas, ademds del personal de empresas comerciales;”.
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garantizar sus derechos a la educacion, a la integridad personal y a la
seguridad juridica, esta Comisidn se permite formular las siguientes:

V. RECOMENDACIONES
Al C. Secretario de Educacion del Estado:

Primera: Se giren las instrucciones para que se le brinde a la ning ##*d&xkdx g
asi lo solicitan sus padres, la atencidon psicoldgica que requiera en relacion
con la violacién a su derecho a la integridad personal, en los términos
previstos en esta resolucion.

Segunda: Se giren las instrucciones para que el Organo de Control Interno de
la Secretaria de Educacion del Estado, inicie cuanto procedimiento de
responsabilidad administrativa sea necesario, conforme a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado y Municipios de
Nuevo Ledn, en los términos previstos en esta resolucion, para determinar la
responsabilidad del personal de |la escuela primarig “**xxsdsxsxn —an |g
comision de las violaciones a derechos humanos que se han declarado
acreditadas, y, en su caso, se les atribuyan las consecuencias
correspondientes por los hechos violatorios a derechos humanos en que se
incurrid en perjuicio de la ning *¥*****x&x - qepbiendo realizarse la inscripcion de
la sancion impuesta, de ser ese el caso, ante la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado.

Tercera: Se giren las instrucciones para que se fortalezcan las capacidades
institucionales de los servidores publicos de la escuela primariq “#**#x¥*xdx? da
la Secretaria de Educacion del Estado, en los términos establecidos en esta
resolucion, mediante su capacitacion sobre los principios y normas de
proteccion de los derechos humanos de las ninas, los ninos vy los
adolescentes.

Cuarta: Se giren las instrucciones para que, como garantia de no repeticion,
se elaboren politicas escolares en la escuela primariq “***¥**&x%" an |gs que
se incluya educar en la esfera de los valores de derechos humanos en la vida
y las experiencias cotidianas de las alumnas y los alumnos.

Quinta: Se giren las instrucciones para que, como garantia de no repeticion,
se elabore un programa de vigilancia y supervision efectivas, que proteja de
cualqguier peligro o dano a las ninas y a los ninos mientras se encuentren en
los espacios de responsabilidad de atencidon del personal de la escuela
primqriq “**********"-
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De conformidad con los articulos 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el 46 de la Ley que crea la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, se hace de su
conocimiento que una vez recibida la presente Recomendacion, dispone del
término de 10-diez dias hdbiles, contados a partir del siguiente a su
notificacion, a fin de informar si se acepta o no la misma.

En la infeligencia de que, de no ser aceptada o cumplida la recomendacion,
deberd fundar, motivar y hacer publica su negativa, ademds podrd
solicitarse al H. Congreso del Estado, que llame a esa autoridad a su digno
cargo, para que comparezca ante ese érgano legislativo, a efecto de que
explique el motivo de su negativa.

En caso de ser aceptada, dispondrd de un plazo de 10-diez dias adicionales,
contados a partir del siguiente a que se haga del conocimiento de este
organismo la aceptacion, a fin de remitir las pruebas correspondientes de
que se ha cumplido con lo recomendado.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 87 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén; 3, é
fracciones |, I, IV, 15 fracciéon VII, 45, 46 de la Ley que crea la Comisidon
Estatal de Derechos Humanos; y 12, 13, 14, 15, 90, 91, 93 de su Reglamento
Interno. Notifiquese. Asi lo resuelve y firma la C. Dra. Minerva E. Martinez
Garza, Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo
Ledn. Conste.

L"'MEMG/L CTRD
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