¢Qué es la CEDHNL
y cuales son nuestras
funciones?

Somos un organismo puiblico auténomo de
terechos humanos.

¢Cuales son nuestras
funciones?

La proteccion,

La observancia,
La defensa,

La promocion,

El estudio,

La investigacion, y

La divulgacion de los derechos humanos.

<¢Quiénes pueden
presentar una queja
o denuncia?

Toda persona que sea victima de violacion
a sus derechos humanos, de forma directa
0 a través de un familiar, amigo o persona
de su confianza, incluyendo a

menores de edad.

¢Qué costos tienen nuestros servicios?

éCuadles son
nuestras principales
atribuciones?

I Conocemos e iniciamos quejas o denuncias por
presuntas violaciones a los derechos humanos
por actos u omisiones de autoridades y
servidores puiblicos estatales y municipales.

B Procuramos la solucion inmediata del conflicto
mediante el didlogo y la conciliacion.

I Supervisamos el respeto a los derechos humanos
en el sistema penitenciario.

I Formulamos y dirigimos recomendaciones a las
autoridades estatales y municipales para lograr
la reparacion de las violaciones a los
derechos humanos.

¢Como promovemos
los derechos humanos?

Brindamos informacion mediante posters,
tripticos, manuales, via twitter, facebook,
pagina web.

A través de actividades de capacitacion y
formacion permanente en derechos humanos
dirigidas a las y los servidores piblicos

del Estado, estudiantes, organizaciones

de la sociedad civil, empresas, y/o

cualquier persona o grupo que desee
conocer y promover los derechos humanos.

Ningtin costo,
nuestros servicios son GRATUITOS

¢Como colaboramos
con otras instituciones
a fin de proteger y
promover los
derechos humanos?
Mediante estrategias de colaboracion

que fomenten la defensa, promocion,
investigacion y educacion

en derechos humanos.

é¢De qué tipo de
asuntos no podemos
conocer directamente?

Conflictos entre particulares
Decisiones que tomen las y los jueces,
magistrados u otras autoridades judiciales

en donde se defina algtn asunto de
cualquier orden juridico.

Conflictos de cardcter electoral.

¢Como se presenta
una queja?

De manera personal, por escrito,
via telefdnica, fax o correo electrdnico.

Las quejas se reciben y atienden a
cualquier hora del dia,
los 365 dias del afio.

www.cedhnl.org.mx
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En la Comision Estatal

de Derechos Humanos de
Nuevo Leon fortalecemos
la cultura de la legalidad
a traves de la proteccion
y promocion de los
derechos humanos




