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on mucho agrado les presento el niimero 108 de nuestra Revista “El Lado Humano”, co-
rrespondiente a julio-septiembre de 2019, con la expectativa de que esta entrega sirva como
un vehiculo mas para la diseminacion de una cultura de respeto a los derechos humanos.

En la primera seccién, Lado Académico, ponemos a su disposicién “El Manual para la Atencién y
Detecciéon de Trata de Personas”, elaborado en colaboracion con la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Ledn, cuyo objetivo es constituir una guia basica para que las personas intere-
sadas puedan conocer esta materia, entender mejor el fenomeno y prevenir este delito, mediante
la deteccion de una posible victima. Los aspectos que aborda del manual son: la definicion legal
de la figura, tanto en los instrumentos internacionales, como en la legislaciéon doméstica; las fases
o etapas del modus operandi de las redes de tratantes; las pautas o indicadores para la deteccion
de una posible victima; y, cudles son las autoridades responsables de la persecuciéon del delito, asi
como de la atencién y proteccion de las victimas.

En el Lado de la Proteccion, se reportan 20 solicitudes de gestion atendidas; también, se presenta
la sintesis de 7 Recomendaciones emitidas durante el periodo de referencia.

La secciéon el Lado de la Prevencion, ofrece una resena de algunas de las actividades de promocion
llevadas a cabo por esta Comision, entre las que se encuentran: la instalaciéon del Comité Técnico
de Consulta del Mecanismo de Monitoreo de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad en el Estado de Nuevo Leon; la presentacion del Manual para la Atencion y
Deteccion de Trata de Personas y dos protocolos; la accién de inconstitucionalidad en relaciéon a
la Ley de Responsabilidades Administrativas; los convenios con los municipios de Juarez y Apo-
daca; el IX Encuentro Anual de la Red Voluntaria de Promocion de Derechos Humanos; el Sexto
Festival Cultural y de Servicios: Por los derechos humanos de las personas y pueblos indigenas; la
Guia con recomendaciones para considerar a las personas con discapacidad en los protocolos de
proteccion civil; los municipios visitados por la unidad Derechos Humanos Movil; la clausura del
Diplomado: “Derechos humanos y una vida libre de violencia”; la imparticion del Taller: “El valor
de tus derechos”; y, la capacitacion a servidoras y servidores publicos.

Finalmente, por lo que hace al Lado Cultural, se muestra el dibujo ganador del octavo concurso de
dibujo infantil, categoria 6 a 10 afios, que fue presentado por Edna Karina, con el titulo: “El respeto

a mi familia empieza en mi escuela”.

Reitero nuestro reconocimiento a todas aquellas personas que con su dedicacién y esfuerzo han
coadyuvado a la difusiéon de una cultura de respeto a los derechos humanos.

Eoofd Yploseoe FPecerra

Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Leon
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SEYE T O, Y
ALCANCE DEL MANUAL

L objetivo del presente manual es constituir una guia basica

para gue las personas interesadas puedan instruirse en ma-

teria de trata de personas, permitiéndoles asi conocer este

fenémeno, entenderlo mejor y, consecuentemente, poner en

practica su conocimiento a la hora de prevenir este delito,
como, por ejemplo, a través de la deteccion de una posible victima de
trata.

En primer lugar, es necesario entender y delimitar la figura de trata de
personas, observando su definicion en los textos legislativos perti-
nentes. Para ello, se realizara un breve recorrido legislativo dentro de
la normatividad internacional que se dedica a regular este delito, o de-
litos conexos, como la violencia contra la mujer o la prostitucién infan-
til. Posteriormente, se explicara cémo estos instrumentos legislativos
internacionales aterrizaron en el ordenamiento juridico mexicano, es-
pecialmente en la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asisten-
cia a las Victimas de estos Delitos.

Contando-con una delimitacion correcta de la figura de trata de per-
sonas y conociendo los principales instrumentos normativos que la
regulan, el siguiente paso es profundizar en los modos de operacién
de las redes de tratantes. En el llamado modus operandi, es importan-
te conocer que las personas tratantes pasan por una serie de fases o
etapas, como la seleccién, captacion.y transporte de la victima, antes
de consumar la explotacion de la misma-que, como ya se estudiara,
podra efectuarse de diversas maneras, siendo la explotacion sexualy
laboral las mas comunes.

Con la finalidad de que las personas lectoras de este manual puedan
ser participes en la prevencion del delito de trata, se facilitara una se-
rie de pautas o indicadores para la deteccién de una posible victima de
este delito, haciendo una mencion especial a las inspecciones labora-
les en establecimientos mercantiles y la prestacion de servicios turis-
ticos, como campos de interés especifico para la lucha contra la trata
de personas, asi como a los indicadores de trata de personas bajo su
modalidad de trafico de érganos, con el fin de hacer esta modalidad de
explotacion mas visible.

Por ultimo, para que las y los lectores conozcan ante qué organismos
acudir si presencian o tienen conocimiento de un posible caso de trata
de personas; se crea un listado de autoridades responsables de la per-
secucion del delito, asi como de la atencién y proteccién de las victimas
del mismo.

Este manual esta dirigido al publico en general, tanto a ciudadanas y
ciudadanos, como a servidoras y servidores publicos de las diferentes
dependencias del estado de Nuevo Ledn, o de cualquier otro estado
de la Replblica Mexicana, que tengan interés en aprender sobre este
fenémeno, adquirir un conocimiento basico del mismoy, consecuente-
mente, formar parte de un mecanismo de prevencién ciudadana en la
lucha contra la trata de personas.
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INTRODUCCION

Informes e investigaciones de Organizaciones Interna-
cionales aportan cifras alarmantes acerca del delito de
trata de personas a nivel global. Segun informa la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT), existen 20 mi-
llones de mujeres, hombres, nifas y nifnos alrededor del
mundo que son victimizados por situaciones de trabajo
forzoso y explotacion sexual. Ademas, es conocido que
este delito representa el tercer negocio criminal mas lu-
crativo en la actualidad, sélo después del narcotrafico
y el trafico de armas, dejando unas ganancias globales
de aproximadamente 150 millones de délares anuales.

Por otro lado, segtin informes de la Oficina de Naciones
Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC), existen mas
de quinientas rutas de trafico de personas en el mundo,
lo que va estrechamente ligado al fenémeno de la trata
de personas.

Eldelito de trata de personas representa una muy grave
amenaza a nivel global contra los derechos humanos de
las victimas, tales como la dignidad, la salud, la libertad,
la integridad fisica e incluso la propia vida, y México no
se libra de estar en la mira de las Organizaciones Inter-
nacionales, siendo sefialado en varias ocasiones como
un pais de origen, transito y destino de victimas de trata.
Las mujeres, ninos, ninas, personas indigenas, personas
con discapacidad y las personas en situacién de migra-
cion representan los grupos vulnerables mas desprote-
gidos ante este fendmeno. Ademas, no hay que olvidar
los factores socioecondmicos vy culturales que influyen
para que las personas puedan ser potenciales victimas
de trata, como la escasez de recursos y educacién, la
falta de oportunidades laborales en su pais de origen,
las costumbres o creencias de la victima, etc.

Asi, la Organizacion Internacional de las Migraciones
(OIM) ha identificado a 16 estados del pais como desti-
nos de explotacién de personas extranjeras, lo cual re-
presenta la mitad de los estados de la Repdblica.

Este panorama no es ajeno al estado de Nuevo Ledn, de-
bido a su situacién geografica, que lo ha convertido en
un lugar de transito obligado para personas migrantes
nacionales y extranjeras, lo que va estrechamente liga-
do al fenédmeno de la trata de personas, especialmente
bajo su modalidad de explotacién sexual.

En este sentido, la Comision Estatal de Derechos Huma-
nos de Nuevo Ledn vy la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Ledn, han sumado esfuerzos a efec-
to de presentar esta herramienta, que se espera sea de
utilidad para prevenir, atender y detectar los delitos en
materia de trata de personas.

CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA

El delito de trata de personas es un tipo delictivo dificil
de definir, debido a su especial gravedad y a todas las
acciones que se llevan a cabo hasta llegar a la explota-
cion final de la victima, acciones como la captacion, el
enganche o el traslado, que también se penalizan bajo
el delito de trata de personas, independientemente si
la explotacién haya sido consumada o no. Ademas, hay
gue anadir que existe una tendencia a confundir el delito
de trata con otras figuras delictivas como el trafico de
personas, la violencia familiar, las lesiones, el homicidio,
el feminicidio o la violacion, lo que complica mas adn la
identificacion de un posible caso de trata.

Es por ello que el primer paso a tener en cuenta para
la temprana identificacién de un potencial caso de trata
de personas, es conocer correctamente la definicién del
delito, asi como su estructuracién y las modalidades de
explotacion existentes.

A continuacién, se delimitara el concepto de trata de
personas, a través de un breve repaso del marco nor-
mativo regulador del delito, empezando por el nivel in-
ternacional, hasta aterrizarlo a la normativa nacional
mexicana, donde se analizara, de igual manera, la es-
tructuracién del delito de trata tipificado en las leyes
nacionales resultantes. Por Gltimo, se especificara cua-
les son las instituciones responsables que intervienen
en la prevencion e investigacion de la trata de personas,
asi como en la atencién y proteccién a sus victimas, con
el objetivo de que toda ciudadana, ciudadano, servido-
ra o servidor publico puedan contar con la informacién
practica necesaria para actuar en el caso de presenciar
o conocer de un posible caso de trata de personas.

1.1 Normativa aplicable a nivel internacional

Un instrumento internacional de referencia es, sin duda,
el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Tra-
ta de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, adop-
tado por las Naciones Unidas en Palermo, Italia, en el
afio 2000 (comuUnmente conocido como “Protocolo de
Palermo"), que complementa a la Convencion de las Na-
ciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trans-
nacional. Mientras que los fines de este Protocolo eran
preveniry combatir la trata de personas, protegery ayu-
dar a las victimas del delito y promover la cooperacion
entre los Estados Parte, el mayor hito de esta norma
internacional fue la adopcién de una definicién armoni-
zada del delito de trata de personas, lo que no se habia
conseguido con anterioridad en otros intentos legislati-
vos internacionales, dejando en desuso otros términos
errbneamente utilizados como la “trata de blancas". Asi,
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en el articulo 3 del Protocolo de Palermo, se recoge di-
cha definicion, de la siguiente manera:

a) Por "trata de personas" se entenderd
la captacién, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcién de personas, recu-
rriendo a la amenaza o al uso de la fuer-
za u otras formas de coaccién, al rapto,
al fraude, al engafo, al abuso de poder o
de una situacion de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcion de pagos o benefi-
cios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacién. Esa explotacion
incluira, como minimo, la explotacion de
la prostitucién ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servi-
cios forzados, la esclavitud o las prdcticas
andlogas a la esclavitud, la servidumbre o
la extraccion de érganos.

Anterior al Protocolo de Palermo, ya se hacia alusién al
concepto, o incluso a la figura, de trata de personas, en
otros instrumentos internacionales. Un ejemplo de ello
es la Convencién sobre la Eliminacion de todas las for-
mas de Discriminacién contra la Mujer ("CEDAW", por
sus siglas en inglés), tratado internacional de las Nacio-
nes Unidas firmado en 1979, que menciona la trata en
su modalidad de explotacién sexual de mujeres, de la
siguiente manera:

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropia-
das, incluso de caracter legislativo, para suprimir todas
las formas de trata de mujeres y explotacion de la pros-
titucién de la mujer.

La Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifo, tratado de las Naciones Unidas firmado en 1989,
representa un instrumento importante en la construc-
cién de acciones focalizadas a las principales victimas
de trata en lo relativo a la venta de nifas y ninos, la
prostitucion infantil y la utilizacién de nifias y nifios en
la pornografia. Asi pues, en su articulo 34, se establecen
las siguientes obligaciones para los Estados que ratifi-
caron la Convencion:

Los Estados Partes se comprometen a pro-
teger al nifio contra todas las formas de
explotacion y abuso sexuales. Con este fin,
los Estados Partes tomardn, en particular,
todas las medidas de cardcter nacional, bi-
lateral y multilateral que sean necesarias
para impedir:

a) La incitacién o la coaccién para que un
nifio se dedique a cualquier actividad se-

xualilegal;

b) La explotacién del nifio en la prostitu-
cién u otras prdcticas sexuales ilegales;

¢) La explotacion del nifio en espectdculos
o materiales pornogrdficos.

Avanzando en el contexto histérico, la Convencién In-
teramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, mds comiUnmente conocida
como “Convencion Belem do Pard" adoptada en 1994,
representé un instrumento significativo a nivel ameri-
cano para erradicar situaciones de violencia contra las
mujeres, en donde se menciona, igualmente, el delito de
trata, en su articulo 2.b, ast:

Se entenderd que violencia contra la mujer
incluye la violencia fisica, sexual y psicolo-
gica: b) Que tenga lugar en la comunidad
y sea perpetrada por cualquier persona
y que comprende, entre otros, violacién,
abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos
de salud o cualquier otro lugar.

El siguiente paso definitivo lo hace el Protocolo de Pa-
lermo, con la armonizacién de la definicién del delito de
trata de personas, en el afio 2000, como ya se explicé al
principio de este apartado. No obstante, posterior a este
Protocolo, también se llegaron a adoptar otras normas,
con el objetivo de profundizar en aspectos especificos
que abordaba el Protocolo. Asi, se adopta el Protocolo
Facultativo sobre la Venta de Nifios, la Prostitucién
Infantil y la utilizacién de los Nifios en la Pornografia,
ratificado por México el 15 de marzo de 2002, con el ob-
jetivo de profundizar en las obligaciones de los Estados
parte, como explica su articulo 3, de la siguiente mane-
ra:

Todo Estado Parte adoptara medidas para
qgue, como minimo, los actos vy actividades
gue a continuacién se enumeran queden
integramente comprendidos en su legisla-
cién penal, tanto si se han cometido dentro
como fuera de sus fronteras, o si se han
perpetrado individual o colectivamente:

a) En relacién con la venta de nifios, en el
sentido en que se define en el articulo 2:

i) Ofrecer, entregar o aceptar, por cualquier
medio, un nifio con fines de:
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a. Explotacion sexual del nifio;

b. Transferencia con fines de lucro de 6rga-
nos del nifio;

c¢. Trabajo forzoso del nirfio;

i) Inducir indebidamente, en calidad de in-
termediario, a alguien a que preste su con-
sentimiento para la adopcion de un nifo
en violacion de los instrumentos juridicos
internacionales aplicables en materia de
adopcion;

b) La oferta, posesién, adquisicién o entre-

competencias y las formas de coordina-
cion entre la Federacion, el Distrito Fede-
ral, los Estados y los Municipios; asi como
legislar en materia de delincuencia orga-
nizada.

Derivada de esta reforma constitucional, el 14 de junio
de 2012, se emite la Ley General para Prevenir, Sancio-
nary Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Per-
sonas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas
de estos Delitos (en adelante, la “Ley General") que in-
cluyd los minimos exigidos por el Protocolo de Palermo.
La definicién de trata de personas queda asi redactada
de la siguiente manera, en el articulo 10 de la Ley Gene-
ral:

ga de un nino con fines de prostitucion, en
el sentido en que se define en el articulo Z;

¢) La produccién, distribucién, divulgacion,
importacién, exportacion, oferta, venta o
posesion, con los fines antes senalados, de
pornografia infantil, en el sentido en que se
define en el articulo 2.

1.2 Normativa aplicable a nivel nacional

El Protocolo de Palermo, como norma internacional
base reguladora de la trata de personas, se ratifica por
Meéxico el 25 de diciembre del ano 2003, generando la
necesidad de traspasar las disposiciones del Protocolo
al ordenamiento juridico mexicano.

Asi las cosas, no es hasta el 14 de julio de 2011, cuando
se publica en el Diario Oficial de la Federacién la reforma
constitucional que permite al Congreso de la Unidn ser
competente en cuanto a expedir leyes generales en ma-
teria de trata de personas, con el objetivo de poner fin
a la diversidad de tipos penales que existian regulando
este delito, a nivel estatal, ya sea dentro de las disposi-
ciones de Codigos Penales estatales, o en leyes estata-
les especificas en materia de trata de personas. Asi, la
reforma constitucional hacia que el articulo 73 quedara
redactado de la siguiente forma:

El Congreso tiene facultad:

XXI. Para establecer los delitos y las faltas

contra la Federacion v fijar los castigos

que por ellos deban imponerse; expedir

leyes generales en materias de secues-

tro, v trata de personas, que establez-
can, como minimo,

P los tipos penales
) Yy Sus sanciones,
la distribucion de

Toda accion u omision dolosa de una o
varias personas para captar, enganchar,
transportar, transferir, retener, entregar,
recibir o alojar a una o varias personas con
fines de explotacion se le impondra de 5 a
15 anos de prision y de un mil a veinte mil
dias multa, sin perjuicio de las sanciones
que correspondan para cada uno de los
delitos cometidos, previstos y sanciona-
dos en esta Ley y en los codigos penales
correspondientes.

Se entendera por explotacién de una per-
sona a:

|. La esclavitud, de conformidad con el arti-
culo 11 de la presente Ley;

ll. La condicién de siervo, de conformidad
con el articulo 12 de la presente Ley;

lll. La prostitucién ajena u otras formas de
explotacion sexual, en los términos de los
articulos 13 a 20 de la presente Ley;

IV. La explotacién laboral, en los términos
del articulo 21de la presente Ley;

V. El trabajo o servicios forzados, en los
términos del articulo 22 de la presente Ley;

VI. La mendicidad forzosa, en los términos
del articulo 24 de la presente Ley;

VII. La utilizacion de personas menores de
dieciocho afios en actividades delictivas,
en los términos del articulo 25 de la pre-
sente Ley;



VIIl. La adopcion ilegal de persona menor
de dieciocho anos, en los términos de los
articulos 26y 27 de la presente Ley;

IX. El matrimonio forzoso o servil, en los
términos del articulo 28 de la presente Ley,
asi como la situacién prevista en el articulo
29;

X. Trdafico de organos, tejidos vy células de
seres humanos vivos, en los términos del
articulo 30 de la presente Ley; y

Xl. Experimentacién biomedica ilicita en
seres humanos, en los términos del articu-
lo 31de la presente Ley.

1.3 Normativa aplicable a nivel local

La propia Ley General determina que la autoridad com-
petente para procesary juzgar un delito de trata de per-
sonas puede ser tanto de fuero federal como local. Esto
hace que la legislacion procesal aplicable sea la que
corresponda al fuero de la autoridad judicial rectora del
proceso.

El articulo 9 de la Ley General dispone un régimen de
supletoriedad directa al Cédigo Penal Federaly al Codi-
go Federal de Procedimientos Penales, entre otros. Esto
quiere decir, que, en todo lo no previsto en materia de
investigacion, procedimientosy sanciones de los delitos
materia de esta Ley, las autoridades federales y las en-
tidades federativas aplicaran, supletoriamente, las dis-
posiciones de dichos Cédigos.

No obstante, la Ley General no determina la existencia
de un proceso penal Unico para investigar y sancionar
delitos de trata de personas, de ahi que, segtin el criterio
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, los proce-
dimientos por este delito iniciados previo a la entrada
en vigor del Cédigo Nacional de Procedimientos Pena-
les, aplicable en Nuevo Ledn desde el 1de enero de 2016,
en razon de la Declaratoria emitida por el Congreso del
Estado el 25 de noviembre de 2014, deben instruirse de
conformidad con la legislacion adjetiva del fuero en que
el caso concreto se encuentre radicado.

Ademas, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién se pronuncié explicando que las leyes generales
son aquéllas que pueden incidir en todos los érdenes
juridicos parciales que integran al Estado mexicano, es
decir, que una vez promulgada y publicada una ley ge-
neral, ésta debera ser aplicada por las autoridades fe-

derales, locales y municipales.

En el estado de Nuevo Ledn, el 30 de julio de 2010 se
publicé la Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erra-
dicar la Trata de Personas en el estado de Nuevo Leén,
a través de la cual se crea el Consejo Interinstitucional
para la Prevencién, Atencién, Combatey Erradicacién de
la Trata de Personas en Nuevo Ledén.

Consecuentemente, el presente manual se desarrollara
segln las disposiciones tanto de la Ley General, como
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

1.4 Estructura de los delitos en materia de trata
de personas en el sistema juridico mexicano

El delito de trata de personas, como ya se plasmé an-
teriormente, viene definido y estructurado dentro de la
propia Ley General, como un intento de transponer el
contenido de las disposiciones del Protocolo de Paler-
mo al ordenamiento juridico mexicano. No obstante, la
tipificacion de este delito difiere con la definicion de tra-
ta que contiene el Protocolo internacional, en tanto que
no incluye la prevision del uso de la fuerza, amenazas
u otras formas de coaccion cuando se realiza la capta-
cion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién
de personas.

A pesar de ello, la principal novedad de esta nueva tipi-
ficacién es la de establecer el tipo penal como un delito
‘determinante” o “predicado”: son delitos que, siendo
auténomos, pueden ser sancionados de manera sepa-
rada, conformando una cadena de conductas que per-
siguen una finalidad determinada. Asi, en el caso del
delito de trata de personas, podemos encontrar que se
han identificado tres fases de conducta que pueden ser
sancionadas independientemente:

- Primera fase: captacion de la victima

Consiste en atraer a la victima para controlar su volun-
tad con la finalidad de explotarla posteriormente. Los
meétodos para la captacion pueden ser violentos, a tra-
vés del uso o amenaza del uso de la fuerza, violacion,
coaccion, rapto o secuestro, o no violentos, mediando
el engano, la seducciény la manipulacion de la victima.

- Segunda fase: traslado de la victima

Unavez que A" 3 la victima es captada, la mis-
ma ha de ser trasladada hasta el punto
donde, eventual- mente, sera
explo- tada, va L sea en  otro
estado R delaRe- 4 publica, o en



un pais extranjero. Las acciones relativas al transporte son: transferir, mover o transportar a una persona de un
lugar a otro.

- Tercera fase: explotacion de la victima

La Ley General tipifica, en su articulo 10, un total de once formas de explotacion: esclavitud, servidumbre, prostitu-
cién ajenay otras formas de explotacién sexual, explotacién laboral, trabajos forzados, mendicidad ajena, utiliza-
cién de personas menores de dieciocho arios en actividades delictivas, adopcién ilegal, matrimonio forzado, trafico
de érganosy tejidos y la experimentacién biomédica.

Respecto a los medios para cometer el delito de trata de personas, éstos pueden ser el engafio, la violencia fisica
o0 psicolégica y, ademas, en el caso de mujeres debe tomarse en cuenta los tipos de violencia contra la mujer: las
amenazas de uso de la fuerza contra la victima o un tercero, el abuso de poder, el abuso de situacién de vulnerabi-
lidad de la victima, etc.

En el siguiente capitulo, se estudiard mas a fondo el modus operandi de las redes de trata y las formas de explo-
tacion.

1.5 Instituciones responsables de cooperacion en materia de
trata de personas en el estado de Nuevo Ledn

Las siguientes autoridades e instituciones seran las principales responsables de establecer un mecanismo de
coordinacién para la deteccion de victimas de trata, la investigacién del delito y la atencién y asistencia a las victi-
mas en el estado de Nuevo Ledn. Cuando sea necesario, dichas autoridades se coordinarén con las federales en el
ambito de sus respectivas competencias.

Institucion Facultades Direccion

Fiscalia General de Justicia de Nuevo Ledn
-Fiscalia Especializada en Feminicidios y Deli- | Investigacién especializada para
tos contra la Mujer — Unidad de Investigacién | atender los delitos en materia de
especializada en delitos en materia de trata de = trata de personas.

personas.

Calle Alejandro Hum-
boldt 800, poniente,
Centro, 6400, Monterrey,
N.L.

Investigaciény persecucion de
delitos federales relacionados con
hechos de violencia contra la mujer

Calle Rio Elba 17, Cuau-
htémoc, 06500, Ciudad

Fiscalia General de la Republica- Fiscalia Es-
pecial para los Delitos de Violencia Contra las

Mujeres y Trata de Personas. (FEVIMTRA). de México.
y trata de personas.
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Prevencién de hechos delictivos, Av. Félix U. Gobmez 2223,
p velar por los derechos de las perso-  Reforma, 64550, Monte-
Nuevo Ledn. . .
nasy proteger su patrimonio. rrey, N.L.

Ademas, los siguientes organismos publicos podran participar, como coadyuvantes, en la mencionada cooperacion
y coordinacién:

Organismo Funciones Direccion
Ser un organismo publico de derechos humanos con un
Comision Estatal de alto desempefio en la consolidacién de una cultura de Av. Cuauhtémoc 335 Norte,
Derechos Humanos de | respetoy proteccidn a los derechos humanos, consagra- = Centro, 64000, Monterrey,
Nuevo Ledn. dos en las leyes vigentes y los instrumentos internacio- | N.L.
nales.
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Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencién a
Victimas.

Promover que las victimas de delitos y de violaciones a
derechos humanos tengan acceso efectivo al ejercicio
de sus derechos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccién, atencién, verdad, justicia, reparacién integral
y debida diligencia.

Calle Ignacio Zaragoza 555,
Centro, 64000, Monterrey,
N.L.

Instituto Estatal de las
Mujeres.

Promocién de las politicas publicas que ayuden a la no
discriminacién y acciones que garanticen el ejercicio ple-
no de todos los derechos de las mujeres.

Calle 5 de Mayo 525, Cen-
tro, 64000, Monterrey, N.L.

Secretaria de Salud.

Elevar la calidad de vida de los habitantes del estado de
Nuevo Ledn, procurando la salud en todos sus ambitos

como principal motor del desarrollo fisico, psicolégicoy
social.

Calle Matamoros 520, Cen-
tro, 64000, Monterrey, N.L.

Secretaria de Educa-
cion.

Administrar los servicios educativos y los recursos hu-
manos, financieros y materiales, con el fin de asegurar
a todos los nuevoleoneses una educacion de calidad,
equitativa y formativa con un sentido humanistico.

Calle Nueva Jersey 4038,
Fracc. Industrial Lincoln,

Piso 2, 64310, Monterrey,
N.L.

Sistema DIF del Estado
de Nuevo Ledn.

Promovery ejecutar la asistencia social de manera pro-
fesional a favor de los grupos vulnerables o en riesgo y
de sus familias, para contribuir a mejorar su calidad de

vida.

Av. Ignacio Morones Prieto
600, oriente, Col. Indepen-
dencia, 64720, Monterrey,
N.L.

Secretarias de Segu-
ridad Publica de los
municipios.

Prevencion de hechos delictivos, velar por los derechos
de las personasy proteger su patrimonio.

Remitase a las paginas
web de los municipios
para conocer sus datos de
contacto.

Asimismo, las siguientes Organizaciones de la Sociedad Civil podréan participar como organismos coadyuvantes:

Organismo

Funciones

Direccién

Alternativas Pacificas.

Preveniry desactivar la violencia familiar y contra las
mujeres.

Calle Ignacio Zaragoza
525 A, Centro, 64000,
Monterrey, N.L.

Asociacion Mexicana de
Hoteles de Nuevo Ledn
A.C.

Fomentar la actividad turistica en el estado de Nuevo

ral de los hoteles asociados.

Ledn a través de la promocion y defensa del interés gene-

Av. Fundidora 501, Col.
Obrera, 64010, Monte-
rrey, N.L.
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CAPITULO 2:

SOBRE LOS MODOS DE
OPERACION DE TRATANTES

Tras haber estudiado la estructura del delito de trata de personas y conocer que el mismo se constituye de tres
fases —captar, trasladar y explotar-, que pueden ser penalizadas por delito de trata de manera independiente, es

necesario, en este punto, hacer especial hincapié en el modus operandi que las personas tratantes llevan a cabo
en cada una de ellas.

El siguiente esquema ayudara a la comprension de la persona lectora para identificar los modos de operacion en
cada etapa:

CAPTACION ,~— TRANSPORTE P EXPLOTACION

Seleccion de la victima: éCuales son las cualidades de una potencial
victima?, écudl es el perfil mas recurrente de victimas en México?

Captacion de la victima: ¢Cuales son los medios de captacion que
usan las personas tratantes?

1. Medios de
acercamiento

Métodos de captacion no —

violenta.

2. Medios de
acercamiento

2 s A individuales.
Métodos de captacién violenta: individuales

violencia, amenazas, coaccidn, chantaje.

. Transporte y métodos de ocultamiento.
Métodos de explotacién (laboral, sexual, trafico de 6rganos, etc.).

|

Métodos de anulacidon de la voluntad de la victima a través de todo el
proceso.

2.1 La seleccion de la victima

El primer paso del plan de accién de las redes de tratantes es identificar a la o las personas que van a querer captar
para, posteriormente, explotar. La seleccién dependerd, principalmente, del tipo de explotacion en la que las y los
tratantes estén interesados (laboral, sexual, matrimonio forzoso, etc.), junto con las llamadas “necesidades de
mercado”, o del tipo de explotaciéon que resulte que esta mas demandado en el momento, como lo seria, por ejem-
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plo, la produccién de material pornografico o la demanda de mano de obra en campos agricolas.

Asi, las caracteristicas principales en las que las redes de tratantes prestaran mas atencién a la hora de seleccionar
a una posible victima para, eventualmente, explotarla, seran:

- Edad;

- Sexo;

- Nacionalidad;

- Apariencia fisica;

- Capacidad de trabajo; y/o

- Caracteristicas particulares.

Por otro lado, en México, segun el informe anual mas reciente de la Comisién Intersecretarial para la lucha contra
la trata de personas, se estima que, en elafo 2017, los organismos de la Administraciéon Publica Federal reportaron
la deteccién y atencién de 365 posibles victimas de trata. Ademas, los gobiernos estatales reportaron haber brin-
dado atencién a 605 victimas, arrojando un total de 970 victimas de trata de personas reportadas en el afio 2017. La
siguiente tabla segrega datos cuantitativos seglin sexo y edad de las victimas, quedando la informacién reflejada
de la siguiente manera:

Grupos etarios Femeninos Masculinos Transgénero
1-6 16 21 -
7-12 iy 35 -

13-18 218 43 -
19-24 183 37 -
25-30 124 18 1
31-36 69 10 -
37-42 44 14 -
43-48 13 7 -
49-54 M 5 -
55-60 2 5 -
61-66 1 -
Sin dato 49 - -

De los datos anteriores se puede deducir que los grupos mas afectados por este tipo de delitos son las mujeres
jovenes, nifas y adolescentes, en un rango de edad de 13 a 30 afios, mientras que las victimas de sexo masculino
representan a un nimero mucho menor de afectados.

Por otro lado, la nacionalidad también va a jugar un papelimportante a la hora de seleccionary captar a una posible
victima. Asi, en la siguiente tabla se refleja un niimero elevado de victimas reportadas de nacionalidad mexicana,
seguido de otras nacionalidades, aunque en mucha menor medida, sobre todo procedentes de paises de Centro-
américa y Sudamérica:

Nacionalidad Total

Mexicana 824
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Venezolana 55
Colombiana 35
Hondurena 18
Guatemalteca 8
Salvadorena 6
Nicaragliense 3
Dominicana 2
Cubana 1
Estadounidense 1
Sin dato 17
Total 970

Elhecho de que se refleje un mayor nimero de victimas en el grupo de nacionalidad mexicana da a entender que la
trata de personas, aun siendo un delito de caracter internacional y transfronterizo, también tiene un alto impacto
en la captaciony explotacién de victimas dentro de un mismo pais, en donde, probablemente, exista un gran nime-
ro de desplazamientos dentro de la Republica, de un estado a otro, pudiendo ser la victima captada en un estado y
trasladada para su posterior explotacidn, a otro diferente.

Respecto a la modalidad de explotacidon, habra unos tipos que se den mas que otros. Si bien el perfil de la victima
mas recurrente, como se ha visto hasta ahora, es el de nifia, adolescente o mujer joven, de nacionalidad mexicana,
la explotacidon que mas se da es la de prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, tal y como indican
los siguientes datos:

Modalidad del delito de trata de personas Total
Prostitucién ajena u
otras formas de explotacion sexual 698
Explotacion laboral 154
Trabajos forzados 36
Mendicidad forzada 34
Utilizacion de personas menores
en actos delictivos 3
Adopcion ilegal de menores 9
Matrimonio forzoso o servil 5
Condicién de Siervo 0
Esclavitud 0
Trafico de érganos 0
Experimentacién biomédica 0
No especificado 3
Total 970

Por otro lado, existen datos mas recientes, concretamente del afio 2018, acerca de las posibles victimas mujeres
de trata de personas reportadas en el pais, que son arrojados en un informe elaborado por el Secretariado Ejecu-
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tivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Dicho informe contiene datos acerca de delitos graves cometidos
contra la mujer, y segregados por entidades federativas. En el caso de delitos de trata de personas y sus posibles
victimas mujeres, los datos quedarian plasmados de la siguiente manera:

PRESUNTAS ViCTIMAS MUJERES DE TRATA DE PERSONAS: ESTATAL

Enero - diciembre 2018

100
20
80
70
60
50

40 :
Nacional

30 394

PRESUNTAS ViCTIMAS MUJERES DE TRATA DE PERSONAS POR GRUPO DE EDAD: ESTATAL

Enero - diciembre 2018

Mayores de edad (18 afios 0 mas) ® Menores de edad (0 a 17 afos) = No especificado

Nacional
394
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Se observa que el estado de Nuevo
Ledn se sitlia en un tercer puesto,
junto a Chiapas, en cuanto al nime-
ro de posibles victimas mujeres de
trata de personas. Ademas, de las
29 posibles victimas reportadas, se
observa que existe una distribucion
equitativa en cuanto a mayoria y mi-
noria de edad de las victimas, aun-
que, dentro del grupo de mujeres
mayores de 18 afios, las edades mas
recurrentes alcanzan los 30 afos,
como ya se vio con anterioridad.

Estos datos se pueden analizar te-
niendo en cuenta multiples factores,
como la densidad de poblacién de
cada entidad federativa, su posicion
geografica dentro de la Republica
(prestando especial atencion a si el
estado es fronterizo con otro pais),
a la cultura y capacidad de perse-
cucién del delito de trata dentro de

el siguiente paso es el acercamiento
a la misma. Este acercamiento va a
depender de las “costumbres” de las
redes de tratantes y/o de sus capa-
cidades econémicas y organizativas
y podra realizarse a través de dife-
rentes medios, como se expondra a
continuacion.

A. Métodos de acercamiento no
violentos a la victima

Si bien cada red de tratantes tendrd
Sus propias costumbres en cuanto a
captar a posibles victimas, existen
medios de acercamiento no violen-
tos, basados, en muchas ocasiones,
en la utilizacién de las nuevas tec-
nologias. Estos medios estaran di-
rigidos a un publico en geperaL o a
una persona en partlculan _

los propios cuerpos de Seguriﬁad  vos .

publlca ala cultura de E] denunaa :

tores que van atener una mc'\

i postenormeht@ d&te& of If es

~ personas.

Por ultimo, es necesérlo mencnona‘r :
en este punto, que lés CIfras mos-
ual estan

ficial yde:

tradas en ‘el presentem
basadas en informacior

acceso publico, provgmentes prin-
cipalmente, de organismos esta-
tales de procuracién de justicia. No
obstante, no hay que obviar la exis-
tencia de la llamada ‘cifra negra”
como aquélla que no esta plasmada
en ningln tipo de informacion ofi-
cial, la misma que procede y repre-
senta casos que, o bien no han sido
detectados; o bien no han sido iden-
tificados como casos de trata de
personas durante la investigacion, o
bien no han sido denunciados, que-
dando, consecuentemente, los deli-
tos impunes y el fenémeno invisible.

2.2 La captacion de la victima

Una vez que las y los tratante hayan
decidido sobre el perfil de la victima,
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te que-‘{as redes de'

liquen ofert
‘de trabajo'a

de‘em—
los g

A; ;todo pﬁb’[rpuede acceder. Es

Qﬁg‘rt a5 e caracterizaran or
nortunidades laborates

ﬁdltlones y prestaciones. .

3 ‘aqueéllas normales den-

"
'

mercado laboral, y se cen-

bre todo, en ciertos campos
de trabajo como el de modelaje o
“edecanes. Se describe la oferta la—
boral de una manera atractiva para
captar la atenaon*‘de una posible
victima.'Si se toma como ejemplo
una oferta laboral relacionada con

el modelaje, se observaran las si-

guientes caracteristicas comunes:
la falta de descripcion detallada de
la.empresa reclutadora, un email de

contacto no institucional, requisitos"
fuera de lo comun, relacionados, por -

ejemplo, con caracteristicas fisicas
o de estado civil, asi como el posi-
ble requisito adicional de tener que
enviar informacion sobre cualidades
fisicas, e incluso fotos de ciertas ca-
racterfsticas, ya sea por emall 0.por
whatsapp. )

Ademas, la oferta labor?l puede

#

ile

ofrecer un atractivo adicional, que
es el de viajar por motivos laborales,
ya sea a otro pais o a otro estado
dentro de la Republica mds desa-
rrollado econémicamente. También
podré ofrecer una contratacién in-
mediata e indefinida, sin ni siquiera
exigir una experiencia profesional
previa en el campo.

Las reclutadoras vy los reclutadores,
para hacer la oferta lo mas realis-
ta posible, pueden llegar incluso a
crear las llamadas "empresas fan-
tasmas": se instalan en oficinas al-
quiladas por un tiempo muy: breve,
invierten lo minimo en la decoracion
y mobiliario, creando asfiuna |mpre—

W

sién de ser una \{Q{dade‘ra _empre—

: %@g

lI’VEI’l d

pa% gnallz‘a‘i el
\ 1tuac: n L

I
cias de c0municag !
incluso falsas agencias.
Durante las presuntas en’tre\/’jstas‘
" se pueden llegar a tomar\f%)tﬁ‘gra-\-
fiasde la futuray p05|blemét|ma en
unasesion de fotoi,slmuﬁada lo que
sirve para su p@os_,teﬁ" 0 mmetllata
seleccion, llegan-do a enviar r dichas
fotos a posibles cl.rém"es dentro o)

fuera del pal a}Qgrgflque ellos mis-
mos realicen \%e[ecgon

Por (ltimo, otros lugares como cen-
tros de estudios, centros religiosos,
bares o aeropuertos, también pue-
den ser utilizados por los y las tra-
tantes para localizar a la victima y
entrevistarla.

Un ejemplo ilustrativo de un posi-
ble anuncio fraudulerfto serfa el si-
guiente:




Titulo del puesto

de trabajo en el |

campo del  Asistente Edecan encima del sueldo usual en
modelaje,

el mercado para puestos
edecanes o ‘/ 9 Benito Juarez, D.F.

asistentes 20,000 mensual de trabajo similares.

. = _$20.000 mensuales .

B Eeﬂ:ﬂangr[‘;z UL——P Tipo de contrato J
atractivo.

Sueldo atractivo y por

Guardar i J. Seguir esta empresa

Requisitos en

cuanto al sexo

del { REQUISITOS.

candidato *SEX0: FEMENINO!

o SOLTERA!

candidata Disponibilidad de Horario.

Yy su estado Experiencia indispensable (MINIMO 1 ANO)
civil. Dominio del idioma inglés.

Edad: 25 a 30 arios.
EXCELENTE PRESENTACION.

FUNCIONES:

Tipo de tareas
+ Mansjo deagendas. —______,, atractivas y poco
complejas.

*Supervicion del area de trabajo.
*Actividades propias del puesto.

OFRECEMOS:
= SUELDO BASE (520,000 NETOS)
*Aguinaldo.

« Vacaciones.
« Tarjeta de beneficios.

INTERESADA POSTULARSE POR ESTE MEDIO O ENVIAR CV AL CORREQ DE LA DESCRIPCION

Requerimientos * Educacion minima: Educacion media superior -Bachillerato General

Posibilidad
de viajar

or Afios d iencia: 1 u .
P { fios de experiencia: 1 ] _ gy periencia

trabajo o Idiomas: Inglés ¢ ]
cambiar de Edad: entre 25 y 35 afios profesional requerida g/

; . s i iaiar Si nula o escasa.
residencia. D!: : .!dad de \na]ar.. Si . . sa
Disponibilidad de cambio de residencia: No
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- Por medio de relaciones
personales con la familia,
amigos, companeros de tra-
bajo o de la escuela.

Se suele ofrecer una oportunidad
de empleo atractiva, incluso se lle-
ga a convencer a las madres, padres
u otros familiares de que la misma
representa una oportunidad de vida
mejor. Otra forma comun de acerca-
miento es el enganche con prome-
sas de noviazgo o matrimonio, lo
cual conlleva muchas veces a tras-
ladarse a otro pais.

El modus operandi de las redes de
trata de personas se asemeja a la
de los estafadores, el cual se basa
en el ofrecimiento de una oportu-
nidad laboral dificil de rechazar,
aprovechandose de la situacién de
vulnerabilidad de la victima. La vul-
nerabilidad no se limita a ostentar
una situacion de dificultad econé-
mica o pobreza, sino que también
puede relacionarse con problemas
personales, de afecto, con la familia,
compaferos de escuela, etc. En esta
etapa de acercamiento no media la
violencia.

B. Métodos de acercamiento
violentos a la victima

Se acaban de estudiar dos métodos
de seduccién de la victima: el colec-
tivoy elindividual. Como se observo
en la descripcién de cada uno, no
media la violencia, las amenazas,
la coaccion ni el chantaje. Se pue-
de decir que representan métodos
de captacién “limpios”. Sin embargo,
también suele ser recurrente otro
tipo de métodos, donde la integri-
dad fisica y moral de la victima se
ven en peligro.

Estos métodos consisten en la cap-
tura directa de la victima, pudiendo
haber mediado un método de cap-
tacién mas sutil anteriormente, o
no. Las modalidades de las que hace
uso la persona tratante son las si-
guientes:

- El uso de la agresion fisica
y/0 emocional a la victima.

- La amenaza de la vida de la
victima, o de la vida de algin
familiar o amigo de la misma.
- El rapto de la victima o se-
cuestro.

- El uso de la coaccién o el
chantaje para lograr el reclu-
tamiento.

- La sustraccién de una per-
sona menor de edad.

- Eluso de drogas para redu-
cir la capacidad de la victima.
- La compra de las victimas
a sus familiares, con o sin la
promesa de una mejor forma
de vida para ellas.

Los métodos de captacién violentos
pueden provocar lesiones o incluso
la muerte de la victima, lo que hace
que la persona tratante se vea mas
expuesta y pueda ser descubierta
mas facilmente, e incluso se expone
al riesgo de que la "mercancia” (en
este caso, las personas que vayan a
ser explotadas) resulte dafiada.

Las formas de captacién depen-
deran de los recursos con los que
cuente la red de tratantes, principal-
mente, ademas de su técnicay de su
experiencia cometiendo este delito.

2.3 Transporte y ocultamiento
de la victima

Dependiendo de las “costumbres”
de las redes de trata, éstas pueden
utilizar medios de transporte te-
rrestre, aéreos o maritimos, depen-
diendo mucho de la geografia de los
paises de origen, transito y destino.
Las victimas pueden viajar solas o
acompanadas, e incluso muchas
veces se trasladan por su propia vo-
luntad motivadas por una oferta de
trabajo que las esta esperando en el
lugar de destino.

Las y los tratantes pueden, asimis-
mo, utilizar rutas propias de otras
modalidades del crimen organiza-
do, como el narcotrafico o el tréfico
ilicito de migrantes. Los medios de

transporte pueden variar, pero es
comun la utilizacién de un medio ca-
muflado o cubierto para facilitar su
entrada, trénsito y salida del pais, a
través de vehiculos robados, placas
falsas o apariencia de un cargamen-
to inexistente.

Respecto al ocultamiento de la victi-
ma, durante el transporte, a la mis-
ma se la suele esconder en casas
seguras temporales, en bodegas, en
cobertizos o en los llamados “bu-
zones" ocultos en vehiculos, entre
otros.

2.4 Métodos de explotacion de
la victima

Llegando al dltimo paso de la cade-
na de acciones que caracterizan al
delito de trata de personas, la ex-
plotacién de la victima, ésta puede
ser llevaba a cabo de maneras dife-
rentes. Recordando las disposicio-
nes contenidas en el articulo 10 de la
Ley General, los tipos de explotacion
podran ser los siguientes:

. La esclavitud;

II. La condicion de siervo;

lll. La prostitucién ajena u otras for-
mas de explotacion sexual;

IV. La explotacién laboral;

V. El trabajo o servicios forzados;

VI. La mendicidad forzosa;

VII. La utilizacién de personas me-
nores de dieciocho afios en activida-
des delictivas;

VIII. La adopcidn ilegal de persona
menor de dieciocho anos;

IX. ELmatrimonio forzoso o servil;

X. Tréfico de érganos, tejidos y célu-
las de seres humanos vivos; y

Xl. Experimentacién biomédica ilici-
ta en seres humanos.

Como ya se vio anteriormente, el
tipo de explotacién mas recurren-
te, segln datos oficiales, va a ser
la explotacién sexual (prostitucién
u otras formas de explotacion se-
xual), la laboral, y el trabajo forzoso.
Respecto a la explotacién laboral,
ésta puede iniciarse a través de una
solicitud expresa del mercado de
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adquisicion de mano de obra escla-
va para campos de cultivo, minas,
maquilas y otras unidades producti-
vas. Lasy los tratantes establecen
una serie de procedimientos para
seleccionar lugares donde se lleva-
ré a cabo la explotacién laboraly se
mantendra a las victimas: planifican
la logistica alimentaria, los plazos
de produccién, las rutas de trans-
porte de los productos, la apertura
de un canal para la posible adquisi-
cién de mano de obra o de reempla-
zo de la existente, etc.

En esta modalidad de trata, también
se suele explotar a todo un grupo
familiar, destinando a las perso-
nas adultas a trabajar en el campo,
mientras que las nifias y nifios se
dedican a mendigar o recoger ba-
sura, llegando incluso a ser explo-
tados sexualmente en el campo de
trabajo.

No sélo se encuentran casos de tra-
ta en campos de cultivo, sino que
es bastante frecuente encontrar
explotacion en el &mbito del cuida-
do doméstico, donde se limitan las
libertades de las victimas, o incluso
se anulan. Las victimas son mante-
nidas en condiciones laborales pé-
simas, trabajando durante una jor-
nada de 12 a 18 horas al dia con una
remuneracién muy baja o incluso
inexistente, durmiendo en habita-
ciones mindsculas, a veces incluso
en grupo. Es posible, ademas, que
sean explotadas sexualmente por
algin miembro de la familia que vive
en la casa.

En cambio, el trabajo o servicios
forzosos implican que una persona
esta obligada a realizar trabajos en
contra de su voluntad, a través del
uso de la fuerza o amenaza del uso
de la fuerza, un dafo grave o ame-
naza de dafno grave a la victima, o el
abuso 0 amenaza de interponer una
denuncia ante las autoridades por
su situacién migratoria irregular en
el pais, lo que provoca que la victima
se someta a condiciones laborales
injustas, que incluso atenten contra

su dignidad.

Por dltimo, en la explotacién sexual,
especialmente en su modalidad
de prostitucién ajena, las redes de
tratantes suelen esconder a las vic-
timas menores de edad fuera de la
vision de las autoridades, lo que no
pasa si la victima es mayor de edad,
que podra ejercer la prostitucion
aparentemente por su propia liber-
tad. Asi, cuando sea necesario, las y
los tratantes someterdn a las victi-
mas para que se desplacen a escon-
derse de las autoridades a lugares
especificos asignados a tal efecto
(detréds de paredes, sétanos con
acceso no visibles, otros estableci-
mientos o casas contiguas mientras
que intervienen las autoridades ha-
ciendo una inspeccién u operativo).

Las victimas pueden ser explotadas
sexualmente durante un periodo de
tiempo corto o largo, dependiendo
de la resistencia de sus cuerpos,
mientras lo cual, se ven forzadas a
menudo a usar drogas, anticoncep-
tivos, a tener abortos y/o a recibir
violencia fisica y emocional. La victi-
ma puede aparentar estar gozando
de una libertad y de estar en el lugar
de la explotacién (calle, club, prosti-
bulo) por su propia voluntad, cuan-
do, en realidad, estd sometida a al-
tos grados de control que se basan
en amenazas, coaccién y violencia.
Incluso se puede dar el famoso “sin-
drome de Estocolmo’, que consiste
en el desarrollo de una relacién de
afecto hacia la persona tratante, lo
que hace que sea la propia victima
la que proteja y cubra las activida-
des delictivas cometidas por la o las
personas que la someten a la explo-
tacion.

2.5 Métodos de anulacién de la
voluntad de la victima

Si bien es comun pensar que la vic-
tima, por su propia voluntad, puede
abandonar el lugar donde esta sien-
do explotada para volver a su hogar,
la realidad se aleja mucho de esta
situacion.

No hay que obviar la principal carac-
teristica de las victimas de trata de
personas, y esa es su condicién de
vulnerabilidad. La pobreza econd-
mica, la pobreza educativa, la mi-
gracion, la falta de redes de apoyo
familiares y/o sociales, la falta de
oportunidades de empleo o la ex-
clusién social, son algunas de los
factores principales de vulnerabili-
dad.

Esta situacion favorece a las per-
sonas tratantes a la hora de ejer-
cer su poder y abusar de él sobre la
victima, especialmente a la hora de
retenerla y de anular su voluntad.
Asi, existen diversas técnicas que
pueden ser usadas para este fin,
ejercidas desde la captacién hasta
la mera explotacién:

- Aplicaciéon de violencia fisica
constantey de castigos ejempla-
res para si o para otras victimas.
- Sustracciéon y retencién de do-
cumentos de identidad, cam-
bio del nombre de la victima,
destruccion de posibles lazos vy
recuerdos de su vida familiar y
social (cartas, fotografias, bisu-
teria, etc.).

- Aplicacién de violencia sexual y
violencia psicolégica.

- Desarraigo de los lazos de la
victima con su pais, comunidad
y familia.

- Privacién total o parcial de li-
bertad (con barreras o sin ellas).
- Forzamiento al uso de drogas
y/0 alcohol.

- Sujecidn, al existir una deuda a
liquidar.

- Otros mecanismos de coaccién
constante, como la amenaza a la
vida de un pariente.

Eluso de estos mecanismos de con-
trol, puede provocar multiples efec-
tos en las victimas, a saber:
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- Sometimiento total o parcial a la voluntad del
controlador: las victimas en esta situacién actian
y responden a las instrucciones de las personas
tratantes.

- Adaptacion a la situaciéon de cautiverio como
un mecanismo de sobrevivencia: en este escena-
rio, las victimas parecen o dicen estar de acuer-
do con las personas tratantes, sus métodos y la
situacién que estan viviendo, y pueden, incluso,
adoptar una posicién de defensa de ellas cuando
son detenidas. Sin embargo, esto no obedece a
su libre voluntad, sino que es una de las secuelas
de la aplicacién de mecanismos de control sobre
ellas.

- Resistencia a los métodos de control: pueden
darse continuos intentos de escape por parte de
la victima y una probable reaccién violenta extre-
ma de las personas tratantes, que puede llevar
incluso al asesinato.

Las victimas de trata de personas normalmente no se
reconoceran a si mismas como victimas de este com-
plejo y grave delito, ya que su voluntad se vera merma-
da y amenazada por algln factor que la o el tratante
haya utilizado para someter a la victima a su voluntad,
asi como por algln tipo de mecanismo de persuasion
que haga que la victima no sea consciente de su con-
dicién de victima, sino que crea que las actividades que
lleva a cabo comprenden un trabajo “normal”y diario.

EL CONSENTIMIENTO DE LA ViCTIMA
Y LA SITUACION DE VULNERABILIDAD

= Enlaresolucion en el juiciode amparo di-
recto 201/2016, del Séptimo Tribunal Cole-
giado en Materia Penal del Primer Circuito,
se aludid al consentimiento de las victimas
y a su situacion de vulnerabilidad.

* En el mismo, los sujetos activos, conjun-
tamente y aprovechandose de la situacion
de vulnerabilidad en que se encontraban
las victimas, captaron, recibieron, entre-
garon y retuvieron a las mismas en un bar,
con fines de explotacién sexual relativa a
la prostitucion ajena.

= Al respecto, el Tribunal sefialé que no
obstante que las victimas hubieran otor-
gado su consentimiento para que fueran
explotadas sexualmente, lo cierto es que
los activos se aprovecharon de su vulne-
rabilidad, pues se trataba de mujeres, ma-
dres de familia, de un nivel socioeconémi-
co bajo, con nulas redes de apoyo familiar
0 social, que por sus circunstancias parti-
culares y de instruccién no tenian acceso a
fuentes de empleo que tuvieran un salario

que les permitiera solventar las necesida-
des propias y las de su familia, por lo que
se actualizo el supuesto establecido en el
articulo 40 en relacién con elnumeral13 de
la Ley General.

= Acorde al articulo 40 de la Ley General,
el consentimiento otorgado por la victima,
cualquiera gue sea su edad y en cualquier
modalidad de los delitos previstos en esta
Ley no constituira causa excluyente de
responsabilidad penal.

= Por su parte, el numeral 13 establece que
sera sancionado quien se beneficie de la
explotacién de una o mas personas a tra-
vés de la prostitucion, la pornografia, las
exhibiciones publicas o privadas de orden
sexual, el turismo sexual o cualquier otra
actividad. sexual remunerada mediante,
entre otros supuestos, el aprovechamien-
to de una situacion de vulnerabilidad.

CAPITULO 3.

SOBRE LA DETECCION DE
POSIBLES VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

Tanto las ciudadanas y ciudadanos; como las servidoras
y servidores publicos de cualquier dependencia, podran
hacer uso de las siguientes pautas para identificary re-
conocer a una posible victima de trata de personas. Sin
obviar la obligacién que tiene toda persona que conozca
de un hecho delictivo de denunciarlo. Lo anterior se en-
cuentra consagrado en el articulo 222 del Cédigo Nacio-
nal de Procedimientos Penales.

Se estudiaran, a continuacién, los indicadores basicos
y generales de deteccién, seguido de pautas recogidas
en varios documentos, como el Protocolo de Inspeccién
para Prevenir y Detectar la Trata de personas en los
Centros de Trabajo, elaborado por la Secretaria del Tra-
bajoy Prevision Social, y el Cédigo de Conducta Nacional
para la Proteccidn de las Nifas, Niflos y Adolescentes en
el Sector de los Viajes y el Turismo, elaborado por la Se-
cretaria de Turismo.

Ademads, se abordaran las acciones especificas que se
deberan tomar en las inspecciones y verificaciones en
centros de trabajo, por el personal de inspeccién labo-
ral correspondiente, al igual que las acciones tomadas
por personal de establecimientos hoteleros, dentro del
sector turistico.
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Por dltimo, se hara una especial mencion a la trata de personas en su modalidad de trafico de érganos, a través del
analisis de los posibles indicadores de este tipo de explotacidn, para hacer visible esta modalidad de trata.

3.1 Indicadores generales de deteccién de una posible victima de trata de personas

A continuacidn, se listan los indicadores que sirven para poder identificar a una posible victima de trata de perso-
nas. Los mismaos se padrian clasificar en indicadores de salud, en indicadores verbales, no verbales y otros indica-
dores comunes. Como se expuso anteriormente, cualquier ciudadana y ciudadano pueden ser observadores de los
mismos, siendo las funcionarias y funcionarios publicos que operan en las calles o en las instalaciones de servicios
de sanidad y educacion publica, los que tienen que prestar especial atencion.

Estos indicadores representan listas no exhaustivas de posibles caracteristicas o condiciones que puedan osten-
tar las victimas del delito de trata de personas.

A) Indicadores primarios de salud fisica e indicadores médicos especificos para victimas explotadas sexual-
mente:

- Desnutricién, deshidratacion y, en algunos casos, escasa higiene personal.

- Cortes, moretones, cicatrices, quemaduras, huesos rotos, traumatismos, fracturas de tabique nasal de re-
peticion y pérdida de piezas dentales, u otras sefiales de problemas no tratados médicamente.

- Seriales de violacién o abuso sexual.

- Procedimientos médicos forzosos, como abortos o pruebas de embarazo contra su voluntad o bajo coac-
cion.

- Infecciones vaginales, cistitis, infecciones de transmisién sexual, incluido el VIH-SIDA.

- Enfermedades graves, incluyendo diabetes, cancer o enfermedades cardiacas sin tratamiento.

+ Embarazos no deseados.

- Contar con implantes en senos y gliteos o cirugia plastica en la cara.

- Enfermedades provocadas por el estrés postraumatico como gastritis, colitis, dermatitis, ansiedad gene-
ralizada, depresién severa, trastornos ansioso-depresivos.

B) Indicadores verbales:

- Pueden expresar miedo y preocupacion por su situaciéon o la de su familia, bien sea en el pais, lugar de ori-
gen u otro.

- Dan respuestas evasivas o muestran temor o enojo a la hora de expresarse, especialmente si su traductor,
persona que podria ser su explotador o empleado de ellos o parte de la red criminal, esta presente durante
la conversacion.

C) Indicadores no verbales:
- Lasvictimas presentan reticencias o desgano a la hora de hablary se puede observar que mienten o actlan
siguiendo instrucciones.
- Se les nota ansiosas, con miedo y/o especialmente susceptibles o impresionables.
- Otras victimas pueden mostrarse enojadas, molestas y hasta violentas, sobre todo aquellas que fueron
reclutadas por deudas o por venir de contextos de extrema exclusién social.
- En algunos casos, las victimas no presentan estado de crisis, sino, dependiendo de la dinamica de la vio-
lencia vivida, se encuentran en adormecimiento o inaccesibilidad emocional.

D) Otros indicadores comunes:

- Carencia de documentos de identidad (en especial el pasaporte) y de migracién (visas, permisos de resi-
dencia, etc.).

- También puede darse el caso de que tenga documentos falsos.

- Ausencia o escasez de dinero, sin ningun tipo de control sobre él, ya que es controlado por la persona tra-
tante o explotadora.

- Incapacidad de mudarse a otro sitio o dejar de realizar la actividad que se le exige, aunque no le guste.
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Es importante que se conozcan estos indicadores y que se tenga en cuenta que la presencia de uno o mas de ellos,
no garantiza necesariamente que estemos ante un caso confirmado de trata de personas, sino ante una posibi-
lidad. Hay que usar, consecuentemente, un buen criterio objetivo, libre de prejuicios, para hacer una valoracion
individual de cada situacion. No obstante, no hay que trastocar los derechos del viajero o turista, siendo amable,
pero siempre manteniendo una postura firmey clara, precisando que cualquier informacién solicitada es un proce-
dimiento de rutina para todo adulto que viaja con personas menores de 18 anos de edad.

Una vez detectadas las sefiales de un posible caso de trata, la persona del establecimiento podra:

- Informar de manera inmediata al encargado de la aplicacién del protocolo o al personal de seguridad de
la empresa, quienes determinaran la forma de proceder y/o dar alerta a las autoridades responsables de la
investigacién y/o persecucién de los delitos.

- Contactar a una organizacién de la sociedad civil experta en el manejo de este tipo de situaciones. Estos
Organismos juegan un papelimportante, ya que pueden apoyar en la posible confirmacién del hecho, brindar
canalizacién, proteccién, asesoria y acompafiamiento y articular los servicios que precisan las presuntas
victimas directas e indirectas para su atencién y recuperacion, asi como evitar la victimizaciéon secundaria
durante el proceso.

La manera de proceder dependera de las instrucciones especificas del personal a cargo en este tipo de estableci-
miento, pudiendo crear un modus operandi mas especifico alin con sus empleadas y empleados ya que, recorde-
mos, este Cédigo de Conducta vy lista de acciones no son exhaustivas e imperativas, sino meramente indicativas y
orientadoras.

3.4 Indicadores de trata de personas en su modalidad de trafico de 6rganos

La modalidad de trafico de 6rganos dentro de la trata de personas es un tipo de explotacién que carece de informa-
cién estadistica y de abundante bibliografia, al ser ésta una modalidad menos comun.

En los siguientes apartados se abordaran los indicadores principales para distinguir a las victimas de esta moda-
lidad.

A)Donacién y trasplante de érganos

La donacidény el trasplante de érganos estan permitidos y regulados en la Ley General de Salud v, especificamente,
en el Reglamento de la Ley de Salud en materia de trasplantes. La primera contempla que serd la Secretaria de
Salud la competente en el control sanitario de las donaciones y los trasplantes de érganos, y que todo estableci-
miento de salud dedicado a realizar estas actividades requerird de autorizacién sanitaria.

Cualquier persona podra realizar la donacién, tacita o expresamente, seglin lo establecido en la Ley. La donacion
expresa requerird un consentimiento por escrito de la persona donante, mientras que la donacién tacita podra
llevarse a cabo cuando una persona fallecida no haya manifestado, en vida, su negativa a que su cuerpo o parte
de él sean utilizados para trasplantes, siempre y cuando se obtenga el consentimiento de un familiar, una vez que
se confirma la pérdida de la vida del disponente. La donacién se hard a titulo gratuito y de forma altruista, estando
prohibido el comercio de 6rganos, tejidos y células.

La siguiente tabla refleja el nUmero de donaciones de rifién —érgano mas demandado- por Entidad Federativa:
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TRASPLANTE RENAL TOTAL, ANUAL 2018, POR ENTIDAD FEDERATIVA

Fuente: Sistema Informatico del Registro Nacional de Trasplantes.
Corte al 31 de diciembre de 2018.

B) Trafico de 6rganos y trata de personas con finalidades de trafico de 6rganos

Resulta imprescindible en este punto realizar una diferenciacién entre la figura de trafico de érganos y de trata de
personas con finalidades de trafico de érganos.

El objeto de la primera figura es el érgano, mientras que en la segunda es la persona. El trafico de érganos puede
tener su origen en un caso de trata de personas, pero no necesariamente. Estandares internacionales han conse-
guido un consenso en cuanto a la definicion de trafico de 6rganos, que se presume que existe cuando:

- La extraccion del érgano se hace sin el libre e informado consentimiento del donante vivo o, en el caso de
un donante fallecido, sin que la extraccidén se haya autorizado segln las normas del pars;

- Cuando, a cambio del trasplante, la persona donante viva o una tercera persona haya obtenido o se le haya
ofrecido un beneficio econémico; o

- Cuando, a cambio del trasplante, la persona donante no viva o una tercera persona haya obtenido o se le
haya ofrecido un beneficio econdmico.

Un ejemplo de trafico de 6rganos seria cuando el traficante capta a la persona donante a través de un anuncio
en Internet donde se ofrece una cantidad de dinero considerable a cambio del trasplante de un rifién. La persona
donante se pone en contacto con la o el traficante y es el primero el que se desplaza, a menudo a otro pals, para
someterse a la operacién de trasplante de su rifidn. La persona donante regresa a su pais, a su ciudad, con una
ganancia econdmica, aunque habiendo puesto en juego su salud, ya que es comuin que las y los traficantes no cuen-
ten con profesionales suficientemente cualificados para este tipo de operaciones, ni con un equipo quirlirgico lo
suficientemente sofisticado. En cambio, en la trata de personas, la victima recibe un beneficio econémico minimo o
totalmente nuloy su captacién también suele ser diferente. Las victimas de trata, como ya se ha estudiado, pueden
ser captadas de manera no violenta, a través de promesas de una oferta atractiva de empleo o una promesa de
matrimonio, o de manera violenta, ya sea a través del rapto o el uso o amenaza de la fuerza, entre otras. Una vez en
el lugar de explotacion, la victima se ve sometida a la extraccién de alguno de sus érganos, muchas veces en contra
de su voluntad, provocandoles, @ menudo, incluso su muerte.
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Una red de tratantes que se dedica a esta modalidad de
explotacion puede estar compuesta por:

- Reclutadores;

- Médicos, sobre todo especialistas en nefrolo-
gla;

- Facilitadores del sector privado y publico, como
personal de hospitales, centros de trasplantes,
laboratorios, compariias de seguros, policia, etc,;
y

- Ocasionalmente, las y los receptores de érga-
nos, que pueden ser conscientes de que el 6rgano
u érganos que desean adquirir provienen de una
operaciéon de una red de trata de personas.

Una potencial victima de este tipo de explotacién suele
tener las siguientes caracteristicas:

- Esta en una situaciéon econémica de pobreza o
proviene de una familia con muy escasos recur-
S0S;

- Poseen un nivel de educacién muy bajo;

- Son victimas jovenes, de alrededor de 30 afios;

- Suelen ser de sexo masculino;y

- Gozan de buena salud.

Ademas, tanto informes internacionales como estadis-
ticas locales sefalan que el 6rgano mas demandado
para un trasplante es el rifién, lo cual hace que las ca-
racteristicas de una victima respecto a su edad y estado
de salud sean esenciales a la hora de captarla.
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Existen 20 millones
de mujeres, hombres,
ninas y ninos
alrededor del mundo
gue son victimizados
por situaciones de
trabajo forzoso y
explotacion sexual.
Ademas, es conocido
gue este delito
representa el tercer
negocio criminal
mas lucrativo en la
actualidad...
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DIALOGO ,
Y CONCILIACION

Tercer trimestre 2019 // Julio - Septiembre

n términos de lo dispuesto en el articulo 6° fraccién

III de la Ley que crea la Comisién Estatal de

Derechos Humanos, ésta debe: “Procurar la solucion

inmediata del conflicto mediante el didlogo y la
conciliacién entre las partes, cuando la naturaleza del caso lo
permita”.

En atencién a ello, durante la presente administracién, se
han incrementado notablemente las acciones para brindar
soluciones oportunas a nuestros usuarios y usuarias y lograr
la pronta restitucién en el goce de sus derechos. De esta
forma, las y los servidores publicos del organismo ptblico

SOLICITUDES DE GESTION

de derechos humanos de Nuevo Ledn, cumplen con esta
atribucién actuando conforme a los principios contemplados
en el articulo 4° de la citada Ley, es decir: inmediatez,
concentracién y rapidez.

En este sentido, enseguida les informamos la cantidad y
el ndamero de registro de los casos que han sido resueltos
mediante el didlogo y la conciliacién durante el tercer
trimestre del afio, asi como las autoridades que han tenido
una recepcién atenta a las necesidades expresadas por
nuestros usuarios y usuarias, respondiendo favorablemente
a las mismas.

NO. DE

SOLICITUD AUTORIDAD

068537  Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

068591  Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, LP.D.

069016  Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Apodaca
Instituto de Defensorfa Ptblica de Nuevo Leén,

069077 Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado
de Nuevo Leon, Sistema del Desarrollo Integral de la
Familia en el Estado de Nuevo Leén

069514 Secretaria de Seguridad Ptublica de Guadalupe

069515  Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

069516  Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

069517  Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

069519 Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

069521  Fiscalia General de Justicia del Estado

069986 Municipio de Guadalupe, N.L., y Servicios de Agua 'y
Drenaje de Monterrey, I.P.D.

070037 Secretarfa de Seguridad Ptblica y Vialidad de Mon-

terrey

NO. DE

SOLICITUD AUTORIDAD

070038 Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Mon-
terrey

070039 Secret’arl’a de Seguridad Ptblica, Vialidad y Transito
de Juarez

070040 Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Mon-
terrey

070041  Fiscalia General de Justicia en el Estado

070436  Secretaria de Seguridad Publica del Estado

070452  SSecretaria de Educacién en el Estado

070492  Secretaria de Educacion en el Estado

070497  Fiscalia General de Justicia en el Estado
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sAutoridad: Presidente mu-
nicipal de Santiago, Nuevo
Leon.

>Sintesis de Hechos: Este ex-
pediente consta de 2 eventos.
Caso 1: V1 acudi6 a la Carre-
tera Nacional, con la finalidad
de auxiliar a un familiar que
habia tenido un accidente vial;
al arribar al lugar del percan-
ce, la policia municipal le pro-
hibié el paso, pero el peticio-
nario hizo caso omiso. En ese
momento un policfa le dio un
golpe a la altura de la nariz,
por lo que cay6 al suelo boca
abajo; lo levantaron y un ofi-
cial le propiné un golpe en el
pSémulo derecho con la culata
de su arma. Posteriormente lo
trasladaron a las instalaciones
de la policfa municipal de San-
tiago. Caso 2: Policfas munici-
pales detuvieron a un hombre
que ingeria bebidas alcohdli-
cas en la via pudblica. Durante
la detencién recibieron agre-
siones un adulto y dos perso-
nas menores de edad, quienes
recibieron empujones, golpes
y choques eléctricos, por al
menos 2 policias. Lo anterior,
fue captado en una videogra-
bacién donde se aprecia que
ya una vez sujeto el adulto le
fueron aplicadas descargas
eléctricas con un inmoviliza-

dor.

>Hechos violatorios acredita-
dos: Derecho a la integridad
personal, por uso excesivo de
la fuerza.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Deberd prestar el tratamiento
médico que requiera V1 previo consenti-
miento, en un término no mayor a 30 dfas.

SEGUNDA. De manera inmediata, debera
iniciar o dar continuidad en su caso, a tra-
vés del 6rgano de control interno correspon-
diente, la investigacién pertinente respecto
al caso de la victima V1, que determine la
responsabilidad administrativa del personal
policial que tuvo injerencia en las violaciones
a derechos humanos aqui determinadas. Por
lo que, para su evaluacion de cumplimiento,
deberd informar los resultados del mismo.

TERCERA. Deberdn emitir, de manera inme-
diata, a través de un comunicado, la prohi-
bicion expresa de evitar el uso de cualquier
instrumento y/o artefacto que no esté debi-
damente autorizado para el desempefio de la
funcién policial, asi como las sanciones a que
podrian ser acreedores en caso de ejecutarla.
Dicho instrumento, deberd hacerse del cono-
cimiento al personal operativo de la policia
municipal.

CUARTA. Elaborar en un plazo no mayor a
tres meses, un protocolo y/o directriz en el
uso debido de la fuerza. Documento que de-
berd hacerse del conocimiento general de la
poblacién, asi como al interior del personal
policial.

QUINTA. Disefiar e implementar, en un tér-
mino no mayor a tres meses, un programa
periédico de entrenamiento y adiestramiento
para el uso de las armas menos letales.

SEXTA. Llevar a cabo las acciones que esti-
me necesarias para garantizar, en un periodo
breve, a través de mecanismos y /o métodos
adecuados, la elaboracién y entrega al su-
perior jerdrquico inmediato, de los reportes
pormenorizados del uso de la fuerza, sin ex-
cepcién ante su aplicacion.

SEPTIMA. Establecer de manera instru-
mental, en un periodo breve, los requisitos
esenciales para la elaboracién de los reportes
del uso de la fuerza, de conformidad con lo
previsto en la Ley Nacional sobre el Uso de
la Fuerza.

OCTAVA. En un término no mayor a 60 dias,
deberd de fortalecer las capacidades institu-
cionales del personal policial correspondien-
te, mediante la implementacién de la capa-

| 4
RECOMENDAGIONES

citacién o formacién en materia de derechos
humanos; asi como en los temas relacionados
con el ejercicio del uso de la fuerza y las res-
ponsabilidades que conlleva su aplicaciéon en
un dmbito de rendicién de cuentas.

NOVENA. Gire las instrucciones necesarias
a fin de garantizar, en un término no mayor
a 45 dias, a través de mecanismos, métodos
o procedimientos, la adecuada salud e higie-
ne mental, bienestar emocional y desarrollo
humano de quienes ejercen de manera co-
tidiana la funcién policial, a fin de evitar a
quienes no se encuentren en aptitudes psi-
colégicas apropiadas para el ejercicio eficaz
de sus funciones. Lo anterior, deberd versar
en un andlisis psicolégico individual con for-
talecimiento de la toma de decisiones para
lograr un equilibrio entre la emocién y una
situacion de crisis.

DECIMA. En atencién al reconocimiento y
garantia de los derechos de las victimas de
violaciones de derechos humanos, de mane-
ra inmediata, deberdn colaborar en todo lo
necesario con la Comisién Ejecutiva Estatal
de Atencidn a Victimas, de conformidad con
lo previsto en Ley de Victimas del Estado.

DECIMA PRIMERA. En el oficio de acepta-
cién, deberdn designar a la persona del ser-
vicio puablico que fungird como enlace con
la Comision Estatal de Derechos Humanos,
para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser
sustituida, deberd notificarse oportunamente
a este organismo.

13

sAutoridad: Presidente mu-
nicipal de San Nicolds de los
Garza, Nuevo Ledn.

»Sintesis de Hechos: V1 de-
tuvo su camino para realizar
sus necesidades fisiolégicas
en la calle. En ese momento,
fue alcanzado por una unidad
de POLISAN para detenerlo
por dicha accién. Al intentar
dialogar, un policia le forzé la
mano para colocarle las espo-
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sas, en eso se acerco V2 (quien
acompafiaba a V1), y pregunté
el motivo de la detencién. El
oficial le informé la razén y
ante la insistencia de pedirle
que no lo detuviera se molesto
y sac6 su arma de municiones
de plastico, con la cual le dis-
paré a V2 en la mano derecha,
y en dos ocasiones en la cabe-
za. Inmediatamente después,
V1 le pide al policia tranquili-

zarse, este voltea y le dispara
con la misma arma, pegandole
la municién en el ojo izquierdo
provocdndole inmediatamen-
te sangrado y la perdida de la
vision. Al ver la situacién se
retir6 el policia en su unidad.

»Hechos violatorios acredita-
dos: Derecho a la integridad
personal, por uso excesivo de
la fuerza.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Deberd otorgarse en un término
no superior a los seis meses, por concepto de
compensacion, el pago de los dafios causa-
dos a la integridad personal de V1 que tras-
cendieron en la perdida de la visién del ojo
izquierdo.

SEGUNDA. En un término no mayor a 30
dias, deberd poner a disposicién el trata-
miento médico que requieran V1 y V2, pre-
vio consentimiento de ambos.

TERCERA. Deberd iniciar, de manera inme-
diata, la investigacién pertinente a través del
6rgano de control interno que corresponda, a
fin de deslindar la responsabilidad adminis-
trativa en relacién a las acciones u omisiones
del policia de su dependencia.

CUARTA. Debera coadyuvar con la investi-
gacién que lleva a cabo la Fiscalia respecto a
la responsabilidad penal que pudiera resul-
tar de la denuncia planteada por las personas
peticionarias por los hechos aqui analizados.

QUINTA. Elaborar en un plazo no mayor a
tres meses, un protocolo y/o directriz en el
uso debido de la fuerza. Documento que de-
berd hacerse del conocimiento general de la
poblacién, asi como al interior del personal
policial.

SEXTA. Disefiar e implementar, en un tér-

mino no mayor a tres meses, un programa
periédico de entrenamiento y adiestramiento
para el uso de las armas menos letales.

SEPTIMA. Llevar a cabo las acciones que
estime necesarias para garantizar, en un pe-
riodo breve, a través de mecanismos y/o mé-
todos adecuados, la elaboracién y entrega al
superior jerarquico inmediato, de los repor-
tes pormenorizados del uso de la fuerza, sin
excepcion ante su aplicacion.

OCTAVA. Establecer de manera instrumen-
tal, en un periodo breve, los requisitos esen-
ciales para la elaboracién de los reportes del
uso de la fuerza, de conformidad con lo pre-
visto en la Ley Nacional sobre el Uso de la
Fuerza.

NOVENA. En un término no mayor a 60
dias, deberd de fortalecer las capacidades
institucionales del personal policial corres-
pondiente, mediante la implementacién de
la capacitacién o formacién en materia de de-
rechos humanos; asi como en los temas rela-
cionados con el ejercicio del uso de la fuerza
y las responsabilidades que conlleva su apli-
cacién en un &mbito de rendicién de cuentas.

DECIMA. Gire las instrucciones necesarias a
fin de garantizar, en un término no mayor a
45 dias, a través de mecanismos, métodos o
procedimientos, la adecuada salud e higie-
ne mental, bienestar emocional y desarrollo
humano de quienes ejercen de manera co-
tidiana la funcién policial, a fin de evitar a
quienes no se encuentren en aptitudes psi-
coldgicas apropiadas para el ejercicio eficaz
de sus funciones. Lo anterior, deberd versar
en un andlisis psicolégico individual con for-
talecimiento de la toma de decisiones para
lograr un equilibrio entre la emocién y una
situacion de crisis.

DECIMA PRIMERA. En atencién al reco-
nocimiento y garantia de los derechos de las
victimas de violaciones de derechos huma-
nos, de manera inmediata, deberdn colaborar
en todo lo necesario con la Comisién Ejecu-
tiva Estatal de Atencién a Victimas, de con-
formidad con lo previsto en Ley de Victimas
del Estado.

DECIMA SEGUNDA. En el oficio de acep-
tacién, deberdn designar a la persona del
servicio ptiblico que fungird como enlace con
la Comision Estatal de Derechos Humanos,
para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser
sustituida, deberd notificarse oportunamente
a este organismo.

>Autoridad: Secretario de Se-

guridad Publica del Estado
de Nuevo Ledn.

»Sintesis de Hechos: El dia
26 de enero de 2018, V1 fue
atendido por dolor abdomi-
nal en el penal de Cadereyta.
El 25 de marzo fue traslada-
do al Hospital por distensiéon
abdominal acompafiada de
disnea. El 29 de marzo le fue
detectado Mycobacterium tu-
berculosis en el nosocomio.
V1, no tom6 medicamento ya
que de la nota médica del pe-
nal de Cadereyta de fecha 22
de abril, se desprende que no
habia. E1 7 de mayo V1 ingres6
al Hospital por presentar ab-
domen globoso a expensas de
ascitis y dolor a la palpacién.
El 9 de mayo falleci6 a conse-
cuencia de un choque séptico,
debido a una tuberculosis pe-
ritoneal, de acuerdo a la boleta
de defuncién con ndmero de
registro D1, expedido por el
Hospital.

sHechos violatorios acredita-
dos: Derecho a la salud, por
obstaculizacién, restriccién o
negativa a proporcionar aten-
cién médica a los grupos en
situacién de vulnerabilidad, y
alavida, por falta de adopcién
de medidas para garantizar o
salvaguardar la vida.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Dese vista al Organo de Control
Interno de la dependencia a su cargo, a efecto
de que se inicien los procedimientos de res-
ponsabilidad administrativa, con motivo del
presente expediente.

SEGUNDA. Reembdlsense los gastos fune-
rarios a quien acredite ante la Secretarfa de
Seguridad Publica del Estado haberlos efec-
tuado, con relaciéon a V1, como indemniza-
cién por concepto de dafio emergente.

TERCERA. Gire las instrucciones necesarias
y oportunas para que exista abasto de medi-
camento especializado para la enfermedad
de la Tuberculosis.
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CUARTA. Brindese cursos de formacién y
capacitacién sobre los principios y normas de
la protecciéon de los derechos humanos a la
salud y a la vida; en relacién a la prevencion,
deteccién, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemioldgica, que permita tener
el control de las enfermedades infectoconta-
giosas, como lo es en el presente caso, la tu-
berculosis.

QUINTA. Gire las instrucciones necesarias
para que el personal del drea médica del
Penal de Cadereyta, lleve un registro de las
personas privadas de la libertad que padez-
can una enfermedad infectocontagiosa, con
el fin de prescribir un esquema apropiado,
vigilar el cumplimiento de dicho esquema
terapéutico e identificar y resolver la falta de
adherencia por parte del paciente hasta que
finalice el tratamiento indicado.

SEXTA. Gire las instrucciones para que el
personal médico, asi como personal de se-
guridad y vigilancia del Penal de Cadereyta,
tomen las medidas precautorias necesarias
respecto de un paciente con una enfermedad
infectocontagiosa, a fin de evitar un posible
contagio entre el resto de la poblacién peni-
tenciaria, esto atin y cuando el paciente no
quiera ser aislado. Lo anterior para evitar un
posible contagio de Tuberculosis entre la po-
blacién privada de la libertad en el Penal de
Cadereyta.

SEPTIMA. En atencién al reconocimiento y
garantia de los derechos de las victimas de
violaciones de derechos humanos, colabore
en todo lo necesario con la Comisién Ejecuti-
va Estatal de Atencién a Victimas, de confor-
midad con lo previsto en la Ley de Victimas
del Estado.

OCTAVA. Se designe en el oficio de acepta-
cién de la presente resolucién a la persona
del servicio ptblico que fungird como enlace
para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente recomendacion, en el entendido de
que, en caso de ser sustituida, deberd notifi-
carse oportunamente.

15

>Autoridades: Presidente Mu-
nicipal de Santiago, Presidente
Municipal de San Nicolas de
los Garza, Presidente Municipal
de Sabinas Hidalgo, Presidente
Municipal de Garcia, todos del
Estado de Nuevo Leon.

>Sintesis de Hechos: La pre-
sente recomendaciéon se en-

cuentra integrada por 4 casos.
Caso 1 (municipio de Santia-
go): V1 fue detenido por en-
contrarse alcoholizado y alte-
rando el orden en propiedad
privada; posteriormente, fue
internado en una celda y al
dia siguiente fue encontrado
muerto, pues se ahorco utili-
zando pedazos de cobija que
até a su cuello. Caso 2 (mu-
nicipio de San Nicolas de los
Garza): V2 fue detenido en un
hotel, ya que presentaba in-
toxicacion por cocaina; debido
a que se encontraba muy agre-
sivo, los policias optaron por
dejarlo solo en una celda, co-
locdandole grilletes en manos y
pies. Ese mismo dia fue encon-
trado sin vida, debido a que se
ahorcé con las cadenas de los
grilletes. Caso 3 (municipio de
Sabinas Hidalgo): a V4 se le
vio aventdndose a vehiculos
que transitaban en las calles; al
quererla rescatar se puso agre-
siva y fue detenida por alterar
el orden. Los policias refirie-
ron que al momento de su de-
tenciéon desprendia un fuerte
olor a solvente. Ese mismo dia,
su cuerpo fue encontrado sin
vida en las celdas de la policia,
ya que se colgé de la varilla de
un ventanal con su propia blu-
sa. Caso 4 (municipio de Gar-
cia): V5 fue detenido por alte-
rar el orden en la via ptblica
y por encontrarse en estado de
ebriedad, habiéndole practica-
do un dictamen médico a tra-
vés del cual se determiné que
se encontraba en estado de
ebriedad y presentaba lesiéon
contuso cortante en la regién
parietal. Fue ingresado a las
celdas municipales y un ele-
mento de custodia, al realizar
la inspeccién de rutina, se dio
cuenta que V5 se encontraba
respirando anormalmente; el
médico de guardia, al brindar-
le la atencién médica advirtié
la falta de signos vitales, por

lo que le realizé maniobras de
resucitacion, pero V5 no res-
pondié.

sHechos violatorios acredita-
dos: Derecho a la vida (falta
de adopcién de medidas para
garantizar o salvaguardar la

vida), derechos de las perso-
nas privadas de su libertad
por: abstencién u omisién en
el deber de custodia, absten-
cién u omisién de brindar una
adecuada proteccién a la inte-
gridad fisica o psicoldgica.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Dese vista a los 6rganos de con-
trol interno de los municipios de Santiago,
San Nicolds de los Garza, Sabinas Hidalgo
y Garcia, Nuevo Leén, para que inicien las
investigaciones correspondientes y se abran
los procedimientos de responsabilidad ad-
ministrativa con motivo de las violaciones a
derechos humanos acreditadas en esta deter-
minacion.

SEGUNDA. Las autoridades responsables
deberan colaborar con el personal de la Fis-
calia General de Justicia del Estado de Nue-
vo Leon, para que se integren debidamente y
en su totalidad, las carpetas de investigacién
D4, D5y D7.

TERCERA. Realicense las acciones pertinen-
tes encaminadas a suplir el déficit existente
en el niimero de personal de seguridad y cus-
todia que labora en los centros de detencién
de los municipios mencionados.

CUARTA. Llévense a cabo las acciones perti-
nentes encaminadas a dotar del equipo nece-
sario, para que el personal de custodia realice
sus funciones correspondientes, con especial
énfasis en las cdmaras de sistema de circuito
cerrado.

QUINTA. Capacitese al personal en materia
de proteccién de los derechos humanos de
las personas privadas de la libertad y en pre-
vencién del suicidio.

SEXTA. Reembolsar a quien acredite ante
las distintas Secretarfas de Seguridad Publi-
ca e Institucién de Policia Preventiva haber
efectuado los gastos funerarios de V1, V2, V4
y V5, como indemnizacién por concepto de
dafio emergente.

SEPTIMA. Proporciénese el tratamiento mé-
dico y psicolégico especializado que requiera
V3, previo consentimiento que otorgue, deri-
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vado de la transgresion del derecho a la vida
en perjuicio de su hijo V2.

OCTAVA. Llévense a cabo las acciones per-
tinentes para garantizar y salvaguardar la
vida de las personas detenidas en las celdas
municipales.

NOVENA. Elabérense los protocolos necesa-
rios para el tratamiento que deberd darse a
personas privadas de la libertad en centros
de detencién, que presenten intoxicaciéony/o
con comportamiento suicida.

DECIMA. Realicense las acciones necesarias
para que el personal médico que elabora las
evaluaciones de las personas que ingresan
como detenidas a las celdas municipales, es-
tén debidamente capacitados, para realizar
las exploraciones fisicas a personas deteni-
das.

DECIMA PRIMERA. En atencién al reco-
nocimiento y garantia de los derechos de las
victimas de violaciones de derechos huma-
nos, las autoridades responsables deberdn
colaborar en todo lo necesario con la Comi-
sién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.

DECIMA SEGUNDA. Designese, en el ofi-
cio de aceptacion de la presente resolucion,
a la persona del servicio ptblico de cada
uno de los municipios sefialados, que fun-
gird como enlace con esta Comision Estatal
de Derechos Humanos para dar seguimiento
al cumplimiento de la presente Recomenda-
cién, en el entendido de que, en caso de ser
sustituida, deberd notificarse oportunamente
a este Organismo.
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>Autoridad: Director General
del Sistema de Transporte Colec-
tivo Metrorrey.

»Sintesis de Hechos: Caso 1:
Una mujer se transport6 de
la estacién “Y Griega” a la es-
tacion “Parque Fundidora”,
por la parte exterior de uno
de los vagones del metro, sin
que personal de Metrorrey se
percatara de ello, motivo por
el cual dicha persona se expu-
so a una situacién de peligro.
Caso 2: Uno de los vagones de
la linea 2 se desplazé con las
puertas abiertas, de la estacion
“Zaragoza” a la de “Funda-
dores”, mientras las personas

usuarias se encontraban en su
interior, poniendo en riesgo su
integridad fisica, asi como del
personal operativo.

>Hechos violatorios acredita-
dos: Derecho a la integridad
personal y a los principios de
legalidad y certeza juridica.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Dese vista al érgano de control
interno competente del Sistema de Transpor-
te Colectivo Metrorrey, para que inmediata-
mente inicie los procedimientos de responsa-
bilidad administrativa en contra del personal
que participd, via accién u omisién, en las
violaciones a los derechos humanos acredi-
tadas en la presente recomendacion, a fin de
deslindar las responsabilidades correspon-
dientes y, en su caso, imponer las sanciones
conducentes.

SEGUNDA. El Sistema de Transporte Co-
lectivo Metrorrey deberd cumplir con lo si-
guiente:
e Publicar en su portal oficial toda
la normatividad vigente que les sea
aplicable.
® Remitir a los integrantes del Con-
sejo de Administracién de dicho or-
ganismo, el proyecto de Reglamento
Interno, para que sea revisado y, en
su caso, aprobado.
e Elaborar los proyectos de los Ma-
nuales de Organizaciéon y de Pres-
tacién de Servicios y remitirlos a los
integrantes del Consejo de Adminis-
tracién, para su revision y aproba-
cion.
® Remitir a los integrantes del Con-
sejo de Administracién los proyectos
actualizados de los siguientes docu-
mentos:
» Manual de Procedimientos y
Politicas.
» Manual de Operacion.
» Del documento que describe
el Procedimiento de Servicio de
Transporte.
» Instructivo de Atencién a Usua-
rios en Caso de Incidentes.
» Manual de Usuarios.

TERCERA. Se deberdn realizar las gestio-
nes necesarias con la finalidad de capacitar
al personal operativo y de vigilancia, sobre
el contenido de las normas que les son apli-
cables, tomando en cuenta las funciones que
desempefian, especialmente, en relacién al
uso de las instalaciones y servicios del metro
y sus obligaciones en relacién con la detec-
cién de situaciones de riesgo.

CUARTA. Brindese al personal del Sistema
de Transporte Colectivo Metrorrey, incluido
el que intervino, via accién u omisién, en los
hechos analizados, los cursos de sensibili-
zacion, formacién y capacitacién, sobre los
principios y normas de proteccién de los de-
rechos humanos, especialmente, sobre:

e El derecho a la integridad personal.

e Los principios de certeza y seguridad

juridica.

QUINTA. El responsable deberd designar,
en el oficio de aceptacién de la presente re-
solucién, a la persona del servicio ptblico
que fungird como enlace con esta Comisién
Estatal de Derechos Humanos, para dar se-
guimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacién, en el entendido de que,
en caso de ser sustituida, debera notificarse
oportunamente a este Organismo.

17

>Autoridad: Diputado del H.
Congreso del Estado.

»Sintesis de Hechos: D1 pu-
blic6 un video en la cuenta
que tiene registrada en la red
social denominada Twitter,
mediante el cual manifest6 ex-
presiones que entran en la ca-
tegoria de discurso al odio en
su vertiente de discurso homo-
fébico y lenguaje discrimina-

torio, al externar su punto de
vista en contra del matrimo-

nio entre personas del mismo
sexo, debido a su oposicién en
cuanto al reconocimiento que
realizé la SCJN para que una
pareja del mismo sexo puedan
convertirse en padres a través
de la técnica de reproduccién
asistida.

»Hechos violatorios acredita-
dos: Derecho a la dignidad y
no discriminacion.

RECOMENDACION

UNICA. Se le insta para que utilice un len-
guaje incluyente y de respeto hacia la comu-
nidad LGBTTTIQ.
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»Autoridad: Secretario de Segu-
ridad Publica del Estado.

»Sintesis de Hechos: La pre-
sente recomendacién versa so-
bre 3 casos con participacién
de personal de Fuerza Civil.
Caso 1: mientras policfas rea-
lizaban la detencién de un
particular en la via publica,
la persona menor de edad V1
sali6 de su domicilio en com-
pafifa de V2, en ese momento
mientras caminaba detrds de
su mamad sintié un golpe en el
lado derecho de su rostro, lo
cual provocé sangrado; todo
esto porque un policia crey6
que V1 grababa con el celular
la detencién. V1 aclaré que no
grababa, sino que escuchaba
musica en su teléfono moévil.
Al percatarse V2 de lo sucedi-
do, observé al policia portar
un objeto que parecia una va-
rilla (retrdctil). Caso 2: al en-
contrarse V3 en el parque de
su colonia, observé a 3 policias
discutir con varias personas
por unas detenciones; razén
por la cual comenzé a caminar
para retirarse; en ese momento
escuché un disparo e inmedia-
tamente sinti6 la pierna dere-
cha caliente y ya no pudo ca-
minar, por lo que fue auxiliada
por otras personas. V4, preci-
s6 que, una vecina le informé
que su hija se encontraba en
la Cruz Verde; al llegar ya la
habian trasladado al hospital
Universitario. Ya en el nosoco-
mio, le informaron que de ma-
nera urgente debfan intervenir
quirdrgicamente a V3 por los
dafios causados por la bala.
Caso 3: mientras caminaba,
V5 fue abordado por policias
que viajaban en las unidades
D22 y D23, quienes tras una
revisiéon le encontraron dro-
ga. Al respecto, les coment6

que era para uso personal, por
lo que, al tratar de esposarlo,
corrié; en ese momento escu-
ché disparos y uno de ellos lo
impacté en la mano izquier-
da. Cuando le dieron alcance
los policias, de inmediato lo
comenzaron a golpear. Caso
4: Nota periodistica “Arrolla
patrulla a 11 personas en Ca-
dereyta”. Tras ser conducida a
exceso de velocidad la unidad
D24 se estrell6 en un negocio,

lo cual trajo como resultado 11
personas lesionadas, 2 de ellas
graves. Al atender un reporte
de asalto, el conductor de la
unidad oficial perdié el con-
trol y se estrell6 en la fachada
del negocio.

>Hechos violatorios acredita-
dos: Derecho a la seguridad
publica ante la falta de probi-
dad o garantia en relacién a la
seguridad ciudadana.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Deberd otorgarse en un término
no superior a los seis meses, por concepto de
compensacion, el pago de los gastos efectua-
dos, como aquellos pendientes de efectuar
derivados directamente de los dafios causa-
dosa V1, V3, Vb y V7.

SEGUNDA. En un término no mayor a 30
dias, deberd poner a disposicién el trata-
miento médico y acompafiamiento psicold-
gico que requieran las victimas, previo con-
sentimiento.

TERCERA. De manera inmediata, en aten-
cién al impacto negativo que ha tenido V6 en
las diversas esferas sociales, laborales y edu-
cativas, resulta necesario lo siguiente:
e Disefiar y administrar un proceso
de apoyo psicoterapéutico integral
para V6; asi como una intervencién
psicolégica, primordialmente, para
la mam4, papd y hermanos del antes
mencionado, en los términos estable-
cidos en el contenido de la presente
resolucién.
e Garantizar la participacién de la
victima y sus familiares en la toma
de decisiones sobre viabilidad y el
tipo de tratamiento médico o tera-
péutico mds adecuado.
® Brindar una capacitacién para el

desarrollo de un oficio conforme a
sus competencias (conocimientos,
habilidades y destrezas).

® Debera gestionar un empleo con
inclusién laboral, que no interrumpa
el proceso de rehabilitacién.

e Otorgar becas de estudio, asi como
la gestién necesaria para la continui-
dad de los estudios de la victima.

e Cubrir las necesidades de accesibi-
lidad universal en la vivienda de V6,
ya sea mediante la remodelacién es-
tructural, o bien mediante la cobertu-
ra de los gastos en el mismo sentido.
e Otorgar las facilidades para la
practica de actividades fisicas y de-
portivas.

CUARTA. Debera continuar con las investi-
gaciones iniciadas, asi como, de manera in-
mediata, iniciar aquellas indagatorias perti-
nentes a través del érgano que corresponda,
a fin de deslindar la responsabilidad admi-
nistrativa en relacion a las acciones u omisio-
nes de la policia de su dependencia.

QUINTA. Deberd coadyuvar con las investi-
gaciones que lleva a cabo la Fiscalfa respecto
a la responsabilidad penal que pudiera resul-
tar; asimismo, con el tramite judicial desarro-
llado por el Tribunal Superior de Justicia en
el Estado en cuanto a los hechos aqui men-
cionados.

SEXTA. Establecer en un término no mayor a
60 dias un mecanismo para la revisién y su-
pervisiéon del cumplimiento de las medidas
de seguridad en el manejo de armas de fue-
go entregadas para el ejercicio de la funcién
policial.

SEPTIMA. Realizar en un plazo de 90 dias
estrategias para garantizar la integridad de
las personas no involucradas en las acciones
policiales en espacios ptiblicos concurrentes.

OCTAVA. Fortalecer en un término de 60
dias la revisién de las competencias bdsicas
del personal policial, en especifico al manejo
de armamento y tiro policial, asf como la con-
duccién de vehiculos.

NOVENA. Llevar a cabo de manera inme-
diata la revisién de las acreditaciones para la
conduccién de vehiculos, y en su caso, actua-
lizar las evaluaciones necesarias para garan-
tizar la disminucién de accidentes viales con
unidades oficiales.

DECIMA. En un término no mayor a 60 dias,
deberd de fortalecer las capacidades insti-
tucionales del personal policial correspon-
diente, en materia de derechos humanos y
seguridad publica; asi como de entrenamien-
to y adiestramiento de medios, métodos y
técnicas para el control fisico, uso y asegura-
miento de armas de fuego durante la funcién

El Lado Humano |julio - sepriembre 2019 | Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn

33



R— - - - % T T WE T o
Ras v 0 ? . 3 Ww : o Rt
. 4

policial, medios y cgntrdF de multitudes, y §
respdfisabilidad d& @il inadecuado ejer- ;P ¥ £ 8 2o

- i 1

ciciojpolicial. 3 \ ; i T
- » -
B SRR E Erpofe
a D BT
DECIMA PRIMERA. ¥ > ik
nocimiento y garantia ﬁ $

C d C C

34 El Lado Humano |julio - septiembre 2019 | Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Leon




Instalacion del Comité
Técnico de Consulta

La Comisi6n Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén, convoco a
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en atencién y defensa
de los derechos de las personas con discapacidad y a personas expertas
en temas relacionados a este sector poblacional, para conformar el Co-
mité Técnico de Consulta del Mecanismo de Monitoreo de la Conven-
cién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Nuevo Leén.

Con esta estrategia se busca formalizar la colaboracién y didlogo con la
sociedad civil, asf como posibilitar, facilitar y garantizar su integracién
activa en los procesos de seguimiento de la Convencién.

Durante la sesién se realizé una exposicion sobre el funcionamiento
del Mecanismo de Monitoreo y de los lineamientos para las activida-
des del Comité Técnico. Se estableci6 que el mismo serfa el érgano de
asesoramiento para la planeacién e implementacién de estrategias de
promocién, proteccién y supervisién de los derechos de las personas
con discapacidad en el Estado.

El Comité quedé conformado por Guillermo Flores Brisefio, del Centro
de Investigacién y Desarrollo en Ciencias de la Salud, quien lo presi-
dird; Marfa de la Soledad Taha Cardenas, de la Fundacién Internacio-
nal de Cabalgantes y Actividades Ecuestres, A.C., quien fungird como
vicepresidenta; Arminda Mireya Cardona, de la organizacién Epilep-
sia en tus Manos, A. C.; Clemente Campos Gonzdlez, de Invidentes
Unidos de Monterey, A.C.; Jestis Morales Lépez, de la Asociacion de
Sordos de Nuevo Ledén, A.C.; Jestis Vernet Escobar, del Centro de Equi-
tacion Terapéutica Vercodi, A.C.; Mario Aguirre Mejia, de Acciona e In-
cluye; Ricardo Rolando Elizondo Duefias, de Casa Azul para el Apoyo,
Tratamiento e Investigaciones de las Alteraciones Craneofaciodentales,
A.C; Rosy Elia Morales Tijerina, de Andar y Rodar; y, Sylene Moreno,
de PCI Tesoros de Luz.
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Documentos para la
atencion y deteccion de
trata de personas

La Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, Soffa Ve-
lasco Becerra, y el Fiscal General de Justicia del Estado de Nuevo Leén,
Gustavo Adolfo Guerrero, presentaron el 2 de septiembre, el Manual
para la Atencién y Deteccién de Trata de Personas y dos protocolos,
realizados de manera conjunta para la investigacién y atencién de este
delito.

El Manual para la Atencién y Deteccién de Trata de Personas es un do-
cumento que tiene el objetivo de brindar a las servidoras y servidores
publicos de diversas dependencias, asi como a la poblacién en general,
informacién relevante sobre la figura del delito, regulacién en la mate-
ria, modos de explotacién e indicadores para detectar a una victima.

El Protocolo de actuacién para la investigacion de los delitos en materia
de trata de personas, es una herramienta que sefiala técnicas especificas
de investigacion para el esclarecimiento de los hechos de un posible
delito, desde una perspectiva de derechos humanos y de género.

En el caso del Protocolo de atencién a victimas de los delitos de trata de
personas, este presenta lineamientos y pautas para brindar un correcto
trato a las posibles victimas, desde el primer contacto que se tiene con
el personal de la Fiscalia.

Ambos protocolos se dirigen al personal de la Fiscalia General Estatal.
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Accion de
inconstitucionalidad
en relacion a la Ley de
Responsabilidades

Administrativas

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén promovié
el 5 de julio de 2019 una Accién de Inconstitucionalidad ante la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion, a través de la cual solicité se decla-
rara la nulidad de diversos articulos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado, entre los que se encuentra el articulo 32,
que obliga a particulares a rendir la denominada declaracién 3 de 3, es
decir, su declaracién patrimonial, de intereses y fiscal.

Este Organismo considera que dichas normas vulneran diversos de-
rechos humanos, entre ellos, los relacionados con la vida privada y
la proteccién de datos personales, ya que indebidamente y sin justi-
ficacién alguna, equipara a las personas particulares con personal del
servicio ptblico. El tdltimo pérrafo del articulo 108 de la Constitucién
Federal sefiala que las tnicas personas que se encuentran obligadas
a rendir ese tipo de declaraciones son las que pertenecen al servicio
publico, por lo que la inclusién de particulares resulta contraria al texto
constitucional. Asimismo, se controvierten diversos preceptos que es-
tablecen como sanciones la inhabilitacién definitiva para desempenar
cargos publicos, asi como para participar en actividades econémicas

vinculadas con el Estado, lo que resulta incompatible con el contenido

del articulo 22 de la Constitucién Federal, ya que se trata de penas des-
proporcionadas, excesivas e inusitadas.

La CEDHNL sefala que la presentacién de esta demanda permitird
que la SCJN decida si las normas cuestionadas estdn apegadas o no al
texto constitucional, con la finalidad de otorgar certeza a las diversas
acciones que se pretendan realizar para combatir la corrupcién.
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Convenio con el
municipio de Juarez

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén y el mu-
nicipio de Judrez, firmaron el 11 de julio, un convenio de colaboracién
para trabajar de manera conjunta en la promocién, proteccién y defen-
sa de los derechos humanos. El acuerdo que se llevé a cabo en la Sala
de Cabildo del Municipio, entre la Presidenta de la CEDHNL, Soffa Ve-
lasco Becerra, y el Alcalde de Judrez, Heriberto Trevifio Cantti, compro-
mete a dichas instituciones a realizar cursos, talleres y seminarios de
actualizacién en el tema de derechos humanos, entre otras actividades.

La capacitacién de las y los servidores ptblicos es esencial para forta-
lecer el respeto efectivo de los derechos humanos, impulsar la cultura
de legalidad y brindar las herramientas necesarias para que todas las
personas que trabajan en el servicio publico respondan a las necesi-
dades de la poblacién, de una forma garantista y con apego al nuevo
paradigma constitucional.
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o5, e Convenio con el

SCEDH” NEVOL

municipio de Apodaca

La Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo
Ledn, Soffa Velasco Becerra, y el Alcalde del municipio de Apodaca,
César Garza Villarreal, firmaron el 15 de julio, un convenio de cola-
boracién en materia de derechos humanos. Con la suscripcién de este
acuerdo ambas instituciones acordaron llevar a cabo acciones encami-
nadas a promover y proteger los derechos humanos.

Dicho evento se realiz6 en la Sala de Cabildo, en el que estuvieron
presentes como testigos de honor por parte del municipio, el Sindico
Segundo, Francisco Javier Escarefio Flores, el Secretario del Ayunta-
miento, Héctor Julidn Morales Rivera y el Consejero Juridico, Félix Cé-
sar Gonzdlez Rodriguez; por la CEDHNL, el Secretario Ejecutivo, Luis
Gonzélez Gonzalez.
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IX Encuentro Anual de la Red Vo-
luntaria de Promocion de Derechos
Humanos

La Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén, Soffa Velasco
Becerra, inaugurd el 2 de julio, el “IX Encuentro Anual de la Red Voluntaria de Promocién
de Derechos Humanos”, el cual tuvo como tema: Sumando esfuerzos contra la trata de per-
sonas.

En el encuentro, las y los promotores voluntarios recibieron informacién sobre los delitos en
materia de trata de personas, con el propdsito de que, en sus respectivas reuniones informa-
tivas con la ciudadania, puedan advertirles de las principales formas en que se engaiia a las
personas y los diferentes tipos de explotacién de los que pueden ser victimas.

La capacitacion recibida se enfocé en la explotacién laboral y sexual, estableciéndose duran-
te la misma, estrategias de difusién en el tema. En el evento, que se llevé a cabo en el Parque
Espafia, participaron alrededor de 90 personas.
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Sexto Festival Cultural y de
Servicios: Por los derechos
humanos de las personas y

pueblos indigenas

En el marco del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, la Comi-
sién Estatal de Derechos Humanos, en conjunto con el Instituto Nacio-
nal de los Pueblos Indigenas y el municipio de Monterrey, convocé a
la Sexta feria cultural y de servicios por los derechos humanos de las
personas y pueblos indigenas, que tuvo lugar el 11 de agosto, en la
Alameda Mariano Escobedo.

Durante la feria, personal de la CEDHNL entregé folletos con informa-
cion referente a derechos humanos en general y de la poblacién indige-
na, y en la unidad de Derechos Humanos Mévil se brindé orientacion
y asesorfa juridica.
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Gula con recomendaciones
para considerar a las
personas con discapacidad
en los protocolos de
proteccion civil

La Comisi6n Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén y la Comi-
sién Nacional de los Derechos Humanos, presentaron el 3 de septiem-
bre, la Guia con recomendaciones para considerar a las personas con
discapacidad en los protocolos de proteccién civil, dirigida a personal
especializado de corporaciones de auxilio estatales, municipales y pri-
vadas, asf como a integrantes de asociaciones civiles.

Esta gufa es un material generado desde la CNDH, para la atencién
de personas con discapacidad en casos de emergencia, fenémenos na-
turales y otros desastres, con el propdsito de brindar a los cuerpos de
auxilio la informacién necesaria para que en sus protocolos de actua-
cién consideren las necesidades especificas de las personas con disca-
pacidad.

Andrés Balcizar de la Cruz, de la Direcciéon General de Atencién a la
Discapacidad de la CNDH, imparti6 la conferencia: Atencién a per-
sonas con discapacidad en situaciones de emergencia, en donde se-
fal6 que, en las contingencias provocadas por terremotos, huracanes,
inundaciones y sequias, es necesario considerar la accesibilidad de los
planes de evacuacién, la movilidad y seguridad de las personas con
discapacidad, asi como los medios necesarios para brindar la mayor
proteccién posible.

Mexicano
sionales
de Riesgos
n Civil A.C.
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Con el objetivo de acercar los ser-
vicios que brinda la Comisién Es-
tatal de Derechos Humanos, du-
rante el tercer trimestre del afio,
en la unidad Derechos Humanos
Movil se brindaron orientaciones
y asesorias juridicas a las y los ha-
bitantes de los municipios de San
Nicolds, Santa Catarina, Higue-
ras, Andhuac, China, Hualahui-
ses, General Terdn, Lampazos,
Mina, Los Ramones y Marin, por
parte de la Direccién de Orienta-
cién y Recepcion de Quejas y de
la Tercera Visitadurfa del orga-
nismo. En los citados municipios
también se llevaron a cabo acti-
vidades de promocién, por parte
del Instituto de Derechos Huma-
nos y del Centro de Atencién a
Victimas.
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Red Universitaria de
Promocion de
Derechos Humanos

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leén y la Uni-
versidad Metropolitana de Monterrey dieron por clausurado, el 2 de
agosto, el Diplomado: “Derechos humanos y una vida libre de vio-
lencia”, del que se graduaron 51 personas. El Secretario Ejecutivo de
la CEDHNL, Luis Gonzélez Gonzélez y el director de la Facultad de
Ciencias Juridicas de dicha institucién educativa, Cristidn Castafio
Contreras, reconocieron el esfuerzo y el compromiso que tuvieron las
personas que participaron en dicho Diplomado, cuyo enfoque permitié
reflexionar sobre la importancia de crear espacios libres de violencia.

Este mismo Diplomado inici6, el 6 de agosto, en la Facultad de Ingenie-
ria Mecédnica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Y por otro lado, la Comisién Estatal de Derechos Humanos en colabo-
racién con la Universidad de Monterrey, a través de la Red Universi-
taria de Promoci6én de Derechos Humanos, Capitulo UDEM, y Acci6n
Civica Interuniversitaria, organizaron el Diplomado “Derechos huma-
nos y grupos en situacién de vulnerabilidad”, que dio inicio el 17 de
septiembre.

Dentro de este Diplomado, el 18 de septiembre, se llevé a cabo un Panel
sobre el estado de los derechos de las personas con discapacidad, en el
que participaron Rafael de Lorenzo, Secretario General de la Organi-
zacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE); Arturo Azuara Flores,
Director de la Escuela de Derecho y Ciencias Sociales de la UDEM; y
Pablo Rojas Durdn, Director del Instituto de Derechos Humanos, quien
hizo una presentacién de la Convencién sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, y del Diagndstico sobre la aplicaciéon de la
Convencién en Nuevo Leén, que realizé esta Comision.

DIPLOMA

Laura Guadalupe Leal Guajardo
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Campamentos

de Verano 2019

En el mes de julio y agosto, se realizaron los campamentos de verano
2019, en los cuales personal de la CEDHNL participé con el Taller: “El
valor de tus derechos”, con el objetivo de promover los derechos hu-
manos y sus garantfas a través de actividades lidicas como el jenga,
memorama, artesania huichol “ojo de dios” y la loteria de la familia, y
se brindé informacién sobre las responsabilidades que conlleva cada
uno de los derechos dentro de la escuela, familia y comunidad.

Los campamentos de verano se realizaron en organizaciones de la so-
ciedad civil SUPERA, centros DIF, y centros comunitarios.
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Capacitacion a personal del
servicio publico

Entre las actividades de formacién que se brindaron durante el tercer
trimestre del afio, a servidoras y servidores ptiblicos, se encuentran las
siguientes:

e Curso: Derechos humanos y proteccién de las personas en situacién
de migracién con enfoque en los derechos a la libertad e integridad per-
sonal, para la Secretaria de Seguridad Ptblica y Proteccién Ciudadana
de Guadalupe.

e Curso: Proteccion de la libertad e integridad personal en la funcién
policial, para la Secretarfa de Seguridad Ptblica del Estado y la Direc-
cién de Seguridad Publica, Vialidad y Transito de Linares.

e Curso: Derechos humanos de las personas privadas de su libertad,
para la Agencia de Administracién Penitenciaria

e Curso: Derecho humano a un medio ambiente sano y a un nivel de
vida adecuado, para Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey.

e Curso: Derechos humanos, salud y el respeto a la dignidad personal,
para personal del Hospital Universitario.

e Curso: El derecho a la libertad de trénsito y circulacién en relacién
con el derecho a la igualdad y no discriminacién, para la Secretaria de
Infraestructura.

o Curso: Proteccién de los derechos humanos de la nifiez en el &mbito
escolar, para la Secretarfa de Educacién.

e Curso: Derechos humanos y educacién, para el colegio Ciudad de los
Nifios de Monterrey y SIPINNA de Pesquerfa.

e Curso: Los derechos humanos y grupos en situacion de vulnerabili-
dad, para la Jurisdiccién No. 2, de la Secretarfa de Salud.

e Curso: Proteccién a grupos en situaciéon de vulnerabilidad en el sis-
tema penitenciario, para la Agencia de Administracién Penitenciaria.

e Curso: Protecciéon de los derechos humanos durante el embarazo,
parto y puerperio, para personal del Hospital Materno Infantil.

e Curso: Derechos humanos, no discriminacién, libertad, integridad
personal y salud mental, para la Secretaria de Seguridad Ptblica y Via-
lidad de Apodaca.

e Conferencia: Derechos humanos de las personas con VIH, para los
municipios de Montemorelos, Aramberri y Dr. Arroyo.

 Conferencia: Estdndares sobre la investigacién de la desaparicion de
personas, para la Fiscalfa General de Justicia del Estado.

e Conferencia: Trata de personas, para el municipio de Santa Catarina,
DIF Nuevo Leén y Fiscalia General de Justicia.

e Conferencia: Uso de la fuerza, para el municipio de Garcfa.

¢ Conferencia: Educacién inclusiva, para la Escuela Primaria Soledad
Zamora.

e Conferencia: Conceptos y obligaciones en materia de derechos hu-
manos, para la Fiscalia General de Justicia.

e Conferencia: Derechos humanos y responsabilidades en el servicio
ptiblico, para los municipios de Higueras, China, Gral. Terdn, Lampa-
zos del Naranjo, Los Ramones, Marin y Hualahuises.

e Conferencia: Sistemas de proteccién a los derechos humanos, para la
Fiscalia General de Justicia.

|
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]‘mm TUTO MUNICIPAL

DE DESARROLLO POLICIAL
DE GUADALUPE
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El Respe+o q mi familiqg
empieza en mi escue \a

LM

Dibujo ganador de la categoria de 6.a 10 afos en el
8vo. concurso “El respeto a mi familia

empieza en mi escuela”

Autora: Edna Karina
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