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INTRODUCCION

La Observacion General NUm. 6 del Comité de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (en adelante Comité DESC) esboza en su introduccién
algunas proyecciones que merecen atencion, al sefialar que el nimero total de
personas de 60 afios y mas en el mundo, pasé de 200 millones en 1950 a 400
millones en 1982, y se calcula que llegara a 1,200 millones en el afio 2025, en el
gue mas del 70% vivira en los paises que actualmente son paises en desarrollo.

Las personas adultas mayores son el resultado del transcurso del tiempo sobre el
cuerpo del ser humano que es finito, provocando el envejecimiento, es decir, ese
proceso gradual que se desarrolla durante el curso de la vida y que conlleva
cambios bioldgicos, fisiolégicos, psico-sociales y funcionales que se asocian con
interacciones dinamicas y permanentes con el medio. Aunque el envejecimiento
no debe provocar discriminacién alguna, la realidad es que las personas adultas
mayores padecen multiples discriminaciones.

Por ejemplo, la Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon en México (2010) revelo
que 36% de las personas encuestadas, cree que el principal problema para las
personas adultas mayores son las cuestiones laborales, seguido de Ila
discapacidad (15.1%) y discriminacion (9.9%). Lo anterior, en virtud de que
frecuentemente las personas adultas mayores son falsamente asociadas con
enfermedad, ineficiencia, lentitud y poca productividad, que en conjunto conducen
a estereotipos equivocados de decadencia.

El proceso de desvalorizacién prevaleciente hacia las personas adultas mayores,
en el que se les concibe como una carga familiar y econémica porque ya no
producen, pero si consumen, les obliga a tener un cierto nivel de dependencia,
dando pie a tensiones en el nucleo social. Aunado a ello, con frecuencia se dan
fendbmenos como el abandono de personas adultas mayores, no solo en el hecho
de abandonarles en la calle para no saber nunca mas de su familia, sino también
en el depdsito en estancias para luego no hacerse cargo.
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Por supuesto que hay demasiadas problematicas detectadas, mismas que fueron
manifestadas por personas adultas mayores durante la audiencia publica temética
convocada el 15 de junio de 2017 por este Organo constitucional autbnomo, a
través de su pagina web y sus redes sociales, las cuales podran ser encontradas
en este documento juntamente con las causas de esas problematicas, acciones y
estrategias propuestas por quienes acudieron y que deberian considerase en el
disefio de planes y programas para garantizar los derechos humanos de las
personas adultas mayores.

Ademas de la audiencia publica, se realizaron tres estudios, uno de ellos sobre la
legislacion local, otro sobre las politicas publicas estatales y municipales, y uno
mas relativo a datos generados desde los asuntos de competencia de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn (en lo sucesivo (CEDHNL).

Se analizd el corpus iuris local a la luz de los estandares internacionales de
derechos humanos; compuesto aproximadamente por sesenta leyes locales,
cuyas observaciones también podran ser consultadas en el apartado
correspondiente.

Asimismo, se enviaron cuestionarios via oficio a diecisiete dependencias de la
administracion publica estatal, de las que se recibid respuesta de 15; asi como a
veinticinco municipios, representativos de cinco regiones geograficas de Nuevo
Ledn, de los que respondieron 17. Las preguntas versaron sobre acciones o
medidas emprendidas para cumplir con las obligaciones en materia de derechos
humanos respecto a las personas adultas mayores. Cabe mencionar que para el
estudio de la informacion brindada, se implementé una metodologia que permitié
abordar los asuntos de las personas adultas mayores, desde la aplicacion de
conceptos y contenidos particulares basados en la normatividad internacional de
derechos humanos, la legislacién nacional, asi como la programacion sectorial y
estratégica, que contienen obligaciones estatales, por una parte y, por otra,
estrategias y lineas de accion para garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de las personas adultas mayores.

Desde la competencia de este 6rgano constitucional autbnomo, se encontrd que
tan solo durante el afio 2016, se brindaron un total de 859 orientaciones de diversa
tematica a 777 personas adultas mayores. De dichas orientaciones, 418 quedaron
resueltas por la asesoria del personal de la CEDHNL, mientras que el resto
ameritd canalizacidn a otras instituciones para su resolucion.

En cuanto a quejas, se obtuvo que entre los afios 2014 y 2016 se atendieron 153
casos, de los cuales 69 ameritaron apertura de expediente de queja. En adicion,
40 quejas fueron remitidas, por competencia, a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (en lo sucesivo CNDH).
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Es importante que se tome en consideracion que, segun la normativa, existen
diversas causales por las cuales se puede concluir un expediente de queja, entre
las cuales esta, por supuesto, la recomendacion, siendo doce las emitidas durante
el periodo 2014 al 2016, por violacion a derechos humanos de las personas
adultas mayores, cuyas principales violaciones guardan relacién con los derechos
a la seguridad juridica; garantias judiciales y acceso a la justicia; integridad
personal y libertad personal.

Sin duda, la realizacion de los derechos humanos de las personas adultas
mayores todavia es una materia pendiente. Si bien hay legislacion y politicas
publicas en este tema, las probleméticas se actualizan paulatinamente, surgiendo
nuevos retos, por lo que se requiere visibilizarlos para encontrar soluciones dentro
del marco de derechos humanos.

Sofia Velasco Becerra
Presidenta de la Comision Estatal de

Derechos Humanos de Nuevo Leén
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Analisis Legislativo
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Estandares internacionales utilizados para la elaboracion del diagnostico
legislativo.

I. Nivel internacional

A partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se comenzé a
establecer un marco juridico internacional, con la finalidad de reconocer los
derechos, las libertades y la dignidad de todas las personas, sin distincién. Esta
Declaracion y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), asi
como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966), integran la Carta Internacional de Derechos Humanos. Aungque afios mas
tarde se habrian de realizar documentos especificos para proteger derechos de
grupos poblacionales particulares, no se ha creado un tratado desde Naciones

Unidas respecto a las personas adultas mayores.

No obstante, el derecho internacional de los derechos humanos, especificamente
el qgue ha emanado desde el seno de Naciones Unidas, ha creado ciertos
documentos juridicamente vinculantes que también podrian interpretarse en favor

de las personas mayores, estos son:
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).
e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).

e Convencion Internacional sobre la Eliminaciobn de Todas las Formas de

Discriminacion Racial (1965).

e Convenciéon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (1979).

e Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (1984).

1 Se mencionan Unicamente las fechas de cuando los documentos fueron adoptados y abiertos a firma. Todos los
tratados mencionados han sido firmados y ratificados por el Estado mexicano, por lo tanto, su cumplimiento es
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e Convencioén Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (1990).

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

e Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas (2006).

Aun y cuando se ha documentado la dificil situacion a la que se enfrentan las
personas adultas mayores debido a la discriminacién, segregacion y marginacion,
no fue sino hasta la década de los afios ochenta cuando la comunidad
internacional comenzd a poner atencion de forma especifica a esas probleméticas.
El primer consenso internacional al respecto fue el Plan de Accion Internacional de
Viena sobre el Envejecimiento, aprobado en la Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, celebrada en 1982; le siguieron los Principios de las Naciones
Unidas en favor de las Personas de Edad, aprobados en 1991, los Objetivos
Mundiales sobre el Envejecimiento para el afio 2001, fijados en 1992, y la

Proclamacién sobre el Envejecimiento, de ese mismo afio.

Mas tarde, con la Declaracion Politica y el Plan de Accién Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento, aprobado en 2002 y luego adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (resolucién 57/167), se dio un nuevo impulso a
las acciones de los Estados en relacion con la promocién, proteccion, respeto y
garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores, poniendo de
relieve el desarrollo y la cooperacion internacional y la asistencia en este &mbito. A
continuacion, se analizardn brevemente los documentos mas relevantes al

respecto.

Plan de Accién Internacional de Viena Sobre el Envejecimiento

A Vi A V VA AV

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

. A - ACT AS T A




El Plan de Accion Internacional de Viena Sobre el Envejecimiento? (en adelante el
Plan de Viena), busca reafirmar la conviccion de que los derechos fundamentales
consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos se deben aplicar
de forma irrestricta a todas las personas, incluidas las personas adultas mayores.
El Plan de Viena debe considerarse como parte integrante de las principales
estrategias y programas internacionales en la materia, ya que reafirma y reconoce

el respeto de los derechos humanos de las personas adultas mayores.
El Plan de Viena tiene como objetivos los siguientes:

e Fomentar la comprension nacional e internacional de las consecuencias
econOmicas, sociales y culturales que el envejecimiento de la poblacion tiene

en el proceso de desarrollo;

e Promover la comprension nacional e internacional de las cuestiones

humanitarias y de desarrollo relacionadas con el envejecimiento;

e Proponer y estimular politicas orientadas a garantizar la seguridad social y
econdmica a las personas adultas mayores, asi como brindar la oportunidad

de contribuir en el desarrollo y compartir sus beneficios;

e Presentar alternativas de politica que sean compatibles con las metas
nacionales y con los principios reconocidos internacionalmente con respecto
al envejecimiento de la poblacion y a las necesidades de las propias personas

mayores;

e Alentar el desarrollo de una ensefianza, una capacitacién y una investigacion

gue respondan adecuadamente al envejecimiento de la poblacion mundial, y

e Fomentar adecuadamente el envejecimiento de la poblacibn mundial,

promoviendo el intercambio internacional.

2 Plan de Accidn Internacional de Viena Sobre el Envejecimiento. Parrafo 3. Disponible en: http://www.sld.cu/galerias/

pdf/sitios/gericuba/plan_de_accion_internacional_de_viena_sobre_el_envejecimiento.pdf
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Principios de las Naciones Unidas en Favor de las Personas de Edad

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopté los Principios de las
Naciones Unidas en Favor de las Personas de Edad (en adelante los Principios o
los Principios de Naciones Unidas), el 16 de diciembre de 1991. En este
documento se reconocen los derechos y libertades fundamentales de las personas
adultas mayores, la aceptacion de la diversidad, la promocion de un mejor servicio
de salud, la necesidad de eliminar estereotipos, la erradicacion de la violencia y el

derecho a la igualdad y no discriminacion. Los Principios son los siguientes:
e Independencia
e Participacion
e Cuidados
e Autorrealizacion
¢ Dignidad

Se ha asentado que estos principios, junto con la Carta de Derechos Humanos
(Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), constituyen
la base de la promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos
de las personas adultas mayores. Por lo tanto, los Estados tienen la obligacién de
armonizar su normativa interna y sus politicas publicas con estos estandares

internacionales.
Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento

El Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (en adelante

Plan de Madrid), fue aprobado en la primera Asamblea Mundial sobre el
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Envejecimiento, celebrada en Viena en abril del afio 20023. Este documento
orienta el accionar de los Estados en relacion con el envejecimiento, plasmando
iniciativas y politicas publicas relacionadas con los derechos humanos de las
personas adultas mayores; lo anterior, a la luz de los Principios de Naciones
Unidas.

El objeto del Plan de Madrid, consiste en garantizar que la poblacion pueda
envejecer con seguridad y dignidad, potencializando su capacidad de participacion
en la sociedad, buscando que las y los adultos mayores gocen en plenitud de
todos sus derechos humanos. Lo anterior, a traveés del reconocimiento en todo
momento, de que los cimientos de una edad adulta sana y enriquecedora se
plantean desde la etapa temprana de la vida. De esta manera, el Plan de Madrid
busca que los responsables de la formulacién de la politica publica consideren las

prioridades asociadas con el envejecimiento de las personas y de las poblaciones.

Este Plan, plantea una serie de recomendaciones para la adopcién de las medidas
contempladas en el mismo; estas se organizan con base en tres orientaciones
prioritarias: las personas de edad y el desarrollo; fomentar la salud y el bienestar
hasta llegada la vejez; y crear entornos propicios y favorables. Se asienta que el
grado de seguridad con el que pueda gozar una persona adulta mayor dependera

totalmente en la implementacién de estas tres orientaciones.

La aplicacion del Plan de Madrid requiere el compromiso de los Estados?, a fin de
responder a los cambios demogréaficos, movilizando las capacidades y energias de
las personas adultas mayores en su beneficio. Requiere también una concepcion
integral sobre el desarrollo social de las personas mayores, basada en la dignidad
humana, los derechos humanos, la igualdad, el respeto, la paz, la democracia, la
responsabilidad mutua, la cooperacion y el pleno respeto de las ideas y valores de

cada persona.

3 Naciones Unidas. Declaracién Politica y Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Parrafo 1.
Disponible en: https://social.un.org/ageing-working-group/documents/mipaa-sp.pdf
4 Es importante mencionar el Estado mexicano formd parte del grupo de paises que durante la Segunda Asamblea

Mundial sobre el Envejecimiento aprobaron el Plan de Madrid.
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Ademas, existen otros documentos internacionales que contemplan derechos para
las personas adultas mayores. En este Diagnadstico, la legislacion local se analiza
a la luz de los estandares internacionales mas altos para el respeto, proteccion,
promocion y garantia de los derechos de las personas de 60 afios o més. Entre
otros documentos internacionales tomados en cuenta para la realizacion del

mismo, se encuentran:

e Convenio Num. 128 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre

las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes.

e Observacion General Num. 1 del Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, sobre el articulo 12: Igual reconocimiento como persona

ante la ley.
e Observacion General Nium. 6 del Comité DESC.

e Observacion General Num. 14 sobre el derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud, del Comité DESC.

e Observacion General Num. 19 sobre el derecho a la seguridad social, del
Comité DESC.

e Observacion General Num. 20 sobre la no discriminacion y los derechos

econdmicos, sociales y culturales, del Comité DESC.

e Observacion General Num. 21 sobre el derecho de toda persona a participar
en la vida cultural (articulo 15, parrafo 1 a), del Pacto Internacional de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).

e Observacion Num. 102 de la OIT sobre las normas minimas de seguridad

social.
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e Recomendacion General NUm. 27 del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (en adelante Comité CEDAW), sobre las

mujeres mayores y la proteccion de sus derechos humanos.

e Recomendacion Num. 131 sobre las prestaciones de invalidez, vejez y

sobrevivientes, de la OIT.
e Recomendacién Num. 162 sobre los trabajadores de edad, de la OIT.
II. Nivel regional

Al igual que con el corpus iuris internacional, en el continente americano la
positivizacién regional de los derechos humanos comenzé en 1948 con la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Este documento
reconocio los derechos y libertades fundamentales de todas las personas,

poniendo de relieve la dignidad inherente en todo ser humanao.

El cuerpo juridico del sistema interamericano de proteccion a derechos humanos,
esta integrado por los tratados internacionales emanados de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), estos documentos contienen derechos que deben ser
entendidos para todas las personas por igual, incluidas las personas adultas

mayores.

En un principio, los documentos de la OEA no se redactaron especificamente para
atender las problematicas a las que se enfrentan las personas adultas mayores;
sin embargo, el contenido normativo de los mismos es fundamental para su

proteccion. Entre estos documentos se pueden mencionar®:
e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969).

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1985).

5 Se mencionan Unicamente las fechas de cuando los documentos fueron adoptados y abiertos a firma. Todos los
tratados mencionados han sido firmados y ratificados por el Estado mexicano, por lo tanto, se dé cumplimiento

obligatorio.
A -V A V VA AV
DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

Y . CTA /A A0 T S&&/A



e Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de
San Salvador, 1988)°.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra la Mujer (Convencion de Belém do Para, 1994).

e La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (1999).

No fue hasta el afio 2015 que la OEA cre6 una convencion particular para atender
los derechos de las personas adultas mayores: la Convencidon Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Aunque
este tratado no ha sido firmado y ratificado por el Estado mexicano y, por lo tanto,
no es de cumplimiento obligatorio para las autoridades nacionales, vale la pena
conocer el contenido normativo de dicha Convencién, puesto que puede ser

considerado como una referencia orientadora para el Estado mexicano.

Convencioén Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores’ (en adelante la Convencion Interamericana), fue creada en

junio de 2015, entrando en vigor en enero del afio 2017. Hasta el momento

6 El articulo 17 del Protocolo de San Salvador contiene disposiciones que reconocen los derechos de las personas adultas
mayores.

Articulo 17 Proteccion de los Ancianos

“Toda persona tiene derecho a proteccion especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados partes se
comprometen a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica y en
particular a:

a. Proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencién médica especializada a las personas de edad
avanzada que carezcan de ella y no se encuentren en condiciones de proporcionarsela por si mismas;

b. Ejecutar programas laborales especificos destinados a conceder a los ancianos la posibilidad de realizar una actividad
productiva adecuada a sus capacidades respetando su vocacién o deseos;

c. Estimular la formacién de organizaciones sociales destinadas a mejorar la calidad de vida de los ancianos.”

7 OEA. Convencion Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Pagina 2.
Disponible en: http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_A-70_derechos_humanos
_personas_mayores.pdf
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Gnicamente Bolivia, Costa Rica y Uruguay han ratificado este importante

documento?.

Esta Convencion tiene como base el respeto de los derechos humanos,
reconocidos en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
y en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Sirve como sustento en
la consolidacion de las relaciones entre las instituciones que buscan promover los

derechos humanos bajo la perspectiva de libertad y justicia.

El propésito de la Convencion Interamericana es reafirmar los principios de
universalidad, indivisibilidad, interdependencia y progresividad de los derechos
humanos de las personas adultas mayores. Lo anterior, basado en que este grupo

poblacional tiene los mismos derechos y libertades que cualquier persona.

El documento se apoya en la idea de que cuando una persona llega a 60 afios o
mas, no tiene razon para ser privada de sus derechos humanos, como a la vida
digna, plena, independiente y autébnoma, con salud, seguridad, integracion y
participacion activa en las esferas econdmica, social, cultural y politica de sus

sociedades.

El documento reconoce y hace exigibles ante el Sistema Interamericano un
catalogo importante de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales. Destacando que las personas adultas mayores tienen los mismos
derechos que otras personas, incluido el no verse sometidos a discriminacion,
fundada en la edad, ni ningun tipo de violencia; reconociendo que la persona, a
medida que envejece, debe continuar disfrutando de una vida plena,
independiente y autbnoma, con salud, seguridad, inclusién y participacion activa

en todas las esferas. Lo anterior, se puede ver claramente en la siguiente imagen:

8 Informacion disponible en linea en: http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_A-70_

derechos_humanos_personas_mayores_firmas.asp
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Derechos de
las Personas

Adultas
Mayores

lll. Analisis de legislacion nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo primero de la Constitucion mexicana®, establece claramente que todas
las personas deben gozar de los derechos humanos reconocidos en la misma y en
los tratados internacionales que el Estado mexicano sea parte. EI mismo articulo
primero constitucional establece las obligaciones de todas las autoridades en
materia de derechos humanos, a saber, las siguientes: promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Por lo tanto, le
corresponde al Estado prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos.

Ademas, el parrafo quinto del mismo articulo primero, establece la prohibicion de

la discriminacion motivada por origen étnico, nacional, el género, la edad, las

9 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Disponible
en linea en: https://www.colmex.mx/assets/pdfs/1-CPEUM_48.pdf?1493133861
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discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

La creacion de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (en
adelante Ley General), surge a traves de la iniciativa del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (en adelante INAPAM), con la intencion de resguardar

el bienestar de los hombres y mujeres de 60 afios 0 mas en México.

Esta Ley General tiene por objeto garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas adultas mayores, mediante la regulacion de politicas publicas que
favorezcan el reconocimiento y la observancia de los derechos de las y los adultos
mayores. Es importante mencionar que las obligaciones y derechos contenidos en
esta Ley son de cumplimiento obligatorio para autoridades federales, estatales y

municipales.

Al igual que los distintos estandares internacionales relacionados con la proteccion
y garantia de los derechos humanos de las personas mayores, la Ley General
establece distintos principios que deben permear en la observancia y aplicaciéon de

la misma, estos son:
I.  Autonomia y autorrealizacion:
Il.  Participacion;
[ll.  Equidad;
IV. Corresponsabilidad;y,

V. Atencion preferente.
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En su articulo 5, la Ley General reconoce diversos derechos para las personas

adultas mayores en el territorio mexicano, siendo estos:

INTEGRIDAD,
DIGNIDAD Y
PREFERENCIA

DENUNCIA
POPULAR

DERECHOS DE LAS
PERSONAS
ADULTAS MAYORES

ACCESO
ALOS ASISTENCIA

SERVICIOS SOCIAL

En el articulo sexto de la Ley General, se instauran las obligaciones de las cuales
son responsables las autoridades publicas, la familia y la sociedad, para garantizar
las condiciones mas Optimas de salud, educacion, nutricion, vivienda, desarrollo

integral y seguridad a los adultos mayores. Dichas obligaciones son:
e Atencion preferencial;
e Reconocimiento de la dignidad humana por parte de la sociedad y la familia;
e Prohibicién de la marginacion;
e Que la familia cumpla con su funcién social;
e Otorgar alimentos;

e Fomentar la convivencia familiar;
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e Evitar la discriminacion por parte de la familia.

Asimismo, esta Ley General contiene los lineamientos para establecer una politica
publica nacional en favor de las personas de 60 afios o mas en el territorio
nacional. Algunos objetivos que debe contener la politica nacional sobre las
personas adultas mayores son los siguientes:

I.  Propiciar las condiciones para un mayor bienestar fisico y mental para que

puedan realizar plenamente sus capacidades en el seno familiar y social;

Il.  Garantizar los derechos de las personas adultas mayores, sean residentes

0 estén de paso en el territorio nacional,
lll.  Garantizar la igualdad de oportunidades y vida digna;

IV. Establecer las bases para la colaboracién entre las instituciones publicas y
privadas, para lograr un funcionamiento coordinado de los programas y

servicios que se le presten a este sector, cumpliendo con sus necesidades;
V. Impulsar la atencion integral del sector publico y privado;
VI.  Promover la solidaridad y la participacion ciudadana;

VIl.  Fomentar una cultura por aprecio a la vejez, su revalorizacion y a la plena
integracion social; procurando que exista una mayor sensibilidad,

conciencia social, respeto, evitando todas las formas de discriminacion;

VIIl.  Promover la participacion activa de las personas mayores en la formulacion

y ejecucion de la politica publica;

IX. Impulsar el desarrollo humano integral observando el principio de igualdad
de género, por medio de politicas publicas, programas y acciones a fin de

garantizar la igualdad de derechos, oportunidades y responsabilidades;

X.  Que exista una permanencia en el nacleo familiar y comunitario, cuando asi
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Xl.  Generar formas de organizacion y participacion que permitan al pais

aprovechar su experiencia y conocimiento;

XIl.  Impulsar el fortalecimiento de redes familiares, sociales e institucionales de
apoyo a las personas adultas mayores y garantizar la asistencia social de
todas aquellas que lo requieran;

XIll.  Establecer las bases para la asignacion de beneficios sociales, descuentos

y exenciones;
XIV.  Propiciar la incorporacion a los procesos productivos en ambos sectores;

XV. Propiciar y fomentar programas especiales de educacién y becas de

capacitacion para el trabajo;

XVI. Fomentar que las instituciones educativas y de seguridad social

establezcan la formacion en las disciplinas de geriatria y gerontologia;

XVII. Fomentar la realizacibn de estudios e investigaciones sociales sobre el

envejecimiento;

XVIII.  Promover la difusion de los derechos y valores en beneficio de los adultos

mayores, poniendo a su alcance los servicios sociales y asistenciales; vy,
XIX.  Fomentar la creacion de espacios de expresion para los adultos mayores.
IV. Analisis de la legislacién estatal
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leo6n

Al igual que la Constitucibn mexicana, el articulo primero de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn (en adelante Constitucion
estatal), reconoce los derechos humanos establecidos en los tratados
internacionales de los cuales México sea parte. Las obligaciones para las

autoridades contenidas en la Constitucion son la promocién, el respeto, la
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proteccion y garantia de los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y en
consecuencia el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos. Se puede notar que la redaccion es

practicamente igual a la de la Constitucion mexicana.

La prohibicién de la discriminacion también es mencionada en el quinto parrafo del
articulo, cuando sea causada por el origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o de cualquier otra indole que
vulnere la dignidad humana y que tenga por objeto menoscabar los derechos y
libertades. Ademas, hace referencia de la proteccién e implementacién de una
verdadera igualdad entre hombres y mujeres, aspecto que afecta directamente a

las mujeres adultas mayores colocandolas en una doble vulnerabilidad.

El articulo 3° establece que el Estado debe realizar las acciones necesarias para
proteger el derecho a la vida digna de las y los adultos mayores, y promover su
bienestar mediante un sistema de servicio social con la participacion de la
comunidad nuevoleonesa, que atienda sus problemas en materia de salud,
cultura, recreacion y calidad de vida, creando ordenamientos juridicos que

protejan y garanticen sus derechos humanos?©.

El derecho a la educacion se encuentra vinculado al principio de no discriminacion,
derecho que va encaminado a fomentar el amor a la patria y el respeto a los
derechos humanos, la conciencia de la solidaridad internacional en la
independencia y en la justicia; asimismo, la educaciéon contribuird a la mejor
convivencia humana, respetando la diversidad cultural, la dignidad humana, la

integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales

10 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn. Art. 3 Parrafo 4. Disponible en: http://www.hcnl.
gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/CONSTITUCION%20POLITICA%20DEL%20ESTADO%20LIBRE%20Y%20SOBERANO%

ZODE%ZONUEVO%ZOLEON.pdf
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de fraternidad e igualdad de derechos para todos y todas, evitando los privilegios

de razas, la religidn, de grupos, de sexos o de personas .
Entre otros derechos que reconoce la Constitucion estatal, se encuentran:
e El derecho ala cultura fisica y a la practica del deporte;

e EIl derecho a disponer de agua suficiente, aceptable, accesible y asequible

para su uso personal y doméstico;
e El derecho ala cultura, la apreciacion a las artes y los medios tecnolégicos;

e El derecho al trabajo digno y socialmente util, con la obligacion del Estado
en generar empleos atendiendo a los principios de igualdad y no

discriminacion, entre otros.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de

Nuevo Ledn

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo
Ledn (en adelante la Ley o Ley estatal), tiene por objeto garantizar el ejercicio de
los derechos humanos de todas las personas adultas mayores. Lo anterior,
responde a los diversos estandares internacionales en materia de derechos
humanos!?; por ejemplo, el primer objetivo del Plan de Accién de Madrid es
garantizar la plena realizacion de los derechos humanos y libertades

fundamentales de todas las personas adultas mayores.

Principios contenidos en la Ley estatal

11 Como ya se menciond anteriormente los diversos estandares internacionales deben interpretarse a la luz de la
dignidad de todas las personas, incluidas las personas adultas mayores. Por ejemplo, mediante la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, la Convencién Internacional sobre la Proteccion de
los Derechos de todas los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, la Convencidén sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, y las Observaciones generales y Recomendaciones de los drganos de tratados de la ONU y la
OIT.
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En su articulo cuarto, la Ley estatal reconoce los principios en relacion con las
personas adultas mayores, siendo los siguientes: autonomia y autorrealizacion;

participacion; equidad; la corresponsabilidad; y, la atencion preferente.

Segun lo establece la Ley, se entiende por autonomia y autorrealizacion a las
acciones tendientes a fortalecer la independencia personal, la capacidad de
decision y el desarrollo personal e integral en la comunidad. Por otra parte, los
Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad abordan el
tema de la independencia entendiendo que los Estados deben garantizar diversos
derechos como la alimentacion, el agua, la vivienda, el vestido, atencion médica,
oportunidades educativas, culturales y recreativas, asi como vivir en un ambiente
digno y seguro, lo cual brinda la posibilidad a las personas mayores de continuar
una vida plena e independiente, esto conforme al estandar internacional que

fortalece el desarrollo de las personas adultas mayores.

La participacion se consagra como uno de los principios a considerar dentro de la
Ley, esta se refiere a la incorporacion de las personas adultas mayores en la vida
publica a través de la consulta, la promocion de su presencia e intervencién en

ella.

En ese sentido, los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de
Edad, asumen que la participacién solamente se podra lograr cuando la sociedad
acepte las contribuciones de las personas adultas mayores en el momento en que
compartan sus conocimientos y habilidades a las generaciones mas jovenes, y de

esa manera realmente participen en la formacién integral de la sociedad.

La equidad se veria reflejada en hacer justicia para las personas mayores que han
sufrido marginacion y exclusion, reconociendo la plenitud de sus derechos y su
aporte a la sociedad, dandoles el apoyo y las oportunidades que les corresponden

CoOmo personas.

El cuidado Optimo de las personas adultas mayores requiere una

corresponsabilidad, y no solamente de parte de la familia, si no del sector publico,
29
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privado y social; lo anterior, es reconocido por el principio de corresponsabilidad.
Asimismo, se encuentra en consonancia con el parrafo 14 de los Principios de las
Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, que establece la necesidad
de tomar estas medidas de corresponsabilidad, buscando el disfrute de sus
derechos humanos cuando residan en sus hogares o en instituciones donde se les
brinden cuidados o tratamientos, con pleno respeto de su dignidad, creencias,
necesidades e intimidad, asi como de su derecho a adoptar decisiones sobre su
cuidado y sobre la calidad de su vida.

La atencion preferente se entenderia como la obligacion del gobierno estatal y
municipal, dentro de sus respectivas atribuciones y competencias, de implementar
programas acordes a las diferentes etapas, caracteristicas y circunstancias de las
personas adultas mayores. Es importante mencionar, que la atencién preferente
se encuentra reconocida en todos los estandares internacionales en la materia
para asegurar el acceso universal, equitativo y oportuno en los servicios publicos

integrales.

Las personas de 60 afios 0 mas, cuentan con el reconocimiento universal de todos
los derechos humanos consagrados en la Declaracién de los Derechos Humanos,
los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencion Americana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas de Edad, asi como las
recomendaciones y observaciones generales de la ONU y de la OIT; la respectiva
Ley para el Estado de Nuevo Ledn enumera una lista de derechos para las
personas adultas mayores. Los derechos de esta Ley se encuentran

contemplados en el articulo 5 y se analizan a continuacion.

Derechos contenidos en la Ley
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Integridad y dignidad?2

Los primeros derechos previstos en esta Ley son la integridad y la dignidad. Con
respecto al derecho a vivir una vida de calidad, es responsabilidad del Titular del
Poder Ejecutivo, a través de sus dependencias y entidades, asi como del Poder
Legislativo, de los Municipios del Estado, de la familia de la persona adulta mayor,
de los habitantes del Estado y de la Sociedad Civil Organizada, brindar los
mecanismos suficientes no solo para una supervivencia sino también para una

calidad de vida.

En la Observacion General Num. 6, del Comité DESC, se establece que todas las
personas adultas mayores deben vivir con dignidad y seguridad, y no sufrir de
explotaciones, maltratos fisicos y mentales, ser tratadas con decoro, con
independencia de su sexo, origen étnico, discapacidad o inclusive la contribucién

econdémica que generan.

La no discriminacion es un derecho determinado en el Plan de Accion de Madrid,
el cual establece que todos los derechos de las personas adultas mayores

deberan aplicarse eliminando todos los tipos de violencia y discriminacion.

Es importante reconocer que la presente Ley busca erradicar la discriminacion y
distinciéon hacia las personas adultas mayores, pero en ningun apartado hace
referencia sobre la discriminacién que sufren las mujeres adultas mayores, esto en
relacion a lo establecido en la Recomendacion General NUm. 27 sobre la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres adultas mayores. En dicha
recomendacion se asienta la obligacion sobre la proteccion de la integridad de las
mujeres mayores. Por lo tanto, es necesario que la configuracién legislativa estatal
esté acorde y reconozca explicitamente los derechos de las mujeres adultas

mayores.

12 A diferencia de la Ley Estatal en los Principios de Naciones Unidas se establece que la dignidad y la autosuficiencia
dependen del acceso a la alimentacidn, agua, vivienda, vestuario y atencion de salud adecuados, mediante la provisién

de ingresos, el apoyo de sus familias y de la comunidad, es decir de los DESC.
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El vivir una vida libre de violencia fisica y moral es otro derecho adquirido para las
y los adultos mayores, que comprende la proteccion de la integridad y la dignidad.
La Recomendaciéon Num. 27 del Comité CEDAW, establece que es obligacion de
los Estados eliminar todos los estereotipos negativos y modificar los patrones de
conducta sociales y culturales que son dafinos para las mujeres de edad, a fin de

reducir abusos sexuales, psicoldgicos, verbales y econdmicos.

El Estado es responsable y debera crear leyes que reconozcan y prohiban la
violencia doméstica, sexual e institucional, contra las mujeres mayores y también

aguellas con discapacidad.

Otro referente es el Plan de Madrid, que en su parrafo 107 establece una
preocupacion sobre la violencia y el maltrato que reciben las personas adultas
mayores en las esferas sociales, econdmicas, étnicas y geograficas; donde las
comunidades deben trabajar unidas para prevenir los malos tratos, fraudes al
consumidor y delitos contra este sector. En especial atencién a las mujeres de
edad, quienes corren un mayor riesgo de ser objeto de maltrato fisico y psicolégico
debido a las actitudes sociales discriminatorias y a la no realizacion de los
derechos humanos de las mujeres. Algunas practicas tradicionales y costumbres
perjudiciales se traducen en malos tratos y violencia contra las mujeres de edad,
situacién que suele verse agravada por la pobreza y la falta de acceso a la

proteccion de la Ley.

Lo anterior, va de la mano con el hecho de que la Ley estatal contempla que las
personas adultas mayores deben ser respetadas en su persona y en su integridad
fisica, psicoemocional y sexual, cuestiones en las que el Estado como la familia,

habran de encargarse en su respeto y observancia.

Otros derechos comprendidos dentro de la proteccion de la integridad y dignidad,
son los siguientes: el estar protegido contra toda clase de explotacion, recibir
proteccion por parte de la familia, asi como de los gobiernos estatales y

municipales, dentro de sus atribuciones y competencias, y gozar de oportunidades
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para mejorar progresivamente las capacidades que les faciliten el ejercicio de sus

derechos en condiciones de igualdad.
Certeza juridica y vida en familia

El derecho a la certeza juridica y la vida en familia esta estipulado en el articulo 5
fraccion segunda, el cual establece que la persona adulta mayor debera vivir en el
seno de su familia 0 mantener relaciones personales y contacto directo aun en
caso de estar separados; que se pueda expresar libremente, conocer sus
derechos y participar en el ambito familiar y social; recibir un trato digno en
cualquier procedimiento judicial o administrativo; contar con asesoria juridica y un
representante legal cuando lo considere necesario; la proteccion de su patrimonio
personal y familiar, que siempre pueda testar sin presiones ni violencia; crear
programas especiales en materia notarial para que el mismo pueda garantizar su
seguridad patrimonial; y, por udltimo, recibir la informacién necesaria de las
instituciones de seguridad social para gestionar la jubilacion o retiro, asi como de

los programas que operen a favor de este sector en el ambito estatal y municipal.

Segun la Recomendacién Num. 27 del Comité CEDAW, los Estados tienen la
obligacion de asegurar que la edad de jubilacion en los sectores publico y privado
no discrimine a las mujeres; por lo tanto, habran de asegurar en materia de

pensiones que no exista ningun tipo de discriminacion.

Ademas, la Observacion General Num. 6 del Comité DESC, establece que los
Estados deben de fijar una edad de jubilacién flexible, de acuerdo con las
actividades y capacidades que las personas mayores desempefien, teniendo en
cuenta los factores demogréaficos, econémicos y sociales. De igual manera se
debera de establecer un mecanismo de prestaciones a la vejez, no contributivas u
otras ayudas, para todas las personas mayores que, al cumplir la edad prescrita

por la legislacién nacional, el Estado asegure!® este apoyo econdémico, aun

13 Uno de los derechos que ofrece el Estado Mexicano es la figura del Seguro de Cesantia en Edad Avanzada, el cual
funciona como una forma de seguro de desempleo para las personas mayores de 60 afios, este se sustenta en el articulo
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cuando no haya cubierto los periodos minimos de cotizacion exigidos, es decir, no
tenga derecho de disfrutar de una pension de vejez o de otra ayuda o prestacion

de seguridad social y carezca de otras fuentes de ingreso.
Salud y alimentacion

Los derechos al acceso a la salud y la alimentacion —que abarca este ultimo los
alimentos, bienes, servicios y las condiciones humanas o materiales para la
atencién integral de la persona mayor-, deberan de ser accesibles, sin sufrir de

discriminacion dentro de los establecimientos de salud.

Lo anterior se puede analizar a la luz de la Observacion General NUm. 14 del
Comité DESC, la cual establece que las condiciones de salud deben ser
disponibles; es decir, contar con el nimero suficiente de establecimientos, bienes
y servicios publicos de salud y centros de atencion. Por otra parte, la accesibilidad
se refiere a que existan los establecimientos, bienes y servicios de salud para
todos, sin discriminacion alguna; con una accesibilidad fisica, esto quiere decir al
estar al alcance geogréfico de todos los sectores de la poblacion, en especial los
grupos vulnerables; ademas, la accesibilidad implica que los servicios médicos y
los factores determinantes basicos de la salud, como el agua potable y los
servicios sanitarios adecuados, se encuentren a un distancia razonable, incluso
en las zonas rurales. lgualmente, la accesibilidad comprende el acceso adecuado
a los edificios para las personas con discapacidad.

Otro tipo de accesibilidad relacionada con los servicios de salud es la econdmica,
esto se refiere a que todos los establecimientos, bienes y servicios de salud estén
al alcance de todas las personas; que los pagos por servicios de atencion de salud
estén basados en el principio de equidad, asegurando que sean accesibles. Y, por
altimo, el acceso a la informacion, que comprende el derecho a solicitar, recibir y

difundir informacion e ideas acerca de las cuestiones de salud. El acceso a la

154 de la Ley del Seguro Social, donde se establece que existird cesantia cuando el asegurado quede privado de trabajos
remunerados a partir de los 60 afos.
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informacion no debe transgredir el derecho a que los datos personales sean

tratados con confidencialidad.

Esta misma Observacion establece dos ultimas condiciones, las cuales son la
aceptabilidad y la calidad; la primera se refiere a que los establecimientos, bienes
y servicios de salud cuenten con una perspectiva ética y cultural hacia el trato
respetuoso con las personas, las minorias, los pueblos y comunidades, siendo
sensibles a las cuestiones de género y del ciclo de vida. La calidad, por otra parte,
se refiere a que los establecimientos, bienes y servicios de salud sean apropiados
desde el punto de vista cientifico y médico, cumpliendo con los requisitos de
calidad; esto requiere el esfuerzo de las autoridades para tener un personal
médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente

aprobados y en buen estado.

La salud habrd de ser preferente para las personas adultas mayores, en los
términos del articulo 4° constitucional, ademas, se requiere que exista una
orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricibn e higiene, esto en
relacion a las recomendaciones 1-17 del Plan de Viena que regularizan las
orientaciones sobre politica sanitaria dirigida a las personas adultas mayores, con
una vision integradora desde la prevencién y la rehabilitacion hasta la asistencia

de las personas con enfermedades.

La Observacion General Num. 6 del Comité DESC establece que el mantener la
salud hasta la vejez exige una inversién permanente durante todo el ciclo vital de
las personas, esto a través de la promocion de estilos de vida saludables
(alimentacién, ejercicio, eliminacion del tabaco y del alcohol); recomendacion que
requiere una educacion sobre la vejez, desde el principio de la vida de todas las

personas y no como prevencion inmediata en edad avanzada o préxima.

Al analizar la Ley estatal en ningun articulo se establece la necesidad de promover
estilos de vida saludables, sino mecanismos de reparacion a consecuencia de la

edad, de alguna discapacidad, enfermedad, entre otras condiciones. Es importante
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que la legislacion consagre medidas claras para fortalecer, mediante la formacion,

una cultura de preparacion para las edades mas avanzadas.
Educacion, recreacion, informacion y participacion.

La educacion es un derecho que comprende las esferas de la recreacion, la
informacion y la participacion, esta Ley pretende que este derecho sea respetado
y reconocido, estableciendo distintos mecanismos, como por ejemplo, mediante
organizaciones que promuevan el desarrollo de este sector; recibiendo
informacion sobre las instituciones que presten servicios de atencion integral,
recibir educacion de manera preferente conforme al articulo 3° Constitucional,
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad; participar en
los procesos productivos, de educacion y capacitacion de su comunidad; y por
altimo, formar parte de los diversos 6rganos de representacion y cultura

ciudadana.

Al respecto, es importante analizar la Observacion General NUm. 6 del Comité
DESC, la cual reconoce que la educacion para las y los adultos mayores estara

acorde con las siguientes directrices:

a) El derecho de las personas de edad a beneficiarse de los programas

educativos; y,

b) El aprovechamiento de los conocimientos y la experiencia de las personas

adultas mayores en favor de las generaciones mas jovenes.

En este caso, la Ley menciona que las personas adultas mayores tendran
preferencia de accesibilidad en programas educativos, sin discriminacion alguna,
esto con el esfuerzo de las autoridades estatales y el Instituto Nacional de
Educacion de los Adultos. Sin embargo, no existe precepto en la Ley estatal que
establezca la promocién para el intercambio de conocimientos y experiencias

entre las distintas generaciones, lo cual romperia la brecha generacional y ademas
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permitiria que las generaciones jovenes respeten, valoren y comiencen a dignificar

a las personas adultas mayores.

Es de suma importancia destacar el papel que las y los adultos mayores tienen en
la sociedad, ya que ellos son los encargados de transmitir informacion,
conocimientos, tradiciones y valores, tal como lo establece el Plan de Madrid al
recomendar a los Estados que exista un mayor reconocimiento publico de la
autoridad, la sabiduria, la productividad y otras contribuciones importantes de las

personas adultas mayores.

Los Principios de Naciones Unidas rescatan el tema de la educacion para las y los
adultos mayores, esto al establecer que deberan de tener acceso a programas
educativos, culturales, espirituales y recreativos de la sociedad; ademas de buscar
las medidas mas adecuadas para facilitarles la alfabetizacion, una educacion
permanente y el acceso a la universidad. Lo anterior, también esta alineado con la

Observacion General Nim. 6 del Comité DESC.

Atendiendo a los estandares internacionales, la Ley estatal solamente contempla
que para la existencia de los programas educativos para las personas adultas
mayores se necesita la coordinacion entre dependencias de la administracion
publica, mas no el objeto ni los fines de la misma; y en relacion a la alfabetizacion,
ningun apartado de la Ley aborda la necesidad de combatir el problema de

alfabetizacion en este sector poblacional.

Respecto a la educacibn permanente, que también se sustenta en la
Recomendacion n.°47 del Plan de Viena, se recomienda promover programas
para personas adultas mayores conforme a sus caracteristicas especificas,
basadas en su comunidad y orientadas al esparcimiento y con el fin de desarrollar

el sentido de autosuficiencia.

La Recomendacion Num. 48 del Plan de Viena, insta a que los gobiernos y las

organizaciones internacionales creen acciones encaminados a lograr un mayor y
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mas facil acceso a instituciones culturales y recreativas, llamese museos, teatros,

salas de conciertos, cines, entre otros.

Al respecto, la Ley estatal reconoce y garantiza este derecho cultural por medio
del Consejo de la Cultura y las Artes de Nuevo Leon, quien tiene como primera
obligacion la creacién y goce de la cultura, a fin de facilitar el acceso a la
expresion a traves de talleres, exposiciones, concursos y eventos comunitarios,
nacionales e internacionales; promover que se propicie la accesibilidad y la
gratuidad o descuentos especiales en los eventos culturales y, por dltimo, crear

concursos culturales exclusivos para personas adultas mayores.

En cuanto a la participacion de las mujeres adultas mayores, la Recomendacion
Num. 27 del Comité CEDAW, establece que los Estados tienen la obligacién de
velar porque las mujeres adultas mayores tengan la oportunidad de participar en la
vida publica y politica, para ocupar cargos publicos en todos los niveles y que al
disponer de los documentos necesarios puedan inscribirse para votar y
presentarse como candidatas a elecciones. Sin embargo, la Ley no hace mencion
especifica sobre la participacion de las mujeres adultas mayores en las distintas
esferas, ya que se habla de la participacion de las personas adultas mayores en
general, en el ambito familiar, social, publico y privado, siendo la Secretaria de
Desarrollo Social la responsable del disefio de esquemas de participacion.

Trabajo

El articulo 5° fracciéon V menciona que las personas adultas mayores deben gozar
de oportunidades de acceso al trabajo, que les permitan un ingreso, a recibir una
capacitacion adecuada para el mismo, con la proteccion de las disposiciones de la

Ley Federal del Trabajo y de otros ordenamientos de caracter laboral.

La Observacion General Num. 6 del Comité DESC, en relacion al trabajo, dice que
las y los adultos mayores sufren discriminacion, sobre todo aquellos que no han

alcanzado la edad de jubilacion y en donde suelen tropezar con dificultades para
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encontrar y conservar sus puestos de trabajo. En ese sentido, el Estado tiene la
obligacion de adoptar medidas para evitar la discriminacion contra las personas
adultas mayores en materia de empleo y ocupacion. Sin embargo, en este caso la
Ley estatal solamente menciona la cuestion de la discriminacion como vulneraciéon

a los derechos de integridad y dignidad.

Segun la Recomendaciéon Num. 27 del Comité CEDAW, los Estados tienen el
deber de facilitar la participacion de las mujeres en el trabajo remunerado sin que
sean discriminadas por motivos de edad o sexo, debiendo velar porque se preste
especial atencion en atender los problemas que puedan afectar a las mujeres en
su vida laboral y que no se les obligue a jubilarse anticipadamente o aceptar
soluciones similares; asi como atender con urgencia y vigilar las repercusiones
gue tienen para las mujeres de edad las diferencias de salarios por motivos de
género; asimismo, la recomendacion establece que las mujeres de edad que se
ocupan del cuidado de nifios deberan tener prestaciones sociales y econémicas
adecuadas. Lamentablemente, la Ley estatal no protege la esfera de derechos de
las mujeres adultas mayores respecto al trabajo, ni establece obligaciones hacia

las autoridades para vigilar y proteger a este sector ante la discriminacion laboral.
La asistencia social

Segun la Ley estatal, la asistencia social es el conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan a las
personas su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desprotecciéon o desventaja fisica o mental,

propiciando su incorporacion plena a la sociedad.

La Ley también establece que las personas adultas mayores estan sujetas a
programas de asistencia social cuando se encuentren en caso de desamparo,

discapacidad o pérdida de sus medios de subsistencia.

En este sentido y en relacion con los estandares internacionales contenidos en el

articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
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se reconoce el derecho de toda persona a la seguridad social, incluso al seguro
social. Asimismo, la Observacion General Num. 19 del Comité DESC referente al
derecho de la seguridad social, recomienda a los Estados crear planes
contributivos o planes basados en un seguro, que impliquen el pago de
cotizaciones obligatorias a las y los beneficiarios y la creaciéon de planes no
contributivos como planes universales o de asistencia social destinados a ciertas

personas beneficiarias.

Por su lado, el Plan de Madrid expande la proteccién de este derecho hacia otras
esferas, por ejemplo, en su péarrafo 42 establece la importancia de la asistencia
social como una cuestion de solidaridad entre generaciones, lo cual crea una
verdadera cohesion social al momento de trabajar a favor de la dignificacion de las
personas adultas mayores, esto por parte de los sistemas estructurados y no

estructurados.

El Plan de Accion de Viena sobre el Envejecimiento en su recomendacién Num. 4
refiere que la asistencia social debe tener una especial atencion en cuestiones de
salud, lo cual genera un bienestar social, esto a través de asistencia social

preventiva, de recuperacion y desarrollo para las personas de edad.

Al respecto, la Ley estatal no cubre de manera integral las recomendaciones
internacionales, ya que la Ley solamente faculta al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Nuevo Leon, en el articulo 11, a brindar asistencia social

en coordinacion con las demas instituciones.

En cuanto a la jubilaciébn y apoyo econdémico por causa de vulnerabilidad,
desempleo e incapacidad, el articulo 5° fraccion Il inciso “g”, establece que las
personas adultas mayores tienen derecho a recibir informacién sobre el retiro y la
jubilacion. El articulo 10° establece como obligacion del Titular del Poder Ejecutivo
del Estado crear programas de apoyo econdmico mensual para este sector de la

poblacion.
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Las obligaciones de la familia

El primer parrafo del articulo 10 del Pacto de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, reconoce que la familia es un elemento natural y fundamental de la
sociedad; por lo tanto, concede la mas amplia proteccion y asistencia posible. En
ese sentido, las Recomendaciones 25 y 29 del Plan de Accién de Viena
consideran a la familia como la unidad basica de la sociedad y los Estados deben
desplegar todos los esfuerzos necesarios para apoyarla, protegerla y fortalecerla,
atendiendo a las necesidades de sus miembros de edad avanzada. Por lo tanto,
se recomienda que los gobiernos establezcan servicios sociales en apoyo de toda
la familia cuando existan personas mayores en el hogar, y que se apliquen
medidas especiales destinadas a las familias de bajos ingresos que deseen

mantener en el hogar a las personas adultas mayores.

En el caso de las mujeres adultas mayores, la Recomendacion Num. 27 del
Comité CEDAW establece que los Estados deben prestar servicios sociales para
que las mujeres mayores puedan permanecer en su hogar y vivir independientes
mientras les sea posible; en este supuesto la Ley procura que las personas
adultas mayores puedan quedarse en el seno familiar o en sus hogares, pero no

hace mencién especifica de las necesidades de las mujeres adultas mayores.

La Recomendacion Num. 6 del Comité DESC, alienta a los gobiernos y a las
organizaciones no gubernamentales a establecer servicios sociales de apoyo a las
familias, cuando existan personas adultas mayores dependientes en el hogar, y a
que apliqguen medidas especialmente destinadas a las familias con bajos ingresos

gue deseen mantener en el hogar a familiares de edad.

A este respecto, conforme a los estandares anteriormente planteados, la Ley
estatal en el articulo 7° dispone que lo mas idéneo para las personas adultas
mayores sea permanecer en el hogar. Ahora bien, cuando existan cuestiones de
salud, decision personal o la falta de condiciones para su atencién en el seno

familiar, su conyuge, concubinario o familiares podran solicitar su ingreso a una
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institucion de asistencia publica o privada para el cuidado de las personas adultas

mayores.

No solamente la autoridad es quien estad obligada con las personas adultas
mayores, en este caso el articulo 8° de la Ley establece las siguientes
obligaciones para la familia:

e Otorgar alimentos a las personas adultas mayores, de conformidad con las

disposiciones del Cadigo Civil del Estado;

e Fomentar la convivencia familiar cotidiana y la participacion activa de las

personas adultas mayores;

e Conocer los derechos de las personas adultas mayores que se establecen en
esta Ley, en la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Le6n y demas

ordenamientos; vy,

e Evitar que sus mismos integrantes o cualquier persona cometa actos de
discriminacion, abuso, explotacion, aislamiento, violencia o actos juridicos

gue pongan en riesgo a la persona, bienes o derechos del adulto mayor.

Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leon le
corresponde, segun el articulo 21 de la Ley, incorporar en el seno familiar a la

persona mayor, principalmente si se encuentra en situaciones de riesgo.

En relaciéon con los estandares internacionales previamente citados, al Sistema
DIF, le corresponde establecer programas de apoyo a las familias para que la falta
de recursos no sea causa de separacion; por lo tanto, se puede observar que la
Ley establece los pardmetros necesarios que le permiten al adulto mayor una

mejor calidad de vida en familia.

Facultades y obligaciones de las Autoridades
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La Ley estatal asienta la necesidad del trabajo colaborativo entre el gobierno y la
sociedad, quienes buscan el bienestar de los hombres y mujeres de 60 afios o
mas. Por lo tanto, la Ley es una herramienta para hacer efectivos los derechos de
las personas adultas mayores. En el siguiente apartado se analizaran las
facultades y obligaciones que tienen los distintos organismos estatales con la
finalidad de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos de

las personas adultas mayores.
El Poder Ejecutivo

Quien sea titular del Poder Ejecutivo, segun el articulo 10 de la Ley, le
corresponde realizar las siguientes acciones a favor de las personas adultas

mayores:

e Realizar, promover y alentar los programas de asistencia, proteccion,

provision, prevencion, participacion y atencion;

e Promover una cultura tendiente a lograr su dignificacion, respeto e integracion

a la sociedad;

e Concertar con la federacion y municipios los convenios que se requieran para
la realizacion de programas de defensa y representacion juridica, proteccion,

provision, prevencion, participacion y atencion;

e Concertar la participacion de los sectores social y privado en la planeaciéon y

ejecucion de programas:

e Coordinar las acciones y promover medidas de financiamiento para la
creacion y funcionamiento de instituciones y servicios para garantizar sus

derechos;

e Fomentar e impulsar su atencion integral;
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e Promover, fomentar, difundir y defender el ejercicio de sus derechos, asi

como las obligaciones de los responsables de estos;

e Aprobar los programas que se establezcan para las Personas Adultas
Mayores, especificamente podra crear un programa apoyo economico

mensual; y,

e Formar parte del Comité Técnico para la Atencién a las y los Adultos

Mayores.

Al respecto, la Observacion General Num. 6 del Comité DESC sefiala la necesidad
de que los gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil y las propias
personas interesadas, desplieguen esfuerzos tendientes a superar imagenes
estereotipadas negativas, que presenten a las personas adultas mayores como
personas que padecen problemas fisicos y psicolégicos, que son incapaces de
funcionar independientemente y que no desempefian ningun papel ni tienen
ningun valor para la sociedad; para lograr estos objetivos se debera colaborar con
los medios de comunicacion y las instituciones educativas, buscando construir una
sociedad que abogue por la efectiva integracién de las personas mayores. En este
caso, la Ley atiende al estandar internacional al mencionar la necesidad de
establecer herramientas de colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil, en
cuanto a la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, asi como
la promocion de la cultura que dignifigue y rompa los estereotipos arraigados que

vulneran a este sector.

En este caso, la Ley atiende los principios del analisis del Comité, primeramente al
obligar al Ejecutivo a trabajar en acciones y promover las medidas de
financiamiento para la creacién de instituciones y servicios que garanticen sus
derechos humanos y, con respecto a la obligacion de eliminar la legislacion
discriminatoria existe el propdésito de colaborar en la promocién de una cultura

tendiente a la dignificacién, respeto e integracién a la sociedad, siendo este
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trabajo una cuestiébn que no solo atafie al Ejecutivo, sino a todos los demas

organismos y sociedad civil.
Secretaria de Desarrollo Social

El articulo 11 de la Ley dispone las facultades y obligaciones de dicha Secretaria
en materia de proteccion a las personas adultas mayores, siendo las que a

continuacion se enuncian:
e Establecer, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas de desarrollo social,

e Establecer e implementar estrategias de combate a la pobreza y a la
marginacion, a fin de que las personas adultas mayores tengan oportunidad

de acceder a una vida digna;

e Disefiar esquemas de participacion social, asi como proyectos productivos y

de apoyo;

e Diseflar e integrar los programas generales de atencion a las y los adultos

mayores;

e Promover en coordinacién con las dependencias de la Administracién Publica
Estatal y municipal, la implementacion de politicas y programas de educaciéon

y capacitacion; vy,

e Elaborar y establecer indicadores para evaluar la cobertura e impacto de
programas y acciones en apoyo a las personas adultas mayores.

En este sentido, el parrafo 33 del Plan de Madrid establece ciertos objetivos
encaminados al alivio de la marginacion de las personas de edad, al elaborar y
aplicar programas que contribuyan a mantener la independencia de las personas
mayores. Por lo tanto, se podria concluir que en este punto existe una

armonizacion entre estos principios y el articulo 11 fraccion Il de la Ley en analisis.
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La Observacion General Nam. 20 del Comité DESC, extiende la recomendacion a
los Estados parte para crear medidas legislativas y politicas de desarrollo
tendientes a la proteccion de los derechos de las personas de edad, y que la
misma prohiba la discriminacion en las esferas de los derechos econdmicos,
sociales y culturales; por lo tanto, la Secretaria de Desarrollo Social debera
trabajar de la mano con la administracion publica para generar las politicas de
desarrollo y cumplir con sus objetivos en materia de los derechos y garantias de

las personas adultas mayores.
La Secretaria de Salud

A continuacion, se enumeran las obligaciones de la Secretaria de Salud

establecidas en el articulo 12 de la Ley estatal:

e Garantizar el derecho al acceso a la atencion médica en las clinicas y
hospitales publicos y privados, con una orientacion especializada para las y

los adultos mayores que viven con condiciones de pobreza y vulnerabilidad;

e Proporcionar una cartilla médica de auto cuidado, que sera utilizada en las
instituciones publicas y privadas, donde se especificara el estado general de
salud, enfermedades cronicas, tipo de sangre, medicamentos administrados,
reacciones secundarias e implementos para aplicarlos, tipo de dieta
suministrada, consultas médicas y asistencias a grupos de auto cuidado;

e Implementar programas para proporcionar medicamentos para mantener un

buen estado de salud;

e Fomentar la creacion de redes de apoyo en materia de atenciéon publica,
cuidados y rehabilitacidn, a través de la capacitacion y sensibilizacion sobre la

problematica especifica de las y los adultos mayores;

e Crear organismos auxiliares de adultos mayores, que atiendan en primeros

auxilios, terapias de rehabilitacion, asistencia para que ingieran sus alimentos
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y medicamentos, movilizacibn y atencion personalizada en caso de

encontrarse postrado, en coordinacion con el DIF; y,

e Promover la capacitacidon integral al personal de las instituciones publicas,
privadas y sociales autorizadas para prestar servicios de salud a personas

adultas mayores.

Es importante analizar lo anterior a la luz de la Observacion general N.°6 del
Comité DESC, la cual establece la necesidad de hacer efectivo el derecho al
disfrute de un nivel satisfactorio de salud fisica y mental para las personas adultas
mayores, acorde a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 12 del PIDESC, y
tomando en cuenta las recomendaciones 1-17 del Plan de Viena, las cuales
indican que se deben proporcionar orientaciones sobre la politica sanitaria, dirigida
a preservar la salud de estas personas y comprende una vision integradora, desde

la prevencion y la rehabilitacion, hasta la asistencia a los enfermos.

La Recomendacion Num. 27 del Comité CEDAW, establece que los Estados
deben adoptar politicas para asegurar una atenciéon de la salud asequible y
accesible para todas las mujeres de edad, mediante la eliminacién de cuotas de
usuario, la capacitacion de trabajadores del sector de la salud en enfermedades
cronicas y no transmisibles relacionadas con el envejecimiento, la atencion médica
y social a largo plazo, incluida la atencibn que permite llevar una vida
independiente y cuidados paliativos; en este caso, la legislacion no prevé una
atencion especifica que se deba de garantizar para el cuidado de las mujeres
adultas mayores o0 la capacitacion de los trabajadores y trabajadoras
pertenecientes al sector salud, especificamente en los temas de envejecimiento

concernientes a las mujeres.

En relacion con la Observacion General Num. 6 del Comité DESC, en lo que se
refiere al derecho a gozar del progreso cientifico y de sus aplicaciones, los
Estados parte deberian tener en cuenta las Recomendaciones 60, 61 y 62 del

Plan de Accion Internacional de Viena y hacer esfuerzos por promover la
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investigacion en los aspectos biolégico, mental y social, asi como las formas de
mantener la capacidad funcional y evitar retrasar la aparicion de las enfermedades
cronicas y las incapacidades. A este respecto, se recomienda la creacion por los
Estados, las organizaciones intergubernamentales y las ONG, de instituciones
especializadas en la ensefianza de la gerontologia, la geriatria y la psicologia
geriatrica en los paises en que no existan dichas instituciones; por lo tanto la
administracion publica del Estado necesita promover este desarrollo cientifico, el
cual seria utilizado en beneficio de las personas adultas mayores en cuestiones de
salud, esto con la ayuda y vinculacion de distintas instituciones, tanto publicas

como privadas que se dediquen al estudio e investigacion en materia de salud.
Consejo para la Cultura y las Artes de Nuevo Ledn

Le corresponde a este Consejo la creacion y goce de la cultura, y facilitar el
acceso a la expresion a través de talleres, exposiciones, concursos y eventos
comunitarios, siempre promoviendo que estos eventos sean accesibles y gratuitos
0 con descuentos especiales para las personas adultas mayores y, ademas, se
efectuaran concursos en los que participen exclusivamente las personas adultas
mayores de 60 aflos o mas, otorgando a las personas ganadoras los
reconocimientos y premios correspondientes; esto en referencia al articulo 14 de

la Ley estatal.

La Recomendacion Num. 48 del Plan de Accién Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento, insta a los gobiernos y a las organizaciones internacionales a
apoyar programas encaminados a lograr un mayor y mas facil acceso fisico a
instituciones culturales y recreativas (museos, teatros, salas de conciertos, cines,
etc.). Por lo tanto, existe una sélida obligacién para la administracion publica del
Estado en garantizar una vida cultural extensa para las y los adultos mayores que

les permita disfrutar y aprovechar del arte en el Estado en plenitud.

Corporacion para el Desarrollo Turistico de Nuevo Leo6n
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Las facultades y obligaciones de la dependencia turistica del Estado, se

establecen en el articulo 17 de la Ley:

e En coordinacién con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
promoveran actividades de recreacion y turisticas disefiadas para las
personas de edad, instrumentando acciones necesarias a fin de que, en
parques, jardines, kioskos, plazas publicas, teatros al aire libre y demas
lugares publicos destinados a la recreacion, se cuente con espacios Yy

actividades que faciliten la integracidn de las personas adultas mayores; v,

e Para garantizar este derecho a la recreacion y al turismo, la Corporacién para
el Desarrollo Turistico de Nuevo Leon, difundird permanentemente a traves
de los medios masivos de comunicacion las actividades que se realicen a

favor de las personas adultas mayores.

El Plan de Accién Internacional de Viena, establece en su péarrafo 31 que los
principales medios que procuran una satisfaccion personal a las personas de edad
son los siguientes: la participacion ininterrumpida en la familia y el sistema de
parentesco, los servicios voluntarios a la comunidad, el crecimiento continuo
mediante el aprendizaje escolar y no escolar, la expresion personal por medio del
arte y la artesania, la participacibn en organizaciones de la comunidad y
organizaciones de personas de edad, las actividades religiosas, el esparcimiento y
los viajes, el trabajo de tiempo parcial y la participacion que como ciudadanos
informados pueden tener en el proceso politico. De esta manera, es importante
que las instituciones publicas y privadas puedan facilitar descuentos y
oportunidades para que las y los adultos mayores continden una vida recreativa,

productiva, dignay feliz.
Secretaria del Trabajo (ahora Secretaria de Economia y Trabajo)

Este organismo, en conjunto con el Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia en el Estado y la Secretaria de Desarrollo Social Estatal, implementaran
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los programas necesarios para promover el empleo de las personas adultas
mayores, tanto en el sector publico como en el privado, atendiendo su profesion u
oficio y su experiencia, asi como sus conocimientos teoricos y practicos. Ademas,
esta Secretaria impulsara programas de autoempleo para las y los adultos
mayores, de acuerdo a su profesion u oficio, a través de apoyos financieros, de
capacitacion y la creacion de redes de produccion, distribucién y comercializacion,

lo cual se establece en el articulo 19 de la Ley en analisis.

El Convenio NUm. 128 de la Organizacion Internacional del Trabajo, instaura un
sistema de prestaciones a las personas de edad por casos de invalidez, vejez y
sobrevivientes, de esta manera busca garantizar las prestaciones reconocidas a
las personas en estado de contingencia, esta prestacion busca cumplir
especificamente para trabajadores de la industria; en este caso, la Ley busca
garantizarle a la persona adulta mayor la posibilidad de continuar una vida
productiva, promoviendo el empleo a través de la Secretaria del Trabajo y
brindando apoyos econdmicos que les permitan continuar con su desarrollo

laboral y personal.

La Observacion General Num. 6 del Comité DESC, propone poner en practica
programas de preparacion para hacer frente a la jubilacién, con la participacion de
las organizaciones representativas de empleadores y trabajadores, asi como de
otros organismos interesados. Estos programas deberian proporcionar informacién
sobre sus derechos y obligaciones como pensionistas, posibilidades y condiciones
de continuacién de una actividad profesional, o de emprender actividades con
caracter voluntario, medios de combatir los efectos perjudiciales del
envejecimiento, facilidades para participar en actividades educativas y sobre la
utilizacién del tiempo; en este caso, realizando un analisis entre lo que establece
esta Recomendacion internacional y lo estipulado en la Ley, la cual busca
reconocer la garantia al trabajo, en condiciones de igualdad y sin discriminacion,

las posibilidades de obtener un préstamo para generar un autoempleo.
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Es importante mencionar que, aunque la legislacién establezca las oportunidades
de recibir capacitaciones y estar en programas educativos, la Ley no establece
gue alguno de estos tenga por objeto brindar informacion acerca de sus derechos
y obligaciones como pensionistas, la jubilacion o los efectos del envejecimiento en
las distintas esferas de la vida de una persona.

La Recomendacion Num. 27 del Comité CEDAW en cuanto a los apoyos
financieros, busca eliminar las barreras de edad y sexo que obstaculizan el acceso
a los créditos y préstamos agricolas a todas las mujeres de edad, asi como
obtener la tecnologia adecuada. Los Estados parte deben ofrecer servicios
especiales de apoyo y microcréditos sin garantia y alentar la participacion de las
mujeres de edad en la microempresa; en este caso, las obligaciones y demas
disposiciones establecidas en la Ley, se quedan a medio camino, ya que no
mencionan especificamente el apoyo que se busca brindar al sector de las
mujeres adultas mayores, y en especial mencién a aquellas que se dedican al
trabajo agricola, y que viven una doble vulnerabilidad, pues son quienes no
cuentan con los medios ni herramientas suficientes para desarrollarse en plenitud

y en igualdad de derechos.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Nuevo Ledn

Le corresponde al Sistema DIF Estatal en materia de Personas Adultas Mayores,

lo establecido en el articulo 21 de la Ley:
e Brindar servicios de asistencia social y atencion integral;

e Realizar programas de prevencion y proteccion para aquellos que se
encuentren en situacion de riesgo o desamparo, para incorporarlos al nucleo

familiar o albergarlos en instituciones adecuadas;

e Promover la coordinacion con las instituciones federales y locales de salud y

educacion para implementar programas de sensibilizacion y capacitacién con
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e Implementar programas que fomenten la educacion;

e Promover mediante la conciliacion, la solucién de problematicas familiares,

cuando no se trate de delitos tipificados por el Cédigo Penal;

e Procurar que el adulto mayor tenga un lugar donde vivir, cuando se encuentre

en situacion de riesgo o desamparo o carecer de un nucleo familiar;

e Vigilar que las instituciones publicas y privadas, proporcionen el cuidado y
atencion adecuada, siempre respetando sus derechos, a través de

mecanismos de seguimiento y supervision;

e Implementar acciones para garantizar la cobertura en materia alimentaria
para las y los adultos que se encuentren en situacion de marginacion,

carencia familiar o de recursos econémicos; v,

e Ampliar los mecanismos de informacion a la poblacién a fin de que conozcan
alternativas alimentarias, esto a través de campafias alimentarias, publicacion
de material de orientacién nutricional y campafias en medios masivos de
comunicacion, establecer los convenios necesarios con las instituciones
publicas y privadas que proporcionen orientacion alimentaria y establecer
programas de apoyo a las familias para que la falta de recursos no sea causa
de separacion.

Previamente se ha realizado el analisis de los distintos estdndares internacionales
gue estan vinculados con la asistencia social, siendo esta la principal tarea del
Sistema DIF Nuevo Leon, en donde se tiene como referencia el articulo 9 del
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que reconoce
la seguridad social; el Plan de Accion de Madrid que reconoce también la
asistencia social como wuna cuestion de solidaridad generacional; la
Independencia, parte de los Principios de las Naciones Unidas en Favor de las

Personas de Edad, refiriéndose a que la personas adultas mayores alcanzaran su
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independencia cuando tenga acceso a una alimentacion, los bienes necesarios
para tener una vida digna, participacion, trabajo, oportunidades igualitarias, entre

otras.

En cuanto a la situacion de las mujeres adultas mayores, la Recomendacion Num.
27 del Comité CEDAW establece que los programas asistenciales deben estar
creados conforme a las necesidades fisicas, emocionales y de salud de las
mujeres adultas mayores, considerando si son parte de un grupo vulnerable, asi
como aquellas encargadas del cuidado de nietos o de otros nifios y nifias, o que
se ocupen del cuidado de parientes que viven con VIH/Sida; y ademas,
recomienda crear instalaciones recreativas para las mujeres de edad y prestar
servicios de extension a las que estén confinadas a su hogar, necesidad que no se
aborda para ninguna de las instituciones publicas obligadas en la legislacién que
se analiza; por lo que, todos los programas asistenciales, educativos o de
capacitacion deberan crearse teniendo en cuenta las caracteristicas especificas

de las personas adultas mayores.
Comité Técnico para la Atencion a los Adultos Mayores

Este Comité se crea con el fin de servir como un érgano de consulta, seguimiento
y evaluacion de las acciones para promover la integracion y desarrollo de las
personas adultas mayores y la atencidén a sus necesidades béasicas. Se integra por
miembros de la administracion publica estatal y representantes de la sociedad

civil.
El Comité tendra las siguientes funciones establecidas en el articulo 27 de la Ley:

e Propiciar la colaboracién y participacion de instituciones publicas y privadas
en acciones que la administracién publica emprenda para la atencién de las

personas adultas mayores;
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e Proponer la realizacion de investigaciones y estudios que contribuyan a
mejorar la planeacion y programacion de las medidas y acciones para elevar

la calidad de vida.

e Participar en la evaluacion de programas para las personas adultas mayores,
asi como proponer a las instituciones encargadas de dichos programas, los
lineamientos y mecanismos para su ejecucion, a través de indicadores que

midan la cobertura e impacto de los programas y acciones realizadas;

e Fomentar la elaboracion, publicacion y distribucion de material informativo
para dar a conocer la situacién de la poblacion de 60 afios o0 méas en el
Estado, alternativas de participacion, solucion de problemas y mejora de

servicios y programas; Y,

e Propiciar la participacion ciudadana en actividades y proyectos dirigidos a la
plena integracion de las personas adultas mayores en la vida economica,

politica, social y cultural.

Quien presida el Comité debera convocar a sesiones a los integrantes del mismo,
presidir las reuniones, dirigir y moderar los debates, dictar las politicas necesarias
para la operacion del Comité, someter a consideracion los estudios, propuestas y
opiniones de los grupos de trabajo, entre otras; esto conforme al articulo 28 de la

Ley.

El articulo 29 establece las obligaciones del Secretario Técnico, quien debera
coordinar las actividades del Comité y de los grupos de trabajo, citar a sesion a los
integrantes del mismo, formular el orden del dia, someter a consideracion los
programas de trabajo, difundir y dar seguimiento a las resoluciones del Comité,
proporcionar asesoria técnica al Comité, levantar las actas de sesion y realizar los

trabajos que le encomiende el presidente del mismo.

Las Acciones de Gobierno y Servicios
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Programa de Apoyo Directo al Adulto Mayor

El articulo 31 establece el Programa de apoyo, el cual sera aprobado por el
Ejecutivo del Estado; este programa, se aplicara a personas mayores de 70 afios
0 mas de edad, que vivan en condiciones de pobreza y vulnerabilidad; para que
las personas puedan ser beneficiarias de este programa, se deberan reunir
algunos requisitos establecidos en las reglas correspondientes; en este caso, la
misma Ley que se encuentra en analisis establece en su articulo 3° fraccion I, que
una persona es considerada adulta o adulto mayor a partir de los 60 afios 0 mas,
al igual que los distintos estandares internacionales, como por ejemplo, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que sigue las
pautas de la Unién Europea considerando a las personas de 60 afios y mas como

personas adultas mayores.

Los requisitos que sefiala el gobierno del Estado de Nuevo Leon para recibir el

apoyo econdmico son los siguientes:

e Acreditacion de identidad (credencial para votar, cartilla militar, credencial del
INAPAM, entre otras);

e Estar interesado en recibir el apoyo;

e Presentarse en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social solicitando el

apoyo, para llenado y firma de solicitud,;
e Tener 70 afios 0 mas;
e Haber nacido en Nuevo Ledn; y,
e Residir en un hogar en situacién de pobreza'4.

En este caso existen distintas cuestiones que pudiesen limitar el acceso a este

derecho universal; primeramente, la cuestion de la edad, ya que los estandares

14 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.nl.gob.mx/servicios/apoyo-economico-al-adulto-

mayor
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internacionales y esta misma Ley reconocen a las personas adultas mayores a
partir de los 60 aflos 0 mas, pero ningun otro ordenamiento ni reglamento interno
establece que el apoyo se comience a brindar a partir de los 70 afos. El haber
nacido en cierta regiéon también limita el acceso para todos aquellos residentes

originarios de otros Estados de la Republica.

Es importante mencionar que el hecho de que no exista concordancia entre la
edad para poder acceder a diversos programas y la propia edad para determinar
la condicion de “persona adulta mayor”, es una problematica en perjuicio de las
personas mayores, ya que crea confusion y un estado de incertidumbre juridica.

La Ley estatal debe armonizar dichas cuestiones para evitarlo.
Transporte

El articulo 33 obliga a la Administracion Publica del Estado, a través de los
organos correspondientes, a establecer programas que beneficien a las personas
adultas mayores en el uso del transporte publico, principalmente brindandoles una
tarifa preferencial en el uso del servicio publico de transporte colectivo. Por altimo,
el articulo 35 establece que la Agencia de Racionalizacion y Modernizacion del
Sistema de Transporte Publico de Nuevo Leo6n, promovera la celebracién de
convenios de colaboraciéon con los concesionarios para que las unidades de

transporte publico se adapten a las necesidades de las personas adultas mayores.

La Recomendacion Num. 27 del Comité CEDAW, establece que los Estados parte
deben facilitar transporte asequible y apropiado para permitir a las mujeres de
edad, particularmente las que viven en zonas rurales, participar en la vida
econdémica y social, especialmente en actividades de la comunidad; en este caso,
la Ley hace caso omiso a las necesidades de movilidad para las personas que
viven en zonas rurales, y en especial, para las mujeres de edad que tienen
necesidades especiales; por lo tanto, resulta la necesidad de armonizar el

reconocimiento y garantia de los derechos humanos en cuanto a las
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Recomendaciones internacionales que buscan un desarrollo integral de las

personas adultas mayores.

El Plan de Accion de Viena, dentro de los principios de vivienda y medio ambiente,
establece que se debe prestar atencidén a los problemas ambientales y al disefio
de un entorno de vida en la cual se tenga en cuenta la capacidad funcional de las
y los ancianos, y se les facilite la movilidad y la comunicacion mediante el
suministro de medios de transporte adecuado. En este caso, la Ley estatal obliga
a garantizar el derecho de la movilidad para las personas adultas mayores, es
cuestion de generar una armonizacién y trabajo colaborativo entre las distintas
instituciones publicas y privadas, y que de esta forma se cumpla con la
Recomendacion y con lo establecido por las mismas leyes del pais, evitando las

vulneraciones sistematicas en el transporte publico como privado.
La proteccion al patrimonio, descuentos, subsidios y pago de servicios

El Estado de Nuevo Leon, a través de la Administracion Publica del Estado y de
los municipios, debe implementar programas de proteccion al patrimonio de la
poblacion de personas adultas mayores, esto a través de los 6rganos
correspondientes, obligacion instaurada por el articulo 36 de la Ley. Los articulos
subsecuentes establecen la vinculacion entre la Administracion Publica con la
Secretaria de Desarrollo Social, en donde promoveran la celebracion de convenios
con la iniciativa privada y el sector social a fin de crear campafas de promociones

y descuentos en bienes y servicios que beneficien a este sector.

En este caso, los Principios de la Naciones Unidas establecen que la
independencia podra materializarse cuando la persona adulta mayor logre y pueda
disfrutar de sus derechos humanos, participando en la vida social, con

posibilidades laborales sin discriminacion, etc.

La atencion preferencial
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El Estado tiene como responsabilidad aplicar las medidas necesarias para la
proteccion y atencion de las personas de 60 aflos 0 mas que se encuentren en
situacién de riesgo o desamparo; de esta manera, las instituciones publicas,
privadas y sociales deberan garantizar el respeto a los derechos de este sector en
situacion de vulnerabilidad, ademéas de asegurarse que las personas que brinden
servicios de asistencia social, sean personal especializado y capacitado, esto en
relacion al articulo 39 de la Ley, mientras que el articulo 40 propone la celebracion
de convenios con la iniciativa privada a fin de que la atencion preferencial sea
proporcionada en instituciones bancarias, tiendas de autoservicio y otras

empresas mercantiles.

En cuanto a la atencion prioritaria, la Ley establece en la mayoria de los derechos
que reconoce a las personas adultas mayores, la necesidad de que todas las
instituciones publicas y privadas otorguen un servicio prioritario, esto en relacion
con la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran las personas de edad.
Previamente se establecen las cuestiones de atencion preferente en el catalogo

de derechos humanos de este sector.
La asistencia social

La Ley en su articulo 41, precisa que toda persona que tenga el conocimiento de
que una persona adulta mayor se encuentre en situacion de riesgo o desamparo
podra pedir que se apliquen de inmediato las medidas necesarias para su
proteccion y atencién. De esta manera, las instituciones publicas, privadas y
sociales deberan garantizar y observar el respeto de los derechos de este grupo.
Ademas, todo el personal de las instituciones publicas, privadas y sociales que
presten servicios de asistencia social debera contar con la especializacion y
capacitacion para atender a las personas adultas mayores, segun el articulo 43 de

la Ley.
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Previamente, se han establecido los estandares internacionales referentes a la
asistencia social, dentro del catadlogo de derechos y las obligaciones de la

Secretaria de Desarrollo Social del Estado.
La Denuncia Popular

Toda persona o cualquier grupo de la Sociedad Civil Organizada, podra denunciar
ante los 6érganos competentes, todo hecho, acto u omision que produzca o pueda
producir dafios o afectacion a los derechos y garantias que establece la Ley. La
denuncia podré ser presentada ante el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral

de la Familia, esto en referencia a los articulos 44 y 45 de la Ley en estudio.

En este caso, se ha hecho un andlisis previo sobre el articulo 4° de la Ley que
establece la atencion preferencial, el acceso universal, equitativo y oportuno de
servicios y derechos para las personas adultas mayores, en cuanto a la cultura, la

accesibilidad y movilidad personal y el acceso a la justicia.
Responsabilidades y Sanciones

El incumplimiento de lo establecido en la presente Ley por parte de las
autoridades estatales y municipales generara responsabilidad y sera sancionado
conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de Nuevo Leon, esto de conformidad con el articulo 47 de la Ley

estatal.
La Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Este Organo Administrativo Desconcentrado, jerarquicamente subordinado al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledén, segun
el articulo 50 de la Ley, tiene como objeto la atencion a las personas adultas
mayores que se encuentran en situacion de riesgo y desamparo, el cual tiene las

siguientes atribuciones establecidas en el articulo 51.:
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e Impulsar y promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las

personas adultas mayores;

e Orientar, asesorar y asistir gratuitamente en materia legal cualquier asunto en
gue alguna persona adulta mayor tenga interés juridico directo, en especial,
aquellos que se refieren a la seguridad del patrimonio, en materia de

alimentos y sucesion;

e Procurar la defensa y representacion de los derechos a favor de las y los
adultos mayores, en su persona Yy bienes, ante cualquier autoridad

competente;

e Coadyuvar con la Procuraduria General de Justicia del Estado, cuando la
persona adulta mayor sea victima de cualquier conducta tipificada como

delito, en los casos en que se trate de faltas administrativas;

e Asesorar via los Métodos Alternos para la prevenciéon y la solucién de
conflictos;

e Promover ante la autoridad competente, cualquier tramite, querella, denuncia
o demanda cuando la persona adulta mayor por falta de medios econémicos
o por impedimentos fisico no pueda valerse por si misma o requiera apoyo

para llevar a cabo estos actos;

e Recibir quejas, denuncias e informes sobre la violaciéon de los derechos de las
personas adultas mayores, haciéndolas del conocimiento de las autoridades

competentes;

e Denunciar ante las autoridades, cualquier caso de discriminacién, maltrato,
lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual, abandono, descuido o negligencia,
explotacion y en general cualquier acto que perjudique a alguna persona de

60 afios 0 mas;
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e Citar u ordenar con auxilio a la autoridad competente;

e Expedir a la autoridad competente copias certificadas de los documentos que
obren en los archivos sobre asuntos de su competencia, siempre y cuando

sea legalmente procedente; vy,

e Emplear, para hacer cumplir sus determinaciones, los medios de apremio

dictados por la autoridad competente.

La Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor estara a cargo de una o un
Procurador, el cual ser& nombrado y removido por quien sea Titular del Ejecutivo
del Estado, de una terna presentada por quien sea titular de la Direccion del

Sistema DIF Estatal, esto en consonancia del articulo 52 de la Ley.

La persona que sea nombrada Procurador de la Defensa del Adulto Mayor tendra,

las siguientes facultades y obligaciones enumeradas en el articulo 54 de la Ley:

e Dirigir, ordenar y dar seguimiento a las labores de las distintas é&reas
operativas de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor;

e Representar a la Procuraduria, ante cualquier autoridad, organismo
descentralizado federal, estatal o municipal, personas fisicas o0 morales de

derecho publico o privado;

e Aprobar los manuales de organizacion y de procedimientos administrativos de

la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor;

e Rendir un informe bimestral de las actividades de la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor a la Junta de Gobierno del Sistema DIF Estatal y al

Comité Técnico para la Atencién a Adultos Mayores; vy,

e Desarrollar, dirigir y coordinar los estudios, dictamenes, recomendaciones y

analisis que considere necesarios para el buen desarrollo de las labores
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El articulo 56 de la Ley establece que la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor, para hacer cumplir sus determinaciones, podra emplear como medios de
apremio, el apercibimiento, el auxilio de la fuerza publica, cateo y arresto hasta por
36 horas.

Andlisis de otras leyes estatales que se refieren a las personas adultas
mayores, pero por su importancia requieren una pronta armonizacion

legislativa
Cadigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn

En este caso, el Codigo Civil Estatal no hace mencion sobre los derechos de las
personas adultas mayores, sin embargo, hay que considerar que el articulo 22 de
esta Ley menciona que todas las personas son titulares de los derechos y
obligaciones sujetas a deberes juridicos, y quienes pueden ser sujetos de
derecho, son las personas fisicas, a quienes la Ley reconoce su personalidad

juridica por el solo hecho de su naturaleza humana.

El articulo 449 regula la figura de la tutela, disposicion que no utiliza propiamente
el término de persona adulta mayor, pero que también estan sujetos a esa figura;
el articulo precisa que el objeto de la tutela es la guarda de la persona y bienes de
los que no estando sujetos a patria potestad tienen incapacidad natural o legal, o

solamente la segunda, para gobernarse por si mismos.

En este caso, el articulo 537 establece las obligaciones del tutor, entre estas
figuran las siguientes: alimentar y educar al incapacitado; destinar los recursos del
incapacitado en curar sus enfermedades y su regeneracién si abusa de drogas; a
formar un inventario que constituya el patrimonio del incapacitado, a administrar el
caudal del incapacitado, a representar al incapacitado en juicio y fuera de él en
todos los actos civiles, con excepcién del matrimonio, reconocimiento de hijos,

testamentos y de otros estrictamente personales.
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Para las personas incapacitadas que se encuentren en situacion de calle y que no
puedan ser alimentadas o educadas, lo seran a costa de las rentas publicas del
Estado; si se llegase a tener conocimiento de parientes del incapacitado que estén
legalmente obligados a proporcionarles alimentos, el Ministerio Publico deducira
las acciones correspondiente para que se reembolse al Gobierno de los gastos
que hubiere hecho.’® En caso de malos tratos, negligencia en los cuidados al

incapacitado o la mala administraciéon de bienes el tutor podra ser removido?®.

En caso de los alimentos, los hijos también estan obligados a dar alimentos a los
padres; a falta o por imposibilidad de los hijos, lo estan los descendientes mas
proximos en grado, esto segun el articulo 304 del Cddigo Civil del Estado;
ademas, el articulo 306 responsabiliza a los hermanos y demas parientes
colaterales para que alimenten a sus parientes mientras fuesen personas con

discapacidad.
Caodigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn

Esta Ley tiene por objeto aplicar las disposiciones de la misma a los delitos
cometidos en el Estado de Nuevo Ledn, que sean competencia de los tribunales?'’;
se aplicara igualmente para los delitos cuya ejecucion inicie fuera del territorio del

Estado y se consumen dentro del mismo o causen efectos en él*8,

En relacion con los supuestos planteados anteriormente sobre el Cédigo Civil del
Estado de Nuevo Ledn y las obligaciones alimentarias, el articulo 281 del Cdédigo
Penal del Estado sanciona a aquel que sin motivo justificado incumpla con sus
obligaciones alimentarias, tratandose de los hijos esta se perseguira de oficio y
cuando proceda, el ministerio publico promoverd la designacion de un tutor

especial.

15 Articulo 545 del Cddigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn, Disponible en: http://www.ordenjuridico.gob.mx/
Publicaciones/DI12005/pdf/NL1.pdf

16 Articulo 584., Ibid.

17 Articulo 1 del Codigo Penal del Estado de Nuevo. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/
pdf/CODIGO%20PENAL %20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20%20NUEV0O%20LEON.pdf

18 Articulo 2 del Cédigo Penal del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/
leyes/pdf/CODIGO%20PENAL%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20%20NUEVO%20LEON. pdf
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Por su parte, el articulo 335 sanciona con un mes a cuatro afios de prision y multa
de veinte a cien cuotas a quien teniendo la obligacién de cuidarlo abandone a uno
0 Mas menores, a una 0 mas personas enfermas, o0 a una o mas personas adultas

mayores incapaces de cuidarse por si mismos.

El articulo 353 de esta Ley tipifica la discriminacion como un delito cuando esta
sea ocasionada por la razén de origen étnico o nacional, idioma o lengua, género,
edad, capacidades diferentes, condicion social, condiciones de salud, embarazo,
religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos

humanos y libertades mediante la realizacion de las siguientes conductas:
I.  Niegue o restrinja un derecho laboral, limite o restrinja un servicio de salud;
[I.  Niegue o restrinja a una persona un servicio educativo.

El articulo 353 Bis 1 establece la sancién para quien fuese responsable de este
delito, aplicandole una pena de tres meses a un afio de prision o de veinticinco a
cien dias de trabajo comunitario y multa de veinticinco a doscientas cuotas; y si,
quien cometiere el delito fuese una servidora o servidor publico en el ejercicio de
sus funciones, niegue o retarde a una persona un tramite, servicio 0 prestacion a
que tenga derecho, se le aumentara a una mitad mas la pena de prision y se le
impondra la destitucion e inhabilitacion de uno a tres afios para el desempefio de

cualquier cargo o comisién publica.
Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Leo6n

El Instituto de la Defensoria Publica de Nuevo Leo6n tiene como mision brindar
gratuitamente servicios profesionales de orientacion, asesoria y patrocinio de

casos'®, poniendo especial énfasis en la proteccion y defensa de los derechos de

19 Articulo 4. Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo
_legislativo/leyes/leyes/ley_de_defensoria_publica_para_el_estado_de_nuevo_leon/
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las personas de escasos recursos econdmicos y de grupos en situacién de

vulnerabilidad.

El articulo 4 de la Ley del Instituto de Defensoria Publica del Estado de Nuevo
Ledn enuncia las responsabilidades del organismo; su principal funcion es prestar
servicios profesionales en materia penal, esto en el entendido de que toda
persona tiene derecho a una defensa legal integral, ininterrumpida, oportuna,

técnica, adecuada y eficiente,

En su articulo 5° esta Ley hace la mencion de los grupos vulnerables; sin
embargo, no se hace una mencion especifica de las personas adultas mayores,
solamente se refiere a aquellas personas que puedan ser vulnerados por

cuestiones de edad, pudiéndose referir también a nifios, nifias y adolescentes.

En su articulo 39 se establece que “si el solicitante fuese la contraparte en el
asunto cuya representacion se encuentre a cargo del Instituto, Unicamente se
brindara la prestacion del servicio si el interesado se encontrare en alguno de los
siguientes supuestos...”; la fraccion Il establece el supuesto de estar jubilado(a)

pensionado(a) y la fraccion 11l el tener 70 o més afios de edad.

Respecto a lo establecido en el parrafo anterior, el Plan de Accién Internacional de
Madrid y la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores?! establecen
que las personas mayores son aquellas que cuenta con 60 afios 0 mas de edad; lo
anterior se menciona en virtud de que la Ley analizada habla de las personas de

70 afios 0 mas.

Es necesario que la legislacion local esté armonizada correctamente, tanto con los
estandares internacionales, como con el resto de la legislacion nacional y local. Es

importante establecer de manera clara cuando comienzan los derechos de

20 Con base en los articulos 17 y 20 constitucionales y el 19 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
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atencion preferencial para las personas adultas mayores, especialmente en

asuntos como la defensa legal ante tribunales y juzgados.
Ley de Desarrollo Rural Integral Sustentable del Estado de Nuevo Ledn

En su articulo 34, la Ley de Desarrollo Rural Integral Sustentable menciona que
debe brindarse “atencion prioritaria a regiones de menor desarrollo, que cuenten
con grupos poblacionales marginados, jovenes, mujeres, las y los adultos
mayores, jornaleros agricolas y personas con capacidades diferentes,

consecuentemente, debera prever los gastos para estos rubros”.

Esta Ley reconoce la necesidad de brindar un apoyo a algunos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad que se encuentran en el Estado; sin embargo, la
legislacion no es clara al establecer las normas o procedimientos que pudieran

impulsarse para el desarrollo de las personas adultas mayores.

Al respecto, es importante mencionar que el Plan de Madrid dentro del apartado
de orientacion prioritaria, menciona que las personas mayores deben gozar del
desarrollo social y obtener beneficios, exponiendo la necesidad de mejorar las
condiciones de vida e infraestructura en las zonas rurales, buscando eliminar

progresivamente la marginacion.

Por otro lado, el Plan de Accion de Viena establece en uno de sus principios, que
el Estado, las organizaciones sociales y las personas interesadas tienen una
responsabilidad especial hacia las personas adultas mayores mas vulnerables,
como aquellas que viven en situacidbn de pobreza, las mujeres y aquellas
procedentes de zonas rurales. Por lo tanto, es necesario que la legislacion sea
clara en garantizar los derechos béasicos de las personas de 60 afios 0 mas,

particularmente cuando viven en zonas rurales del Estado.

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leo6n
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La Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn tiene por objeto??
regular las atribuciones en materia de desarrollo social; coordinar y armonizar la
politica estatal en materia de desarrollo social, establecer las bases y los
mecanismos para la planeacion, instrumentacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas en materia de desarrollo social; garantizar la
calidad de los programas de desarrollo social a cargo del gobierno del Estado y de
los municipios, impulsar la participacion ciudadana abriendo espacios para que la
sociedad civil apoye a la politica estatal y municipal en materia de desarrollo
social, y establecer los criterios de coordinacion de las acciones estratégicas que
se realicen entre el gobierno, los municipios y la federacibn en materia de

desarrollo social.

El articulo nimero 5 de esta Ley establece que las politicas de desarrollo social
van encaminadas al cumplimiento del principio del respeto por la diversidad,
principalmente por cuestiones de origen étnico, género, edad, discapacidad,
condicion social, salud, religidon, opiniones, preferencias, estado civil o cualquiera
otra. Por otra parte, el articulo 11 dispone que la Secretaria de Desarrollo Social
debera establecer, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas de desarrollo,
implementar estrategias para combatir la pobreza, disefiar esquemas de
participacion social, etc.

La Ley de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn establece que su contenido
debe cefirse a las disposiciones de la Ley Estatal de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Ledn, asi como de la Ley General

de Desarrollo Social?®. Sin embargo, la legislacién local también tendria que estar

22 Art. 1 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_le
gislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%20DESARROLLO%20SOCIAL%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON. pdf

23 En este punto es importante mencionar la Ley General de Desarrollo Social, establece distintos puntos en relacion con
las personas adultas mayores; primeramente en el articulo 5°fraccion VI, se refiere a los grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad a todos aquellos nucleos de la poblacién y personas que por diferentes factores o la combinacién de
ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida, y por tanto
requieren de la atencidn e inversion del Gobierno para lograr su bienestar. El articulo 8° dice que toda persona o grupo
social en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja; y
por ultimo el articulo 19 en su fraccion Il indica que son prioritarios y de interés publico, los programas dirigidos a las

personas en condiciones de pobreza, marginacion o en situacién de vulnerabilidad.
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armonizada con los estandares internacionales; por ejemplo, con el Plan de
Accion de Viena, el cual establece la obligacion de los Estados de eliminar la
segregacion y discriminacion por motivos de edad, los cuales impiden el desarrollo
social y econémico dada la importancia que tienen los organismos de desarrollo
social, tanto a nivel federal, estatal y municipal, ya que estos deberian de ser los
primeros impulsores en la proteccion de los derechos de las personas adultas

mayores.

La configuracion legislativa estatal también deberia tomar en cuenta lo que
establece el Plan de Madrid en sus recomendaciones sobre desarrollo social,

especialmente en lo referente a los siguientes puntos?*:

e Reconocimiento de la contribucion social, cultural, econdémica y politica de las

personas adultas mayores;

e Participacion de las personas adultas mayores en los procesos de adopcion

de decisiones a todos los niveles;

e Brindar oportunidades de empleo a todas las personas mayores que deseen
trabajar;

e Mejoramiento de las condiciones de vida e infraestructura de las zonas

rurales;
e Alivio de la marginacion de las personas de edad en las zonas rurales;

e Integracion de las y los migrantes de edad avanzada en sus nuevas

comunidades;

e |gualdad de oportunidades durante la vida en materia de educacion y
permanente capacitacion y readiestramiento, asi como de orientacién

profesional y acceso a servicios de colocacion laboral;

24 Lo anterior esta contemplado en los parrafos 16 al 55 del Plan de Accién de Madrid.
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e Utilizacion plena de las posibilidades y los conocimientos de las personas
adultas mayores, reconociendo los beneficios derivados de la mayor

experiencia adquirida con la edad,;

e Fortalecer la solidaridad mediante la equidad y reciprocidad entre las

generaciones;
e Reduccién de la pobreza entre las personas de edad;

e Promocion de programas que permitan a todas y todos los trabajadores
obtener una proteccidn social/seguridad social basica que comprenda,

cuando corresponda, pensiones, seguro de invalidez y prestaciones de salud;

e Ingresos minimos suficientes para las personas de edad, con especial

atencién a los grupos en situacion social y econdmica desventajosa;

e |gualdad de acceso de las personas mayores a los alimentos, la vivienda y la
atencion médica y otros servicios durante y después de los desastres

naturales y otras situaciones de emergencia humanitaria;

e Posibilitar que las personas de 60 afios 0 mas hagan mayores contribuciones
al restablecimiento y la reconstruccion de las comunidades y la trama social

después de las situaciones de emergencia,
Ley de Educacion del Estado de Nuevo Ledn

La Ley de Educacion del Estado de Nuevo Leo6n tiene por objeto regular la
educacién que se imparte en el Estado en los términos establecidos por las

disposiciones aplicables.?®

Esta Ley en su articulo numero 4, hace mencion de los tipos y modalidades de
educacion, estando presente aquella para las personas adultas mayores de edad,

haciendo referencia a que el servicio educativo se ofrecera en igualdad de

25 Articulo 1 de la Ley de Educacion del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legilativ

o/leyes/pdf/LEY%20DE%20EDUCACION%20DEL%20ESTADO.pdf
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condiciones y circunstancias a hombres y a mujeres sin discriminacion alguna, ya
sea por cuestiones de raza, edad, estado civil, ideologia, grupo social, lengua y

forma de vida.

La educacion para las personas adultas, esta destinada a los hombres y mujeres
de quince afios 0 mas que no hayan cursado o concluido la educacién bésica y
comprende: la alfabetizacion, la educacion primaria y la secundaria, asi como la
formacion para el trabajo. Ademas, se brindara apoyo especial a aquellas
personas que presenten alguna discapacidad o necesidad educativa especial; la
educacion para las personas de edad, se apoyara siempre en los principios de
equidad y de solidaridad social®®. Asimismo, se establece que la educaciéon para
adultos y la formacion para el trabajo se orientaran hacia la educacion
permanente, la cual ademas deberd ser continua, integral, de calidad,
reconociendo los conocimientos y habilidades adquiridos fuera del sistema

escolar?’,

Si bien es cierto que la ley en estudio contempla la educacion para personas
adultas, también es de notar que la propia Ley no establece prerrogativas
especificas hacia las personas de 60 afios 0 mas y su acceso a la educacion. Es
decir, no se atienden de forma integral los derechos y principios que debieran
estar reconocidos en la legislacion local.

En este sentido, es necesario sefalar que el principio de independencia es la
primera disposicién que se menciona en los Principios de las Naciones Unidas a
favor de las Personas de Edad. En esta se reconoce que las personas adultas

mayores deben tener acceso a programas educativos y de formaciéon adecuada.

Por otro lado, el principio de participacion se lleva a cabo cuando las personas
adultas mayores tienen una verdadera integracion en la sociedad por medio de la

educacion o el trabajo. Por su parte, el principio de autorrealizacion se da en el

26 Articulo 59 Ley de Educacién del Estado de Nuevo Ledn.
27 Articulo 62 Ley de Educacién del Estado de Nuevo Ledn.

70

AV A V VA AV

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

. A - ACT AS T A




momento en que la persona adulta mayor puede acceder a oportunidades para
aprovechar su potencial; y por ultimo la dignidad, ya que en el momento en el que
el Estado garantiza el derecho a la educacion, les brinda a las personas adultas
mayores una verdadera vida digna al sentirse libres, preparadas, realizadas y con

seguridad.

En la misma linea, la Recomendacién General Num. 27 del Comité CEDAW, sobre
las mujeres mayores y la proteccion de sus derechos humanos, obliga a los
Estados a reconocer a las mujeres mayores como un recurso importante de la
sociedad y tiene obligacion de adoptar todas las medidas para eliminar la
discriminacion contra las mujeres de edad; por ejemplo, impulsando la educacion

para las mujeres de edad avanzada.
Ley de Fomento al Turismo de Nuevo Leén

Esta tiene por objeto planear el desarrollo de las actividades turisticas del Estado
con la participacion de los distintos sectores de la poblacion; propiciar la inversion
local, nacional y extranjera en el turismo, permitiendo mejorar el nivel de vida
econdmico, social y cultural; fomentar la creacion, conservacion, aprovechamiento
y proteccion de los recursos y atractivos turisticos, garantizar la preservacion del
equilibrio ecologico; fomentar la cultura turistica; impulsar la coordinacién entre
autoridades y organismos para el desarrollo turistico; impulsar proyectos turisticos;
promocionar el turismo; orientar, auxiliar y proteger a los turistas; capacitar a las
personas dedicadas a la prestacion de servicios turisticos; y, garantizar a las
personas con capacidades diferentes la igualdad de oportunidades en los

programas del sector turistico.?.

El articulo 27 establece en su fraccion IX que quienes presten servicios turisticos
deberan proporcionar un trato adecuado a las y los turistas, brindandoles

facilidades a las personas con discapacidad y a las personas adultas mayores

28 Articulo 1° de la Ley de Fomento al Turismo del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx

/trabajo_legislativo/leyes/pdf/42.pdf
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para su acceso y desplazamiento, asi como instalaciones sanitarias aprobadas y
ubicaciones preferenciales que aseguren su evacuacion en caso de alguna

contingencia.

Ademas, las autoridades obligadas deberan proporcionar lo necesario a las
personas con recursos limitados, a nifias, nifios y adolescentes, a las personas
adultas mayores o personas con discapacidad, el acceso a lugares turisticos en

condiciones adecuadas, atendiendo a su economia, seguridad y comodidad.

Conforme a los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de
Edad, la garantia de los derechos recreativos atiende, primeramente, a una
autorrealizacién al brindarle a las personas adultas mayores las oportunidades de
desarrollarse plenamente, teniendo acceso a los recursos educativos, culturales,

espirituales y recreativos de la sociedad.
Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Ledn

Esta Ley tiene por objeto regular la recaudaciéon de los impuestos, contribuciones
especiales, derechos, productos y aprovechamientos que percibe la Hacienda
Publica Estatal o las entidades paraestatales de caracter fiscal, conforme a las

disposiciones y las demas leyes fiscales.

En el Capitulo Octavo de esta Ley (articulo 154), se establece la regulacién del
Impuesto Sobre Néminas. Ahora bien, en el articulo 160 se indica quienes estan
exentos al pago del Impuesto Sobre Nominas, y, el inciso “c” establece la
excepcion a pensiones Yy jubilaciones en los casos de invalidez, vejez, cesantia y
muerte. Al respecto, no existe un estandar internacional que aborde este tema en
especifico; sin embargo, podria ser conveniente que la legislacién hacendaria en
el Estado fuera mas amplia en el sentido de garantizar estimulos fiscales para que

las empresas contraten un mayor namero de personas adultas mayores.

Ley del Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte
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El articulo 3 de esta Ley establece los objetivos del Instituto Estatal de Cultura
Fisica y Deporte, siendo estos la planeacion, fomento y coordinacion de los
programas deportivos y de cultura fisica en el Estado; impulsar la participacion de
la sociedad civil en el disefio de una politica que permita a la poblacion en general
la préactica del deporte; organizar el deporte popular con la participacion de los
municipios, asociaciones deportivas; promover, en coordinacion con los sectores
publico, social y privado, el mantenimiento y construccion de instalaciones
deportivas; el apoyo a las y los deportistas nuevoleoneses de alto rendimiento y la
capacitacion para todas las personas que sean profesionales del deporte en el
Estado.

El mismo articulo 3, en su parrafo V, menciona que el Instituto busca promover los
programas de fomento deportivo y recreativo, garantizando la participacion de las
personas con discapacidad y edad avanzada. Es preciso mencionar que esta Ley
hace mencion a dos conceptos distintos, el de persona de edad avanzada y el de
persona adulta mayor; sin embargo, no se establece en la Ley que se entiende por
ninguno de los dos conceptos y tampoco se hace mencion a otra Ley para atender
este vacio. Es necesario armonizar los términos dentro de la misma Ley del
Instituto Estatal de Cultura Fisica con los estdndares internacionales para no crear
confusiones al momento de aplicar la legislacion por parte de las autoridades.

Por otra parte, el articulo 5 fraccion XXV establece otros objetivos del Instituto de
Cultura Fisica y Deporte, entre ellos la responsabilidad de impulsar programas
especiales para el fomento de la practica de la cultura fisica y el deporte entre las
personas adultas mayores, personas con discapacidad y otros grupos

poblacionales.

En su articulo 8 instituye que el Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte
debera contar con un Consejo de Cultura Fisica y Deporte, el cual serd un érgano

consultivo, asesor, propositivo y promotor de las acciones que se emprendan en
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beneficio de la cultura fisica y del deporte, estableciendo que dicho Consejo

debera contar con una persona que represente a las y los adultos mayores.

Es de suma importancia que se eleven los esfuerzos para garantizar programas
deportivos que incluyan a este sector, atendiendo no solo a las obligaciones
estatales o federales, sino a los estandares internacionales. Por ejemplo, el Plan
de Madrid?® indica la responsabilidad que tienen los Estados para fomentar la
participacion activa de las personas mayores en la sociedad a través de
actividades deportivas y recreativas que contribuyan a su bienestar. Asimismo,
establece la obligacion de crear politicas publicas par aprevenir la mala salud
entre las personas de edad a través de modos de vida atractivos y saludables que

incluyan actividades fisicas y la practica del deporte.
Ley del Instituto Estatal de las Mujeres

El articulo tercero de esta Ley enuncia que el objeto general del Instituto Estatal de
las Mujeres es promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la equidad, la igualdad de oportunidades, de trato entre los
géneros, de la toma de decisiones y de los beneficios de desarrollo; el ejercicio
pleno de todos los derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la vida

politica, econdmica y social del Estado.

Esta Ley pretende garantizar que todas las mujeres que se encuentren en el
Estado de Nuevo Ledn, independientemente de su origen étnico, regional,
nacional, idioma, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
convicciones, preferencias sexuales, estado civil, color, cultura, capacidad
econdmica, religion, dogma o cualquier otra, gocen del acceso a los programas,
servicios y acciones que se deriven de dicha Ley, bajo los principios de
transversalidad en las politicas publicas de género; coordinacion y colaboracion en

el desarrollo de programas y actividades para el fortalecimiento institucional de las

29 Parrafo 20.
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dependencias; la vinculacion con los Gobiernos federal, estatales y municipales y

con las organizaciones de la sociedad civil.%.

Sin embargo, la legislacion pudiera incluir disposiciones adicionales en favor de
los derechos de las mujeres de 60 afios 0 mas. Por ejemplo, la Recomendacion
Num. 27 del Comité CEDAW establece que los Estados deben reconocer a las
mujeres adultas mayores como un recurso importante que integra la sociedad y
tienen la obligaciéon de adoptar las medidas necesarias, incluida la legislacion,

para eliminar la discriminacién contra las mujeres adultas mayores.

De conformidad con la Recomendacion Num. 27 del Comité CEDAW, es preciso
que la Ley se armonice en relacidn con diversas disposiciones especificas,
especialmente en lo referente a la eliminacion de estereotipos, buscando modificar
a través de legislaciones mas incluyentes, los patrones de conductas sociales y
culturales que afectan a las mujeres de 60 afios 0 mas, a fin de reducir los abusos

fisicos, sexuales, psicolégicos, verbales y econémicos.

Por otra parte, el Poder Legislativo tendria la obligacion de eliminar la violencia a
la que se enfrentan las mujeres adultas mayores a través de una legislacion clara

y concreta al respecto.

Asimismo, se busca crear un mecanismo de participacion en la vida publica,
obligacién que también acarrea el Instituto Estatal de las Mujeres, dandoles la
oportunidad de participar en la vida publica y privada y ocupar cargos publicos en

todos los niveles, etc.

El Estado también tiene la obligacidon de facilitar la participacién de las mujeres de
edad en el trabajo remunerado, sin que sean discriminadas por motivos de su
edad o sexo y de asegurar que la edad de jubilacion en los sectores publico y
privado no discrimine a las mujeres, disposicion que se encuentra en esta Ley y es

de importancia para el bienestar de las mujeres de 60 afios 0 mas.

30Articulo 4° de la Ley del Instituto Estatal de las Mujeres. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/
leyes/pdf/LEY%20DEL%20INSTITUTO%20ESTATAL%20DE%20LAS%20MUJERES. pdf
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Ley de los Derechos Indigenas en el Estado de Nuevo Ledn

Esta Ley tiene por objeto la garantia, proteccion, observancia y promocion de los
derechos y la cultura de los indigenas, quienes viven en el Estado y los municipios
de Nuevo Ledn®l. La Ley contempla en su articulo 13 la promocién de becas con
igualdad de género para las personas indigenas en todos los niveles educativos,
las personas adultas mayores gozaran de este derecho para la alfabetizacion y
conclusion de sus estudios. Asi se busca dotar a la persona adulta mayor de las
herramientas suficientes que le puedan generar una mejor calidad de vida, la
inclusién en la sociedad, la autorrealizacion, superacion e independencia con base

en los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.
Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn

Esta Ley tiene por objeto regular el gasto y las acciones relativas a la planeacién,
programacion, presupuestacion, adjudicacién, contratacion, ejecucion y control en
materia de obra publica y los servicios relacionados con la misma que realicen el
Estado o0 los municipios; sus organismos publicos descentralizados y
desconcentrados, las empresas de participacion estatal mayoritaria, las
sociedades o asociaciones asimiladas a éstas y los fideicomisos publicos, asi

como las que realicen total o parcialmente con recursos publicos.®? .

El articulo 19 de esta Ley hace mencion acerca de las consideraciones que las
dependencias y entidades deben tener respecto a la obra publica y sus
respectivos presupuestos. Se consagra que las instalaciones para que las
personas con discapacidad o de la “tercera edad” puedan acceder y transitar por

los inmuebles que sean construidos, segun la naturaleza de la obra deben contar

31 Articulo 1° de la Ley de los Derechos Indigenas en el Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.
hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%20L0OS%20DERECHOS%20INDIGENAS%20EN%20EL%20ESTAO%20
DE%20NUEVO%20LEON.pdf

32 Articulo 1° de la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.
gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%200BRAS%20PUBLICAS%20PARA%20EL%20ESTADO.pdf
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con rampas, puertas, elevadores, pasamanos Yy otras instalaciones que coadyuven

al cumplimiento de los fines.

La Observacion General Nom. 14 del Comitée DESC, toca el tema de la
accesibilidad, haciendo mencion a que esta se debe llevar a cabo a la luz de
cuatro dimensiones, buscando garantizar que los bienes, edificios y servicios
publicos sean plenamente accesibles a todos los grupos de la poblacion,
especialmente cuando se trata de grupos en situacion de vulnerabilidad que
necesiten medidas especificas para acceder integralmente a los servicios y

edificios del Estado.

Existe una gran falta de regulacién en esta Ley, por una parte, toma Unicamente
en cuenta a la discapacidad motriz, dejando de lado las medidas de accesibilidad
para las personas adultas mayores con discapacidades intelectuales, mentales y
sensoriales; y por otro lado no aborda todos los aspectos contemplados en el
articulo 9 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

respecto a la accesibilidad.

Por ejemplo, la Ley no establece normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso
publico, tampoco cuenta con mecanismos especificos de evaluacion del
cumplimiento con la normativa de accesibilidad en todos los ambitos considerados

por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leon

La mencionada Ley tiene por objeto regular la funcién de seguridad publica y la
prestacion de los servicios inherentes a cargo del Estado, los municipios y las
instancias auxiliares legalmente constituidas, de conformidad con esta Ley y a la
normatividad aplicable, asi como establecer las bases para la coordinacion entre
las autoridades federales, del Estado, de los municipios y demas instancias de

seguridad publica y fijar las condiciones generales para la profesionalizacion y
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servicios de carrera del personal e instituciones preventivas de seguridad publica

del Estado y de los municipios. 33

El articulo 127 se refiere a las Instituciones Policiales del Estado, a quienes les
corresponde el uso legitimo de la fuerza publica para la conservacién del orden, la
paz, la tranquilidad publica, la prevencion de conductas delictivas e infracciones
administrativas. Entre las obligaciones de las autoridades de seguridad publica
resalta que se deben respetar los derechos de igualdad y no discriminacion,
protegiendo a los grupos mas vulnerables y oponiéndose a cualquier tipo de

discriminacion o de atencion policial con caracter selectivo.

En el articulo 155 fraccién IX de esta Ley, se obliga a quienes integren las
Instituciones Policiales a velar por la proteccién de las personas adultas mayores
gue se encuentren en situaciones de riesgo, amenaza o peligro en su integridad
fisica y corporal, verificando que reciban apoyo y cuidado de las instituciones y

autoridades correspondientes.

Por otro lado, el numeral 158 fracciobn X, establece el marco para imponer
sanciones a aquellos servidores y servidoras publicas de las Instituciones de
Seguridad Publica del Estado cuando exista omision en el cuidado y proteccién de
personas adultas mayores, colocandolas en una situacion de riesgo, amenaza o

peligro.

Aunque los contenidos expuestos son importantes y estan en concordancia con
los estandares en la materia, es necesario que la Ley contemple la creacion de
protocolos de actuacién para asistir de forma integral, profesional y especializada

a las personas mayores que se encuentren en situaciones de riesgo3*.

33 Articulo 1° de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: https://www.pjenl.gob.mx/
CJ/Transparencia/01MJ/LSPENL.pdf

34 Esto en relacidn con los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad, bajo el supuesto de la
dignidad que establece que las personas de edad deberan vivir en un ambiente digno y seguro y verse libres de
explotaciones y de malos tratos fisicos o mentales, ademas el Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento tiene por objeto garantizar que en todas las partes de la poblacién se pueda envejecer con seguridad y
dignidad, al garantizar el goce pleno de sus derechos humanos.
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Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo Leo6n

Esta ley establece en su articulo 1° que su objeto es la movilidad de pasajeros(as),
el transporte de carga, el transporte publico de pasajeros que proporciona el
Estado bajo los principios de racionalizacion, modernizacion, uso adecuado y el

mejor aprovechamiento de las comunicaciones viales en beneficio de la sociedad.

El articulo 37 busca fijar tarifas especiales en los sistemas de pasajeros y
pasajeras, para quienes puedan beneficiarse. Entre las personas que pueden
acceder a este derecho se encuentran las personas adultas mayores afiliadas al
Instituto de Adultos en Plenitud; ademas, el articulo 39 fraccion XI menciona que
las y los conductores de vehiculos deberan dar trato preferencial a las personas

adultas mayores usuarias del transporte.

En este sentido, es importante recordar que el Plan de Accion de Viena dice que
los Estados son responsables de disefiar un entorno de vida que tome en cuenta
las necesidades particulares de las personas adultas mayores, facilitandoles su

movilidad mediante el suministro de medios de transporte adecuados.
Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leon

Este ordenamiento tiene por objeto3 reconocer y garantizar los derechos de las
victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a
la asistencia, proteccion, atencién, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia y todos los demas derechos consagrados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn y en los Tratados Internacionales de derechos humanos

en los que México sea parte.

El cumplimiento de esta Ley tiene un enfoque especializado y diferenciado,

buscando atender a las victimas conforme a sus respectivas caracteristicas

35 Articulo 1° de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo
_legislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%20VICTIMAS%20DEL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON. pdf
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personales, tales como su origen étnico, género, edad y discapacidad, entre otros,

tomando en cuenta el grupo en situacion de vulnerabilidad al que pertenecen.

Las y los servidores publicos que laboren en instituciones sujetas a la Ley de
Victimas deberan abstenerse de incurrir en tratos discriminatorios motivados por
situaciones como la edad o la discapacidad®®. Por otra parte, el articulo 15
establece que si la victima pertenece a un grupo en condiciones de vulnerabilidad

se debera tomar en cuenta para brindar un servicio prioritario o preferencial.

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas es la responsable de la
ejecucion de los instrumentos, politicas, servicios y acciones estatales en materia
de ayuda, asistencia y reparacion a las victimas. Dentro de sus funciones se
establece que, tratandose de las personas adultas mayores, los servidores y
servidoras publicas que tengan la responsabilidad de tratar con victimas necesitan
una capacitacion especializada para brindar un mejor servicio y cumplir los
objetivos para hacer sentir a la persona lo mas segura y digna posible, esto para
dar un seguimiento que los lleve a alcanzar en totalidad la reparacion de dafio.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

de Nuevo Ledn

El articulo 1° de la presente Ley, sefiala que esta tiene por objeto el
establecimiento de un régimen de seguridad social con el propésito de proteger la
salud y el bienestar econémico de las y los servidores publicos, jubilados y

pensionados del Estado de Nuevo Ledn y sus beneficiarios(as).

Esta Ley no hace referencia especifica sobre un trato diferenciado o preferencial
respecto a las personas adultas mayores, solamente establece la cantidad de
afos de servicio requerido para poder jubilarse, los cuales son 30 treinta afios
para el hombre y 28 veintiocho afios de servicio para la mujer (aquellos que estén

en régimen de cotizacion); mientras que las servidoras y servidores publicos del

36 Articulo 6 de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn.
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Estado que se encontraban sujetos a un régimen de cotizacion de la Ley
abrogada, tendran derecho a recibir pension por vejez al cumplir 60 afios de edad

y 15 afios de servicio, esto establecido en el articulo 6 transitorio.

Al respecto, el Plan de Madrid sobre el Envejecimiento indica la obligacion de los
Estados parte en promover programas que permitan a todas las personas
trabajadoras obtener una proteccién social que incluya pensiones y jubilaciones.

En relacién a lo anterior, la Recomendacién General Num. 27 del Comité CEDAW,
sobre las mujeres mayores Yy la proteccion de sus derechos humanos, obliga a los
Estados a adoptar todas las medidas, incluyendo las legislativas, para eliminar la
discriminacion contra las mujeres de edad, esto en busca de proteger y garantizar
los derechos humanos y los entornos en las que se desarrollan las mujeres
adultas mayores, una de estas medidas es el aseguramiento del trabajo y las

prestaciones en materia de pensiones.

Por otra parte, la Observacion General N.°6 del Comité DESC, ha establecido que
es necesario que las medidas legislativas llevadas a cabo por los Estados
contemplen medidas que puedan hacer accesible la jubilacion, poniéndose en
practica programas con la participacion de las organizaciones representativas de
empleadores, trabajadores(as) y otros organismos interesados. Tales programas
deberian proporcionar informacion sobre los derechos y obligaciones de las y los
pensionistas, asi como sus posibilidades y condiciones de continuacién de una
actividad profesional.

Ley Orgéanica de la Administracion Puablica para el Estado de Nuevo Ledn
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Esta Ley tiene por objeto garantizar y regular el funcionamiento de la
Administracion Publica del Estado de Nuevo Lebén, que se integra por la

Administracién Publica Central y Paraestatal®’ .

El articulo 30 de esta Ley enuncia la responsabilidad de la Secretaria de
Desarrollo Social y de las organizaciones no gubernamentales para disefiar
esquemas de participacion social, de proyectos productivos y de apoyo para las

personas adultas mayores.

Lo anterior es relevante ya que atiende a los Principios de las Naciones Unidas a
favor de las Personas de Edad y a los postulados del Plan de Madrid, que
establecen que las personas adultas mayores deben poder participar y estar
plenamente integradas en sociedad, participando activamente en la vida politica,

compartiendo sus conocimientos y habilidades.
Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leon

Esta Ley tiene por objeto establecer las bases de organizacion, funcionamiento y
atribuciones de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leon
para el despacho de los asuntos que al Ministerio Publico, al Procurador General
de Justicia del Estado y a la propia Procuraduria les atribuyen la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales de
derechos humanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leén

y demas disposiciones normativas aplicabless8.

El Ministerio Publico en el Estado de Nuevo Ledn debera proteger los derechos e
intereses de las nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad,

37 Articulo 1° de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado de Nuevo Ledn. Disponible en:
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%200RGANICA%20DE%20LA%20ADMINISTRACION%20PUBLI
CA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON. pdf

38 Articulo 1° de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en:
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%200RGANICA%20DE%20LA%20PROCURADURI%CC%81A%2
OGENERAL%20DE%20JUSTICIA%20DEL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON. pdf
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ausentes, personas adultas mayores, indigenas y otros de caracter individual o
social, que por sus caracteristicas se encuentren en situacion de riesgo o

vulnerabilidad®®.

Aunque la Ley menciona a las personas adultas mayores, no establece
mecanismos especificos para proteger y garantizar sus derechos. Esto vulnera el
principio de la atencion preferencial. Al respecto, es importante recordar que la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, reconoce que las personas adultas mayores tienen el derecho
a ser oidas con las debidas garantias, dentro de un plazo razonable, ante las
autoridades competentes, de manera independiente e imparcial, gozando de un

tratamiento preferencial.
Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad

El objeto de esta Ley es la proteccion de los derechos humanos de las personas
con discapacidad, incluidos en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley
reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el
establecimiento de las politicas publicas estatales necesarias para su ejercicio®°.

La relevancia de esta Ley en el andlisis legislativo deriva del contexto nacional, ya
que, de acuerdo con datos del INEGI, en México el 6.6% de la poblacion tiene

alguna discapacidad, que en su mayoria son personas adultas mayores.

El articulo 50 establece gque las personas adultas mayores que tengan algun perro
o animal de servicio deberan de gozar de libre acceso en asilos, hogares para la
atenciéon de personas adultas mayores, centros de rehabilitacién y en los edificios,

ya sean publicos o privados.

39 Articulo 7°.
40 Articulo 1° de la Ley para la Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Disponible en: http://www.
hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%20PARA%20LA%20PROTECCION%20DE%20L0S%20DERECHOS%20DE%2

OLAS%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD.pdf
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Esta Ley ademas contempla una serie de derechos para las personas con
discapacidad, sin embargo, no menciona acciones especificas en favor de las

personas adultas mayores que vivan con algun tipo de discapacidad.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas en el

Estado de Nuevo Ledn

El objeto de este ordenamiento es la prevencion, atencién, combate y erradicacion
de la trata de personas, asi como la adopcion de medidas de proteccion, atencion
y asistencia necesarias para garantizar los derechos de las victimas del delito de
trata de personas, previsto y sancionado en la Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos**.

Las dependencias y entidades de gobierno estatal y municipal, dentro de sus
respectivas atribuciones, deberan promover la orientacion al personal responsable
de los diversos medios de transporte publico, acerca de las medidas necesarias
para asegurar la proteccion especial de las personas mayores de sesenta afios de
edad*?. Esta capacitacion y formacién debe incluir los instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos y trata de personas, asi como la legislaciéon
nacional, estatal e internacional referente a la atencién y proteccion de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores,

indigenas y de quienes no tienen capacidad para comprender.

Aungue la cuestion de la formacion es trascendental, también es necesario que la
legislacion contemple medidas especificas; por ejemplo, protocolos de actuacion
para identificar y atender a victimas de trata de personas de forma diferenciada,
segun el grupo poblacional al que se pertenezca, esto con el objeto de brindar un

servicio mas especializado.

41 Articulo 1° de la Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de Nuevo Ledn.
Disponible en: http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/5_LegislacionNacionallnternacional/Legislacion
/Estatal/Nuevo%20Le%C3%B3n/H/Ley%20Trata%20de%20Personas.pdf

42 Articulo 15 de la Ley para Prevenir, atender, combatir y erradicar la Trata de Personas en el Estado de Nuevo Ledn

84

A% Va¥A v VA AV
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

- VA & AT AC G EA

2" a



Ley de Instituciones Asistenciales Publicas y Privadas para las Personas Adultas

Mayores en el Estado de Nuevo Leon

Esta Ley tiene por objeto regular el funcionamiento de las Instituciones
Asistenciales, publicas y privadas que proporcionen servicios permanentes o
temporales de estancia, alimentacién, cuidado, geriatria, gerontologia, médicos o
asistenciales a Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn;
estableciendo las bases y directrices necesarias para tutelar el pleno goce de los

derechos de éstos y garantizar su seguridad fisica y juridica®3.

Las instituciones asistenciales deberan privilegiar en todo momento el derecho de
las personas adultas mayores a vivir en familia; para ello promoveran la
integracion y preservacion de sus vinculos familiares, vigilando que estos no

resulten en su perjuicio, segun el articulo 5° de la Ley.

Uno de los principios fundamentales, tanto en el &mbito internacional, como
federal y estatal, es que exista una corresponsabilidad en el cuidado de la persona
adulta mayor, esto por parte del Estado y de la familia; y, ademas, en el caso de
que la familia se vea imposibilitada para poder apoyar en la subsistencia de la
persona adulta mayor por falta de recursos econémicos, el Estado debera hacerse
responsable de apoyar a la familia para que la persona pueda estar en casa hasta

sus ultimos dias.
Leyes que no abordan los derechos de las personas adultas mayores

De lo establecido en los articulos 25, parrafo primero, de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, asi como el 17 del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de los Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador”’, se desprende la especial

43 Articulo 1° de la Ley de Instituciones Asistenciales Publicas y Privadas para las Personas Adultas Mayores en el Estado

de Nuevo Ledn.
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proteccion de los derechos de las personas adultas mayores#4. En este caso, los
ordenamientos internacionales llevan a concluir que este grupo de la sociedad se
encuentra en situacion de vulnerabilidad, y que merecen una especial protecciéon
de los 6rganos del Estado, ya que su avanzada edad los coloca con frecuencia en

una situacion de dependencia familiar, discriminacion e incluso abandono.

Por lo tanto, existe la necesidad de que todas las leyes estatales se encuentren
armonizadas, primeramente con las disposiciones federales y los estandares
internacionales que buscan proteger y garantizar los derechos de las personas
adultas mayores, independientemente de la materia, ya que el propésito de este
diagnéstico legislativo es visibilizar aquellos ordenamientos que dan cabida a la
proteccion de este sector, y aquellos que no, la necesidad de comprometerse con

los distintos grupos en situacion de vulnerabilidad.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Ley Ambiental del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Ledn.

e Leyde Agua Potable y Saneamiento para el Estado de Nuevo Ledn.

e Ley de Asociaciones Publico Privadas para el Estado de Nuevo Ledn.

e Ley de Emergencia Policial.

e Leyde Fomento a la Inversién y al Empleo en el Estado de Nuevo Ledn.

e Ley de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa del Estado de

Nuevo Ledn.

e Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Nuevo Ledn.

44 Tesis: 12, CCXXIV/2015 Primera Sala. Gaceta del Seminario Judicial de la Federacion, Libro 19, junio de 2015, Tomo |,
Décima Epoca pag. 573. Rubro: ADULTOS MAYORES. AL CONSTITUIR UN GRUPO VULNERABLE MERECEN UNA ESPECIAL
PROTECCION POR PARTE DE LOS ORGANOS DEL ESTADO.
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e Ley de Copropiedades Rurales.
e Ley de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de Nuevo Leon.
e Ley del Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Leon.

e Ley del Fomento para la Construccion de Edificios de Estacionamiento de

Vehiculos.

e Ley de la Agencia para la Racionalizacion y Modernizacion del Sistema de
Transporte Publico de Nuevo Leon.

e Ley del Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.
e Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Impulso al Conocimiento y la Innovacion Tecnoldgica para el

Desarrollo del Estado de Nuevo Leodn.
e Ley de Infraestructura Fisica Educativa y Deportiva de Nuevo Leon.
e Ley de la Beneficencia Privada para el Estado de Nuevo Leon.
e Leyde la Corporacién para el Desarrollo Turistico de Nuevo Leon.

e Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el

Estado de Nuevo Leodn.
e Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Ledn.
e Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Prevencion Social de la Violencia y de la Delincuencia con

Participacion Ciudadana del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de la Prevencion y Atencion Integral de la Violencia Familiar en el
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e Ley de Proteccion Civil para el Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y

Municipios.
e Ley Estatal de Planeacion.
e Ley Electoral para el Estado de Nuevo Leon.
e Ley Estatal de Salud.
e Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon.
e Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Nuevo Ledn.

e Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Régimen

de Proteccion Social en Salud.
e Ley que Regula la Ejecucion de las Sanciones Penales.

e Ley de Justicia Administrativa para el Estado y municipios de Nuevo Leon.
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A) Estandares utilizados para la elaboracion del diagndstico de politica

publica

En este capitulo se abordan las politicas publicas emprendidas por el Estado de
Nuevo Leo6n, a través de las dependencias estatales y de veinticinco
administraciones publicas municipales, seleccionadas estas ultimas en razon de
gue cuentan con un Centro de Orientacion y Denuncia (CODE) de la Procuraduria
General de Justicia y un centro de salud, lo que resulté en un universo compuesto

por municipios de cada una de las regiones geogréficas del Estado:

Region Municipios

Zona Metropolitana de Monterrey Apodaca, Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Juarez, Monterrey, Santa
Catarina, San Nicolas de los Garza y

San Pedro Garza Garcia.

Zona Periférica Cadereyta Jiménez, Ciénega de Flores,
General Zuazua, Marin, Salinas Victoria
y Santiago.

Zona Norte Anahuac, China, Cerralvo, Sabinas

Hidalgo, Villaldama.

Zona Citricola Allende, Linares y Montemorelos.

Zona Sur Dr. Arroyo y Galeana.

A las mencionadas autoridades estatales y municipales se les envi6 via oficio un

cuestionario sobre las acciones o medidas implementadas, dentro del periodo
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comprendido de octubre de 2015 a enero de 2017, para promover, respetar,

proteger y garantizar los derechos humanos de las personas adultas mayores.

En el caso de las dependencias estatales, los cuestionarios se conforman de
nueve preguntas generales y otras relacionadas a las atribuciones de cada una;
en consecuencia, las respuestas de las preguntas generales fueron analizadas
con base en una metodologia comparativa, mientras que las preguntas especificas
se abordaron por dependencia estatal. Cabe mencionar que de 17 dependencias a
las que se requirié informacion, respondieron 15, tal y como se aprecia en la

siguiente tabla:

pd
e

Dependencia

Respuesta

1 Agencia de Racionalizacion y Modermizacion del Sistema de Transporte Dio contestacion
2 Consejo para la Culturay las Artes de Nuevo Ledn Dio contestacion
3 Coordinacién Ejecutiva de la Administracion PUblica Estatal Dio contestacién
4 Instituto de Defensoria Publica Dio contestacion
5 Instituto Estatal de Cultura Fisicay Deporte Dio contestacion
6 Instituto Estatal de las Muijeres Dio contestacion
7 Procuraduria General de Justicia Dio contestacion
8 Secretaria de Desarrollo Social Dio contestacion
9 Secretaria de Desarrollo Sustentable Dio contestacion
10 Secretaria General de Gobiemo No dio contestacion
11 Secretaria de Economiay Trabajo Dio contestacion
12 Secretaria de Educacion Dio contestacion
13 Secretaria de Finanzas y Tesoreria General Dio contestacion
14 Secretaria de Salud Dio contestacion
15 Secretaria de Seguridad Publica Dio contestacion
16 Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey No dio contestacion
17 Sistema Estatal DIF de Nuevo Leon Dio contestacion

Con relacién a los municipios, todos los cuestionarios se conforman de diez
preguntas, lo que permitié utilizar la metodologia comparativa para todos, segun

se podra ver en el apartado correspondiente de este diagndstico.

Cabe mencionar que de 25 municipios a los que se requirié informacion,

respondieron 17, tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

\[o} \ Municipio Respuesta
1 Allende No dio contestacion
2 Anéhuac No dio contestacion
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No. | Municipio Respuesta

3 Apodaca Dio contestacion
4 Cadereyta Jiménez Dio contestacion
5 Cerralvo Dio contestacién
6 China Dio contestacién
7 Ciénega de Flores No dio contestacion
8 Doctor Arroyo No dio contestacién
9 Galeana Dio contestacién
10 Garcia No dio contestacion
11 General Escobedo Dio contestacién
12 General Zuazua Dio contestacién
13 Guadalupe Dio contestacion
14 Juérez No dio contestacion
15 Linares No dio contestacion
16 Marin Dio contestacién
17 Montemorelos Dio contestacion
18 Monterrey Dio contestacion
19 Sabinas Hidalgo No dio contestacion
20 Salinas Victoria Dio contestacion
21 San Nicolas de los Garza Dio contestacion
22 San Pedro Garza Garcia Dio contestacion
23 Santa Catarina Dio contestacion
24 Santiago Dio contestacion
25 Villaldama Dio contestacion

Tomando en consideracion lo anterior, el total de las dependencias estatales y los
municipios que dieron contestacion al cuestionario via oficio, tiene un valor de 100

por ciento, sin importar que hayan respondido sé6lo algunas de las preguntas.

Ahora bien, para el estudio de la informacion brindada por las dependencias y los
municipios, se implementd una estrategia para “promover el enfoque de derechos
humanos en el abordaje de los asuntos de las personas mayores, el cual debe
incluir el desarrollo y la aplicacién de conceptos y contenidos particulares con base
en tres dimensiones: normativa, procesal y de contenidos”.*® Por lo anterior, se
tomaron en consideracion para el andlisis de las respuestas dadas, la
normatividad internacional, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Estado de Nuevo Ledn y, en su caso, la ley nacional en la materia,

asi como la programacién sectorial y estratégica, que contienen obligaciones, por

45 S, Huenchuan, Envejecimiento, derechos humanos y politicas publicas, CEPAL N.2 100 (LC/G.2389-P), Santiago de Chile,
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una parte y, por otra, estrategias y lineas de accion para garantizar el ejercicio de

los derechos de las personas adultas mayores.

I. Dependencias estatales

I.1 Generales
Numero de pregunta Pregunta
¢La dependencia cuenta con un programa de
capacitacion, concientizacién y sensibilizacion
para su personal acerca de los derechos de las
1. personas adultas mayores?
De ser asi, sirvase proporcionar informaciéon detallada del
namero de programas, contenidos y fechas de las
capacitaciones, asi como los mecanismos de evaluacion.
Dependencia Respuesta

_ La dependencia informé que una empleada del area
Agencia para la
. L de San Bernabé esta llevando un curso de
Racionalizacion y L o .
o capacitaciéon y certificacion para brindar un buen
Modernizacion del o » _
_ servicio y trato a la poblacion, en especial se cuenta
Sistema del Transporte
con un apartado enfocado en los derechos de los
Urbano
adultos mayores.

La dependencia inform6 que no se han realizado, sin

. embargo, la estrategia planteada para el sector cultura
Consejo para la Cultura S
es fomentar el ejercicio de los derechos culturales de
y las Artes de Nuevo _ ) _ )
Lot la ciudadania, y que todas sus acciones estan

ebdn
enfocadas en facilitar el ejercicio de los derechos

culturales.
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Coordinacion Ejecutiva
de la Administracion
Publica del Estado

La dependencia informé que con la expedicion del
Cadigo de Etica de los Servidores de la Administracion
Publica del Estado se contempla el principio de
consultado en

inclusién, el cual puede ser

http://www.nl.gob.mx/codigodeetica.

Instituto de Defensoria
Publica del Estado de
Nuevo Ledn

La dependencia informé que no cuenta con un
programa especifico de capacitacion sobre las
se ha

personas adultas mayores, sin embargo,

concientizado al personal para dar prioridad Yy

orientacion a los grupos vulnerables incluyendo a los

adultos mayores.

Instituto Estatal de

Cultura Fisica y Deporte

La dependencia respondio que no.

Instituto Estatal de las

Mujeres

La dependencia respondio que no.

Procuraduria General

de Justicia

La dependencia respondié que no.

Secretaria de Desarrollo

Social

La dependencia informé que el Comité Técnico para
Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo Ledn,
dentro de sus actividades permanentes, estan el
capacitar y sensibilizar a la comunidad en general,
siendo hasta el momento 80 trabajadores capacitados.

Secretaria de Desarrollo

Sustentable

La dependencia respondié que no.

Secretaria de Economia

y Trabajo

La dependencia informé que no cuenta con programas

de capacitacion en derechos de las personas adultas
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mayores, sin embargo, se contemplan programas de
capacitacion de inclusién laboral, incluyéndose el tema

de adultos mayores.

Secretaria de La dependencia informé que no cuenta con ningdn

Educacion programa.

La dependencia informé que los dias 11 y 12 de mayo
de 2016, personal de dicha dependencia asistio al
Seminario “Derechos Humanos y Administracion
) _ Publica a la luz de los Principios Constitucionales”,
Secretaria de Finanzas S S
) que tuvo como objetivo incorporar en el ejercicio del
y Tesoreria General o o o )
servicio publico, los principios y contenidos
constitucionales de derechos humanos, con la finalidad
de fortalecer la promocion, el respeto, la proteccion y

la garantia de los mismos.

La dependencia informé que los programas estan
encaminados a prevenir y atender a la poblacion en
) general; sin embargo, en relacion a este grupo de
Secretaria de Salud » »
poblacion, se cuenta con el Programa de Accion
Especifico de Atencion al Adulto y Adulto Mayor, el

cual a su vez tiene subprogramas.

La dependencia informé que no se cuenta con ningun

) _ registro de alguna capacitacion en referencia al tema
Secretaria de Seguridad

PUbii denominado “Los derechos de las personas adultas
Ublica

mayores”, en el concepto de planeacion, programacion

de cursos y capacitaciones.

) La dependencia informd que es cierto no cuenta con
Sistema Estatal DIF de

. XUA & A AC T @A
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Nuevo Ledn también lo es que el dltimo viernes de cada mes se
realiza un taller de sensibilizacién, dirigido a los
familiares que no conviven con sus adultos mayores.
El mecanismo de evaluacion es realizar llamadas de

seguimiento.

Para la CEDHNL resulta preocupante que solo 1 de 15 dependencias, es decir,
6.66 por ciento del total, haya realizado acciones para capacitar, concientizar y
sensibilizar a su personal en materia de derechos de las personas adultas
mayores, pero que no sea especificamente un programa de capacitacion en
derechos humanos; asimismo, resulta importante mencionar, que no se informo
detalladamente sobre los contenidos y las fechas de capacitacion, asi como de los

mecanismos de evaluacion.

Con relacién al programa de capacitacion, concientizacion y sensibilizacion acerca
de los derechos de las personas adultas mayores, es importante considerar que
ello se enmarca dentro de la obligacion de promover los derechos humanos,?®
contenida en el articulo primero de la Constitucién federal; asimismo, es
importante destacar que el Programa Mundial para la Educacién en Derechos
Humanos estima que “la educacion en la esfera de los derechos humanos es
esencial para la realizacibn de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y contribuye significativamente a promover la igualdad, prevenir los
conflictos y las violaciones de los derechos humanos, a fin de establecer
sociedades en que se valore y respete a todos los seres humanos sin

discriminaciones”.#’ Lo anterior, como medio para generar la toma de conciencia,

46 VVéase, Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accidn, 1 ed.,
OACNUDH, SCIJN, CDHDF, México, 2013, p. 35. “Se trata de una obligacion de caracter netamente progresivo para lograr
cambios en la conciencia publica, en la percepcién o el entendimiento de un determinado problema. No se trata de un
deber meramente promocional, sino que debe tenderse al desarrollo del empoderamiento de las personas desde y para
los derechos”.

47 Naciones Unidas, Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos, Resolucion A/RES/59/113 aprobada por

la Asamblea General el 10 de diciembre de 2004, p. 1.
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tal y como lo establece el articulo 32 de la Convencidon Interamericana sobre
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, que implica, entre
otras cosas, fomentar una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno,
respetuoso y considerado hacia la persona mayor y, sobre la base de una cultura

de paz, impulsar acciones de divulgacion, promocion de los derechos y

empoderamiento de la persona mayor, asi como evitar estereotipos.

Numero de pregunta

Pregunta

Sefalar el numero de servidores(as) publicos(as)

que han recibido capacitacion y/o alguna

certificacion en temas relacionados con los

derechos de las personas adultas mayores.

Sirvase proporcionar la informacion desagregada por
tematica, sexo y por nivel jerarquico del puesto de las y los

asistentes a los cursos de capacitacion y certificacion.

Dependencia

Respuesta

Agencia para la
Racionalizacion y
Modernizacion del

Sistema del Transporte
Urbano

La dependencia inform6 que el titular de la Direccion
de Administracion y Finanzas y su asistente recibieron
el Curso de ECO0105, afiliado a la Secretaria de

Educacion Publica.

Consejo para la Cultura
y las Artes de Nuevo

Ledbn

La dependencia informé que en 2016 y 2017 no se
han realizado capacitaciones o certificaciones sobre el

tema.

Coordinacion Ejecutiva
de la Administracion
Pulblica del Estado

La dependencia informé que no contaba con el dato.

(£33
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Instituto de Defensoria
Publica del Estado de

Nuevo Ledn

La dependencia informé que ha realizado capacitacion
para servidores publicos en temas de sensibilizacion
ante los grupos vulnerables, sin embargo, muestra
apertura para recibir la capacitaciéon que se requiera

en el tema.

Instituto Estatal de

Cultura Fisica y Deporte

La dependencia informé que ninguno.

Instituto Estatal de las

Mujeres

La dependencia informé que ninguno.

Procuraduria General de
Justicia

La dependencia informd que el Instituto de Formaciéon
Profesional cuenta con un docente certificado por la

Procuraduria General de la Republica.

Secretaria de Desarrollo

Social

La dependencia informé que imparte un diplomado de

gerontologia para administradores de Centros

Comunitarios, siendo 43 las personas capacitadas.

Secretaria de Desarrollo

Sustentable

La dependencia informé que ninguno.

Secretaria de Economia
y Trabajo

La dependencia informé que no tiene personal
certificado en temas relacionados con los derechos de

las personas adultas mayores.

Secretaria de Educacion

La dependencia informd que ninguno.

Secretaria de Finanzas

y Tesoreria General

La dependencia informé que un representante de
cada una de las Dependencias asistio al Seminario

“Derechos humanos y administracién publica a la luz
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de los principios constitucionales”, los dias 11 y 12 de
mayo del 2016.

La dependencia informé que el personal capacitado
Secretaria de Salud comprende desde primer nivel de atencion, hasta

personal médico general y especializado.

La dependencia informé que se hace referencia al
Secretaria de Seguridad | punto anterior, por lo cual se cuenta con personal
Pulblica capacitado en temas relacionados con los derechos

de personas adultas mayores.

La dependencia inform6 que 4 trabajadoras sociales;
4 psicOlogas; 4 abogadas; un sub procurador; un
delegado y la procuradora, recibieron un taller sobre
maltrato al adulto mayor. Asimismo, agregé como dato
Sistema Estatal DIF de | la imparticiébn de un curso de psicogeriatria dirigido a

Nuevo Ledn una psicologa; un diplomado sobre acceso a la justicia
en materia de derechos humanos con duracion de 120
horas dirigido a cuatro abogadas y un taller de
solucion de conflictos con duracion de 20 horas

dirigido a una abogada.

Se destaca que 4 de las 15 dependencias, es decir 26.66 por ciento, sefialaron el
namero de servidores(as) publicos(as) que han recibido capacitacion y/o alguna
certificacion en temas relacionados con los derechos de las personas adultas

mayores.

Se destacan los cursos, talleres y diplomados de la Agencia para la
Racionalizacion y Modernizacion del Sistema del Transporte Urbano, asi como del

DIF Nuevo Ledn. También la certificacion de competencias EC0105 sobre
100
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atencion al ciudadano en el sector publico merece una mencién, aunque no se

brinda informacion adicional sobre dicha certificacion.

Numero de pregunta

Pregunta

¢,Su dependencia cuenta con medidas en materia
de accesibilidad y trato preferencial para personas

adultas mayores?

Si la respuesta fue afirmativa, informe qué medidas sobre
accesibilidad ha implementado; asimismo, si cuenta con
medidas de trato preferencial, favor de informar de qué
manera ha emprendido estas acciones y qué resultados ha
obtenido.

Dependencia

Respuesta

Agencia para la
Racionalizacion y
Modernizacion del

Sistema del Transporte

Urbano

La dependencia inform6é que en sus instalaciones
cuenta con una rampa para facilitar el acceso a los
adultos mayores y personas con discapacidad;
ademas, se cuenta con recepciones con lugares
comodos para esperar turno, dandoles trato
preferencial.

Consejo para la Cultura
y las Artes de Nuevo

Ledn

La dependencia inform6, que para promover la
participacion de las personas adultas mayores, se
cuenta con precios preferentes para los adultos que
presente su credencial de INAPAM, asi como
actividades de entrada libre realizadas anualmente.

Coordinacion Ejecutiva
de la Administracion
Publica del Estado

La dependencia inform6 que en las edificaciones en
donde estad alojado su personal, solo ocupan una

pequeia parte de los inmuebles y que las acciones de
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conservacion y mejoras estan a cargo de otras

dependencias.

Instituto de Defensoria
Publica del Estado de

Nuevo Leodn

La dependencia inform6, que de acuerdo con el
articulo 39 fraccion Il de la Ley del Instituto de
Defensoria Publica, se les dara prioridad a las
adultas cuando la

personas mayores aun 'y

contraparte sea representada por el Instituto.

Instituto Estatal de

Cultura Fisica y Deporte

La dependencia informé que las medidas de

accesibilidad implementadas, son las actividades
deportivas y recreativas enfocadas para el adulto
mayor en coordinacion con el INAPAM y el DIF de
Nuevo Leon, representando a Nuevo Ledn en los

Juegos Nacionales convocados por el INAPAM.

Instituto Estatal de las
Mujeres

La dependencia informd que si.

Procuraduria General de

Justicia

La dependencia inform0, que en 61 recintos se cuenta

con accesos para facilitar el ingreso a las
instalaciones a personas con capacidades diferentes;
asimismo, se hace del conocimiento que de forma
documental en los procesos existentes de las areas
de atencibn que se tienen registrados en la
Coordinacion de Calidad, no se tienen estipuladas
acciones o0 medidas al

respecto sobre trato

preferencial para personas adultas mayores.

Secretaria de Desarrollo

Social

La dependencia informé que la mayoria de las
instalaciones de dicha dependencia cuentan con

rampas Yy servicios que facilitan la accesibilidad de las
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personas adultas mayores y personas con
discapacidad. También, que se ha procurado brindar
las mayores comodidades en los procesos de traslado
0 movimiento de estos grupos poblacionales, como el
brindarles apoyo para su traslado en silla de ruedas,
acercar el servicio a sus vehiculos, dar paso y
atencion preferente a aquellos que presentan
dificultades en su movimiento o requieren un aparato

ortopédico para su movilidad, entre otras.

A través de las brigadas de Impulso Ciudadano se
tiene un moédulo exclusivo para atender a las
Personas Adultas Mayores (sin filas ni tiempo de

espera).

Asimismo, se cuenta con un moédulo de atencion
especial de gestoria en Palacio de Gobierno para dar
un trato preferencial a este sector de la poblacion, ya
gue para algunos esta es una ubicacion mas céntrica,

lo que facilita su acceso.

En cuanto a materia de accesibilidad, se consigui6
gue una empresa donara un estudio de accesibilidad
para el Pabellon Administrativo y los 43 Centros
Comunitarios. Una vez obtenidos los resultados, se
analizara qué se necesita para tener una accesibilidad

de 100% en estos espacios.

Secretaria de Desarrollo | La dependencia informo que no.
Sustentable

Secretaria de Economia | La dependencia informé que no tiene medidas en
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y Trabajo especifico que versen sobre materia de accesibilidad y
trato preferencial para personas adultas mayores; v,
que cuenta con el Programa Abriendo Espacios, con
el cual se brinda atencion personalizada para que las

y los adultos mayores mejoren su calidad de vida.

La dependencia informé que el edificio de Pabellén

) _ Ciudadano cuenta con adecuaciones que facilitan la
Secretaria de Finanzas o )
i accesibilidad y el desplazamiento para personas
y Tesoreria General
adultas mayores, como rampas de acceso Yy

elevadores.

La dependencia informé que cuenta con unidades
meédicas accesibles para este tipo de pacientes y
Secretaria de Salud personal sensibilizado en el trato a este grupo
poblacional, lo cual la ha posicionado como modelo de

atencion a la salud del adulto mayor.

Coordinacion Administrativa de la Subsecretaria de
Prevencion y Participacién Ciudadana: Se cuenta con
medidas de accesibilidad en los accesos de los 4
pisos del edificio de la dependencia.

Secretaria de Seguridad Comisario General de Proteccion Institucional: Se

Pablica cuenta con rampas de acceso al edificio para facilitar
la movilidad en el mismo, ademas de elevador para
acceder a los pisos 1, 2 y s6tano. En la recepcién de
la misma se tienen sillones con descansa brazos
metalico que permite el reposo de los adultos

mayores.
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) | La dependencia informo que si al contar con rampa de
Secretaria de Educacion » ' o
acceso y con atencion preferencial para tramites.

La dependencia inform6 que las medidas con las que
cuentan son cajones de estacionamiento frente a la
Sistema Estatal DIF de | Procuraduria del Adulto Mayor, asi como el de

Nuevo Ledn salvaguardar los derechos del adulto mayor conforme
a la Ley de los Derechos de las Personas Adultas

Mayores en el Estado de Nuevo Leon.

Respecto a las medidas en materia de accesibilidad y trato preferencial para
personas adultas mayores, se tiene que 10 de 15 de las dependencias
respondieron en sentido afirmativo, es decir, 66.66 por ciento del total; sin
embargo, se hace obligatorio enfatizar, con base en los parrafos precedentes, que
la accesibilidad no se circunscribe sélo al entorno fisico o al transporte, sino
también incluye otras medidas; ademas, la atencion o el trato preferencial no se
limita Unicamente a contar con una fila preferencial, sino mas bien en la
infraestructura y el mobiliario, asi como con los recursos humanos para la
realizacion de tramites. De hecho, el segundo parrafo del articulo 39 de la Ley de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn, hace
referencia a una serie de mecanismos que deben implementarse para hacer

efectivo este principio a favor de las personas adultas mayores.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, precisa que “[s]lon principios generales aplicables a la

Convencién [...] K) el buen trato y la atencién preferencial’.

Segun la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la
accesibilidad consiste en las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las

personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
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fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales; mientras que la atencion o trato preferencial, en términos de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, consiste en el deber de contar con la
infraestructura, mobiliario y equipo adecuado, asi como con los recursos humanos
necesarios para que se realicen procedimientos alternativos en los tramites

administrativos.

Es importante destacar, que la administracion publica estatal y las
administraciones publicas municipales, en atencién al articulo 39 de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leon, vigilaran
y garantizaran la defensa de los derechos de las personas adultas mayores,
otorgandoles una atencion preferencial que agilice los trdmites y procedimientos

administrativos.

Numero de pregunta Pregunta

¢La dependencia ha emprendido medidas
especificas para, dentro de sus competencias,

respetar los derechos de las personas adultas

mayores?
De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada
sobre estas medidas, su aplicacion y sus resultados.
Dependencia Respuesta
Agencia para la La dependencia inform6 que cuenta con un operativo
Racionalizacion y centrado en el cuidado de los usuarios del transporte
Modernizacion del publico, incluyendo a los adultos mayores, destacando

Sistema del Transporte | el trato de los agentes al ayudarles a subir o bajar de
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Urbano las unidades. De igual forma se informé que se
emprendi6 el programa de bono preferente para el uso

del transporte publico sin costo.

Consejo para la Cultura | La dependencia informo que no.
y las Artes de Nuevo

Ledn

La dependencia informé que observa el articulo 19 Bis
Coordinacion Ejecutiva | de la Ley Organica de la Administraciéon Publica para
de la Administracion el Estado de Nuevo Ledn, que establece las facultades
Publica del Estado y obligaciones a cargo de la Coordinacion Ejecutiva de
la Administracion Puablica del Estado.

La dependencia informé que en el caso de que la
representacion sea para adultos mayores y que por

_ ) circunstancias de impedimento médico o por
Instituto de Defensoria

Publica del Estado de

Nuevo Ledn

imposibilidad de trasladarse, las éareas pueden
visitarlos en sus domicilios para continuar con su
procedimiento. En caso necesario se hacen
canalizaciones a las dependencias que también

pueden atenderlos.

La dependencia inform6é que a través de la
Coordinacion de Deporte Social se realizan tres
. programas de “Abuelos en movimiento”, torneos
Instituto Estatal de . o -
- estatales y selectivos, actividades para sensibilizar a la
Cultura Fisica y Deporte _ ) _ o
sociedad en la importancia de la practica de la
actividad fisica y el deporte recreativo de este grupo

social.

Instituto Estatal de las | L@ dependencia informé que si.
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Mujeres

La dependencia informé que la Subprocuraduria
Juridica y la Direccion de Transparencia, Acceso a la
) Informacion, Derechos Humanos y Participacion
Procuraduria General o )
o Comunitaria, informaron que no se cuenta con algun
de Justicia N
protocolo o reglamento especifico que establezca un
trato diferenciado por el personal que tiene interaccion

con los ciudadanos en particular.

La dependencia inform6é que, a través de los
programas de inclusion, en particular el orientado a los
) adultos mayores, se realizan reuniones periddicas con
Secretaria de Desarrollo o -
Social los participantes y sus familiares para hacerles saber

ocia
sus derechos, ya sea a través de la Procuraduria de la
Defensa de las Personas Adultas Mayores o

directamente con el personal de la Secretaria.

Secretaria de Desarrollo | La dependencia informé que no.

Sustentable

La dependencia informé que dentro de sus
Secretaria de Economia | atribuciones no ha emprendido medidas especificas
y Trabajo para las personas adultas mayores; sin embargo, se

contempla con el Programa de Abriendo Espacios.

Secretaria de La dependencia informé que no.

Educacion

Secretaria de Finanzas La dependencia informé que todo el personal, en

y Tesoreria General especial el personal de orientacion y atencion al

contribuyente y el personal de seguridad, recibe la

108

A% Vi v VA AY
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON
. VA & ACT AS T\
2" ) a

(£33

[ £



instruccion permanentemente de respetar los derechos

de las personas adultas mayores.

La dependencia informé que observa la NOM-031-
i SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios
Secretaria de Salud ) _ )
de asistencia social a adultos y adultos mayores en

situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Comisario General de la Institucion Policial Estatal
Fuerza Civil: No se ha emprendido especificamente
alguna medida, sin embargo, los elementos de la
institucién estan comprometidos con la ciudadania, a

Secretaria de Seguridad fin de realizar su trabajo con apego a la ley.

Publica Coordinacion Administrativa de la Subsecretaria de

Prevencion y Participacion Ciudadana: Los diferentes
programas de prevencidn respetan los derechos
humanos de los adultos mayores, ya que consideran a

esta poblacion como un grupo vulnerable.

La dependencia informé que en la Procuraduria del
Adulto Mayor se atienden los casos de maltrato y
negligencia y se ayuda a todos los adultos mayores a
proteger todos sus derechos. Se cuenta con un equipo
interdisciplinario conformado por una abogada, una

Sistema Estatal DIF de | yrapajadora social y una psicéloga que visita cada

Nuevo Leon domicilio donde es reportada alguna negligencia o
maltrato. En caso de requerir alguna asistencia
especifica, ya sea legal o médica, se canaliza a las
diferentes instancias de gobierno a fin de que se le
brinde orientacién legal o asistencia médica, o bien, en

caso de estar en peligro inminente se les brinda
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resguardo, temporal o permanente.

4 de 15 de las dependencias, es decir, 26.66 por ciento del total, brindaron
respuestas acordes a las dimensiones de la obligacion de respetar los derechos
humanos. Justamente por ser la obligacion mas inmediata y bésica de los
derechos humanos, la CEDHNL continta preocupada en el desconocimiento por
parte de la mayoria de las autoridades de sus obligaciones con relacion a los
derechos humanos, las cuales transmiten a todos los 6rganos y servidores(as)
publicos(as) que componen el Estado, que en caso de incumplimiento por
acciones u omisiones se incurriria en una responsabilidad incluso de caracter

internacional.*8

La obligacion de respetar los derechos humanos “constituye la obligacion mas
inmediata y basica de los derechos humanos, en tanto que implica no interferir con
o poner en peligro los derechos. Se trata de una obligacion tendiente a mantener
el goce del derecho; su cumplimiento es inmediatamente exigible, cualquiera que

sea la naturaleza del derecho”.*®

Numero de pregunta Pregunta

¢cLa dependencia ha emprendido medidas
especificas para, dentro de sus competencias,
promover los derechos de las personas adultas

3. mayores?

De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada sobre
estas medidas, su aplicacion y sus resultados. De manera

especifica si se cuenta con campafas informativas y de

48 \Véase, Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, Diagndstico sobre el derecho de las mujeres y las nifias
al acceso a una vida libre de violencia en el Estado de Nuevo Ledn, CEDHNL, 2017, pp. 124-125.

49 Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién, 1 ed.,
OACNUDH, SCJN, CDHDF, México, 2013, p. 34.
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sensibilizacibn para fomentar el respeto a los derechos

humanos de las personas adultas mayores.

Dependencia Respuesta

La dependencia inform6 que promueven el derecho a

_ gue el adulto mayor tenga acceso al transporte publico
Agencia para la _ _ »
_ o sin costo. Por lo anterior, se emprendié el Programa de
Racionalizacion y ]
o Bono Preferente para el Transporte Gratuito, el cual
Modernizacion del . )
_ incluye un padrén enfocado solo a los adultos mayores,
Sistema del Transporte _
en el cual se les deposita 300 pesos mensuales en una
Urbano ) )
tarjeta feria preferente para que puedan usarla y

trasladarse.

Consejo para la Cultura | La dependencia informé6 que no.
y las Artes de Nuevo

Ledn

Coordinacion Ejecutiva | La dependencia no respondio.
de la Administracién
Publica del Estado

_ | El Instituto inform6 que, en coordinacion con otras
Instituto de Defensoria

Publica del Estado de

Nuevo Ledn

dependencias, participa en brigadas en los diferentes
municipios, ofreciendo sus servicios de representacion

y asesoria a quien mas lo necesita.

Instituto Estatal de las | La dependencia informé que no.

Mujeres

Procuraduria General | La dependencia no respondio.

de Justicia
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La dependencia informé que a traves del Programa de
Inclusion del Adulto Mayor y el Programa de Gestoria,
se realizan reuniones con los participantes y sus
) familiares. Asimismo, a partir de la iniciativa del
Secretaria de ' o
. Consejo Técnico para Adultos Mayores, se han
Desarrollo Social ) . o
emprendido campafias de concientizacion, como la
denominada “No nos hagan invisibles”, sobre el respeto
e inclusion de los adultos mayores en las dinamicas

familiares y sociales.

Secretaria de La dependencia informé que no.

Desarrollo Sustentable

La dependencia informé que han promocionado
Secretaria de medidas especificas de los derechos de las personas
Economiay Trabajo | adultas mayores, a través del Programa Abriendo

Espacios.

Secretaria de La dependencia informé que no.

Educacion

La dependencia informé que todo el personal, en

; _ especial el de orientacién y atencién al contribuyente y
Secretaria de Finanzas _ _ ) »
) el personal de seguridad, recibe la instruccion
y Tesoreria General
permanentemente de promover los derechos de las

personas adultas mayores.

La dependencia inform6 que la NOM-031-SSA3-2012,
Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
Secretaria de Salud | gocial a adultos y adultos mayores en situacion de
riesgo y vulnerabilidad, es muy estricta en cuanto a las

actitudes que debe tener el personal respecto a este
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grupo poblacional.

Comisario General de la Institucion Policial Estatal
Fuerza Civil: No se ha emprendido alguna medida en
especifico, sin  embargo, los elementos estan
comprometidos con la ciudadania, a fin de realizar su
Secretaria de trabajo con apego a la ley.

Seguridad Publica L o _ _
Coordinacion Administrativa de la Subsecretaria de

Prevencion y Participacion Ciudadana: No.

Comisario General de Proteccion Institucional: No se

cuenta con campafas informativas.

En la pagina de Facebook y en las redes sociales, se
realizan campafas permanentes para promover los
derechos de los adultos mayores y durante el afio se
realizan varios eventos por parte de la Procuraduria del
Adulto Mayor, con sus programas del Adulto Mayor y
Unidad de profesionalizacion de Asilos y Casas de
Cuidado de dia.

Sistema Estatal DIF de | L@ Unidad de Profesionalizacion de Asilos y casas de
Nuevo Ledn Cuidado de dia, en el ejercicio de su funcion, vigilan y
realiza acompafiamiento para que cada uno de los

asilos cumpla con la norma.

De igual manera, se hace el trabajo de promover lod
derechos contenidos en la ley Estatal de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, por lo que se refiere
a los contenidos en el Art. 5, en lo que se refiere a su
participacion en la vida cultural, deportiva y recreativa

de su comunidad y, en ese sentido, es el Programa del
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Adulto Mayor, mediante la realizaciéon de acciones de
manera individual o grupal, buscando siempre la
satisfaccion de sus necesidades fisicas, psicoldgicas y
sociales; fomentando su interaccion y desenvolvimiento

personal.

Los resultados de las tres Areas que la Procuraduria
del Adulto Mayor atiende, se encuentran informados en

la pagina de transparencia del Gobierno del Estado

5 de 15 de las dependencias, es decir, 33.33 por ciento del total, brindaron
respuestas acordes a las dimensiones de la obligacién de promover los derechos

humanos.

La obligacion de promover los derechos humanos “tiene el objetivo de proveer a
las personas toda la informacion necesaria para asegurar que sean capaces de
disfrutar el derecho. Es decir, el Estado tiene la obligacion de que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos de defensa, pero también el deber de
garantizar que sepan como ejercer mejor esos derechos”.® Sobre esta obligacion
en la materia, la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon sostuvo que “su
cumplimiento es, desde luego, progresivo y consiste en proveer a las personas de

toda la informacién necesaria para asegurar que sean capaces de disfrutarlos”.>!

NUumero de pregunta Pregunta
6. ¢La dependencia ha emprendido medidas
especificas para, dentro de sus competencias,

50 Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accion, 1 ed.,
OACNUDH, SCJN, CDHDF, México, 2013, p. 35.

51 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2007597. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 11, octubre de 2014, Tomo lll. Materia(s): Constitucional. Tesis:
XXVII.30.4 CS (10a.). Pagina: 2839.
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proteger los derechos de las personas adultas

mayores?

De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada

sobre estas medidas, su aplicacion y sus resultados.

Dependencia

Respuesta

Agencia para la
Racionalizacion y
Modernizacion del

Sistema del Transporte

Urbano

La dependencia informé que el personal de la Agencia
cuenta con un departamento especializado de
atenciéon comunitaria, en el cual el personal recibe
capacitaciones para tener sensibilidad humana, a fin
de dar trato preferencial a las y los adultos mayores.
De esta forma se da cumpliendo a uno de los
objetivos, que son acciones con sentido humano y de
responsabilidad social.

Consejo para la Cultura
y las Artes de Nuevo

Ledn

La dependencia informé que no.

Coordinacion Ejecutiva
de la Administracion
Publica del Estado

La dependencia no respondio.

Instituto de Defensoria
Publica del Estado de

Nuevo Ledn

La dependencia informé que todo su personal tiene la
encomienda de otorgar un trato digno y de respeto a
todos los usuarios que requieran del servicio, asi
como atender y/o canalizar a los adultos mayores a
las dependencias que prestan los servicios para su
atencion integral, y a ser defendidos de cualquier

maltrato fisico y/o mental.
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Instituto Estatal de La dependencia no respondio.

Cultura Fisica y Deporte

Instituto Estatal de las | La dependencia informé que no.
Mujeres

Procuraduria General de | La dependencia no respondio.

Justicia

La dependencia inform6 que dentro del Comité
Técnico del Adulto Mayor se establecieron 10
subcomités, entre ellos uno que exclusivamente
revisa el marco legal de las lineas de accion a favor

de este sector de la poblacién.

A través del Programa de Inclusiéon para Personas de
70 afios 0 mas, que atiende a 55,125 personas, se
protege el derecho de acceso a la seguridad social,
dando ademas elementos para coadyuvar a mejorar
su alimentacion y salud a partir de un apoyo

Secretaria de Desarrollo

Social economico.

Como parte de las iniciativas para promover la
inclusion laboral de adultos mayores, se cuenta con la
Comunidad de Practicas por la inclusion, en la que se
promueve la contratacion de personas dentro de los
diferentes grupos prioritarios que atiende la
Secretaria. En la comunidad participan 53 empresas y
4 organizaciones mentoras que tienen el objetivo de
implementar la contratacion de adultos mayores
dentro de sus equipos de trabajo. El objetivo de la

Comunidad para este afo es el de generar conciencia
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y condiciones en las empresas para facilitar la

contratacion de adultos mayores.

Secretaria de Desarrollo | La dependencia informé que no.

Sustentable

La dependencia inform6 que no ha emprendido
medidas especificas, pero en la ejecucién del
Programa Abriendo Espacios se fomenta que los
) | servidores publicos involucrados en la operacion de
Secretaria de Economia | L
_ dicho programa, cumplan con la aplicacion de los
y Trabajo ; o
derechos humanos y garantias de los solicitantes de
empleo de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy

progresividad.

Secretaria de Educacion | La dependencia informé que no.

La dependencia informo que el personal y en especial
el de orientacion y atencion al contribuyente y el
Secretaria de Finanzas | personal de seguridad, recibe la instruccién
y Tesoreria General permanentemente en las actividades diarias que
realiza de proteger los derechos de las personas

adultas mayores.

La dependencia informé que es parte del Comité
Técnico para la Atencién del Adulto Mayor, donde
Secretaria de Salud participa con un grupo de expertos de manera
interdisciplinaria, enfocando los recursos con eficacia

y eficiencia en cuanto a las medidas educativas.

Secretaria de Seguridad | Comisario General de la Institucion Policial Estatal
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Publica Fuerza Civil: Se evita cualquier accion que vaya en
contra de los derechos de una persona, vigilando que
se respete el marco legal, pues es su obligacion y
compromiso mantener, servir y proteger a la

comunidad.

Coordinacion Administrativa de la Subsecretaria de

Prevencion y Participacion Ciudadana: No.

Comisario General de Proteccion Institucional: El
ordenamiento juridico solicita la presencia del

personal de la Procuraduria del Adulto Mayor.

La dependencia inform6é que, dentro de las
competencias de la Procuraduria del Adulto Mayor, se
realizan acciones que protegen los derechos de las
personas adultas mayores, al contar con equipos
interdisciplinarios encargados de abordar cada caso
gue es reportado con acciones especificas, para
Sistema Estatal DIE de | Preservar el bienestar fisico y emocional de los
adultos mayores a través de los reportes denunciados

Nuevo Ledn
de maltrato.

Los reportes atendidos en el 2016 fueron de 1,659 y
durante el primer semestre de 2017 son de 812
casos, como ya se ha dejado asentado anteriormente
en transparencia se encuentra detallada dicha

informacion.

5 de 15 de las dependencias, es decir, 33.33 por ciento del total, brindaron
respuestas acordes a las dimensiones de la obligacion de proteger los derechos
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humanos, pues como ya se menciond esto exige que se protejan a las personas,
en este caso, adultas mayores, contra los abusos de agentes estatales o no

estatales.

La obligacién de proteger los derechos humanos es el “deber que tienen los
organos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones, de prevenir
violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad
o de algun particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia
como de reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se
impida la consumacion de la violacion. En este ultimo sentido, su cumplimiento es
inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe encaminarse a
resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos provenientes de

los propios agentes del Estado como de otros particulares”.>?

Numero de pregunta Pregunta

cLa dependencia ha emprendido medidas
especificas para, dentro de sus competencias,
garantizar los derechos de las personas adultas

7.
mayores?
De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada sobre
estas medidas, su aplicacién y sus resultados.
Dependencia Respuesta
Agencia para la La dependencia informé que uno de los derechos de
Racionalizacion y los adultos mayores es la accesibilidad al transporte,
Modernizacion del por ello emprendié el Programa de Bono Preferente

Sistema del Transporte | para el Transporte Gratuito, consistente en un padron

52 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2008516. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia.
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn. Libro 15, febrero de 2015, Tomo IIl. Materia(s): Constitucional.
Tesis: XXVI1.30. J/25 (10a.). P4gina: 2256.
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Urbano de los adultos mayores, a fin de depositarles

mensualmente $300.00 pesos en una tarjeta Feria.

La dependencia informé que hace un afio se determind
desagregar las estadisticas por edad del publico
atendido, para conocer las actividades que tienen
arraigo entre las personas adultas mayores y revisar Si
funcionan o no aquellos proyectos que se formulan con
el fin de garantizar el ejercicio de sus derechos
culturales.

. Se duplic6 este afio el presupuesto para los proyectos
Consejo parala Cultura | o _ _ o
Circuito Escénico Metropolitano y la Mitotera Movil,
y las Artes de Nuevo _ . o _
Lo consistentes en realizar actividades en espacios y
edn
plazas publicas para la convivencia y el disfrute de
puestas en escena de danza y musica, lo que permite
gue las familias y, en particular, las personas adultas
mayores participen en actividades culturales vy

recreativas.

En el periodo de 2016 a 2017, se realizaron 99
proyectos culturales que han atendido a 32,367
personas adultas mayores, al 21 de julio de 2017.

Coordinacion Ejecutiva | La dependencia no respondio.
de la Administracion
Pulblica del Estado

Instituto de Defensoria La dependencia informé que reconoce los derechos

Publica del Estado de | 9U€ Se encuentran tutelados, tanto en el derecho

Nuevo Ledn mexicano, como en el derecho internacional de los

derechos humanos, por lo que se garantizan a través
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de la representacion en los diferentes juicios en los

cuales estan involucrados adultos mayores.

Instituto Estatal de La dependencia no respondio.
Cultura Fisica y
Deporte

Instituto Estatal de las | La dependencia informé que no.
Mujeres

Procuraduria General | La dependencia no respondio.

de Justicia
La dependencia inform6 que se establecid un acuerdo
de colaboracion para que cualquier queja o area de
Secretaria de oportunidad se pueda reportar en Informatel (070). La
Desarrollo Social opcion 3 los enlaza con la Secretaria de Desarrollo
Social y la opcion 4 con Corruptel (para el caso de
guejas o0 mala conducta).
Secretaria de La dependencia informé que no.

Desarrollo Sustentable

La dependencia informd que no ha emprendido medias
especificas para garantizar los derechos de las
) personas adultas mayores como tal, considerando que
Secretaria de ) » )
) _ dentro de la ejecucidbn del Programa Abriendo
Economia y Trabajo _ _ o
Espacios, se fomenta que los servidores publicos
involucrados cumplan con la correcta aplicacion de los

derechos humanos de los solicitantes.

Secretaria de La dependencia informé que no.

Educacion
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La dependencia informo6 que el personal y en especial
el de orientacion y atencién al contribuyente y el
Secretaria de Finanzas | personal de seguridad, recibe la instruccion
y Tesoreria General | permanentemente en las actividades diarias que realiza
de garantizar los derechos de las personas adultas

mayores.

La dependencia informé que en las politicas de
Secretaria de Salud | atenciébn se garantiza de manera incondicional la

atencion integral del adulto mayor con calidad y calidez.

Comisario General de la Institucion Policial Estatal
Fuerza Civil: Se evita cualquier accién que vaya en
contra de los derechos de una persona al vigilar que se
respete el marco legal, pues es obligacién vy
compromiso mantener, servir y proteger a la

; comunidad.
Secretaria de

Seguridad Publica Coordinacion Administrativa de la Subsecretaria De

Prevencion y Participacion Ciudadana: No.

Comisario General de Proteccion Institucional: En caso
de que un adulto mayor manifieste la violacion de sus
derechos, se orienta y canaliza a las autoridades
competentes.

La dependencia informé que cuando los derechos de

los adultos mayores son transgredidos, se toman las

Sistema Estatal DIF de siguientes medidas:

Nuevo Ledn
a. Resguardo temporal o permanente en caso de

gue su integridad fisica esté en peligro.
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b. Se les interna en los hospitales cuando su salud

esta deteriorada.

c. Cuando su estabilidad econdmica o legal esta en
riesgo, se les canaliza a Defensoria de Oficio

para su defensa legal.

6 de 15 de las dependencias, es decir, 40 por ciento del total, brindaron
respuestas acordes a las dimensiones de la obligacién de garantizar los derechos
humanos, pues “[lJa obligacion de garantizar los derechos es la mas completa en
términos de la conducta positiva que se requiere de los érganos estatales [...] en
tanto se trata de asegurar la realizacion de los derechos humanos, se hace
necesario planear, establecer metas, crear mecanismos de control, entre otras

actividades”.>3

La obligaciéon de garantizar los derechos humanos “requiere la eliminacién de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la
facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud
de ejercer sus derechos fundamentales [...] para ello, el érgano estatal, dentro de
su ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar
las violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta
consistira en todo lo necesario para lograr la restitucion del derecho humano

violentado”.®*

Nimero de pregunta Pregunta

8. ¢La dependencia contempla la contratacion de

53 Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién, 1 ed.,
OACNUDH, SCIN, CDHDF, México, 2013, p. 21.

54 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2008515. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia.
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn. Libro 15, febrero de 2015, Tomo IIl. Materia(s): Constitucional.
Tesis: XXVI1.30. J/24 (10a.). Pagina: 2254.
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personas adultas mayores para el ejercicio de sus

funciones?

De ser asi, sirvase sefialar el niumero de personas adultas
mayores que laboran en su institucion, su edad, sexo,

puesto, tipo de contratacion y responsabilidades.

Dependencia Respuesta

La dependencia informé que cuenta con 7 empleados
adultos mayores, los cuales tienen los siguientes

puestos y edades.

Racionalizacion y Director General 64 afnos

Modernizacion del Supervisor de campo 69 afios
Sistema del Transporte

Urbano Mensajero 73 afnos

Notificador 63 afos

Auxiliar de personal 63 afos

Analista 65 afos

La dependencia informé que laboran 20 personas

_ adultas mayores trabajando directamente: Hay una
Consejo para la Cultura _ _ _
mujer en la alta gerencia y ocho mujeres de apoyo
y las Artes de Nuevo _ »
Lot operativo, también hay, en el caso de los hombres, tres
eon
en alta gerencia, tres en jefaturas y cinco de apoyo

operativo, de este grupo.

R : La dependencia informé que no cuenta con el dato.
Coordinacion Ejecutiva
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de la Administracion
Publica del Estado

Instituto de Defensoria
Publica del Estado de

Nuevo Ledn

La dependencia informd que cuenta con 25 personas

mayores de sesenta afios contratadas.

Instituto Estatal de
Cultura Fisica 'y

Deporte

La dependencia informé que si.

Instituto Estatal de las

Mujeres

La dependencia informé que no.

Procuraduria General

de Justicia

La dependencia inform6é que si contempla la
contratacién de personas adultas mayores, teniendo a
la fecha 68 personas que cuentan con 60 afos

cumplidos o0 mas.

Secretaria de

Desarrollo Social

La dependencia inform6 que laboran un total de 52
personas mayores de sesenta afios, ademas anexo una

tabla.

Secretaria de
Desarrollo Sustentable

La dependencia informé que si y anexo una tabla.

Secretaria de

Economia y Trabajo

La dependencia inform6é que dentro de su plantilla
laboral cuenta con 37 personas mayores de sesenta
afios, que se desempefian en puestos administrativos,

ya sean de base u honorarios.

Secretaria de
Educacion

La dependencia informo que laboran 3,995 personas de

sesenta afios y mas.
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Secretaria de Finanzas | La dependencia informo que si se contempla.

y Tesoreria General

La dependencia inform6 que las contrataciones se
Secretaria de Salud llevan a cabo independientemente de la edad de la

persona, mientras se cubra el perfil solicitado.

Director General de Administracion: Se contempla la
contratacion de personas adultas mayores para el

Secretaria de ejercicio de sus funciones, siempre que sus cualidades
Seguridad Publica y capacidades los califiguen para su desempefio.
Actualmente hay 30 servidores publicos que desde el

2011 a la fecha han sido contratados.

Sistema Estatal del DIF | La dependencia no respondio.

de Nuevo Ledn

9 de 15 de las dependencias respondieron en sentido afirmativo, es decir, 60 por
ciento del total. En ciertos casos se precis6 el niumero de personas adultas
mayores que laboran en algunas de las entidades referidas; en otros no se precisé

el sexo, puesto, tipo de contratacidon y responsabilidades.

El Consejo para la Cultura y las Artes de Nuevo Leon, la Secretaria de Economia
y Trabajo, el Instituto de la Defensoria Publica y la Secretaria de Desarrollo Social,
no precisaron el sexo, en algunos casos ni puesto, tipo de contratacién y
responsabilidades. En el caso de la Agencia para la Racionalizacion y
Modernizacion del Sistema del Transporte Urbano, no se preciso el tipo de

contratacion y responsabilidades.

En el caso particular de la desagregacion de la informacion por sexo, se constituye

como una herramienta de gran utilidad en la promocién de la igualdad de géneroy

126

T VA AT AL G A



se visibiliza la posicion en términos cuantitativos en que se encuentran mujeres y
hombres frente a un determinado ambito, fenbmeno y en un tiempo determinado.
En este mismo sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha
sostenido que la produccion de informacion debidamente desagregada, a efecto
de determinar sectores desventajados o postergados en el ejercicio de derechos,
desde esta perspectiva, no es solo un medio para garantizar la efectividad de una
politica publica, sino una obligacion indispensable para que el Estado pueda

cumplir con su deber de brindar a estos sectores atencién especial y prioritaria.>®

Numero de pregunta Pregunta

Indicar, en caso de existir, el numero de
procedimientos de responsabilidad administrativa
contra servidores(as) publicos(as) que, externa o
9. internamente, transgredieron algun derecho de
personas usuarias adultas mayores. Sirvase sefialar
una sintesis de los hechos, con el debido

tratamiento de los datos personales

Dependencia Respuesta

Agencia para la La dependencia informé que no aplica.
Racionalizacion y
Modernizacion del

Sistema del Transporte

Urbano

Consejo para la Cultura | La dependencia informé que no.
y las Artes de Nuevo

Ledn

55 OAS, El derecho de acceso a la informacidn en el marco juridico interamericano, CIDH, 7 de marzo de 2011, parr. 36.
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Coordinacion Ejecutiva
de la Administracion
Publica del Estado

La dependencia informé que no tiene datos.

Instituto de Defensoria
Publica del Estado de

Nuevo Ledn

La dependencia no respondio.

Instituto Estatal de
Cultura Fisica 'y

Deporte

La dependencia informé que no.

Instituto Estatal de las
Mujeres

La dependencia no respondio.

Procuraduria General

de Justicia

La dependencia no respondié.

Secretaria de

Desarrollo Social

La dependencia informé que no se han tenido hasta el

momento.

Secretaria de

Desarrollo Sustentable

La dependencia informé que no cuentan con ningun
procedimiento en sus registros. De haber algin caso
asi, se reportan a la Direccion de Recursos Humanos
de la Subsecretaria de Administracion, para que

apliguen la sancién administrativa correspondiente.

Secretaria de

Economia y Trabajo

La dependencia informé que a la fecha no cuenta con

procedimientos  especificos de  responsabilidad
administrativa contra servidores publicos por transgredir

los derechos de usuarios adultos mayores.

Secretaria de

La dependencia informé que no aplica para esa
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Educacion Direccion.

Secretaria de Finanzas | La dependencia informé que no se ha dado el caso.

y Tesoreria General

Secretaria de Salud La dependencia informé que hasta el momento no.

Secretaria de La dependencia inform6 que es la Comision de Honor y
Seguridad Publica Justicia quien tiene facultades para iniciar, integrar y

resolver dichos procedimientos.

Sistema Estatal DIF de | La dependencia informé que ninguno.
Nuevo Ledn

Si bien es cierto ninguna de las dependencias menciond contar con
procedimientos de responsabilidad administrativa contra servidores(as)
publicos(as) que hayan transgredido derechos de personas adultas mayores, es
importante mencionar que éstos son parte del cumplimiento de los deberes,
establecidos en el articulo primero constitucional, de prevenir, investigar,

sancionar y reparar aquellos casos que llegasen a presentarse.

I.2 Preguntas particulares para cada dependencia, seglin sus atribuciones y

funciones
NUumero de pregunta Pregunta
¢La dependencia ha implementado medidas en
beneficio de los siguientes grupos de personas
0 adultas mayores? De ser asi, sirvase especificar

las acciones y los resultados de acuerdo a cada

inciso.

a. Personas adultas mayores en situacion de
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abandono.
b. Personas adultas mayores con discapacidad.
c. Personas adultas mayores indigenas.

d. Personas adultas mayores de comunidades

fuera de la zona metropolitana de Monterrey.

Dependencia Respuesta

a) Adultos Mayores en abandono se vinculan a la
Procuraduria del Adulto Mayor del DIF.
Asimismo, se realizan periédicamente visitas
de atencién a adultos mayores que viven en
los asilos o0 en la casa de refugio para su

atencion.

b) La mayoria de los adultos mayores que
presentan algun tipo de discapacidad se han
atendido por el Departamento de Gestoria y se

Secretaria de Desarrollo les han gestionado sillas de ruedas, bastones,

Social camas de hospital, etc.

c) Se tiene una Coordinacion de Atencién a los
Migrantes e Indigenas, dandose atencion a las
personas adultas mayores a través de

gestoria.

d) Programa de Inclusién del Adulto Mayor. Se
dan apoyos alimentarios, se gestionan
aparatos ortopédicos y se llevan los servicios a

su comunidad o a través de brigadas.
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a) Personas adultas mayores en situacion de

abandono.

e Se aborda el caso por el equipo

interdisciplinario.

e Se convoca a la familia, se les concientiza de
las necesidades de cuidado que requiere el
adulto mayor y se logra que hagan un
convenio para organizarse en las necesidades

y cuidados del adulto mayor.
b) Personas adultas mayores con discapacidad.

Sistema Estatal DIF de e Dicho grupo vulnerable es atendido por la
Nuevo Ledn Procuraduria de las Personas con

Discapacidad.
c) Personas adultas mayores indigenas.

e Son atendidas de igual manera, pues la ley
protege a toda persona que viva 0 este de

paso por el Estado.

d) Personas adultas mayores de comunidades

fuera de la zona metropolitana de Monterrey

e En la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor, se atiende todos los casos que se

reportan desde todos los municipios.

Se aprecia que algunas dependencias cuentan con unidades o programas
especificos, como la Coordinacion de Atencién a los Migrantes e Indigenas o el
Programa de Inclusion del Adulto Mayor de la Secretaria de Desarrollo Social, o
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bien, la Procuraduria de las Personas con Discapacidad del Sistema Estatal DIF
de Nuevo Ledn. Sin embargo, no se acompafan las acciones especificas, asi

como sus resultados por cada uno de los incisos debidamente marcados.

Numero de pregunta Pregunta

¢Existe algun plan, estrategia 0 mecanismo estatal
sobre accesibilidad aplicable al entorno fisico,
11. transporte, movilidad y otros servicios e
instalaciones abiertos al publico y de uso publico
para personas adultas mayores?

Dependencia Respuesta

Agencia para la La dependencia informé que no aplica.
Racionalizacion y
Modernizacion del

Sistema del Transporte
Urbano

La dependencia inform6 que cuenta con el Comité
Técnico para la Atencibn a las Personas Adultas
Mayores, creado por la Ley de los Derechos de las
o _ Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leon,
Coordinacion Ejecutiva ) o o
o » publicada en el Periodico Oficial, de fecha 7 de enero de
de la Administracion

_ 2005, gque funge como 6rgano de consulta, seguimiento
Publica del Estado

y evaluacion de acciones para promover la integracion y
desarrollo de los adultos mayores y la atencion a sus

necesidades basicas.

Entre los resultados se encuentra el proyecto “Mi
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Familia”, dirigido a la sensibilizacion hacia los derechos
y el trato a los adultos mayores; la campafa de
sensibilizacion “No nos hagas invisibles”, para su
proyeccion en centros comunitarios y en los médulos de
atencion de pabellbn ciudadano; un proyecto de
promotores voluntarios para visitar domicilios y detectar
casos de alta vulnerabilidad, para su seguimiento y
atencioén; el acceso a recursos para la construccién o
remodelacion de espacios en centros comunitarios, que

se destinaran para ser utilizados como “casas de dia”.

Secretaria de La dependencia informé que no.

Desarrollo Sustentable

Al respecto unicamente la Coordinacion Ejecutiva de la Administracién Publica del
Estado, que tiene como funcién coordinar la integracién y operacion del gabinete
de gobierno y servir de enlace con la sociedad civil, respondié que se cuenta con
el Comité Técnico para la Atencion a las Personas Adultas Mayores, creado por la
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo
Ledn, el cual es un érgano de consulta, seguimiento y evaluacioén, informando
algunas de sus acciones, sin detallar informacion sobre accesibilidad aplicable al
entorno fisico, transporte, movilidad y otros servicios e instalaciones abiertos al

publico y de uso publico.

Numero de pregunta Pregunta

12 ¢.De gqué forma la educacion que se imparte en

Nuevo Ledn fomenta el desarrollo integral y la
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inclusion de las personas adultas mayores?

Dependencia Respuesta
Secretaria de La dependencia informé que no aplica.
Educacion

La educacion que imparta el Estado, de conformidad con el articulo 3°
constitucional, tendera a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos
humanos, entre otras cosas; en ese mismo sentido, el articulo 7 fraccion VI de la
Ley de Educaciéon del Estado de Nuevo Ledn, establece que tendra como fin
promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de las
personas ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia
en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como del conocimiento de los
derechos humanos y el respeto a los mismos, pues ello llevara a tomar conciencia,
es decir, una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno, respetuoso y
considerado hacia la persona mayor, que posibilite su desarrollo integral y la

inclusion.
Numero de pregunta Pregunta
¢,Cuenta la Secretaria de Economia y Trabajo con
13 algln programa en concreto que impulse a las
personas adultas mayores a emprender su propio
negocio?
Dependencia Respuesta
Secretaria de La dependencia informd que cuenta con el Programa
134
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Economiay Trabajo | Fomento al Autoempleo, en el cual se facilitan
apoyos en especie, consistentes en mobiliario,
maquinaria, equipo y/o herramienta a los solicitantes
aprobados y que cuenten con competencias y
experiencia laboral, para desarrollar una iniciativa de

ocupacion por cuenta propia (IOCP).

Los apoyos que se otorgan, consisten en mobiliario,
maquinaria, equipo y/o herramienta, cuyo costo
puede ser hasta $25,000.00 (veinticinco mil pesos
00/100 M.N.) por persona; y hasta $125.000.00

(ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

Los bienes se entregaran en custodia a los
integrantes de la IOCP, los cuales estaran sujetos a
seguimiento durante 12-doce meses, por parte del
personal de la OSNE y a partir de la fecha en que
inicia operaciones, mediante visitas periddicas para
verificar su funcionamiento y la utilizacién de los

bienes otorgados.

De conformidad con el articulo 20 de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn, dicha Secretaria, antes Unicamente
del Trabajo, en coordinacién con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia en el Estado, impulsard programas de autoempleo para personas
adultas mayores, de acuerdo a su profesion y oficio, a través de apoyos
financieros, de capacitacion y la creacion de redes de produccion, distribucion y

comercializacion.
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En resumen, la Secretaria de Economia y Trabajo informa que cuenta con el
Programa Fomento al Autoempleo, con el cual se facilitan apoyos en especie,
consistentes en mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a los solicitantes
aprobados y que cuenten con competencias y experiencia laboral, para desarrollar
una iniciativa de ocupacién por cuenta propia; aunque de lo descrito por la propia
dependencia no se desprenden los criterios o lineamientos de coordinacion con el

Sistema Estatal DIF tal y como lo establece la legislacion local en la materia.

Nimero de pregunta Pregunta

¢,Cuenta su dependencia con datos actualizados
14. acerca del numero de personas adultas mayores

usuarias de Transporte Publico?

Dependencia Respuesta

El Programa de Bono Preferente para el Transporte

Agencia para la Gratuito se enfoca solo a los adultos mayores, en el
Racionalizacién y cual se les deposita $300.00 pesos mensuales en
Modernizacion del una tarjeta Feria preferente, para que puedan usarla

Sistema del Transporte |y trasladarse. Actualmente, el padrén de adultos
Urbano mayores que cuentan y han tramitado este bono es
de 9,678.

Con relacion a esta pregunta sobre los datos actualizados acerca del nUmero de
personas adultas mayores usuarias del transporte publico, se inform6 que se
cuenta con un programa de transporte publico, el cual tiene un padron de 9,678
personas adultas mayores beneficiadas con $300.00 pesos mensuales en las
tarjetas Feria. Sin embargo, es necesario subrayar que dicho padron es
unicamente con relacion a aquellas personas usuarias de la tarjeta en mencion y

no del total.
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Los articulos 33 y 34 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Estado de Nuevo LeoOn establecen, por una parte, que la administracion
publica estatal, a través de los 6érganos competentes, establecera programas que
beneficien a las personas adultas mayores en el uso del transporte publico y, por
otra parte, las personas adultas mayores tendrdn derecho a obtener tarifas

preferenciales al hacer uso del servicio publico de transporte colectivo.

Numero de pregunta Pregunta

¢Explique qué medidas ha implementado para

garantizar el trato preferencial de las personas

15.
adultas mayores al momento de solicitar algun
servicio o prestacion en su Secretaria?
Dependencia Respuesta

La dependencia informé que a los adultos mayores
se les da una atencidn prioritaria, procurando brindar
las comodidades en los procesos que han implicado
; el traslado o movimiento de este grupo poblacional,
Secretaria de )
) como el apoyo para su traslado en silla de ruedas,
Desarrollo Social o )
acercar el servicio a sus vehiculos, dar paso y
atencion preferente a aquellos que presenten
dificultades en su movimiento o requieren un aparato

ortopédico para su movilidad, entre otras.

La Secretaria de Desarrollo Social informé que ha procurado brindar las mayores
comodidades en los procesos que han implicado, en resumen, la atencion a las
personas adultas mayores que solicitan algun servicio; sin embargo, es importante
recordar que de conformidad con los articulos 11 y 23, fraccion Il, 29 y 40 de la

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo
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Ledn, tiene determinadas obligaciones especificas que no pueden ser valorizadas
como intentos, pues es importante recordar que la atencion o trato preferencial, es
una obligacion para implementar programas acordes a las diferentes etapas,
caracteristicas y circunstancias de las personas adultas mayores, de conformidad
con el articulo 4° de dicha ley, en el que se requieren sillas, bancas, sillones,

mecanismos de atencion inmediata como ventanillas y filas especiales.

Numero de pregunta Pregunta

¢Cuentan las escuelas publicas de Nuevo LeoOn

con las herramientas necesarias para brindar

16.
una educacion inclusiva y de calidad para las
personas adultas mayores?
Dependencia Respuesta
Secretaria de La dependencia informé que no aplica.
Educacion

El articulo 20 de la Convencidén Interamericana sobre la Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores sefiala que “[lla persona mayor
tiene derecho a la educacion en igualdad de condiciones con otros sectores de la
poblacion y sin discriminacién, en las modalidades definidas por cada uno de los
Estados Parte, y a participar en los programas educativos existentes en todos los
niveles, y a compartir sus conocimientos y experiencias con todas las

generaciones”.

Es menester tomar en consideracion, que las estrategias 1 y 3 del Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 y la estrategia 5.7 del Programa Nacional para

la Igualdad y No Discriminacién 2014-2018, contemplan acciones para fomentar la
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capacitacion para el trabajo, la cultura y la educacion para las personas adultas

mayores.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 4, fraccion Ill inciso d) de la Ley de
Educacion del Estado, la educacion para adultos se ofrece a personas de quince
aflos o méas, que no hayan cursado o concluido la educacion basica, la cual
abarca, segun esta normativa, los niveles educativos de preescolar, primaria y
secundaria. Asimismo, el articulo 59 incorpora en la educacion para adultos —
orientada hacia la educacién permanente-, la formacion para el trabajo, la cual se
ofrecerd con las particularidades mas adecuadas, preferentemente en las

escuelas primarias, secundarias generales, técnicas y nocturnas.

Para garantizar el acceso al derecho humano a la educacion de las personas
adultas mayores, que se ofrezca en las instalaciones de las escuelas primarias,
secundarias generales, técnicas y nocturnas, como lo dispone la norma, se deben
observar los derechos contenidos en el articulo 3 de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, sobre
todo los de igualdad y no discriminacion, la participacion, la autorrealizacion, la
equidad e igualdad de género, el buen trato y la atencion preferencial, el enfoque

diferencial, ademas de la accesibilidad.

Numero de pregunta Pregunta

Mencione la situaciébn actual de las casas,

albergues, asilos o cualquier institucion que

17.
brinde alojamiento, estancia o cuidados de
personas adultas mayores.

e Respuesta

Sistema Estatal DIE de | 1@ dependencia informé que la Unidad para la

Nuevo Ledn Atencién y Profesionalizacion de Asilos y Casas de

Cuidado, es la encargada de vigilar todos los asilos
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del estado, siendo 135 los que, registrados, cuentan
con la infraestructura requerida por las normas, con

su reglamento interno.

La Unidad ha generado un manual que contiene los
modelos de atencion en las instituciones
asistenciales publicas y privadas para las personas
adultas mayores en el Estado de Nuevo Leodn, y
ademas se cuenta con un directorio que contiene
informacion de los nombres y domicilios de cada una
de las Instituciones que se tienen registradas, asi
como el nombre del responsable, el perfil de

atencién del adulto mayor y correos electronicos.

El articulo 21, fraccion Xll, de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Estado de Nuevo Leon, dispone que le corresponde al Sistema
Estatal del DIF de Nuevo Ledn, vigilar que las instituciones publicas y privadas les
proporcionen el cuidado y atencién adecuada, respetando sus derechos a través
de mecanismos de seguimiento y supervisién, en coordinacion con el Consejo de
Desarrollo Social, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion, lo cual
guarda estrecha relacion con lo dispuesto en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, que establece (2.3.5) asegurar que los asilos y casas de cuidado diario
brinden servicios profesionales y garanticen un trato digno y de respeto a sus

derechos.

En este sentido, la dependencia estatal informé que cuenta con registro de 135
instituciones que brindan alojamiento o cuidados a personas adultas mayores y
gue cuentan con su reglamento interno, asi como con la infraestructura requerida.

Cabe mencionar que fue citado el “Manual de los modelos de atencion en las
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instituciones asistenciales publicas y privadas para personas adultas mayores en

el Estado de Nuevo Ledn”, sin embargo, no fue anexado para su consulta.

Numero de pregunta Pregunta

¢Existe personal en cada unidad o estacion de

autobus, con conocimientos y sensibilizacion

18.
adecuados para apoyar a las personas adultas
mayores que usen el transporte publico?
Dependencia Respuesta

La dependencia informé que cuenta con un centro
Agencia para la especializado de atencion comunitaria donde los
Racionalizacion y usuarios pueden acercarse para reportar quejas,
Modernizacion del resolver dudas y orientaciones, asi mismo se han

Sistema del Transporte | dado capacitaciones sobre el trato correcto para el
Urbano ciudadano, tener acciones con sentido humano y de

responsabilidad social

Es importante recordar que la Convencién en su articulo 26 sobre los derechos a
la accesibilidad y movilidad personal, sefala que para garantizar tales
prerrogativas se deben adoptar medidas que identifiquen y eliminen las barreras
de acceso y los obstaculos, especificamente menciona el transporte, en el que se
incluye tarifas preferenciales o gratuitas de los servicios de transporte publico, asi

como asientos reservados para las personas adultas mayores.

En relacion con el articulo 35 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Estado de Nuevo Leon, la Agencia promovera la celebracion de
convenios de colaboracion con los concesionarios para que las unidades de

transporte publico se adapten a las necesidades de las personas adultas mayores;
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asimismo, el articulo 13, fraccion X, del Reglamento de la Ley de Transporte para
la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo Leon, dispone que los vehiculos
que presten servicio publico de transporte de pasajeros en el Estado deberan
cumplir con la accesibilidad universal, cuya definicidbn se encuentra en el articulo 2
de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Cabe mencionar, que si bien es cierto que la legislacién aplicable no contempla
que se requiera personal que su labor sea Unicamente apoyar a las personas
adultas mayores que usen el transporte publico, es importante que las y los
operadores de las unidades cuenten con la sensibilizacion para brindar un trato
preferencial, pues conforme a lo establecido al articulo 39 de la Ley de Transporte
para la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo Ledn, los conductores de
vehiculos destinados a la movilidad de pasajeros deberan dar trato preferencial a,

entre otros, adultos mayores y personas con discapacidad.

Numero de pregunta Pregunta

Por favor, facilite datos sobre el porcentaje total
de alumnas y alumnos adultos mayores que

actualmente reciben el servicio de Formacién

19.
para Adultos y Formacién para el Trabajo.
Desglosar los datos por sexo y municipio de
residencia.
Dependencia Respuesta
Secretaria de La dependencia informé que no aplica.
Educacion

En virtud de lo planteado anteriormente mediante esta pregunta: “; Cuentan las
escuelas publicas de Nuevo Ledn con las herramientas necesarias para brindar

una educacion inclusiva y de calidad para las personas adultas mayores?” La
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dependencia deberia contar con la informacién necesaria y suficiente sobre las
personas adultas mayores que reciben formacion para el trabajo, puesto que el
articulo 59 de la Ley de Educacion del Estado incorpora en la educacion para
adultos, la formacién para el trabajo, el cual se ofrecera con las particularidades
mas adecuadas, preferentemente en las escuelas primarias, secundarias

generales, técnicas y nocturnas.

Numero de pregunta Pregunta

¢Existen requisitos y protocolos que autoricen
20. internamientos de personas adultas mayores en

instituciones publicas sin su consentimiento?

Dependencia Respuesta

La dependencia informé que cuando el adulto mayor
esta en situacion de calle y su dependencia cognitiva
. y fisica no le permite tomar decisiones, se le protege
Sistema Estatal DIF de - L o
) asilandolo en alguna institucion, siguiendo los
Nuevo Leon _
protocolos establecidos, ya que el Estado no cuenta
con una institucién de atencién permanente para el

adulto mayor.

El articulo 8, fraccion VIl de la Ley de Instituciones Asistenciales Publicas y
Privadas para las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leodn,
establece que corresponde al Sistema DIF Nuevo Leo6n autorizar el reglamento
interno que elaboren las instituciones asistenciales, sean publicas o privadas, el
cual, de acuerdo con el articulo 11 debe contener, entre otras cosas, los requisitos
de admision de las personas adultas mayores, pues deben primar los principios de
dignidad, independencia, protagonismo y autonomia de las personas adultas

mayores, reconocidos por la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
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los Derechos Humanos de las Personas Mayores, a fin de evitar que se afecten
los derechos humanos de las personas adultas mayores que sean internadas sin

SuU consentimiento en las instituciones asistenciales.

Numero de pregunta Pregunta

¢El Sistema DIF en conjunto con la Procuraduria
de la Defensa del Adulto Mayor ha realizado

acciones concretas para prevenir, sancionar y

21.
erradicar los abusos que se cometen contra las
personas adultas mayores en instituciones
asistenciales publicas y privadas?
Dependencia Respuesta

La dependencia informé que en la Procuraduria del
Adulto Mayor existe la Unidad de Atencién a Asilos y
Sistema Estatal DIF de | Casas de Cuidado, que es la responsable de

Nuevo Ledn capacitar, guiar y acompafar a las instituciones para
alinearlos en su funcionamiento y en la atencién del

adulto mayor.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, reconoce en el articulo 9° los derechos a la seguridad y a
una vida sin ningan tipo de violencia, que genera compromisos estatales

especificos.

El articulo 8, fraccion IX de la Ley de Instituciones Asistenciales Publicas y
Privadas para las Personas Adultas Mayores, establece la obligacién de “realizar
visitas a las instituciones asistenciales para supervisar su correcta operacion, las

condiciones en las que se encuentran las personas adultas mayores ingresados,
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la infraestructura del inmueble, su menaje, asi como sus modelos de atencién y el
personal que presta sus servicios en ellos”; ademas, la disposicion sefala que
“‘para el cumplimiento de las atribuciones que se establecen en esta Ley, el
Sistema Estatal DIF Nuevo Leon se auxiliara en la Procuraduria”, es decir, la

Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.

Por su parte, el articulo 51 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Estado de Nuevo Ledn, dispone cuales son las atribuciones que
tiene la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor: “[rlecibir quejas, denuncias
e informes sobre la violacién de los derechos de las personas adultas mayores,
haciéndolas del conocimiento de las autoridades competentes y de ser procedente
ejercitar las acciones legales correspondientes” y, “[d]enunciar ante las
autoridades competentes, cuando sea procedente, cualquier caso de
discriminacion, maltrato, lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual, abandono,
descuido o negligencia, explotacion y en general cualquier acto que les perjudique

a las personas adultas mayores”.

En consecuencia, lo informado por el Sistema Estatal DIF Nuevo Le6n, con
relacion al acompafiamiento y las capacitaciones dadas a las instituciones
asistenciales por parte de la Unidad de Atencién a Asilos de la Procuraduria,
quedan reducidas a la prevencion, y no asi a la investigacion, sancion y

reparacion, deberes contenidos en el articulo primero constitucional.

Nimero de pregunta Pregunta

¢El Sistema DIF en conjunto con la Procuraduria
de la Defensa del Adulto Mayor ha adoptado
22. medidas concretas para proteger a las personas
adultas mayores, contra de los maltratos en el

hogar y la familia?

Dependencia Respuesta
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La dependencia informé que las medidas tomadas

) son las que ya ha dejado asentadas con anterioridad,
Sistema Estatal DIF de ) )
) es decir, se atiende el reporte de maltrato y no
Nuevo Leon - . o
solamente convoca a la familia, sino que vigilan el

cumplimiento de las obligaciones familiares.

El titulo tercero en su capitulo Unico, de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn, menciona las obligaciones de la
familia, la cual debera cumplir con su funcién social al hacerse cargo de las
personas adultas mayores que forman parte de ella, ya sea en su hogar, o bien,
en alguna institucion asistencial de caracter publico o privado, las cuales deben
tomar medidas de prevencion para que la familia participe en la atencion de sus
adultos(as) mayores, especialmente de las que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

De ahi que el articulo 8 de dicha Ley mencione como obligaciones de la familia las
siguientes: I) Otorgar alimentos a las personas adultas mayores, de conformidad
con lo dispuesto en el Cédigo Civil para el Estado; Il) Fomentar la convivencia
familiar cotidiana donde las personas adultas mayores participen activamente; Ill)
Conocer los derechos de las personas adultas mayores, previstos en la
Constitucion Politica del Estado de Nuevo Ledn, en la Ley y demas ordenamientos
para su debida observancia, y V) Evitar que alguno de sus integrantes o cualquier
persona cometa cualquier acto de discriminacion, abuso, explotacion, aislamiento,
violencia o actos juridicos que pongan en riesgo la persona, bienes o derechos de
las personas adultas mayores.

Por una parte, tomando en consideracion los articulos 21 y 51 de la Ley en

comento, se tiene que “[c]orresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia en el Estado, en materia de personas adultas mayores [...] realizar

programas de prevencion y proteccion para aquellos que se encuentren en
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situacion de riesgo o desamparo, para incorporarlos al nucleo familiar o
albergarlos en instituciones adecuadas”. Por otra parte, es menester recordar lo
dispuesto en el articulo 51 con relacion a las atribuciones de la Procuraduria de la

Defensa del Adulto Mayor.

Por todo lo anterior, la pregunta estaba dirigida a indagar sobre las medidas
ejecutadas en conjunto, que deriven de los programas de proteccion de las

personas adultas mayores.

[I. Municipios
Numero de pregunta Pregunta
¢Su administracién cuenta con un programa de
capacitacion, concientizacién y sensibilizacion para
su personal acerca de los derechos de las personas
1. adultas mayores?
De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada del
namero de programas, contenidos y fechas de las
capacitaciones, asi como los mecanismos de evaluacion.
Municipio Respuesta
Allende El municipio no respondio.
Anahuac El municipio no respondio.
1 En noviembre del 2016 se llevd a cabo la
capacitacion sobre el alzheimer por grupos de
Asociacion Alzheimer Monterrey, con duracion de
Apodaca _ ) _ o
8 sesiones, impartido por MMC. Sara Silvia Ayala
Atraian, presidenta del Colegio de Enfermeria de
Nuevo Leon.
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2 Cognicion. - Lic. Jesus David Ibarra Rivera,
Administrador de la Guarderia Gerontoldgica
“Ing. Rogelio Ayala Contel”.

3 Activacion Fisica. - Lic. Orgalndo Ivan Mufioz
Rivera, Entrenador Deportivo de Adultos Mayores
del DIF Nuevo Leo6n; Diplomado en
Entrenamiento  Deportivo,  Diplomado en

iniciacion Deportiva.

4 Nutricion y Aspectos Legales. - Mes. Patricia
Rodriguez Calderon NC. Directora de Asistencia
Social del DIF Nuevo Leon; Conductora del
programa “Vida y Nutricion” de canal 28 RTV NL.
Y Lic. Maria Del Carmen Garza. Procuraduria del
Adulto Mayor.

5 Aspectos Psicolégicos y  Sociales del
Envejecimiento. - Lic. Perla Issel Trevifio
Hernandez (CREAM) Psicéloga Servicio de
Geriatria Hospital Universitario “José Eleuterio

Gonzélez”.

6 Taller de Deportes Adaptados. - Profr. Jesus
Serrato Zavala, Promotor Deportivo del INAPAM

Nacional.

7 Taller Modelo de Cultura Fisica para Personas de
Edad Avanzada. Prof. Jaime Arellano Chéavez,

Promotor Deportivo del INAPAM Nacional.

8 Se capacitd al personal de las 3 casas club,
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sobre la planeacién dinamicas y orientacion
sobre los temas que se llevaron a cabo en DIF

Nuevo Ledn.

9 En marzo del 2016 se llevd a cabo una
capacitacién a cargo de la Delegacion en Nuevo
Ledn del Instituto Nacional de las Personas

Adultas Mayores.

El municipio respondié que actualmente no cuenta con
o un programa especifico de capacitacion para el
Cadereyta Jiménez _
personal en materia de derechos de las personas

adultas mayores.

El municipio respondié que si, afiadiendo que se han
Cerralvo acudido a varias capacitaciones por medio del DIF
Nuevo Ledn e INAPAM.

China El municipio respondi6 que no.
Ciénega de Flores El municipio no respondié.
Doctor Arroyo El municipio no respondié.

El municipio respondié que en la administracion
municipal se han realizado alrededor de veinte
capacitaciones al personal que labora en el area, del
DIF Municipal y al Departamento de Desarrollo Social,
Galeana
ya gque son los encargados de llevar a cabo los
diferentes programas sociales; asimismo, diariamente
se esta indicando al personal, el trato a los adultos

mayores, asi como sus derechos.
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Garcia El municipio no respondié.

El municipio respondiéo que si, afiadiendo que se ha
impartido la “Conferencia de los derechos de las

General Escobedo personas adultos mayores “ por el Instituto Estatal de
las Mujeres, asi como el “Taller de sensibilidad para

comprender al adulto mayor” por parte del INAPAM”.

General Zuazua El municipio respondié que no.

El municipio respondié que el programa esta siendo
elaborado por el Departamento de la Defensoria
Guadalupe o )
Municipal del Sistema DIF Guadalupe, para comenzar

su imparticion en el mes de agosto del afio en curso.

Juarez El municipio no respondio.

Linares El municipio no respondio.

Mari El municipio respondi6 que cuenta con personal
arin
capacitado para realizar conferencias sobre la materia.

El municipio respondié que si, afiadiendo que se ha
recibido fechas de capacitacion por lo minimo tres
veces en este lapso de tiempo han sido encabezados
Montemorelos por personal capacitado del Gobierno del Estado y de
distintas universidades, para brindar una mejor atencion
a los adultos mayores, y el resultado ha sido calificado

por la misma ciudadania como muy bueno.

El municipio respondido que si, afiadiendo que el

Monterrey personal adscrito a las Casas Club del Adulto Mayor

regularmente recibe capacitaciones por parte del
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Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

(INAPAM), siendo los mas recientes:

1 Los Derechos de las Personas Adultas Mayores
(26 de marzo 2017)

2 Taller de Sensibilizacion para comprender al
Adulto Mayor (junio de 2017)

3 Competencias de un Cuidador de Asilo (29 de
marzo de 2017)

a. Asimismo, se impartié por la Cruz Roja de
Monterrey a todo el personal de la
Coordinacion de Asistencia Social y Adulto
Mayor el Curso de Primeros Auxilios
denominado: “Primeros Auxilios para

Atencion a Personas Adultas Mayores”.

Sabinas Hidalgo El municipio no respondio.

El municipio respondid que no tiene programas de
Salinas Victoria capacitacion acerca de derechos de las personas

adultas mayores.

San Nicolas de los El municipio no respondioé esta pregunta, solamente la

Garza numero dos.

El municipio respondié que el personal de los centros
comunitarios ha acudido a diversas capacitaciones
ofrecidas por el DIF de Nuevo Le6n, INAPAM,
Alzheimer Monterrey y VICALLI, ambas A.C.; replicando

San Pedro Garza

Garcia

la informacién a las 96 voluntarias del Programa Creco
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Abuelo.

e DIF, N.L. “Capacitacion sobre Derechos de los
Adultos Mayores y sus Implicaciones” Octubre a

noviembre de 2016

e ALZHEIMER MONTERREY A.C. “Aspectos
Legales de los Derechos de los Adultos Mayores”
febrero de 2017

e VICALLI, A.C. “Derechos de los Adultos Mayores”
de Agosto a septiembre de 2016. Encargadas,

Voluntarias y Adultos Mayores

e INAPAM Conferencia “Los Derechos de las

Personas Adultas Mayores” mayo 26 de 2017

e La UDEM ofrecera& el Diplomado de
Sensibilizacion en cuanto a Atencién 'y
Accesibilidad para las Personas Adultas

Mayores” en septiembre de 2017

El municipio respondié que actualmente no cuenta con
un programa especifico de capacitacion para el
Santa Catarina personal en materia de derechos de las personas
adultas mayores.

El municipio respondié que si, afiadiendo que se han
Santiago realizado talleres, conferencias y cursos de capacitacion
relacionados con el trato eficiente y de calidad hacia las

personas mayores. También anexd el municipio una
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tabla grafica.

El municipio respondid6 que si, afadiendo: 16/05
. conferencia “Los derechos de las personas adultas
Villaldama o
mayores”; 23/06 taller de sensibilidad para comprender

al adulto mayor. Y se evalla mediante encuestas.

Solo 9 de 17 municipios que respondieron al cuestionario, es decir, 52.94 por
ciento del total, sefalaron haber realizado acciones para capacitar, concientizar y
sensibilizar a su personal en materia de derechos de las personas adultas
mayores, pero no se refirid a un programa de capacitacion en derechos humanos;
asimismo, resulta importante mencionar, que no todos los municipios informaron
detalladamente sobre los contenidos y las fechas de capacitacién, asi como los

mecanismos de evaluacion.

Con relacién al programa de capacitacion, concientizacion y sensibilizacion acerca
de los derechos de las personas adultas mayores, es importante considerar que
ello se enmarca dentro de la obligacion de promover los derechos humanos,>®
contenida en el articulo primero de la Constitucién federal; asimismo, es
importante destacar que el Programa Mundial para la Educacién en Derechos
Humanos estima que “la educacion en la esfera de los derechos humanos es
esencial para la realizacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y contribuye significativamente a promover la igualdad, prevenir los
conflictos y las violaciones de los derechos humanos, a fin de establecer

sociedades en que se valore y respete a todos los seres humanos sin

56 VVéase, Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accion, 1 ed.,
OACNUDH, SCJN, CDHDF, México, 2013, p. 35. “Se trata de una obligacién de caracter netamente progresivo para lograr
cambios en la conciencia publica, en la percepcién o el entendimiento de un determinado problema. No se trata de un
deber meramente promocional, sino que debe tenderse al desarrollo del empoderamiento de las personas desde y para
los derechos”.
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discriminaciones”.>’ Lo anterior, como medio para generar la toma de conciencia,
tal y como lo establece el articulo 32 de la Convencidon Interamericana sobre
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, que implica, entre
otras cosas, fomentar una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno,
respetuoso y considerado hacia la persona mayor y, sobre la base de una cultura
de paz, impulsar acciones de divulgacion, promocion de los derechos y
empoderamiento de la persona mayor, asi como evitar el lenguaje e imagenes

estereotipadas sobre la vejez.

Por ultimo, es conveniente tomar en consideracion que “las metodologias para el
aprendizaje de adultos, en particular enfoques participativos y centrados en el
alumno que tengan en cuenta la motivacion, la autoestima y el desarrollo

emocional que dan lugar a la sensibilizacién sobre los derechos humanos”.%8

Nimero de pregunta Pregunta

¢Su administraciéon cuenta con alguna unidad o
programa con enfoque en la atencion de temas

2 relacionados con las personas adultas mayores?

Sirvase presentar la informacion sefialando objetivos y

estrategias transversales.

Municipio Respuesta
Allende El municipio no respondio.
Anéhuac El municipio no respondio.

57 Naciones Unidas, Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos, Resolucion A/RES/59/113 aprobada por
la Asamblea General el 10 de diciembre de 2004, p. 1.

58 Naciones Unidas, Plan de Accion para la Tercera Etapa (2015-2019) del Programa Mundial para la Educacion en
Derechos Humanos, Resolucion A/HRC/27/28 aprobada por el Consejo de Derechos Humanos el 4 de agosto de 2014, p.
17.

Y

. XUA & A AC T @A

(£33

[ £



El municipio respondié que en las tres casas club se
llevan a cabo talleres de coro, computacion, danza
folklérica, activacion fisica, bailoterapia, corte vy
Apodaca confeccidon, manualidades en rafia y fomi, arreglos
florales, reposteria, pintura al oOleo y deportes,
atendiendo un total aproximado de 1,600 personas

adultas mayores al mes.

El municipio respondié que cuenta con el Centro del
Adulto Mayor (CAM) ubicado en las instalaciones del
DIF, en el cual se desarrollan diversas actividades en
beneficio de los asistentes, brindandoles una
Cadereyta Jiménez | alimentacion balanceada, eventos culturales vy
deportivos, talleres productivos, acceso a la educacion,
atencion médica, asesorias e informacion; garantizando
con ello una cultura de envejecimiento activo, en un

marco de integracién familiar y social.

El municipio respondié que si, afiadiendo que en el
Cerralvo _
Centro Social se congrega el adulto mayor.

Chi El municipio respondié que cuenta con una casa del
ina
adulto mayor, en donde se da la atencién a los mismos.

Ciénega de Flores El municipio no respondio.

Doctor Arroyo El municipio no respondio.

El municipio respondié que estos temas los trata en cada
Galeana reunion con el adulto mayor, para mejorar su calidad de
vida en diferentes dmbitos como lo es la familia, la

sociedad y el gobierno. Asimismo, sefialo que en los

155

AV A V VA AV

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
A\ 2 o/ NV \>44 A0 "V S&/A



talleres que se le imparten al adulto mayor se realizan
actividades que les proporcionan ensefianza para su
vida personal. Indica también que en el grupo de
crecimiento que se realiza cada bimestre, se les dan
indicaciones para que estos presenten quejas a traves

del buzén.

Menciona que se realizan visitas domiciliarias cuando
existe sospecha de que algun adulto no recibe los
apoyos que el gobierno les proporciona a través de los
diferentes programas; ademas, el DIF atiende denuncias
ciudadanas, dandoles el seguimiento que corresponde,
esto con la finalidad de que ningun adulto sea maltratado
ni psicologica ni fisicamente. Agrega ademas que, en
cuanto a la salud, por parte de la administracion actual,
se construyd un local para que los adultos del municipio
se realicen examenes médicos. En ese sentido, se
capacitaron, segun el municipio, a gestoras de salud en
diferentes localidades, quienes atienden los problemas

de salud que pudieran presentar los adultos mayores.

Sefala que se les realizan consultas a través de
brigadas bimestrales, donde sin ningun costo se les
realizan consultas auditivas, oculares y visuales, ya que
son los problemas de salud que mas aquejan a esta
sociedad de adultos mayores. Finalmente, afiade el
municipio que hay una poblacion que ya no puede
desarrollar actividades como la elaboracion de sus
alimentos, por lo que el personal del DIF se enfoca en

buscar quien pueda apoyarlos en la elaboracién de sus
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alimentos y el cuidado higiénico de los mismos.

Garcia El municipio no respondié.

El municipio respondié que si, afiadiendo que cuenta
General Escobedo
con una casa club del adulto mayor.

El municipio respondié que cuenta con los programas
federales 65+ Adulto Mayor e INAPAM, asi como el
General Zuazua programa estatal 70+, con los cuales se reciben apoyos
econémicos en numerario 0 con descuentos en

establecimientos autorizados.

El municipio respondioé que si, afladiendo que, a través
de la Coordinacion de Atencion al Adulto Mayor del
Sistema DIF Guadalupe, se beneficiaron gratuita y
continuamente a mas de 3,000 adultos mayores. Como
Guadalupe parte de las estrategias y acciones brindan alimentacion,
servicios para su salud fisica, mental, bucal y podolégica
en las cuatro casas del adulto mayor. Del 2016 a la
fecha se han recibido 140 reportes atendidos por la

Defensoria Municipal del Sistema DIF de Guadalupe.

Juérez El municipio no respondié.

Linares El municipio no respondié.

El municipio respondié que el DIF se encarga de
Marin programas en los cuales se trabaja con personas adultas

mayores.

Montemorelos El municipio respondié que por medio de sector salud se

les da servicio de vigilar el modo de vivir del adulto
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mayor tomando en cuenta principalmente su

alimentacion, techo donde vivir y la salud.

El municipio respondié que la Direccion de Recaudacion
Inmobiliaria de la Tesoreria Municipal de Monterrey
cuenta con el Programa General de Tarifas Unicas
Especiales, con orientacion relacionada a beneficios
para las personas adultas mayores en el pago del
Impuesto Predial y/o rezago que les corresponda pagar
en el ejercicio fiscal de que se trate, de acuerdo a lo

siguiente:
Requisitos para subsidios
a) No aplica;

b) Mujeres no casadas;

Monterrey _ )
c) Veteranos de la Revolucion, en los términos del

Decreto Num. 71 expedido por el Congreso del
Estado el 19 de diciembre de 1950;

d) Personas incapacitadas fisicamente para trabajar,

o

e) Jubilados y pensionados con ingresos propios,
cuyo monto diario no exceda de dos cuotas y
media de la Unidad de Medida de Actualizacion
(UMA).

En todos los casos es requisito contar con Unica

Propiedad en el Estado de Nuevo Ledn, obteniendo, en

el caso de contar con inmueble con valor catastral mayor
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a 14,708 y menor a 16,327 cuotas: hasta el 50% del
impuesto y/o rezago que les corresponda pagar en el
ejercicio fiscal de que se trate; para inmueble con un
valor catastral mayor a 16,327 y menor 28,530 cuotas:
hasta el 40% del impuesto y/o rezago que les

corresponda pagar en el ejercicio fiscal de que se trate.

La Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial de la
Secretaria de Desarrollo Economico de Monterrey,
cuenta con diversos programas: capacitaciones
empresariales, capacitaciones para el auto empleo
y bolsa de empleo en los que se benefician personas

adultas mayores.

La Direccion de Educacion de la Secretaria de
Desarrollo Social de Monterrey, posee cuatro plazas
comunitarias del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA), localizadas en espacios de
bibliotecas publicas municipales, donde se brindan
servicios focalizados en alfabetizacion y educacion

basica para las personas adultas mayores.

La Direccion General de la Secretaria de Desarrollo
Social de Monterrey cuenta con el Programa “Patrimonio
Seguro” el cual tiene como objetivo brindar certeza
juridica protegiendo a las familias en situacion vulnerable
ademas de generar la cultura de la prevencién para la

proteccion de su patrimonio.

Sabinas Hidalgo El municipio no respondio.

Salinas Victoria El municipio informé que no se cuenta con unidad de
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atencion.

El municipio informé que la administracion municipal
cuenta con 10 centros comunitarios en donde se realizan
reuniones con los adultos mayores una vez por semana.
San Nicolas de los Ademas, se cuenta con una casa club de adulto mayor,

Garza donde diariamente se atienden a los adultos mayores y
se les ofrece las siguientes actividades: manualidades,
teatro, coro, activacion fisica, baile, jardineria, juegos de

mesa, servicio de alimentos y transporte.

El municipio inform6 que el DIF San Pedro cuenta con

los siguientes programas:

e Programa Creco Abuelo, el cual brinda atencion
integral a personas de la tercera edad,
ofreciéndoles sesiones grupales, platicas de
salud, brigadas, refrigerio, paseos, eventos,
gestiones, orientaciones, canalizaciones,
estimulacién cognitiva, manualidades, entre otras

San Pedro Garza o

) actividades.

Garcia

e Programa Desarrollo Integral del Adulto Mayor
(DIAM), son sujetos de atencion los adultos que
tengan 65 afios o mas edad, que vivan en el

Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L.

e Programas Alimentarios, los apoyos son de
caracter econdémico, entregandose $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales en

vales para la compra de alimentos y/o
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medicamentos.

e Programa de Despensas Especiales, se otorgan
a adultos mayores con enfermedades
catastroficas, convalecientes por cirugias o

desnutridos.

e Programa Alimentario de Asistencia a Sujetos
Vulnerables (PAASV), que promueve una
alimentacion correcta en sujetos en condiciones
de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de

apoyos alimentarios.

El municipio informé que cuenta con un Centro del
Adulto Mayor (CAM) ubicado en las instalaciones del DIF
municipal, en el cual se desarrollan diversas actividades
Santa Catarina en beneficio de los asistentes, brindandoles una
alimentacion  balanceada, eventos culturales vy
deportivos, talleres productivos, acceso a la educacion,

atencion médica, asesorias e informacion.

El municipio informé que cuenta con una coordinacion

de adulto mayor como parte fundamental del DIF

Santiago
municipal, su eje rector es brindar atencion integral a las
personas adultas mayores.
El municipio informé que cuenta con un programa de
atenciéon al adulto mayor el cual se enfoca en las
Villaldama necesidades prioritarias y con mayor vulnerabilidad y

tiene como estrategia implementar actividades para el

desarrollo sano del adulto mayor.
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Se destaca que 16 de 17 municipios, es decir 94.11 por ciento, dicen contar con
unidades o programas dirigidos a este sector poblacional, sin embargo, es
importante mencionar que en sSu ejecucion se requiere una perspectiva que
considere a las personas como titulares de derechos y no como sujetos de

politicas exclusivamente asistencialistas.

Las unidades o programas con enfoque en la atencion de temas relacionados con
las personas adultas mayores se relacionan con la obligacion de garantizar los
derechos humanos contenida también en las normas mexicanas, que en palabras
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos implica “el deber de los Estados
Partes de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las
estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de
manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio
de los derechos humanos”.®® No es Obice mencionar que la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, no suscrita ni ratificada aun por el Estado mexicano, establece en su
articulo 4° incisos c) y e) deberes generales para los Estados, que guarda relacion

con lo mencionado en este segmento.

Nimero de pregunta Pregunta

¢Su administracion cuenta con medidas en materia
de accesibilidad y trato preferencial para personas

adultas mayores?

3.
Informe qué medidas sobre accesibilidad ha implementado; y
favor de informar de qué manera ha emprendido estas
acciones y qué resultados ha obtenido.
Municipio Respuesta

59 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras, Sentencia de Fondo de 29 de
julio de 1988, parr. 166.
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Allende El municipio no respondio.

Anahuac El municipio no respondio.

El municipio inform6 que a los adultos mayores que
acuden a las casas club se les recibe con un desayuno
(champurrado o avena) y mas tarde se les proporciona la
comida. En la entrada se cuenta con acceso a personas
con discapacidad y en el area de estacionamiento se
cuenta con rampas para acceso. En los bafios se cuenta
con barras adaptables para su comodidad. Se cuenta
con sillas de ruedas y el servicio de ambulancias EMME

Apodaca
para cualquier emergencia.

Se llevan a cabo brigadas de salud, vacunacién contra el
neumococo e influenza y se les ofrece el servicio de
podologia a bajo costo o gratuito. Se imparten
conferencias sobre terapia para rehabilitacion en el
adulto mayor por parte de INAPAM, Instituto Estatal de
las Mujeres y SEDESOL.

El municipio informé que la Secretaria de Administracion
y Finanzas ofrece un descuento especial en el pago del
impuesto predial para apoyar la economia de los adultos
Cadereyta Jiménez mayores. Ademas, cuenta con un vehiculo que acude a
los distintos sectores del municipio, a fin de que se
realice el pago del predial, sin tener que hacer grandes

traslados.

El municipio informo6 que adoptan las medidas necesarias

Cerralvo que requieren para una mejor calidad de vida. Por

ejemplo, visitas al hogar, traslado al hospital, seguimiento
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médico, etc.

El municipio inform6é que cuenta con rampas, bafos,

sillas especiales, etc., esto con apoyo del Gobierno del

China
Estado siendo los resultados muy satisfactorios para los
adultos mayores.
El municipio inform6é que cuenta con rampas, bafios,
Chi sillas especiales, etc., esto con apoyo del Gobierno del
ina

Estado siendo los resultados muy satisfactorios para los

adultos mayores.

Ciénega de Flores El municipio no respondio.

Doctor Arroyo El municipio no respondio.

El municipio informé que las capacitaciones al personal
del DIF municipal y a la Secretaria de Desarrollo Social

especificamente.

Se capacitaron gestoras de salud en diferentes
Galeana localidades, las cuales atienden los problemas de salud
gue pudieran presentar los adultos mayores. En este
mismo tema, se informd que cuentan con un local, para
gue los adultos del municipio se realicen examenes
médicos y de esta manera se les evita hacer gastos en

pasaje y alimentacion para el cuidado de su salud.

Garcia El municipio no respondio.

El municipio inform6 que por medio de sefialamientos en
General Escobedo puntos estratégicos como en todas las dependencias

municipales.
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El municipio inform6é que cuenta con rampas para
accesibilidad a dependencias de gobierno Municipal y se
General Zuazua _ _
brinda trato y preferencia a los adultos mayores en los

diversos tramites que se ofrecen al publico en general.

El municipio inform6 que, a través del Programa de
Accesibilidad Universal, se han construido un total de
Guadalupe 1,695 rampas. Se implementd también el programa de
fila preferencial en cada una de las oficinas municipales

gue beneficia directamente a los adultos mayores.

Juarez El municipio no respondio.

Linares El municipio no respondié.

M El municipio informé que cuenta con programas que
arin
interactian con personas adultas mayores.

El municipio inform6 que se tienen constantes reuniones
con el personal de psicologia, trabajo social y medicina,
Montemorelos . B »
para hacer hincapié en el buen trato y atencién con el

adulto mayor.

El municipio informé que la Direccion de Egresos de la
Tesoreria Municipal otorga un trato preferente a las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,
guienes acuden a recibir su pago quincenalmente. Este
Monterrey procedimiento se realiza en un espacio al aire libre y
sombreado de la planta baja del Palacio Municipal,
totalmente accesible para las personas usuarias de sillas
de ruedas, ademas de ofrecer bebidas hidratantes

durante la espera.
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Se cuenta con un trato preferencial para personas
adultas mayores al realizar tramites en esa Secretaria,
proporcionando sillas, bancas y sillas de ruedas, asi
como la atencion inmediata. Adicionalmente, informé que
la Direccion General de la Secretaria de Desarrollo
Social de Monterrey, cuenta con adecuaciones parciales

en sus areas de adscripcion.

Sabinas Hidalgo El municipio no respondio.

El municipio informé que se cuenta con un 70% de
Salinas Victoria medidas pertinentes para asegurar el acceso a grupos

vulnerables adultos mayores.

San Nicolas de los El municipio no respondié estad pregunta, solamente la

Garza numero dos.

El municipio respondi6 que el DIF municipal tiene

planeado un diplomado de sensibilizacion en la atencion
San Pedro Garza o
Garci a los adultos mayores para los empleados municipales

arcia
gue atienden de alguna manera a esta poblacion en sus

areas de trabajo.

El municipio informé que la Secretaria de Administraciéon
y Finanzas, ofrece un descuento especial en el pago del
. impuesto predial para apoyar la economia de los adultos
Santa Catarina ) )
mayores. Ademas, cuenta con un vehiculo que acude a
los distintos sectores del municipio, a fin de que se

realice el pago del predial.

Santiago El municipio inform6é que, a través de programas

estratégicos en beneficio de las personas adultas
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mayores, y anexo un archivo.

. El municipio informd que las medidas son accesibles y de
Villaldama
acuerdo a su edad y son tratados como se debe.

Respecto a las medidas en materia de accesibilidad y trato preferencial para
personas adultas mayores, se tiene que 10 de 17 de los municipios respondieron
afirmativamente al cuestionario, es decir, 58.82 por ciento del total; sin embargo,
se hace obligatorio reiterar que la accesibilidad no se circunscribe sélo al entorno

fisico o al transporte, sino también incluye otras medidas.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores precisa que “[s]on principios generales aplicables a la

Convencidn [...] K) el buen trato y la atencion preferencial”.

Segun la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la
accesibilidad consiste en las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales; mientras que la atencion o trato preferencial, en términos de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, consiste en el deber de contar con la
infraestructura, mobiliario y equipo adecuado, asi como con los recursos humanos
necesarios para que se realicen procedimientos alternativos en los tramites

administrativos.

Es importante destacar también que la administracion publica estatal y las
administraciones publicas municipales, en atencién al articulo 39 de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leodn,

establece que vigilaran y garantizaran la defensa de los derechos de las personas
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adultas mayores, otorgandoles una atencion preferencial que agilice los tramites y

procedimientos administrativos.

Numero de pregunta Pregunta

¢Su  administracion  ha emprendido medidas
especificas para, dentro de sus competencias,
respetar los derechos de las personas adultas

4.

mayores?
De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada sobre
estas medidas, su aplicacion y sus resultados.

Municipio Respuesta

Allende El municipio no respondio.

Anéhuac El municipio no respondié.
El municipio inform6 que se realizan las siguientes
acciones:

e Acceso a grupos de alumnos y empresas quienes
acuden a convivir con los abuelos, dando un rato
de su tiempo para ofrecer alimentos y activacion

Apodaca fisica.

e Campafas informativas sobre los derechos

humanos de las personas de la tercera edad.

e Capacitacion continua al personal sobre derechos

humanos que les corresponden.
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e (Casos que plantean usuarios son atendidos por el
personal de la administracion municipal, brindando

una atencioén personalizada.

e FEventos diversos en el marco del mes del adulto

mayor.

Diversas dependencias también acuden con actividades
para los beneficiarios, sobre todo les brindan orientacion
y servicios a los que tienen derecho dada su condicion

humana.

El municipio inform6 que el personal ofrece un excelente
trato para quienes les visitan y utilizan un lenguaje claro
y simple. Para lo anterior se organizan conferencias
abordando las diferentes problematicas a las que
Cadereyta Jiménez enfrentan los mayores. Tal es el caso de “Envejecimiento
Exitoso”, que imparte la Asociacion Alzheimer Monterrey,
en la cual la familia recibe recomendaciones para que
quienes la padecen, puedan sobrellevar bien la
enfermedad en esta importante etapa.

Cerralvo El municipio no respondié esta pregunta.

El municipio informé que esta para apoyar a los adultos
mayores ante cualquier maltrato o carencia. Se les

realiza una merienda del adulto mayor en donde juegan

China
loteria, se les canta las mafianitas a los que cumplen
afos, se les obsequia un detalle al entrar, obteniendo un
resultado favorable.
Ciénega de Flores El municipio no respondié.
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Doctor Arroyo El municipio no respondio.

El municipio inform6 que vigila continuamente el buen
trato a esta poblacion por los servidores. En caso de que
se presente una discapacidad se observa el principio de

Galeana S . o
no discriminacion para brindar una atencion integral,
apoyandoles con los tramites de cualquier servicio e
incluso con la papeleria.

Garcia El municipio no respondi6.

El municipio informd que les proporciona informacion a
General Escobedo través de platicas, folletos y talleres en todos los centros
DIF.

El municipio inform6é que ha orientado y asesorado a
General Zuazua - o
familiares y personas sobre sus inquietudes.

El municipio informé que, recibido un reporte de violacion
de derechos de las personas adultas mayores en la
Defensoria municipal, se asigna una trabajadora social
para que se cite con los familiares, si se acredita una
violacibn a los derechos de las personas adultas

Guadalupe mayores se les dan recomendaciones.

En caso de no acudir a la cita, o bien, de no cumplir con
las recomendaciones realizadas por la Defensoria, se da
vista a la Procuraduria del Adulto Mayor del Estado de
Nuevo Ledn, a fin de que actie conforme a derecho

corresponde.

Juérez El municipio no respondié.
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Linares El municipio no respondio.

) El municipio informé que efectivamente se respeta el
Marin
tema.

El municipio informé que se ha intervenido ante las
instancias gubernamentales para que al adulto mayor no
Montemorelos se le traslade a un lugar distante a recibir su apoyo de
los diferentes programas, asi como se ha tenido

conferencias con familiares y ciudadania.

El municipio informé que la Direccion de Educacion de la
Secretaria de Desarrollo Social de Monterrey, ejecuta en
espacios de bibliotecas publicas acciones especificas
Monterrey ) By o
para garantizar el derecho a la educacion béasica y
gratuita, como los programas del Instituto Nacional para

la Educacion de los Adultos (INEA).

Sabinas Hidalgo El municipio no respondié.

El municipio informé que se han emprendido las
_ o siguientes medidas para promover los derechos de los
Salinas Victoria o
adultos mayores: capacitaciones semestrales con

resultados de 25 personas beneficiadas.

San Nicolas de los El municipio respondié que no tiene evidencia o sustento.

Garza

El municipio informé que en el DIF municipal hay areas,

San Pedro Garza como la de trabajo social, que se encargan de

Garcia salvaguardar los derechos de las personas adultas

mayores a través de visitas domiciliarias para brindarles

apoyos asistenciales y atencién personalizada a través
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de la Casa Club y el Programa Creco.

Para una mejor instrumentalizacion de lo anterior,
inform6 el municipio, que se elabord recientemente un
protocolo de atencion para esta poblacion en caso de
gue se violen sus derechos, quedando pendiente la

aprobacion de un formato de queja.

El municipio informé que dentro de las acciones que se
realizan diariamente en el CAM para respetar los

derechos del adulto mayor:

e Se ofrece un excelente trato a quienes visitan sus

instalaciones.

Santa Catarina Se

o organizan conferencias abordando las
diferentes problematicas a las que enfrentan las
personas mayores. Tal es el caso de
“‘Envejecimiento  Exitoso”, que imparte la

Asociacion Alzheimer Monterrey.

e Se utiliza un lenguaje claro y simple.

El municipio informé que el DIF municipal realiza més y
mejores acciones para llevar a cabo un beneficio integral
Santiago para los adultos mayores. Dentro de estas acciones se
encuentran cursos de capacitacion y sensibilizacién, asi

como para la comunidad en general.

El municipio inform6 que la administracion tiene como

Villaldama prioridad el respeto a los adultos mayores y se aplica

ofreciéndoles un espacio donde se pueden divertir y
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ocupar su mente en ejercicios propios para su edad.

Con relacion a las respuestas, 3 de 17 de los municipios, es decir, 23.52 por ciento
del total, brindaron respuestas acordes a las dimensiones de la obligacion de
respetar los derechos humanos al sefalar las medidas adoptadas por las
administraciones publicas municipales. Justamente por ser la obligacion mas
inmediata y basica de los derechos humanos, la CEDHNL continGia preocupada en
el desconocimiento por parte de la mayoria de las autoridades de sus obligaciones

con relaciéon a los derechos humanos.°

Es dable tomar en consideracion que la obligacion de respetar los derechos
humanos “constituye la obligacion mas inmediata y basica de los derechos
humanos, en tanto que implica no interferir con o poner en peligro los derechos.
Se trata de una obligacion tendiente a mantener el goce del derecho; su
cumplimiento es inmediatamente exigible, cualquiera que sea la naturaleza del

derecho” .61

Cabe mencionar que ninguna de las autoridades municipales que dio contestacion
al cuestionario via oficio, proporciond informacion detallada sobre las medidas

para respetar los derechos de las personas adultas mayores, su aplicacion y sus

resultados.
Numero de pregunta Pregunta
¢Su  administraciobn  ha  emprendido  medidas
>. especificas para, dentro de sus competencias,
promover los derechos de las personas adultas

60 \Véase, Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, Diagndstico sobre el derecho de las mujeres y las nifias
al acceso a una vida libre de violencia en el Estado de Nuevo Ledn, CEDHNL, 2017, pp. 124-125.

61 Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accion, 1 ed.,
OACNUDH, SCIN, CDHDF, México, 2013, p. 34.
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mayores?

De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada sobre
estas medidas, su aplicacidbn y sus resultados. De manera
especifica si se cuenta con campafas informativas y de
sensibilizacién para fomentar el respeto a los derechos humanos

de las personas adultas mayores.

Municipio Respuesta
Anahuac El municipio no respondio.
Allende El municipio no respondio.

El municipio informdé que realiza promocion por medios
Apodaca electronicos en diversas redes, también en medios

impresos como folletos, lonas y tabloides.

El municipio inform6é que INAPAM ofrece la platica
o “Derechos de los Adultos Mayores”, en la que se abordan
Cadereyta Jiménez o )
las principales necesidades y problemas que enfrenta la

poblaciéon de adultos mayores en Monterrey.

El municipio informé que, por medio de tripticos, propagada

Cerralvo o
y visitas a hogares.
El municipio informo que en la casa del adulto mayor existe
Chi personal capacitado que junto con el DIF municipal
ina
promueven los derechos de las personas adultas mayores
con entrega de folletos, bonos y despensas mensuales.
Ciénega de Flores El municipio no respondio.
Doctor Arroyo El municipio no respondio.
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El municipio informé que se imparten capacitaciones al

personal que labora en las oficinas de la administracion,

Galeana ) L _
asi como la capacitacion de las gestoras en las diferentes
comunidades.

Garcia El municipio no respondio.

El municipio informé que se proporciona informacion vy
General Escobedo talleres a través de platicas y folletos en todos los centros
DIF.

El municipio informé que se brinda una conferencia sobre
General Zuazua
los derechos del adulto mayor.

El municipio inform6 que a partir del mes de agosto se
Guadalupe llevan a cabo capsulas informativas en cada una de las
casas del adulto mayor.

Juarez El municipio no respondio.
Linares El municipio no respondio.
Marin El municipio inform6 que si, aunque no hay un programa.

El municipio informé que se han tramitado beneficios para
Montemorelos _ _ . .
ellos por medio de brigadas asistenciales y legales.

El municipio informd que la Direccién de Educaciéon de la
Secretaria de Desarrollo Social de Monterrey promueve el
Monterrey derecho a la educacion basica y gratuita a través de
diversas campafas cercanas a este grupo etario, como la
brigada “Barrio de mi corazén”, en la cual se acercan los

programas del Instituto Nacional para la Educacion de los
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Adultos (INEA).

Sabinas Hidalgo El municipio no respondi6.

El municipio informé que han emprendido medidas
especificas para respetar los derechos de las personas
Salinas Victoria adultas mayores. Tales como la aplicacion de medidas de
alimentacion y servicio médico con un resultado de 275

visitas domiciliarias y 875 adultos mayores atendidos.

San Nicolas de los El municipio respondi6 que no se tiene evidencia o

Garza sustento.

El municipio informé que se trabaja en la elaboracion de
tripticos y posters para colocarse en todas las areas
San Pedro Garza estratégicas de la administracién; aunado a lo anterior se

Garcia promueven estos derechos a través de platicas
informativas a sus 296 integrantes de los grupos Creco
Abuelo.

El municipio inform6 que el INAPAM realiza platicas sobre
derechos de los adultos mayores, en las que se abordan
Santa Catarina las principales necesidades y problemas que enfrenta la
poblacibn de adultos mayores en Monterrey v,

especialmente, sobre el apoyo que éstos reciben.

El municipio informé que en la administracion se fomentan

los valores desde una perspectiva de derechos humanos

Santiago _ _ _ .
reconociendo y protegiendo las valiosas aportaciones de
una persona mayor.

Villaldama El municipio informé que con talleres y conferencias
impartidas por la promotora del PAIMEF donde se les
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explican a los adultos los derechos humanos.

10 de 17 de los municipios, es decir, 76.47 por ciento del total, brindaron
respuestas acordes a las dimensiones de la obligacion de promover los derechos
humanos, cuyas medidas pueden ser campafas informativas, capacitaciones a

través de cursos y diplomados, etcétera.

La obligacion de promover los derechos humanos “tiene el objetivo proveer a las
personas toda la informacion necesaria para asegurar que sean capaces de
disfrutar el derecho. Es decir, el Estado tiene la obligacién de que las personas
conozcan sus derechos y los mecanismos de defensa, pero también el deber de
garantizar que sepan como ejercer mejor esos derechos”.®? Sobre esta obligacion
en la materia la Suprema Corte de Justicia de la Nacion sostuvo que “su
cumplimiento es, desde luego, progresivo y consiste en proveer a las personas de

toda la informacion necesaria para asegurar que sean capaces de disfrutarlos”.®3

Cabe mencionar que ninguna de las autoridades municipales que dio contestacion
al cuestionario via oficio, proporcioné informacion detallada sobre las medidas

para promover los derechos de las personas adultas mayores, su aplicacion y sus

resultados.
NUumero de pregunta Pregunta
¢Su  administracibn ha emprendido  medidas
5 especificas para, dentro de sus competencias, proteger

los derechos de las personas adultas mayores?

De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada sobre

62 Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién, 1 ed.,
OACNUDH, SCJN, CDHDF, México, 2013, p. 35.

63 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2007597. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 11, octubre de 2014, Tomo lll. Materia(s): Constitucional. Tesis:
XXVI1.30.4 CS (10a.). Pagina: 2839.

177

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
A\ 2 o/ NV \:4 A0 T S&&/A



estas medidas, su aplicacion y sus resultados.

Municipio Respuesta
Anahuac El municipio no respondié.
Allende El municipio no respondio.

El municipio informé que se les asesora sobre sus
necesidades y se les orienta cuando se requiere de algun
apoyo para medicamentos, aparatos auditivos, funeral,
sillas de ruedas, despensas. Para una alimentacion sana
Apodaca . ‘
se cuenta con un programa denominado “Orgullos de
Apodaca”, mediante el cual se entregan alrededor de 2,500
despensas a igual nimero de personas. También reciben

asesoria sobre testamentos e impuesto predial.

El municipio informd que para proteger los derechos de las
personas adultas mayores se ha realizado un trabajo en
conjunto con la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Cadereyta Jiménez Mayor, para que en el momento que los derechos de los
adultos mayores son vulnerados, se atiendan y se
defiendan con su equipo de 4 abogados especializados en

la defensa de la familia.

Cerralvo El municipio no respondié.

El municipio informé que hace del conocimiento a las

China personas adultas mayores que existe una ley que los
protege.
Ciénega de Flores El municipio no respondio.
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Doctor Arroyo El municipio no respondio.

El municipio inform6é que se imparten capacitaciones al
personal que labora en las oficinas de la administracion,
asi como capacitacion a las gestoras de las diferentes
comunidades, promoviéndose el buen trato de los adultos
Galeana mayores. Asimismo, se tienen la funcién de vigilar o
denunciar si un adulto es maltratado por alguna persona de
la localidad o familiar, dando seguimiento ante la autoridad
municipal competente, o si fuere el caso, darle seguimiento

a una demanda ante el Ministerio PUblico.

Garcia El municipio no respondio.

General Escobedo El municipio informé que si.

El municipio informé que mediante asesorias Yy
General Zuazua .
conferencias.

El municipio inform6 que una vez que se recibe un reporte
de vulneracion de derechos de personas adultas mayores:
la Defensoria Municipal asigna una trabajadora social y cita
a los familiares para darles recomendaciones. En caso de

no acudir a la cita o de no cumplir con las

Guadalupe _ . )

recomendaciones se da vista a la Procuraduria del Adulto
Mayor del Estado de Nuevo Ledn, a fin de que actue
conforme a derecho corresponde. Asimismo, en caso de
requerirse algun asilo, se realizan las gestiones para su
ingreso.

Juérez El municipio no respondié.

Linares El municipio no respondié.
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Mart El municipio informd que si, pero no se ha implementado
arin
un plan de trabajo.

El municipio informé que se ha procurado tener y conservar
lugares dignos para su atencion y que cada uno de ellos
Montemorelos . o
tenga un representante para que gestione y tramite en su

lugar.

El municipio informé que las distintas areas del Sistema
DIF Monterrey, cuentan con personal preparado para

identificar los casos que involucren violaciones a derechos

Monterrey . :
de personas adultas mayores; asimismo, se mantiene una
estrecha comunicacion con la Procuraduria de la Defensa
de Personas Adultas Mayores del DIF de Nuevo Ledn.
Sabinas Hidalgo El municipio no respondié.
El municipio informé que ha emprendido medidas para
proteger los derechos de los adultos mayores.
Salinas Victoria Actualmente, cuenta con diagnosticos de accesibilidad
para gue los adultos mayores puedan ejercer sus derechos
en igualdad de circunstancias.
San Nicolas de los El municipio respondi6é que no tienen evidencia o sustento.
Garza
San Pedro Garza El municipio informé que si a través de los programas del
Garcia DIF municipal que ya se mencionaron.

El municipio inform6é que ha realizado un trabajo en

Santa Catarina conjunto con la Procuraduria de la Defensa del Adulto

Mayor, para que en el momento en que son vulnerados los

derechos de los adultos mayores, se les atienda para su
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defensa, para lo cual se tiene un equipo de 4 abogados

especializados en la defensa de la familia.

El municipio informd que el equipo de trabajo encabezado
por la titular del DIF municipal realiza mejoras en el plan de
trabajo anual, a fin de consolidar los esfuerzos que se

Santiago . o ,
realizan en la institucion, dando un trato de calidad y de
pronta respuesta a las necesidades que pudiera tener
cualquier persona adulta mayor.
El municipio informé que se supervisan las medidas de
] seguridad para que sean aplicadas correctamente en las
Villaldama

instalaciones donde se llevan a cabo las actividades del

adulto mayor.

7 de 17 de los municipios, es decir, 41.17 por ciento del total, brindaron respuestas
acordes a las dimensiones de la obligacion de proteger los derechos humanos,
pues como ya se menciond, la obligacion exige que se protejan a las personas, en
este caso, adultas mayores, contra los abusos de agentes estatales o no

estatales.

La obligacion de proteger los derechos humanos es el “deber que tienen los
organos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones, de prevenir
violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad
o de algun particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia
como de reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se
impida la consumacioén de la violacion. En este ultimo sentido, su cumplimiento es

inmediatamente exigible, ya que la conducta estatal debe encaminarse a

181

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
A\ 2 o/ NV \:4 A0 T S&&/A



resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos provenientes de

los propios agentes del Estado como de otros particulares”.®*

Cabe mencionar que ninguna de las autoridades municipales que dio contestacion
al cuestionario via oficio, proporcioné informacion detallada sobre las medidas

para proteger los derechos de las personas adultas mayores, su aplicacion y sus

resultados.
Numero de pregunta Pregunta
¢Su  administracion  ha emprendido  medidas
especificas para, dentro de sus competencias,
garantizar los derechos de las personas adultas
7.
mayores?
De ser asi, sirvase proporcionar informacion detallada sobre
estas medidas, su aplicacién y sus resultados.
Municipio Respuesta
Anéhuac El municipio no respondié.
Allende El municipio no respondié.
El municipio inform6 que el DIF Apodaca ha mantenido el
Programa del Adulto Mayor, dando una mejor atencién.
Apodaca Aunado a esto se realizan recomendaciones en las
diversas casas club para una mejor infraestructura y
garantizar el servicio que brinda DIF.
Cadereyta Jiménez El municipio inform6 que el CAM cuenta con grupos de
baile, canto, equipos deportivos y teatro, donde se facilita

64 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2008516. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia.
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 15, febrero de 2015, Tomo lll. Materia(s): Constitucional.
Tesis: XXVII.30. J/25 (10a.). P4gina: 2256.
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la participacion en eventos regionales y estatales,
impulsando ademas la convivencia e intercambio con

personas de otras localidades.

Cerralvo El municipio informé que si.

China El municipio informo que aplica la ley en todo momento.

Ciénega de Flores El municipio no respondio.

Doctor Arroyo El municipio no respondio.

El municipio inform6é que se capacita al personal que

labora en la administracion, asi como la contratacion de

Galeana o _
un juridico encargado de atender cualquier detalle que
surgiera con algun adulto mayor en problemas legales.
Garcia El municipio no respondio.

El municipio inform6 que les proporciona informacion y
General Escobedo talleres a través de platicas y folletos en todos los centros
DIF.

El municipio informé que si, por medio de conferencias
General Zuazua o
enfocadas a conocer sus derechos y asesoria juridica.

Guadalupe El municipio no respondio.

Juarez El municipio no respondio.

) El municipio inform6 que no se han implementado
Marin
programas.

Montemorelos El municipio informéd que cada mes se tienen reuniones

con los coordinadores y subdelegados que atienden los
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programas estatales y federales, solicitandoles se

cumplan en tiempo y forma con los apoyos.

El municipio informé que integré un Consejo Ciudadano
de Atencion al Adulto Mayor, conformado por servidores
publicos y personas de la sociedad civil organizada que
Monterrey brindan atencion a personas adultas mayores. A partir de
este trabajo colaborativo, se busca articular acciones que
tienen sustento en el marco juridico en materia de

derechos los adultos mayores.

Sabinas Hidalgo El municipio no respondio.

_ S El municipio inform6 que no cuentan con un programa
Salinas Victoria N
especifico.

San Nicolas de los El municipio informd que no tiene evidencia o sustento.

Garza

El municipio informd que cuenta con apoyos asistenciales
San Pedro Garza » _ )
Garci y de atencion personalizada tanto en denuncias como en

arcia
la atencién diaria en Casa Club y Grupos Creco.

El municipio inform6é que en el CAM, ademas de las
_ actividades habituales, cuentan con grupos de baile,
Santa Catarina - o
canto y teatro, donde facilitan la participacion en eventos

regionales y estatales.

Santiago El municipio no respondio.

El municipio informo6 que los espacios donde se realizan
Villaldama actividades para el adulto mayor estan acondicionados

con pasamanos y rampas para evitar accidentes.
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2 de 17de los municipios, es decir, 11.76 por ciento del total, brindaron respuestas
acordes a las dimensiones de la obligacion de garantizar los derechos humanos,
pues “[l]la obligacion de garantizar los derechos es la mas completa en términos de
la conducta positiva que se requiere de los 6érganos estatales [...] en tanto se trata
de asegurar la realizacion de los derechos humanos, se hace necesario planear,

establecer metas, crear mecanismos de control, entre otras actividades”.6®

La obligacion de garantizar los derechos humanos “requiere la eliminacion de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la
facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud
de ejercer sus derechos fundamentales [...] para ello, el érgano estatal, dentro de
su ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar
las violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta
consistira en todo lo necesario para lograr la restituciéon del derecho humano

violentado”.66

Cabe mencionar que ninguna de las autoridades municipales que dio contestacion
al cuestionario via oficio, proporciond informacion detallada sobre las medidas

para proteger los derechos de las personas adultas mayores, su aplicacion y sus

resultados.
Numero de pregunta Pregunta
¢Su administracién contempla la contratacion de
8. personas adultas mayores?
De ser asi, sirvase sefalar el numero de personas adultas

65 Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién, 1 ed.,
OACNUDH, SCIN, CDHDF, México, 2013, p. 21.

66 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2008515. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia.
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 15, febrero de 2015, Tomo Ill. Materia(s): Constitucional.
Tesis: XXVI1.30. J/24 (10a.). Pagina: 2254.

185

A -V A V VA AV

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
Y . CTA /A A O "/ S3&/A



mayores que laboran en su institucion, su edad, sexo, puesto,
tipo de contratacion y responsabilidades.
Municipio Respuesta
Anahuac El municipio no respondié.
Allende El municipio no respondié.
Apodaca El municipio informé que si.
Cadereyta Jiménez El municipio informé que no aplica.
El municipio informé que 1 hombre de 61 afios de edad y 5
Cerralvo . o
mujeres con las siguientes edades: 62, 66, 67, 70, 74y 75.
China El municipio informé que si y anexé una tabla informativa.
Ciénega de Flores El municipio no respondié.
Doctor Arroyo El municipio no respondié.
El municipio inform6é que estan laborando un numero
considerable de adultos mayores, que acuden a las
oficinas porque tienen la costumbre de no faltar a laborar, a
las cuales no se les exige el cumplimiento de ningun tipo
de actividad, voluntariamente participan.
Galeana
Hay otra poblacién de adultos mayores que reciben un
apoyo mensual o quincenal de la administracién. Cabe
destacar que son adultos que tienen enfermedades
cronicas degenerativas o con alguna discapacidad fisica o
mental.
Garcia El municipio no respondié.
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El municipio inform6é que cuenta con un programa de
General Escobedo guardias viales con edades de 50 a 65 afos, esta abierta la

convocatoria del dia 3 de julio a la fecha.

El municipio informé que en el Departamento de Servicios
General Zuazua Primarios laboran adultos mayores limpiando calles y

plazas del municipio.

Guadalupe El municipio no respondio.
Linares El municipio no respondio.
Marin El municipio no respondio.

El municipio informé que existen personas adultas mayores
Montemorelos ) . . o
de confianza que laboran en intendencia y oficina.

El municipio informd6 que cuenta con una plantilla laboral de
Monterrey 718 personas adultas mayores, quienes actualmente

brindan sus servicios en las dependencias municipales.

Sabinas Hidalgo El municipio no respondio.

El municipio informé que la administracion cuenta con un

Salinas Victoria principal interés humano para contratar a personas adultas
mayores.
San Nicolas de los El municipio no respondié.
Garza

El municipio informé que recursos humanos informdé que
San Pedro Garza
) hay 166 personas adultas mayores laborando en la
Garcia o »
administracion.
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Santa Catarina El municipio informd que no aplica.

Santiago El municipio anexo una tabla.

8 de 17 de los municipios, es decir, 47.05 por ciento del total, dicen contar con
personal adulto mayor laborando en su administracién; sin embargo, los
ayuntamientos no detallaron el nimero de personas adultas mayores que laboran

en la institucion, por edad, sexo, puesto, tipo de contratacion y responsabilidades.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, dentro del catalogo no
limitativo de derechos contenido en el articulo 5°, establece que las personas
adultas mayores tienen el derecho a gozar de igualdad de oportunidades en el
acceso al trabajo o de otras opciones que le permitan un ingreso propio y
desempefiarse en forma productiva tanto tiempo como lo deseen, asi como recibir
proteccion de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros
ordenamientos de caracter laboral. En un sentido mas amplio, el articulo 18 de la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, sefiala que los Estados Parte adoptaran medidas para impedir
la discriminacion laboral de la persona mayor; asimismo, sefiala que promoveran
politicas laborales dirigidas a propiciar que las condiciones, el ambiente de trabajo,
horarios y la organizacion de las tareas sean adecuadas a las necesidades y

caracteristicas de la persona mayor.

La programacion sectorial y estratégica de caracter nacional, especificamente, el
Programa Sectorial de Educacion®” con su estrategia “democratizar la
productividad”, el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social®® con su

estrategia “fortalecer las actividades de capacitacion laboral y formacion para el

67 Programa Sectorial de Educacidén 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de
2013. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5326569&fecha=13/12/2013>.

68 Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
diciembre de 2013. Disponible en: < http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5326559&fecha=13/12/2013>.
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trabajo que eleven la productividad de los trabajadores”, el Programa Nacional
para la Igualdad y No Discriminacion® con su estrategia “ejecutar medidas para
reducir la desigualdad en el goce de derechos econémicos de personas y grupos
discriminados”, que en lo esencial delinean acciones para impulsar la participacion
laboral de las personas adultas mayores, asi como la capacitacion para el

desemperio de su trabajo.

Numero de pregunta Pregunta

Indicar, en caso de existir, el numero de
procedimientos de responsabilidad administrativa
contra servidores(as) publicos(as) municipales que,
9. externa o internamente, transgredieron algun derecho

de personas usuarias adultas mayores.

Sirvase sefalar una sintesis de los hechos, con el debido

tratamiento de los datos personales.

Municipio Respuesta
Anéhuac El municipio no respondio.

Allende El municipio no respondio.
Apodaca El municipio inform6 que no.

Cadereyta Jiménez El municipio informé que no aplica.

Cerralvo El municipio no respondio.
China El municipio informé que no existe.
Ciénega de Flores El municipio no respondio.

69 Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de abril de 2014. Disponible en: < http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343069&fecha=30/04/2014>.
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Doctor Arroyo El municipio no respondié.

El municipio informé que no se han suscitado este tipo de
casos, ya que las personas que laboran en la
Galeana administracion, son personas sensibles a los problemas
sociales que existen en la actualidad, sobre todo con la

poblacién adulta mayor.

Garcia El municipio no respondio.

El municipio inform6 que la administracion por el momento

General Escobedo no ha recibido queja o procedimiento alguno de adultos
mayores.

General Zuazua El municipio inform6 que no.
Guadalupe El municipio no respondio.

Juarez El municipio informé que no.
Linares El municipio no respondio.
Marin El municipio no respondio.

Montemorelos El municipio inform6 que no.
Monterrey El municipio no respondio.
Sabinas Hidalgo El municipio no respondio.

El municipio infformé que no tiene registro de ningun
_ o procedimiento en contra de algun servidor publico que
Salinas Victoria _ ;
haya transgredido algun derecho en contra del adulto

mayor.
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San Nicolas de los El municipio respondi6 que no se tiene evidencia o
Garza sustento.
San Pedro Garza El municipio informé que no.
Garcia
Santa Catarina El municipio informé que no aplica.
Santiago El municipio informé que no aplica.
Villaldama El municipio no respondié.

Si bien es cierto ninguno de los municipios menciond contar con procedimientos
de responsabilidad administrativa contra servidores(as) publicos(as) municipales
que hayan transgredido derechos de personas adultas mayores, es importante
mencionar que éstos son parte del cumplimiento de los deberes, establecidos en
el articulo primero constitucional, de prevenir, investigar, sancionar y reparar

aguellos casos que llegasen a presentarse dentro de los ayuntamientos.

Nimero de pregunta Pregunta

Con base en la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leon, informe
la forma en que su administracion ha tomado acciones,
directas o en coordinacién, en favor de las personas

adultas mayores, respecto a:
10.
a) Acceso a servicios basicos como alimentacion,

agua, vivienda, vestimenta.
b) Acceso a servicios de atencion de salud adecuados.

c) Acceso al empleo.
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d) Su participacion activa en la formulacion y la
aplicacion de politicas que afecten directamente a

su bienestar.

e) Acceso a medios apropiados de atencion
institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un

entorno humano y seguro.

f) Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados o tratamiento, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho a adoptar
decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su

vida.

g) Acceso a los recursos educativos, -culturales,

espirituales y recreativos.

Municipio Respuesta
Allende El municipio no respondié.
Anahuac El municipio no respondié.

a) Acceso a servicios basicos como alimentacion,

agua, vivienda, vestimenta.

Apodaca . , .
Se brinda asesoria y canalizacion al Departamento de
Asistencia Social al adulto mayor cuando requiere de algun
apoyo sobre alimentacién, medicamento, silla de ruedas,
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bastones, pafales; se canaliza a la Presidencia municipal
cuando requieren de algun apoyo para el pago de servicios
bésicos, también se les apoya con algun descuento en el
pago del impuesto predial. Si requieren de otros apoyos
(higiene, ropa, refrigerador, traslados, extravio, atencion
psicolégica, asesoria legal, etc.) se le canaliza a DIF

Apodaca.
b) Acceso a servicios de atencion de salud adecuados.

Se cuenta en DIF Apodaca con atencién gratuita de
consulta meédica, a su vez, se atienden los casos donde se
solicitan apoyos tales como estudios de laboratorio,
estudios de gabinete, lentes, etc., se valora por parte del
Departamento de Asistencia Social, considerando Ila
situacion socioeconOmica; también se cuenta con un buzon
de medicamentos del cual se les proporciona al momento
de la consulta y en caso de no contar con él, se gestiona

en el Departamento de Asistencia Social.
c) Acceso al empleo.

Se tiene contacto con la Bolsa de Trabajo en Presidencia
Municipal a donde se les canaliza en caso de que asi lo
soliciten y también se extiende la carta de Recomendacion
para trabajar como paqueteros en alguna tienda

departamental.

d) Su participacion activa en la formulacion y la
aplicacién de politicas que afecten directamente a

su bienestar.

Se generan programas que benefician a los adultos
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mayores por medio de talleres como: teatro, danza, baile
terapias, activacion, deporte, reposteria, etc. Para fomentar
una mejor calidad de vida, durante todo el afio se realizan
eventos tanto en las casas club como en diversas
dependencias, donde se incentiva la participacion de los
adultos mayores, sobre todo en los temas de mayor
relevancia en su ambito de desarrollo. Los usuarios se han
distinguido por su liderazgo, ya que en diversas actividades

han obtenido reconocimientos por su participacion activa.

e) Acceso a medios apropiados de atencion
institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un

entorno humano y seguro.

Por parte del DIF Apodaca se cuenta con el Departamento
de Trabajo Social donde pueden encontrar orientacion y
apoyo sobre todo cuando enfrentan diversas probleméaticas
sociales, tales como maltrato o discriminacion, también
cuando requieren de tratamiento psicolégico. Se cuenta
con Unidades Basicas de Rehabilitacion Fisica.

f) Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados o tratamiento, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho a adoptar
decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su

vida.
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En conjunto con la Procuraduria del Adulto Mayor del DIF
Nuevo Ledn, se proporciona la atencion indicada en el
caso cuando se requiera la intervencion de ambas
instituciones, sobre todo si se trata de asesorar sobre un
asilo o casa de reposo, ya que dicha institucion realiza la
supervision de dichos establecimientos de beneficio de los

Adultos Mayores.

g) Acceso a los recursos educativos, -culturales,

espirituales y recreativos.

En DIF Apodaca se trabaja en coordinacion con el INEA
para que los Adultos Mayores obtengan su certificado de
primaria y/o secundaria. Se trabaja una semana cultural en
donde los adultos mayores presentan las actividades y
talleres que llevan a cabo. Se realizan dias de campo a los

diferentes parques recreativos dentro y fuera del municipio.

a) En el CAM se cuenta con un area de comedor
donde se les proporciona a los adultos mayores una
alimentacion balanceada, supervisados por un

nutridlogo.

b) En las instalaciones del DIF se encuentra un
Cadereyta Jiménez consultorio médico donde se ofrece atencion gratuita
de 8 a 15 horas. Ademéas, con el programa
“‘Aparatos auditivos a bajo costo”, los adultos
mayores interesados en recibir este beneficio
pueden acudir al DIF municipal donde se les realiza
una revision médica, a fin de evaluar si son

candidatos a obtener los aparatos auditivos.
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c) El Programa de Accion Comunitaria (PAC) impulsa
el programa “Jardinero en tu colonia”, mediante el
cual los adultos mayores tienen la oportunidad de
trabajar y apoyar a su comunidad, donde la
administracion les proporciona las herramientas
necesarias para mantener en buenas condiciones la
plaza de su colonia, recibiendo a cambio, una

compensacion econémica por la labor realizada.

d) Se abrié la consulta para la elaboracién del Plan
Municipal de Desarrollo a los ciudadanos del

municipio de todas las edades.

e) En el CAM, se ofrece atencion psicolédgica a quienes
lo requieren con talleres ocupacionales y se
promueve la atencion y prevencion en materia de
salud. Ademas, se realizan los tramites de la tarjeta
INAPAM.

f) Mediante la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor se impulsa el aprendizaje sobre los derechos
de las personas adultas mayores, procurando su
defensa en los casos en los que no sean respetados

los mismos.

g) Para elevar la calidad de vida de los adultos
mayores a través de la educacién, se firmd un
convenio con el INEA, para que quienes adn no
terminan la educacion basica, concluyan sus

estudios de primaria y secundaria.
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e Acceso a servicios basicos como alimentacion, agua,

vivienda, vestimenta.
e Acceso a servicios de atencion de salud adecuados.
e Acceso al empleo.

e Su participacién activa en la formulaciéon y la
aplicacion de politicas que afecten directamente a su
bienestar.

e Acceso a medios apropiados de atencidn institucional
gue les proporcionen proteccion, rehabilitacion y
Cerralvo estimulo social y mental en un entorno humano y

seguro.

e Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos vy libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados o tratamiento, con pleno respeto
de su dignidad, creencias, necesidades e intimidad,
asi como de su derecho a adoptar decisiones sobre

su cuidado y sobre la calidad de su vida.

e Acceso a los recursos educativos, culturales,

espirituales y recreativos.

China El municipio no respondié.

Ciénega de Flores El municipio no respondié.

Doctor Arroyo El municipio no respondié.
Galeana a) El cuidado integral de los adultos mayores es una
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prioridad, por ello se apoya a los adultos mayores
para que reciban la despensa trimestral que les
envia el gobierno federal. En cuanto a vivienda, se
les da prioridad a los adultos mayores para que
sean beneficiados con los programas municipales,
donde se les construye una habitacion totalmente
gratuita. La construccién de redes de agua potable
en las localidades que asi lo requerian, con la
finalidad de que ningun adulto tenga problemas en

recibir el vital liquido.

Se realizan brigadas cada 8 dias con médicos
especializados y con un doctor particular que los
acompafna para valorar y dar tratamiento que el adulto
requiere. Las gestoras de salud es otro punto importante
gue cubre la mayor parte de los adultos rurales, ya que
estas tienen la funcion de dar primeros auxilios o gestionar
medicamentos si asi lo requiere el adulto, también dentro
de sus funciones esta el dar terapia fisica segun
indicaciones médicas. La elaboraciéon de un laboratorio por
region para que los andlisis clinicos se realicen en un lugar
cercano a su localidad y esto no represente un gasto para

ellos.

b) Respecto a la contrataciébn cabe destacar que no
cumplen con un contrato, ni mucho menos un
horario. Estos son solo apoyados econémicamente y
para dignificarlos se maneja como si estuvieran

laborando, para que ellos se sientan utiles.

c) Se esta mejorando cada actividad propuesta, todo
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con la finalidad de no infringir sus derechos, si no
mejorarlos si estos tuvieran una deficiencia. Esto se
aplica principalmente con el personal del municipio,
ya que son los que tienen contacto directo con los
adultos mayores en los tramites que estos

requieren.

d) Se cuenta con médulos del DIF municipal, donde los
encargados dan platicas de estimulacion en
diferentes localidades a adultos mayores, con previa
capacitacion.

e) Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados o tratamiento, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho a adoptar
decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su

vida.

f) Se brinda apoyo incondicional a las diferentes
instituciones gubernamentales, encargadas de dar
capacitaciones o talleres de educacion de salud,
cultura, espiritualidad, recreacion a los adultos
mayores; asimismo, en el municipio se hacen
encuentros y concursos deportivos, de baile, de
canto, se elaboran manualidades en los talleres que
imparte la encargada municipal del adulto mayor. La
construccion de lugares recreativos como lo son

gimnasios donde el adulto pueda ir a recrearse es

199

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
A\ 2 o/ NV \:4 A0 T S&&/A



prioridad.

Garcia El municipio no respondié.

El municipio informé que se les brinda atencion y asistencia
en la casa club del adulto mayor municipal y en los centros
DIF, dénde participan grupos de adultos mayores, a través
General Escobedo . o . .
de diferentes actividades deportivas, recreativas,
educativas, culturales, espirituales, psicoldgicas, de salud,

acceso a empleo y comedor.

a) Acceso a servicios basicos como alimentacion,

agua, vivienda, vestimenta.
b) Acceso a servicios de atencion de salud adecuados.
c) Acceso al empleo.

d) Su participacion activa en la formulacién y la
aplicacion de politicas que afecten directamente a

su bienestar.

General Zuazua e) Acceso a medios apropiados de atencion
institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un

entorno humano y seguro.

f) Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados o tratamiento, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e

intimidad, asi como de su derecho a adoptar
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decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su

vida.

g) Acceso a los recursos educativos, culturales,

espirituales y recreativos.

Guadalupe El municipio no respondié.
Juérez El municipio no respondié.
Linares El municipio no respondié.

El municipio informé que se han tomado acciones para
abastecer los servicios basicos, no solo para personas
adultas si no para la poblacién en general. Se encuentra
instalada una unidad de medicina la cual brinda atencion a
todo aquel que lo requiera y se cuenta con diversos
programas a los cuales las personas adultas tienen acceso
Marin tales como: loteria, juegos de cartas, ajedrez y baile.

psicologia y rehabilitacion.

Se cuenta con el acceso a medios para que disfruten sus
derechos humanos vy libertades fundamentales tales como:
atencibn médica y psicoldgica; rehabilitacion; apoyo de

alimentos y de limpieza.

El municipio inform6 que, a través de cada una de las
Secretarias, cuenta con diferentes programas para mejorar
Montemorelos . _ . o
la calidad de vida de los adultos mayores, interviniendo en

cada uno de ellos el DIF municipal.

a. Acceso a servicios béasicos como alimentacion,
Monterrey
agua, vivienda, vestimenta.
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La Direccion General de la Secretaria de Desarrollo Social
de Monterrey cuenta con el “Programa de Mejoramiento a
la Vivienda”, dirigido a la poblacion en pobreza patrimonial
para la ampliacion y mejoramiento de la vivienda, en el que

se benefician personas adultas mayores.
b. Acceso a servicios de atencion de salud adecuados.

A través de la Coordinacion de Atencion a Personas con
Discapacidad, se brindan servicios de rehabilitacion de
personas adultas mayores con necesidades especificas de:
apoyo psicologico; arte terapia; educacion integral;
escuelas para familias de personas con discapacidad,;
rehabilitacion a personas con discapacidad o alguna
deficiencia fisica temporal; taller de sensibilizacion; taller de
sexualidad para personas con discapacidad y sus familias;
talleres productivos; terapias de comunicacion y lenguaje;

transporte seguro adaptado.
c. Acceso al empleo.

La Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial de la
Secretaria de Desarrollo Economico de Monterrey, cuenta
con el programa “Bolsa de empleo”, en la que se ofertan
vacantes para personas adultas mayores en empresas con
empleadores conscientes del derecho al empleo de esta

poblacién y la inclusion social.

d. Su participacién activa en la formulacion y aplicacion

de politicas que afecten directamente a su bienestar.

En los tres centros gerontolégicos y en 28 centros de
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bienestar familiar, ubicados estratégicamente en las
colonias de mayor condicién de vulnerabilidad, se propicia
la participacion activa de 2,060 personas adultas mayores
mensualmente, con las  siguientes  actividades:
computacion; yoga; pintura; bisuteria; manualidades;

activacion fisica; canto y bailoterapia

e. Acceso a medios apropiados de atencion
institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un

entorno humano y seguro.

Cuando las personas adultas mayores se encuentran en
situacion de desamparo familiar, el sistema DIF Monterrey
provee de cuidado y proteccion a través de la Casa Hogar
Nueva Esperanza, donde actualmente se atienen a 18
personas, quienes ademas presentan una discapacidad.

f. Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados o tratamiento, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho a adoptar
decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su

vida.

Las personas que se encuentran bajo el cuidado del
Sistema DIF Monterrey en el Albergue Casa Hogar Nueva
Esperanza, reciben una atencion integral que garantiza la
proteccion de sus derechos humanos, mediante un modelo

de atencidon con perspectiva de envejecimiento (como
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proceso natural) y un abordaje bio-psico-social.

g. Acceso a los recursos educativos, culturales,

espirituales y recreativos.

La Direccién de Educacion de la Secretaria de Desarrollo
Social de Monterrey, ofrece cursos y actividades para
personas adultas mayores en los espacios de bibliotecas

publicas.

Sabinas Hidalgo El municipio no respondié.

El municipio informé que través de la Direccion de
Educacion se proporciona la incorporacion de los adultos
Salinas Victoria mayores, para que terminen su educacion basica. Se
cuenta también con una casa club del adulto mayor en

donde se realizan diferentes actividades.

San Nicolas de los El municipio no respondié.

Garza

a. Se cuenta con el DIAM, DESPENSAS ESPECIALES
y PAASV.

b. Se realizan brigadas meédico-asistenciales,

campafias para distribuir lentes a bajo costo,
San Pedro Garza aparatos auditivos, vacunacion contra la influenza,

Garcia detecciones como espirometrias, mamografias,
antigeno prostatico, audiometrias, deteccién de
glaucoma, recoleccién de medicamentos, activacion
fisica, platicas de salud preventivas con
especialistas, yoga, consultas gratuitas con

especialistas en la clinica del dolor del Hospital San
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José y caminata el Dia del Abuelo.

c. Su participacion activa en la formulacion y la
aplicacion de politicas que afecten directamente a
su bienestar. La publicacion del reglamento del
adulto mayor para el municipio de San Pedro Garza
Garcia, ademas de la operacion del Consejo
Consultivo para la Atencion y Respeto al Adulto

Mayor, por parte del DIF San Pedro.

d. Atencion por parte de la Coordinacion de Asistencia

Social.

e. Atencion por parte de la Coordinacion de Asistencia

Social.

f. El DIF San Pedro, a través de los grupos Creco,
ofrece actividades culturales como: Vvisitas a
museos, pases gratis a eventos en el arte fest y

otras obras de teatro.

a. Acceso a servicios basicos como alimentacion,

agua, vivienda, vestimenta.

En el CAM se cuenta con un area de comedor donde se les
proporciona a los adultos mayores una alimentacion
_ balanceada, supervisados por un nutriélogo. En los
Santa Catarina o »
Centros Comunitarios también se lleva a cabo el programa
alimentario de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

(PAASV), donde se benefician los adultos mayores.
b. Acceso a servicios de atenciéon de salud adecuados.

En las instalaciones del DIF se encuentra un consultorio
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meédico donde se ofrece atencion gratuita de 8 a 15 horas.
Ademas, con el programa “Aparatos auditivos a bajo
costo”, los adultos mayores interesados en recibir este
beneficio pueden acudir al DIF municipal donde se les
realiza una revision médica, a fin de evaluar si son

candidatos a obtener los aparatos auditivos.
c. Acceso al empleo.

El Programa de Accion Comunitaria (PAC) impulsa el
programa “Jardinero en tu colonia”, mediante el cual los
adultos mayores tienen la oportunidad de trabajar y apoyar
a su comunidad, donde la administracién les proporciona
las herramientas necesarias para mantener en buenas
condiciones la plaza de su colonia, recibiendo a cambio,
una compensacion econdmica por la labor realizada. Con
las ferias del empleo realizadas por la Oficina Ejecutiva
para la Inversion y el Empleo, se procura que los adultos
mayores sean parte de la poblacion econémicamente
activa y puedan apoyar a sus familias, de una forma digna
y honesta.

d. Su participacion activa en la formulacién y la
aplicacién de politicas que afecten directamente a

su bienestar.

El gobierno municipal abrié la consulta para la elaboracién
del Plan Municipal de Desarrollo a los ciudadanos del
municipio de todas las edades, entre ellos obviamente los

adultos mayores.

e. Acceso a medios apropiados de atencion
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institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un

entorno humano y seguro.

En el CAM, a través de las actividades, se fomenta la
convivencia e intercambio con personas de otras
localidades, ofrecemos atencidén psicoldgica a quienes lo
requieren con talleres ocupacionales y se promueve la
atencion y prevencion en materia de salud. Ademas, se
realizan los tramites de la tarjeta INAPAM, y se ha
implementado el acercamiento del personal hacia las
colonias para llevar los servicios a quienes no pueden

trasladarse a las instalaciones.

f. Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados o tratamiento, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho a adoptar
decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de
vida.

Mediante la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor
se impulsa el aprendizaje sobre los derechos de las
personas adultas mayores, procurando su defensa en los
casos en los que no sean respetados los mismos,
brindando asesoria y orientacion legal, social y psicologica

en los casos que sean necesarios.

g. Acceso a los recursos educativos, culturales,
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espirituales y recreativos.

Para elevar la calidad de vida de los adultos mayores a
traves de la educacion, el Gobierno de Santa Catarina
firmé un convenio con el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA), para que quienes aun no
terminan la educacion basica, concluyan sus estudios de
primaria y secundaria. De igual forma, los adultos mayores
han participado en los principales eventos deportivos,
como los Juegos Nacionales del INAPAM en la Cd. de
México y el Torneo Deportivo Estatal del Adulto Mayor
2016.

a. Acceso a servicios basicos como alimentacion,

agua, vivienda, vestimenta.

A través del programa de alimentacion del DIF municipal,
se apoya a mas de 100 adultos mayores con alimentos
diariamente entregados en cada uno de sus hogares. Con
el programa de DIF Movil, llevamos a las comunidades
todos los programas y servicios que otorga el DIF al

, alcance de cada ciudadano.
Santiago

b. Acceso a servicios de atencion de salud adecuados.

En las instalaciones del DIF municipal se cuenta con
diferentes areas para garantizar la salud integral de los
adultos mayores, tales como: consultas de médico general,
nutriloga, dentista, psicéloga, ademas del CRI vy

Neurodesarrollo.

c. Acceso al empleo.
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A través de los clubes del adulto mayor, se capacita a las
personas mayores en cursos y talleres, tales como:
bisuteria, pintura textil, diferentes manualidades,
reposteria, etc.

d. Acceso a medios apropiados de atencion
institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un

entorno humano y seguro.

En el DIF municipal se pone a su disposicion la Unidad de
Servicios Familiares, donde se cuenta con psicélogos y
asesoria juridica para atender de manera oportuna todos
los casos que se presentan. A través del programa del CRI
y Neurodesarrollo se rehabilita a adultos mayores para su

atencion.

e. Acceso a medios para poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales
cuando residan en hogares o instituciones donde se
les brinden cuidados y tratamientos, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e
intimidad, asi como de su derecho a adoptar
decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su

vida.

f. Acceso a los recursos educativos, -culturales,

espirituales y recreativos.

Se cuenta con un extenso calendario de actividades
distribuido en areas estratégicas del municipio para

fomentar dichas areas, para atender a los adultos mayores.

209

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
A\ 2 o/ NV \:4 A0 T S&&/A



Villaldama El municipio no respondi6 esta pregunta.

a. Acceso a servicios basicos como alimentacién, agua, vivienda y

vestimenta

Con relacion a las respuestas, 9 de 17 de los municipios, es decir, 52.94 por ciento

del total, sefialaron que cuentan con medidas, politicas o acciones al respecto.

“En el texto de los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de
edad se menciona el principio de la independencia para describir lo importante que
es que las personas de edad tengan acceso a alimentacion, agua, vivienda,
vestuario y atencion de la salud adecuados, mediante la provisién de ingresos, el

apoyo de sus familias y de la comunidad y el cuidado de la propia salud”.”®

Es importante destacar que estos elementos basicos como agua, alimentacion,
vivienda y vestimenta se traducen en una independencia de las personas adultas
mayores, entre otras dimensiones;’* ademas, la Experta Independiente sobre el
disfrute de todos los derechos humanos por las personas de Edad, Kornfeld-Matte,
retoma en su informe que “el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales considera el derecho a la salud como un derecho inclusivo, que no solo
abarca una atencion de la salud oportuna y apropiada sino también los principales
factores determinantes de la salud, como el acceso al agua limpia potable y a
condiciones sanitarias adecuadas, el suministro adecuado de alimentos sanos,

una nutricion adecuada, una vivienda adecuada, entre otras”.”?

Respecto a la vivienda, el Comité DESC ha sefialado también que “las politicas

nacionales deben contribuir a que las personas de edad permanezcan en sus

70 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucién A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 22.

71 Naciones Unidas, Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad, Resolucion 46/91 de 16 de
diciembre de 1991.

72 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 34.
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propios hogares, mientras sea posible, mediante la restauracion, el desarrollo y la
mejora de sus viviendas y su adaptacion a las posibilidades de acceso y de
utilizacién por parte de esas personas.”’® Sobre este mismo aspecto el Informe de
la Experta Independiente ha senalado que la vivienda favorece una vida
auténoma, empero que “se deberian adaptar a sus necesidades. En los casos en
gue esas personas tuvieran necesidad de modificar o adaptar su casa debido a
sus condiciones de movilidad, los Estados deberian ofrecerles un alojamiento
seguro en régimen de alquiler gratuito o proporcionarles, al menos, subsidios de

alquiler o facilidades de crédito para ayudarlas a permanecer en su hogar”.”*

El articulo 12 de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, es enfatico al sefalar estos
servicios como derechos de las personas adultas mayores para lograr su
autonomia y, especificamente, el articulo 24 de dicho instrumento interamericano

reconoce el derecho a la vivienda.”

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo

Leodn, en su articulo 5 dice: “En los términos del articulo 1° de esta Ley, se

73 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General Num. 6: Los derechos econdmicos,
sociales y culturales de las personas mayores, parr. 33.

74 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucién A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 61. Cfr. Naciones
Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas de edad,
Resolucién A/HRC/33/44 de fecha 8 de julio de 2016, par. 71.

75> Organizacién de los Estados Americanos, Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, articulo 24: “La persona mayor tiene derecho a una vivienda digna y adecuada, y a vivir en
entornos seguros, saludables, accesibles y adaptables a sus preferencias y necesidades. Los Estados Parte deberdn
adoptar las medidas pertinentes para promover el pleno goce de este derecho y facilitar que la persona mayor tenga
acceso a servicios socio-sanitarios integrados y servicios de cuidados domiciliarios que le permitan residir en su propio
domicilio conforme a su voluntad. Los Estados Parte deberan garantizar el derecho de la persona mayor a una vivienda
digna y adecuada y adoptaran politicas de promocion del derecho a la vivienda y el acceso a la tierra reconociendo las
necesidades de la persona mayor y la prioridad en la asignacion a aquella que se encuentre en situacidon de
vulnerabilidad. Asimismo, los Estados Parte fomentardn progresivamente el acceso al crédito de vivienda u otras formas
de financiamiento sin discriminacién, promoviendo, entre otros, la colaboracién con el sector privado, la sociedad civil y
otros actores sociales. Las politicas deberdn tener especialmente en cuenta: a) La necesidad de construir o adaptar
progresivamente soluciones habitacionales con el fin de que estas sean arquitecténicamente adecuadas y accesibles a
los adultos mayores con discapacidad y con impedimentos relacionados con su movilidad. b) Las necesidades especificas
de la persona mayor, particularmente aquellas que viven solas, a través de subsidios para el alquiler, apoyo a las
renovaciones de la vivienda y otras medidas pertinentes, segln la capacidad de los Estados Parte. Los Estados Parte
promoverdn el establecimiento de procedimientos expeditos de reclamacidn y justicia en caso de desalojos de personas
mayores y adoptaran las medidas necesarias para protegerlas contra los desalojos forzosos ilegales. Los Estados Parte
deberan promover programas para la prevencion de accidentes en el entorno y el hogar de la persona mayor”.
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reconocen los siguientes derechos de las personas adultas mayores [...] lll. La
salud y la alimentacion, que comprenden: tener acceso a los satisfactores
necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y las condiciones humanas

o materiales, para su atencion integral”.

El Programa Nacional de Desarrollo Social 2014-2018 indica (1.3.5): “incrementar
la cobertura de programas de apoyo a la alimentacion de nifios de 0 a 5 afos,

mujeres embarazadas o en estado de lactancia y personas adultas mayores”.
b. Acceso a servicios de atencion de salud adecuados

Con relacion a las respuestas, 9 de 17 de los municipios, es decir, 52.94 por ciento
del total, sefialaron que cuentan con medidas, politicas o acciones al respecto. Sin
embargo, ninguno de los municipios proporciond informacién detallada respecto la

aplicacion y los resultados de lo anterior.

“Para hacer efectivo a las personas mayores el derecho al disfrute de un nivel
satisfactorio de salud fisica y mental, acorde con lo dispuesto en el primer parrafo
del articulo 12 del Pacto, los Estados Partes deben tener en cuenta el contenido
de las Recomendaciones 1 a la 17 del Plan de Accion Internacional de Viena
sobre el Envejecimiento, que se dedican integramente a proporcionar
orientaciones sobre la politica sanitaria dirigida a preservar la salud de estas
personas y comprende una Vvisidn integradora, desde la prevencion y la

rehabilitacion, hasta la asistencia a los enfermos terminales”.”®

El articulo 19 de la Convencidén Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, sefiala que la persona mayor tiene
derecho a su salud fisica y mental, sin ningun tipo de discriminacion; asimismo,
sefala que los Estados Parte deberan disefiar e implementar politicas publicas

intersectoriales de salud, orientadas a una atencion integral que incluya la

76 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciéon General Num. 6: Los derechos econémicos,
sociales y culturales de las personas mayores, parr. 34.
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promocion de la salud, la prevencion y la atencion de la enfermedad en todas las
etapas, y la rehabilitacion y los cuidados paliativos de la persona mayor a fin de
propiciar el disfrute del mas alto nivel de bienestar, fisico, mental y social, ademas,
establece quince medidas que los Estados Parte deben llevar a cabo para
garantizar el derecho a la salud a las personas adultas mayores.

Al respecto, la Experta Independiente indica que “[l]as personas de edad deberian
recibir educacion en materia de salud e informacion sobre los servicios de
asistencia social y atencion de la salud que tienen a su disposicion y sobre los
derechos de recepcion de cuidados que poseen. Asimismo, deberian recibir
asesoramiento sobre nutricion adecuada y sobre diversas patologias, tanto
contagiosas como no contagiosas. A ese respecto, el cuidar de si mismas puede
ayudar a esas personas a participar activamente en el mantenimiento de su propia

salud”.””

Por su parte, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018® contiene la estrategia
1.7 que llama a “promover el envejecimiento activo saludable, con dignidad y la
mejora de la calidad de vida de las personas adultas mayores”, con sus
respectivas lineas de acciones; el Programa Nacional de Desarrollo Social 2014-
20187° llama, en su accién 3.5.6, a “incrementar las acciones de promocién de la
salud para lograr el auto cuidado de las personas adultas mayores”; y, finalmente,
el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad 2014-2018% [lama, en su accién 2.5.1, a “valorar los aportes de las
personas adultas mayores con discapacidad en los ambitos social, econémico,
laboral y familiar para propiciar condiciones de buena salud”, lo anterior si se toma

en consideracion que la salud, segun la Organizacion Mundial de la Salud, es un

77 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucién A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 69.

78 Programa Nacional de Desarrollo Social 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de
2014. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5326219&fecha=12/12/2013>.

79 Programa Nacional de Desarrollo Social 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de
2014. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343093&fecha=30/04/2014>.

80 Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2014. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo
=5343100&fecha=30/04/2014>.
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estado de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.

Los municipios foraneos de la Zona Metropolitana de Monterrey, deben tomar en
consideracion que “las personas de edad que viven en zonas rurales...pueden
encontrar problemas de transporte para acudir a las consultas médicas, de
servicios en el hogar y en la comunidad y de cuidados a largo plazo en sus
comunidades. Asi pues, es necesario prestar especial atencion a ese segmento
dentro de la poblacion de personas de edad. Como ejemplo de las medidas
dirigidas a ellos cabe citar la formulacion de planes de salud para las zonas rurales
y la facilitacion de unidades mdviles que proporcionen esos servicios a las

personas de edad”.®!
c. Acceso al empleo

Con relacion a las respuestas, 6 de 17 de los municipios, es decir, 35.29 por ciento

del total, sefialaron que cuentan con medidas, politicas o acciones al respecto.

El articulo 18 de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores sefiala, grosso modo, que “[l]a
persona mayor tiene derecho al trabajo digno y decente y a la igualdad de
oportunidades y de trato respecto de los otros trabajadores, sea cual fuere su
edad [...] el empleo y la ocupacion debe contar con las mismas garantias,
beneficios, derechos laborales y sindicales, y ser remunerado por el mismo salario
aplicable a todos los trabajadores frente a iguales tareas y responsabilidades [...]
los Estados Parte promoveran politicas laborales dirigidas a propiciar que las
condiciones, el ambiente de trabajo, horarios y la organizacion de las tareas sean

adecuadas a las necesidades y caracteristicas de la persona mayor”.

81 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Resolucion A/HRC/33/44 de fecha 18 de julio de 2016, par. 38.
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“El derecho al trabajo incluye el derecho de las personas de edad a trabajar y a
tener acceso a actividades que generen ingresos; la igualdad de trato y
oportunidades en el salario, las condiciones laborales, la orientacion y formacion
profesional, y la colocacion laboral; y la libertad de asociacion sin discriminacion
por motivos de edad. Asimismo, exige el establecimiento de politicas de empleo
gue promuevan la participacion o la reincorporacion de los trabajadores de edad
en el mercado laboral, asi como reformas juridicas e incentivos econémicos que
permitan el empleo de las personas de edad después de la edad de jubilacion,
segun su capacidad, experiencia y preferencias, mediante medidas como la
reduccion gradual de la jornada laboral, el trabajo a tiempo parcial y los horarios

flexibles” .82

La Experta Independiente sobre la materia de Naciones Unidas, a través de su
informe de 2016, con gran precisibn manifest6 que “[lJa participacién en el
mercado de trabajo potencia la autoestima, la inclusidon social y la seguridad
financiera de las personas de edad”.?3 Asimismo, la Experta Independiente aporta
interesantes recomendaciones sobre este aspecto, las cuales hay que tomar en
consideracion: campafias de concientizacion a fin de que las personas mayores se
inscriban; fomentar el voluntariado es otra forma de empoderar a las personas de
edad para que sigan contribuyendo a sus comunidades y promover una imagen
positiva de las personas mayores de edad como integrantes activos de la
sociedad; establecer ferias de empleo para personas adultas mayores; modificar
actitudes de las y los empleadores hacia las y los trabajadores mayores y
fomentar su sensibilizacion en cuanto a las ventajas econdémicas que conlleva su
contratacion; alentar a las y los empleadores a que contraten y mantengan
trabajadores mayores, entre otras consideraciones como oportunidades para las
personas de edad con una capacidad de trabajo reducida creando empleo
temporal reservado y un entorno favorable que incluya ayuda para el transporte.

82 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 45.

83 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Resolucion A/HRC/33/44 de fecha 18 de julio de 2016, par. 58.
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A nivel local el articulo 5, fraccion V, de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Leon, precisa sobre el trabajo que
“‘comprende gozar de oportunidades de acceso al trabajo que les permitan un
ingreso, a recibir una capacitacion adecuada, asi como recibir la proteccién de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros ordenamientos de caracter

laboral”.

En cuanto a la programacion sectorial y estratégica, el Programa Sectorial de
Trabajo y Prevision Social®* delinea como accion (2.2.2) “impulsar la participacion
laboral de mujeres, jovenes, adultos mayores y discapacitados, en particular en
sectores con mayor potencial productivo”; asimismo, el Programa Nacional para la
Igualdad y No Discriminacién®® delinea como accion (3.3.6) “ampliar programas de
capacitacion para el trabajo dirigidos a personas con discapacidad y adultas

mayores incluyendo el uso TIC”.86

d. Su participacién activa en la formulacion y la aplicacion de politicas

gue afecten directamente a su bienestar

Con relacion a las respuestas, 2 de 17 de los municipios que respondieron, es
decir, 11.76 por ciento del total, sefialaron que cuentan con medidas, politicas o

acciones al respecto.

De conformidad con los Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad, por participacion se entiende que las personas adultas
mayores se impliquen activamente en la formulacion y la aplicacion de las politicas
que afecten a su bienestar, compartan sus conocimientos y pericias con las

generaciones mas jovenes y formen movimientos o asociaciones.

84 Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
diciembre de 2013. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5326559&fecha=13/12/2013>.

85 Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de abril de 2014. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343069&fecha=30/04/2014>.
86 Cfr. Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 66.
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Por su parte, el articulo 8 de la Convencion Interamericana sobre Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores, reconoce como derecho de las
personas adultas mayores la participacion e integracion a la comunidad, al referir
que tienen derecho a la participacion activa, productiva, plena y efectiva dentro de
la familia, la comunidad y la sociedad para su integracion en todas ellas;
asimismo, el articulo 27 que reconoce los derechos politicos, refiere que la
persona mayor tiene derecho a la participacion en la vida politica y publica en
igualdad de condiciones con los demés y a no ser discriminados por motivo de
edad, ademas de que los Estados creardn y fortaleceran mecanismos de
participacion ciudadana con el objeto de incorporar en los procesos de toma de
decision en todos los niveles de Gobierno las opiniones, aportes y demandas de la

persona mayor y de sus agrupaciones y asociaciones.

“‘Una comunidad favorable a las personas de edad es la que también tiene en
cuenta la participacion politica de esas personas, lo que significa que su edad no
puede servir de justificacidn para excluirlas de ninglin proceso de adopcion de
decisiones ni del ejercicio de la ciudadania activa”.®’” En consecuencia, “[v]arios
han adoptado estrategias o planes de accion nacionales o leyes especificas sobre
las personas de edad, algunas veces de caracter general y otras orientadas a
ambitos especificos [...] la participacibn de las personas de edad en su
formulacion es esencial para que las politicas, leyes o estrategias aborden de

forma certera las necesidades y preocupaciones de las personas de edad”.®®

A nivel nacional la Ley de los Derechos de las Personas Adultas menciona, en su
articulo 5° fraccién VI, las implicaciones que este derecho tiene para las personas
adultas mayores. A nivel estatal la ley homo6nima de la materia menciona en su
articulo 4°, como principios rectores de dicha ley la participacion, la cual

corresponde a la incorporacion de las personas adultas mayores en todos los

87 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, Resolucion A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015, par. 66.

88 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Resolucion A/HRC/33/34 de fecha 8 de julio de 2016, par. 29.
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ordenes de la vida publica, a través de la consulta, la promocién de su presencia e
intervencion en ella. Sirva como ejemplo la experiencia de algunos paises que han
establecido mecanismos, como consejos de ambito nacional o local, para incluir
en procesos de participacion a las personas de edad, a fin de garantizar que el
Estado elabore leyes y politicas en que se tenga en cuenta la edad y que faciliten
el acceso a las medidas de proteccion necesarias; algunos 6rganos funcionan a
nivel nacional mientras que otros lo hacen a nivel local, y pueden estar
compuestos por organizaciones de personas de edad, organizaciones de la
sociedad civil que desarrollan su actividad en esferas de interés para las personas
de edad, expertos y estudiosos, instituciones nacionales de derechos humanos y

las propias personas de edad.

e. Acceso a medios apropiados de atencion institucional que les
proporcionen proteccién, rehabilitacion y estimulo social y mental en

un entorno humano y seguro

Con relacion a las respuestas, 6 de 17 de los municipios respondieron en sentido
afirmativo, es decir, 35.29 por ciento del total, sefialaron que cuentan con

medidas, politicas o acciones al respecto.

En este sentido, la Experta Independiente ha sostenido “la necesidad de adoptar
un enfoque del cuidado de las personas de edad de caracter general, completo y
basado en los derechos humanos, asi como de velar por la coordinaciéon de todos
los sectores que integran el continuo de los servicios de prestacion de cuidados,
desde los sectores de la prevencion, promocion y rehabilitacion hasta de los
cuidados paliativos y a largo plazo, incluidos los servicios de asistencia social y de
otros servicios comunitarios”;®° asimismo, contintia la Experta Independiente, “un
enfoque diferente que a veces se adopta corresponde a los entornos de cuidados

institucionales o a los servicios que proporcionan atencion a domicilio para realizar

89 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Resolucion A/HRC/33/44 de fecha 18 de julio de 2016, par. 33.
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una autoevaluacion de sus practicas. El objetivo es que se adopte una actitud
positiva y se cree una cultura del buen trato, en contraposicion con el maltrato,
fomentando al mismo tiempo la concientizacion acerca de los riesgos inherentes a

la situacion”.?°

Al respecto, aflade la Experta Independiente, que un aspecto esencial de los
servicios de atencion en el domicilio es la asistencia y el apoyo que prestan las y
los miembros de la familia y otros cuidadores informales, de ahi que “deberia
incluirse la capacitacion en materia de derechos humanos, medicina y recursos

humanos, asesoramiento y asistencia financiera, social y psicologica”.%*

f. Acceso a medios para poder disfrutar de sus derechos humanos y
libertades fundamentales cuando residan en hogares o instituciones
donde se les brinden cuidados o tratamientos, con pleno respeto de
su dignidad, creencias, necesidades e intimidad, asi como de su
derecho a adoptar decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de

Ssu vida

Con relacion a las respuestas, 3 de 17 de los municipios respondieron en sentido
afirmativo, es decir, 17.64 por ciento del total, sefalaron que cuentan con
medidas, politicas o acciones al respecto.

En las recomendaciones derivadas del Plan de Accién Internacional de Viena
sobre el Envejecimiento, se pone de relieve que la vivienda destinada a los
ancianos es algo mas que un mero albergue y que, ademas del significado
material, tiene un significado psicolégico y social que debe tomarse en
consideracion, asi como lo sefiala la Observacion General NUm. 6 del Comité
DESC. Ahora bien, es importante que el gobierno tome en consideracion para esta

y todas las demas medidas a favor de las personas adultas mayores, la Norma

% Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Resolucion A/HRC/33/44 de fecha 18 de julio de 2016, par. 50.
91 Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Resolucion A/HRC/33/44 de fecha 18 de julio de 2016, par. 40.
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Oficial Mexicana 031-SSA3-2012, sobre Asistencia social. Prestacion de servicios
de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y
vulnerabilidad, cuya observancia es obligatoria, y que tiene por objetivo establecer
las caracteristicas de funcionamiento, organizacion e infraestructura que deben
observar los establecimientos de los sectores publico, social y privado, que
presten servicios de asistencia social a personas adultas y adultas mayores en

situacién de riesgo y vulnerabilidad.

g. Acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales vy

recreativos

Con relacion a las respuestas, 7 de 17 de los municipios respondieron en sentido
afirmativo, es decir, 41.17 por ciento del total, al sefialar que cuentan con medidas,
politicas o acciones al respecto.

En primera instancia es pertinente mencionar que este inciso tiene estrecha
relacion con la pregunta nimero uno; asimismo, la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores reconoce
los derechos a la cultura y a la recreacion, el esparcimiento y al deporte, y para
ello establece en los articulos 21 y 22, respectivamente, una serie de deberes de
los Estados para garantizar dichos derechos. Por su parte, la Ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores en su articulo 5° fraccion VI, inciso d), reconoce
la participacién en la vida cultural, deportiva y recreativa, pues es parte esencial de
la atencion integral contemplada en el articulo 3 fraccion 1X, de la citada ley. La
politica nacional sefiala, que es necesario fomentar las actividades deportivas para
las mujeres adultas en los municipios y promover actividades de deporte y
bienestar fisico de acuerdo a requerimientos especificos de las adultas mayores,
segun el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, (3.3.6) fortalecer la
infraestructura y prestacion de servicios de recreacion, atencion y cuidado para
personas adultas mayores, y (5.7.3) ampliar la oferta cultural y educativa que

permita la inclusion de las personas adultas mayores, segun el Programa Nacional
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para la Igualdad y No Discriminacion 2014-2018. Por su parte, el Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021 establece como lineas de accion: (2.3.3) mejorar los
servicios de las guarderias gerontolégicas para la atencidn de las personas
adultas mayores; (2.3.4) ofrecer espacios y opciones para la interaccion,
participacion, encuentro y recreacion de las personas adultas mayores; (2.3.5)
asegurar que los asilos y casas de cuidado diario brinden servicios profesionales y
garanticen un trato digno y de respeto a los derechos de las personas adultas

mayores.
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Relatoria de la

Audiencia Publica
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Para la CEDHNL es de vital importancia conocer de primera mano las opiniones,
experiencias y propuestas de las personas que promueven y protegen los
derechos humanos, especificamente de las personas adultas mayores; por lo
tanto, para la elaboracion de este diagnostico también se escucharon, a través de
una audiencia publica, a las propias personas adultas mayores, asi como a
aguellas que tienen interés en la promocion y proteccion de los derechos humanos

de este grupo poblacional.

La audiencia publica fue realizada el 15 de junio de 2017 en la Sala de Usos
Multiples de la CEDHNL. El evento consistido en el desarrollo de seis mesas de
trabajo, moderadas por personas relatoras y con la participacion de personas
adultas mayores, representantes de las organizaciones de la sociedad civil, de la
academia y de promotoras y promotores que impulsan la agenda de derechos

humanos en Nuevo Ledn.

La metodologia consistié en hacer del conocimiento de las personas asistentes el
tema de cada mesay, enteradas de ello, se procedié a realizarles cinco preguntas,
las cuales fueron respondidas libremente en un tiempo determinado; esto con la
finalidad de generar un espacio para escuchar sus experiencias, inquietudes y
propuestas, las cuales fueron recogidas por la persona relatora para después

exponer las conclusiones de este ejercicio.

La determinacién de los temas y las mesas de trabajo estuvo inspirada en
estandares internacionales, asi como en la legislacion local y nacional al respecto.

La distribucion de las mesas de trabajo fue la siguiente:

1. Accesibilidad en edificios publicos y transporte.
2. Dignidad e integridad personal.

3. Educacion y empleo.

4. Salud.
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5. Participacion y acceso a la justicia.
6. Vida digna y familia.
Las preguntas en cada mesa fueron las siguientes:

1. ¢Cuales considera que son las principales problematicas que enfrentan las
personas adultas mayores en el Estado en materia de proteccion a su

derecho a: (definido para cada mesa de trabajo)?
2. ¢ Cuales son las causas que generan esas problematicas?

3. ¢Considera que existen otras problematicas que enfrentan las personas
adultas mayores que no se incluyeron y es prioritario incorporarlas? Si/no.

¢,Cuales?

4.  Existen politicas publicas para la atencion a las personas adultas mayores en
esta materia, ¢Cudles son? ¢Considera que coadyuvan al cumplimiento de

las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos?

5. ¢Qué elementos y estrategias se tendrian que considerar para el disefio de
los programas, acciones y politicas publicas para garantizar el pleno ejercicio

de este derecho de las personas adultas mayores?

En las siguientes lineas se presenta la compilacion de la informacion obtenida en

cada una de las mesas de trabajo.
Mesa 1: Accesibilidad en edificios publicos y transporte.

1. ¢Cuales considera que son las principales problematicas que
enfrentan las personas adultas mayores en el Estado en materia de
proteccion a su derecho a la accesibilidad en edificios publicos y

transporte?

226

AV A V VA AV

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

. A - ACT AS T A




Entre los principales problemas detectados se encuentran: falta de una cultura de
respeto para las personas adultas mayores, tanto de la sociedad como de quienes
prestan servicios de transportacion publica; educacion familiar; capacitacion a las
personas que brindan servicios en edificios publicos; omisién del trato digno
mediante una atencion preferencial, tanto en el transporte publico como en los
edificios publicos; a pesar de los avances, aun no existe accesibilidad total en los
edificios publicos; discriminacion por edad; no ha quedado claro que “el respeto es
la base para la accesibilidad”; las condiciones de los vehiculos no son idéneas
para los traslados de personas adultas mayores; invisibilizacion de las personas
adultas mayores en los servicios (edificios y transporte); y la discriminacion por

edad difundida por diversos medios de comunicacion en sus contenidos.
2. ¢,Cuales son las causas que generan esas problematicas?

La mesa consideré que las causas principales de los problemas asentados en la

pregunta anterior son la falta de inclusion, educacion y capacitacion en el tema.

3. ¢cConsidera que existen otras problematicas que enfrentan las
personas adultas mayores que no se incluyeron y es prioritario

incorporarlas? Si/no. ¢ Cuéles?

Las personas integrantes de la mesa llegaron a la conclusion de que otro gran
problema para las personas adultas mayores se encuentra en el sector salud,
especialmente en cuestiones de accesibilidad y trato digno de las personas de 60

anos o mas.

4. Existen politicas publicas para la atencion a las personas adultas
mayores en esta materia, ¢Cuéles son? ¢Considera que coadyuvan al
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos

humanos?

Sobre las politicas publicas y acciones del gobierno, las personas integrantes de la

mesa consideraron que efectivamente existen leyes y normatividad; sin embargo,
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la consideraron “letra muerta” que se enfrenta a un “enemigo social que es la

corrupcion”.

También se consider6 que las politicas publicas que existen no se han visto
materializadas en favor de las personas adultas mayores, ya que la situacion de
accesibilidad sigue siendo un area de oportunidad importante.

Se consider6é que se deben generar sanciones para las conductas contrarias a la
inclusién a las personas adultas mayores, en donde coadyuve el Estado y la

sociedad.

5. ¢Qué elementos y estrategias se tendrian que considerar para el
disefio de los programas, acciones y politicas publicas para garantizar el

pleno ejercicio de este derecho de las personas adultas mayores?

En general, las personas integrantes de esta mesa llegaron a las siguientes

conclusiones:

o En la toma de decisiones de las autoridades no se consideran las opiniones

de las personas adultas mayores.

o Desde la infraestructura se excluye a las personas adultas mayores. Es decir,
el disefio de edificios y de vehiculos que brindan servicios publicos no cuenta

con un disefo incluyente.

o Es necesario generar lineamientos para gozar de los programas sociales
dirigidos a las personas adultas mayores, en los cuales se ponderen las
condiciones de traslado o bien existan alternativas de representacion por

parte de familiares o de funcionarios que acudan a sus domicilios.

Una de las personas asistentes compartié una analogia, en la cual posiciona a las
personas adultas mayores y los arboles en simetria, en donde el poder y soporte
primordial son las raices, de igual manera en la familia y, por ende, en la sociedad
las personas adultas mayores son su poder y estabilidad.
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Mesa 2: Dignidad e integridad personal.

1. ¢Cuéles considera que son las principales problematicas que
enfrentan las personas adultas mayores en el Estado en materia de

proteccion a su derecho ala dignidad e integridad personal?

Se menciona que las personas adultas mayores se enfrentan a diversos y
complejos problemas en el respeto a su dignidad e integridad personal. Ademas,
se afirma que las personas adultas mayores sufren de una desvalorizacion cuando

pierden o disminuyen su vida productiva.

Otro de los problemas mencionados fue la falta de una cultura de respeto hacia las
personas de 60 afios 0 mas. Se argumenta que una vez que cumplen un ciclo
laboral son excluidas y no tomadas en cuenta, lo cual se refleja hasta en lo social,

volviéndose invisibles, incluso hasta para la familia.

Quienes integran la mesa aluden a la gran cantidad de conocimientos que tienen
las personas adultas mayores y como estos no son aprovechados, lo cual

ocasiona que su propia dignidad no sea respetada, bajando su autoestima.

Otro problema que afecta la dignidad e integridad es que muchas personas
adultas mayores son abandonadas, afectando gravemente su personalidad,

reflejandose en cuadros de depresion que terminan por afectar su salud.

También se mencion6 que uno de los problemas que afectan el derecho a la
dignidad e integridad personal es la dificil situacion econdémica a la que se
enfrentan muchas personas adultas mayores, lo cual provoca que se complique su

acceso a servicios médicos.

Se hace la referencia de que muchas personas mayores de 60 afios 0 mas sufren
abusos fisicos, morales, emocionales y legales, por parte de las autoridades, pero
muchas veces también por parte de sus familias. Lo anterior, se hace mas grave
ya que, segun se comenta, existe poco apoyo por parte del gobierno para las

personas adultas mayores.
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En la mesa se mencioné que es lamentable que la sociedad, el gobierno y la
familia muchas veces consideren a las personas adultas mayores como estorbos,
por lo cual no se les toma en cuenta al momento de tomar decisiones que les

afecten.

Se dijo en la mesa que la dificultad para trasladarse y acceder a lugares no

preparados para las personas adultas mayores afecta a su integridad y dignidad.

Se menciona que es un problema que las y los médicos voluntarios del INAPAM,

ayudan Unicamente tres veces por semana.
2. ¢, Cuales son las causas que generan esas problematicas?

o La concepcion consumista de la sociedad afecta en la forma en como son
valorizadas las personas adultas mayores, ya que se suele tener la idea de

que “vales en tanto produces, dejas de producir ya no vales”.

o Falta de educacion o cultura en general hacia las personas adultas mayores.
Se comenta que en otros lugares a las personas adultas mayores se les
considera como personas sabias y por lo tanto son respetadas, apreciadas y

tomadas en cuenta.

o No se educa a las nifias y los nifios en el sentido de que las personas adultas
mayores son fuente de sabiduria, simplemente por su experiencia de vida y

gue deben ser respetadas y valoradas.

o La falta de sensibilizacion a la poblacién en general sobre el trato digno al

adulto mayor.

o Las familias, las empresas, la sociedad y el gobierno no saben qué hacer con

las personas mayores de 60 afos.

o La falta de politicas publicas que protejan a las y los adultos mayores.

230

AV A V VA AV

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

. A - ACT AS T A




o La falta de leyes que sancionen de forma efectiva el abandono y el maltrato

de las personas adultas mayores.

o Falta de programas que lleven a acciones reales en cuanto a accesibilidad

para las personas adultas mayores.

o El desconocimiento de sus derechos y la segregacion impiden que puedan

ejercerlos plenamente.

o Las personas adultas mayores con discapacidad tienen mayores problemas

para acceder a sus derechos.

3. ¢cConsidera que existen otras problematicas que enfrentan las
personas adultas mayores que no se incluyeron y es prioritario

incorporarlas? Si/no. ¢Cuales?

Las personas asistentes mencionaron que otras problematicas que afectan el
derecho a la dignidad e integridad de las personas adultas mayores son la
disminucién de la cobertura de pension o de salud, ya que existe una tendencia a
eliminarlas, y esto provoca que las personas adultas mayores queden vulnerables

al no tener los recursos necesarios para vivir.

Asimismo, se menciona que a nivel mundial existe una alta tasa de demencia, la
cual muchas veces afecta a personas adultas mayores, por ejemplo, con el
Alzheimer. Lo anterior, genera un problema debido a que no existen suficientes
medidas o politicas publicas para atender a las personas adultas mayores que se
enfrenten a estos padecimientos, especialmente cuando se encuentran en
situaciéon de abandono. Lo anterior, crea situaciones de riesgo a su integridad
personal.

Otra problemética detectada por las personas asistentes, es que existen pocos

centros de dia para la atencion integral de las personas adultas mayores. Faltan

231

A -V A V VA AV

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
Y . CTA /A A O "/ S3&/A



en muchos municipios del Estado y en los que hay no cuentan con personal y

areas especializadas para atender diversos tipos de demencia.

4. Existen politicas publicas para la atencion a las personas adultas
mayores en esta materia, ¢Cuéles son? ¢Considera que coadyuvan al
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos

humanos?

En cuanto a si existen politicas publicas y que estas coadyuven a fortalecer el
derecho a la dignidad e integridad de las personas adultas mayores, se comento
que las politicas publicas actuales son de aplicacion muy focalizada y esto
provoca que muchas personas queden fuera de los programas, es decir “si

ayudan, pero de manera muy limitada”.

También se consideré que faltan programas de sensibilizacion y concientizacién
en favor de las personas adultas mayores de 60 afios, esto con el objeto de tener
una verdadera insercion en la sociedad, empezando porque las empresas les

incluyan aun después de jubilados con un programa especial.

Se recalcé que el 070 es de gran ayuda cuando una persona adulta mayor se

pierde o el familiar necesita una asesoria.

Se menciona que no se conocen exactamente las politicas publicas respecto al
tema de dignidad e integridad personal, pero que se tiene conocimiento de ciertos
programas nacionales. También se apunta que el Comité Ciudadano del Adulto
Mayor, asi como la Procuraduria del Adulto mayor y el INAPAM estan trabajando

en conjunto para brindar el apoyo necesario.

5. ¢, Qué elementos y estrategias se tendrian que considerar para el
disefio de los programas, acciones y politicas publicas para garantizar el

pleno ejercicio de este derecho de las personas adultas mayores?
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o Eliminar el uso “electorero” de los programas destinados a las personas

adultas mayores.

o Brindar programas de apoyo, universales y no focalizados, dirigidos a la

dignidad e integridad personal de las personas adultas mayores.

o Reconocer la personalidad juridica de las asociaciones civiles para poder
ingresar a una persona mayor a una instituciéon de salud, y en su caso

recuperar el cuerpo para su tramite de sepultura.

o Establecer mayores alianzas entre organizaciones de la sociedad civil y
gobierno para atender los problemas de las personas adultas mayores,

haciéndolo en todo momento con transparencia.

o Implementar una campafa de concientizacion y sensibilizacion para educar a
la poblacién sobre los derechos de las personas adultas mayores y el
envejecimiento. Dicha campafia debera ser difundida en medios de
comunicacién y en planteles educativos, fomentando en las nifias, nifios y
adolescentes una cultura de respeto y apoyo a las personas adultas

mayores.

o Trabajar en estrategias haciendo sinergia con el sector salud para el tema de

los asilos y estancias.

o Llevar a cabo un programa de investigacion para conocer la problematica
real y las necesidades de las y los adultos mayores, referentes a la integridad
y dignidad, en cada municipio de Nuevo Leodn. Disefiar proyectos o
programas con base en las necesidades encontradas y buscar conseguir los
recursos para que se puedan llevar a cabo.

o Reunir a todas las personas y asociaciones que trabajan en favor de los

adultos mayores, para que juntos emprendan proyectos y aporten ideas
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buscando la mejor calidad de vida para las y los adultos mayores, sin repetir

acciones y desperdiciar tiempo y recursos.

o Siempre procurar tomar en cuenta a las personas adultas mayores,
pidiéndoles su opinion y facilitando su participacion en la atencion a sus

necesidades y a su superacion personal.
o La creacion de asilos especializados en demencia subsidiados por el Estado.
o Que se creen politicas publicas efectivas de atencién.
Mesa 3: Educacion y empleo.

1. ¢Cuédles considera que son las principales problematicas que
enfrentan las personas adultas mayores en el Estado en materia de

proteccion a su derecho ala educacién y empleo?

a) En cuanto al trabajo:

o La discriminacion por la edad;

o La actualizacién y formacion para la ocupacién del empleo o cargo;

o La obligacion a jubilarse, cuando aun se cuenta con las capacidades
necesarias para continuar en el empleo, en particular en instituciones

publicas;

o En algunos casos también aplican a las personas adultas mayores la
discriminacion respecto a que se presenta algun tipo de discapacidad, y

o Muchas veces no se valoran las aptitudes, actitudes, valores y capacidades
de las personas adultas mayores (ej. Responsabilidad, puntualidad,

comprometidas y disciplinadas).

b) En cuanto ala educacion:
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Las personas adultas mayores no son aceptadas en el puesto, por no cumplir con
el perfil; sin embargo, no se les capacita para la funcion del puesto, siendo que es

obligacion del empleador brindar capacitacion o curso de induccion.
2. ¢,Cuales son las causas que generan esas problematicas?

En cuanto a las causas de las problematicas mencionadas en la pregunta anterior,

se mencionan las siguientes:
a) En cuanto al trabajo:
o La edad, es la principal causa, y

o La falta de experiencia para el puesto; sin embargo, no se da la oportunidad

teniendo la capacidad.
b) En cuanto ala educacion:

o Falta de medios econdmicos, para acudir al lugar en el cual recibira la

educacion o en su caso capacitacion;
o Falta de difusién para acudir a los lugares donde se brindan las clases;

o La discriminacion en el seno familiar, para evitar que las personas adultas

mayores acudan a recibir educacion, y
o El acceso a recibir las becas que son destinadas para estudio.

3. ¢Considera que existen otras problematicas que enfrentan las
personas adultas mayores que no se incluyeron y es prioritario

incorporarlas? Si/no. ¢Cuales?

Cuando se cuestion6 si habria otras problematicas al respecto, se respondioé en
forma conjunta, para ambos derechos, que existe falta de difusiébn e

implementacion de programas gratuitos de capacitacion, educacion y para acceder
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al trabajo. También se coment6 que la discriminacion por edad es un factor comun

gue provoca enfrentarse a barreras para acceder a la educacion y al empleo.

4. Existen politicas publicas para la atencién a las personas adultas
mayores en esta materia, ¢Cuéles son? ¢Considera que coadyuvan al
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos

humanos?

Al responder si existen politicas publicas y si las que existen coadyuvan en el

cumplimiento de los derechos al trabajo y la educacion, se respondio lo siguiente:
a) En cuanto al trabajo:

o No existe ninguna, porque debido a la discriminacion por la edad, la falta de
capacitacion y de experiencia, asi como por la falta de apoyo de la familia
para desempenfar el empleo o cargo se hace casi imposible que una persona

adulta mayor pueda acceder a un empleo.
b) En cuanto ala educacion:

Si existen, pero no son plenamente efectivas, ya que tienen ciertas restricciones,

por ejemplo:
o El cupo, ya que sdlo reciben cierto nUmero de personas adultas mayores, y

o La difusién, ya que no todas las personas adultas mayores tienen acceso a
las redes sociales y este es el medio que en la actualidad se utiliza para la
promocién de las oportunidades educativas, y los recursos econémicos para

acudir y solventar la educacion.

En cuanto a si se considera que las politicas publicas coadyuvan al cumplimiento
de las obligaciones del Estado en materia de educacion y trabajo para personas

adultas mayores, se respondié lo siguiente:

a) En cuanto al trabajo:
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No, porque “es sélo un engafio o simulacion”; ya que si bien es cierto se realizan
Ferias de Empleo, no se tiene la certeza de que los empleos sean ocupados por

las personas adultas mayores.
b) En cuanto ala educacion:

Si, pero, no todas las personas adultas mayores pueden acceder a las

oportunidades que el Estado u otras instituciones educativas ofrecen.

5. ¢,Qué elementos y estrategias se tendrian que considerar para el
disefio de los programas, acciones y politicas publicas para garantizar el
pleno ejercicio de este derecho de las personas adultas mayores?

A manera de conclusion, las personas integrantes de la mesa externaron las

siguientes propuestas:

a) En cuanto al trabajo:

o Becas;

o Difusion;

o Apoyos gubernamentales y de la iniciativa privada;

o Plan de inclusion en las oportunidades de empleo de las personas adultas

mayores;

o Revisién de la normativa que regula el trabajo en relaciéon con el horario, el

sueldo y las condiciones propias del empleo, y

o Apoyos econdmicos reales y condiciones adecuadas en el uso del transporte

publicos para las personas adultas mayores.

b) En cuanto ala educacion:
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o La difusién en los medios de comunicacion locales que sean accesibles a las

personas adultas mayores. Por ejemplo, la television y radio, y

o El aprovechamiento de las capacidades y experiencia de las personas

adultas mayores para ocupar cargos en la docencia.
Mesa 4: Salud.

1. ¢Cuales considera que son las principales problematicas que
enfrentan las personas adultas mayores en el Estado en materia de

protecciéon a su derecho ala salud?

Las personas asistentes consideraron que no contar con los recursos econémicos
necesarios para comprar medicamentos y las barreras para trasladarse a los

centros de salud son problematicas muy importantes a considerar.

En cuanto a las instituciones de salud, en primer lugar, se mencioné que estas no
cuentan con suficientes medidas de accesibilidad (rampas, andadores, etc.) para
personas adultas mayores en los centros de salud; en segundo lugar, se
establecié que ciertos centros de salud no cubren las condiciones minimas de
higiene; y, en tercer lugar, se dijo que la atencion suele “ser deficiente y [hay] trato
discriminatorio por personal de las instituciones de salud”. En este sentido también

se mencionaron las esperas excesivas para poder acceder a un servicio de salud.

Se menciond que las instituciones de salud, no cuenta con un cuadro basico de
medicamentos, ni mucho menos medicamentos especificos para personas adultas

mayores.

Se argumentd que existe una falta importante de instituciones dedicadas a la
atencion de las personas adultas mayores. También se dijo que hay una
necesidad de brindar mas recursos para invertir en cubrir las necesidades basicas

de infraestructura, en los establecimientos de salud.
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En cuanto a los cuidados por parte de la familia, se arguyo la falta de atencién por
parte de familiares para acompafiar a las personas adultas mayores a los servicios
de salud. Igualmente, se comentd sobre el abuso de las condiciones en que se
encuentran las personas mayores por parte de su familia, autoridades, servidores

publicos y comunidad en general.

Por ultimo, se dijo que hace falta difusion de los servicios y programas de salud
dirigidos a las personas adultas mayores. A la par, se establecié la necesidad de

tener mayores programas preventivos de salud y nutricion.
2. ¢,Cuales son las causas que generan esas problematicas?

Quienes asistieron a la mesa 4 consideraron que las principales causas de los

problemas mencionados son:
° Desvio de recursos o falta de recursos;

o No se les da importancia a programas dirigidos a personas adultas mayores

y deberian ser una prioridad, y

o Carencia de valores, debido a que a las nuevas generaciones no se les
inculca el respeto a las personas adultas mayores.

3. ¢Considera que existen otras problematicas que enfrentan las
personas adultas mayores que no se incluyeron y es prioritario

incorporarlas? Si/no. ¢Cuales?

Al responder si consideraban que existian otras problematicas que afectan a las

personas de 60 afios 0 mas se dijo lo siguiente:
o Existen limites por edad que afectan a las personas mayores;

o Las pensiones que se otorgan muchas veces no se dan en razon de la
dignidad y necesidades de las personas, por lo tanto, deberian ser mas

decorosas;
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o Algunas veces los programas de gobierno no benefician a todas las personas
mayores, estos deberian beneficiar a todas las personas

independientemente de la escala socioeconémica en la que se encuentren, y

o Las personas adultas mayores solo deberian de trabajar por decision propia,

no por necesidad.

4. Existen politicas publicas para la atencion a las personas adultas
mayores en esta materia, ¢Cuéles son? ¢Considera que coadyuvan al
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos

humanos?

Al abordarse el tema de las politicas publicas que ha implementado el gobierno
respecto a las personas adultas mayores y si estas coadyuvan con el
cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos se menciono, por una
parte, que el Seguro Popular, pero no cubre todos los servicios que requieren las

personas adultas mayores, medicamentos, ni procedimientos especificos.

Por otra parte, se recalcé que existen campafias de vacunacion y prevencion de
cancer para personas adultas mayores, pero falta difusion para que realmente

todas las personas puedan acceder a ellas.

5. ¢,Qué elementos y estrategias se tendrian que considerar para el
disefio de los programas, acciones y politicas publicas para garantizar el
pleno ejercicio de este derecho de las personas adultas mayores?

o Integrar mas especialistas (geriatras) en las instituciones de salud y en los

programas dirigidos a las personas adultas mayores;

o Crear una clinica integral que brinde servicios especializados de salud para

las personas adultas mayores;

o Concentrar todos los programas dirigidos a las personas de 60 afios 0 mas

en un solo lugar, y
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o Crear consultorios especiales y atencion preferente para personas adultas

mayores.
Mesa 5: Participacion y acceso a la justicia.

1. ¢Cuales considera que son las principales problematicas que
enfrentan las personas adultas mayores en el Estado en materia de

proteccién a su derecho a la participacion y acceso a la justicia?

Se consideré que no hay legislacion en materia de responsabilidad de la

familia en relacion con las personas adultas mayores.

o Se argument6 que la falta de suficientes ingresos econdémicos deriva en
problemas relacionados con la salud y la vivienda, esto se relacion6 con las

bajas pensiones que reciben las personas adultas mayores.
o Falta de conciencia en la sociedad.

o Las sanciones actualmente no son lo suficientemente severas para castigar
los abusos fisicos y psicoldégicos que sufren las personas adultas mayores;
ademas, deberian existir penas severas ante los abusos fisicos y
psicolégicos hacia las personas adultas mayores. Ademas de que las

denuncias se puedan presentar por parte de cualquier persona.
2. ¢, Cudles son las causas que generan esas problematicas?

Se considerd que existen diversas causas que originan los problemas establecidos
en la respuesta de la pregunta anterior. Por ejemplo, se estimé que una de esas
causas es que existe temor por parte de las personas adultas mayores a

denunciar ante el miedo de ser maltratados por sus hijos.

Otra de las causas que se dijo era importante en los problemas relacionados con
la participacion y el acceso a la justicia de las personas adultas mayores, es la

falta de promocion y difusion en la informacion por parte de las autoridades.
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3. cConsidera que existen otras problematicas que enfrentan las
personas adultas mayores que no se incluyeron y es prioritario

incorporarlas? Si/no. ¢Cuales?

En la mesa se comentd que es necesario que acciones como la Audiencia Publica
incluya mayor participacién directa de las y los adultos mayores, esto con la

finalidad de que expresen sus puntos de vista directamente.

Entre otras problematicas detectadas se encuentran la falta de trabajo como
medio de subsistencia de las personas mayores; la falta de promocion del
INAPAM, y la ausencia de colaboracibn con empresas en cuestiones de

alimentacion, transporte, viajes, etc.

También se estimd que es necesario implementar el transporte gratuito para las

personas adultas mayores.

4. Existen politicas publicas para la atencién a las personas adultas
mayores en esta materia, ¢Cuéles son? ¢Considera que coadyuvan al
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos

humanos?

En cuanto a la pregunta sobre las politicas publicas y su impacto en las
obligaciones del Estado en materia de derechos humanos, se consider6 que
aguellas implementadas por el INAPAM vy la tarjeta de descuentos coadyuvan

positivamente en los derechos de las personas adultas mayores.

También se mencion6 que el programa 70 y mas si funciona, ya que protege a las
personas que viven en situaciones econdmicas dificiles; sin embargo, se estima

que falta organizacion para su debida aplicacion.

De igual manera, se estimé que la Secretaria de Desarrollo Social no cuenta con
presupuesto para apoyar a las organizaciones de la sociedad civil, por ejemplo,

con medicamentos.
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5. ¢,Qué elementos y estrategias se tendrian que considerar para el
disefio de los programas, acciones y politicas publicas para garantizar el

pleno ejercicio de este derecho de las personas adultas mayores?

o Debe existir una partida presupuestal del Estado para la promocion de los
derechos, valores y proteccion de las personas adultas mayores.

o La Secretaria de Educacion deberia implementar un programa de valores

encaminados al respeto a la familia y las personas adultas mayores.

o Debe generarse un spot publicitario con la finalidad de promover el slogan:

“pasa el fin de semana con tu abuelo”.

o Crear una campafia de denuncia, contra las hijas o hijos agresivos por

drogas y alcohol.

o Debe haber una regulaciéon que genere compromiso de atender, por parte de
la familia, a las y los adultos mayores, sancionando el incumplimiento de

dichas obligaciones.
o Disefiar un programa post-jubilacion para enfrentar la “nueva era”.

o Se propone que la Secretaria de Economia y Trabajo impulse acciones en
favor de las personas adultas mayores, especialmente en temas de empleo y

emprendimiento.

o Se disefie un programa de educacién para la etapa de inactividad por
cuestiones de edad.

o Se propone mayor participacién de la Secretaria de Salud en temas de salud

y psicoldgicos.

Mesa 6: Vida digha y familia.
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1. ¢Cuales considera que son las principales problematicas que
enfrentan las personas adultas mayores en el Estado en materia de

proteccién a su derecho alavida digna y familia?

o Poco interés de las hijas, hijos, nietas y nietos en el cuidado de las personas

adultas mayores de su familia.

o Desconocimiento de los programas y politicas publicas en favor de las

personas adultas mayores.

o Escaso interés por parte de familiares para acercarse a las instituciones

correspondientes (incluso en casos de emergencias).

o Se comentd que muchas veces cuando una persona adulta mayor llega a
vivir a una casa de retiro o asilo, sus familiares se desprenden totalmente de

ella.

o Hay estratos sociales desamparados, que no tienen pleno acceso a la

familia.

o Los programas de gobierno son selectivos, no son generales ni integrales, o

cual podria incluso caer en acciones discriminatorias.

o Falta atencion médica de primer nivel para personas adultas mayores. Se
coment6 que muchas veces no hay sensibilidad de parte del sector publico
hacia las personas adultas mayores. Falta de sensibilizacion y capacitacion.

o Un aspecto mencionado es que hace falta supervision para vigilar el
cumplimento de las obligaciones que tienen las autoridades hacia las

personas adultas mayores. “Hay simulacion en la forma de supervisar”.

o Tratos inhumanos en la espera de un servicio publico.
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o No hay trato preferencial en las instituciones cuando las personas adultas

mayores van a solicitar un servicio. “Mas que un apoyo es un calvario.”
o Pensiones son muy bajas y el trato muy malo.

o Los apoyos econdmicos que se brindan a las personas adultas mayores, no
son proporcionales con el nivel de dificultad al que se enfrentan las personas
para obtener dichos apoyos. “La forma para realizar los tramites ante
instancias gubernamentales no esta pensada en las necesidades de las

personas adultas mayores.”

o Se menciona que quienes laboran en las instituciones en donde se brindan
servicios sociales, no estan preparadas para atender personas con diversas

enfermedades, discapacidades, padecimientos, etc.
o “Existe maltrato en todo el proceso para acceder a un servicio.”

o Se menciona que no existen suficientes politicas publicas para garantizar el

acceso a la alimentacion adecuada para las personas adultas mayores.

o Se comentd que uno de los problemas respecto a los proyectos productivos,
es que hay un numero importante de personas adultas mayores que no
pueden acceder a ellos. “Hay muchas personas adultas mayores que no

pueden valerse por si mismas.”
o Se menciona que es necesario fomentar la cultura de las casas de retiro.

o No hay espacios suficientes, ni accesibles, ni adecuados para el
esparcimiento de las personas adultas mayores. Muchas veces existen

pensamientos estereotipados que fomentan dichas barreras.

o Falta de acceso a cursos de arte adaptados para personas mayores, asi

como poca difusion de los que existen.

o No hay preparacion para la jubilacion.
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o No existe una educacion para tener una vejez exitosa; por lo tanto, hay otros

problemas, por ejemplo “la jubilacion no es exitosa”.
o No hay empleos para personas de 60 afios 0 mas.
2. ¢, Cuales son las causas que generan esas problematicas?
o Falta de educacion.
o Falta de sensibilizacion.
o Falta de difusion de programas.
o Falta de programas publicos de calidad.

o Falta de acciones e interés de la propia comunidad (se menciona que las y
los jueces auxiliares en los municipios podrian hacer méas por las personas

adultas mayores).
o Situacion de Seguridad Publica.

o Falta de interés, capacitacion y sensibilizacién a servidoras y servidores

publicos.
o Las politicas publicas estan mal disefiadas.

o En los medios de comunicacién se reproducen modelos violentos de

estereotipos sobre las personas adultas mayores.

o Las personas adultas mayores son invisibilizadas, no se les da la prioridad

gue requieren, no se respeta su dignidad.

o Falta incluir actividades en los centros comunitarios para personas adultas

mayores.
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o Falta que sean exigibles los derechos de las personas adultas mayores por

parte de las autoridades.
o Exceso de burocracia.
o La exclusion de las personas adultas mayores no permite su movilidad.

3. cConsidera que existen otras problematicas que enfrentan las
personas adultas mayores que no se incluyeron y es prioritario

incorporarlas? Si/no. ¢Cuales?

El servicio de transporte publico no es accesible, no hay rampas. El metro no

es accesible para las personas adultas mayores.

o Hay rutas urbanas y taxistas que no brindan servicio a personas adultas

mayores o en sillas de ruedas.

o Piden credencial de persona adulta mayor en el transporte publico. En este

sentido se menciona que no deberia pedirse credencial por faltar a la I6gica.
o No se respetan los cajones para personas con discapacidad.

o No se le brinda atencién a los problemas a los que se enfrentan las personas

ciegas adultas mayores.

o Tiene que haber incentivos laborales para que se puedan mantener activas a

las personas adultas mayores.

o Falta de flexibilidad en las reglas para regular el ingreso de las personas
adultas mayores en albergues o casas de retiro.

4. Existen politicas publicas para la atencion a las personas adultas
mayores en esta materia, ¢Cuales son? ¢Considera que coadyuvan al
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de derechos

humanos?
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o Si hay politicas publicas (65 y mas, etc.); sin embargo, no son eficientes, ni

suficientes.
o Falta de acciones de parte de los municipios.

o Falta de capacitacion para las y los servidores publicos, especialmente en
aguellos que atienden a personas adultas mayores.

o No hay acceso a las “pocas politicas publicas” que existen para personas

adultas mayores que vivan fuera del area metropolitana.
o Las politicas publicas que hay no se aplican integralmente o correctamente.

o No existen sanciones a las y los servidores publicos que no cumplen

correctamente con sus obligaciones.

o Los procesos de credencializacion muchas veces son burocraticos y no
permiten que las personas adultas mayores puedan acceder completamente

a dichos servicios.
o Hay discriminacion en el otorgamiento de servicios publicos.

5. ¢, Qué elementos y estrategias se tendrian que considerar para el
disefio de los programas, acciones y politicas publicas para garantizar el

pleno ejercicio de este derecho de las personas adultas mayores?

o Se debe brindar mayor presupuesto para que se incrementen los apoyos
sociales mensuales a las personas adultas mayores, simplificando el proceso
para acceder a ellos. En general, es necesario hacer procesos mas sencillos

para acceder a servicios y derechos de las personas adultas mayores.

o Se deben establecer sanciones claras y realmente exigibles para las

autoridades que no respeten los derechos de las personas adultas mayores.
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o Es necesario establecer un organismo que regule politicas publicas para
garantizar el acceso a una alimentacion adecuada para las personas adultas
mayores, poniendo especial énfasis en la educacién para una alimentacion
adecuada. En tal sentido, se recomienda hacer un padron para saber el
contexto de la alimentacion de las personas de 60 afilos o mas, debiendo
crear una estrategia para resolver las é&reas de oportunidad que se

encuentren. Focalizarse en sectores marginados social y econémicamente.

o Creacion de albergues, casas de reposo o instituciones con procedimientos
flexibles de aceptacion para personas adultas mayores en situacion de

vulnerabilidad.

o Revision periddica a las casas de asilo, instituciones de asistencia y casas de
retiro. En tal sentido, se propone crear una certificacion para las casas de

retiro, asilos o instituciones de asistencia de personas adultas mayores.

o Creacion de programas artisticos, culturales o deportivos adecuados, de
calidad y suficientes para personas adultas mayores. Mayor acceso a

eventos recreativos y culturales (teatros, cines, etc.)

o Las politicas publicas tienen que abordar los problemas especificos de cada

municipio, especialmente en tema de personas adultas mayores.
o Que se gestione adecuadamente el presupuesto.

o Creacidon de un Consejo Civico dedicado a conocer las necesidades de las
personas adultas mayores y las formas para cumplir con las acciones para

atender dichas probleméticas.

o Educaciéon, sensibilizacibn y capacitacibn para las autoridades,

especialmente para aquellas que atienden a las personas adultas mayores.

o Campaia de concientizacion sobre los derechos de las personas adultas y
campafia de concientizacion sobre la vejez exitosa.
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o Es necesario que los municipios y el gobierno del estado se coordinen con
las organizaciones de la sociedad civil para trabajar en conjunto.

o Formacion de clubes de barrio que procuren la observancia de los derechos

de las personas adultas mayores.

o Crear una procuraduria que vigile a las autoridades en el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de personas adultas mayores, para lo cual, se
recomienda que exista una extension de dicha procuraduria en cada

municipio.

o Impulsar estimulos fiscales para facilitar el acceso al trabajo de las personas

adultas mayores.
Corolario: Propuestas de las y los asistentes.

De una sintesis de lo abordado en las diferentes mesas de trabajo se han extraido
una serie de conclusiones, especialmente en el sentido de generar propuestas a
implementar por parte de los gobiernos municipales y el gobierno estatal en
relacion con los derechos de las personas adultas mayores. Las principales

propuestas fueron:

o Establecer politicas publicas efectivas que atiendan integralmente la
situacion de todas las personas adultas mayores que se encuentren en el
estado, poniendo especial atencidbn en cuestiones de salud, educacién,
trabajo, cuidados, accesibilidad en transporte, accesibilidad en edificios
publicos, participacion ciudadana, cultura y recreacion, entre otros.

o Establecer acciones especificas para atender la salud de las personas

adultas mayores con algun tipo de demencia.

o Crear acciones y campafias para difundir los derechos de las personas

adultas mayores, asi como los programas a los que pueden tener acceso.
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o Modificar la dinamica de los tramites burocraticos para que sean sencillos
para las personas adultas mayores, poner especial énfasis en la atencion
preferencial.

o Contar con un diagnéstico situacional sobre la realidad de las personas
adultas mayores que habitan en todos los municipios del Estado de Nuevo

Ledn.

o Hacer una verdadera sinergia entre todos los actores que participan de
manera voluntaria o trabajan formalmente en favor de los derechos de las

personas adultas mayores.

o Se deben realizar acciones concretas en materia de educacion y trabajo, por
ejemplo, brindar becas para personas adultas mayores y darles suficiente

difusion.

o Lo anterior, deberia ir de la mano de un plan de inclusion laboral para
personas adultas mayores, revisando que la normativa que regula el trabajo
en relacién con el horario, el sueldo y las condiciones propias del empleo

esté dada en condiciones de igualdad y no discriminacion.

o Debe haber apoyos economicos reales y condiciones adecuadas en el uso
del transporte publico para las personas adultas mayores.

o Se deben de aprovechar las capacidades y experiencias de las personas

adultas mayores para ocupar cargos de maestras y maestros.

o Es necesario generar lineamientos para gozar de los programas sociales
dirigidos a las personas adultas mayores, en los cuales se ponderen las
condiciones de traslado o bien existan alternativas de representacion por

parte de familiares o de funcionarios que acudan a sus domicilios.
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o Reconocer la personalidad juridica de las asociaciones civiles para poder
ingresar a una persona adulta mayor a una institucién de salud, y en su caso

recuperar el cuerpo para su tramite de sepultura.

o Integrar mas especialistas (geriatras) en las instituciones de salud y en los

programas dirigidos a las personas adultas mayores;

o Crear una clinica integral que brinde servicios especializados de salud para

las personas adultas mayores;

o Implementar una campafia de concientizacion y sensibilizacion para educar a
la poblacién sobre los derechos de las personas adultas mayores y el

envejecimiento.

o Debe existir una partida presupuestal del Estado para la promocién de los

derechos, valores y proteccion de las personas adultas mayores.

o Crear una campafa de denuncia, contra las hijas o hijos agresivos por

drogas y alcohol.
o Disefiar un programa post-jubilacién para enfrentar la “nueva era”.

o Se propone que la Secretaria de Economia y Trabajo impulse acciones en
favor de las personas adultas mayores, especialmente en temas de empleo y
emprendimiento. Se disefie un programa de educacién para la etapa de

inactividad por cuestiones de edad.

o Se propuso que exista una reduccién del horario en el trabajo de las
personas adultas mayores, con la finalidad de que sigan trabajando mas alla
de la edad de jubilacion, asi como la implementacion de un programa de

adaptacion para después dejar de trabajar.

o Es necesario establecer un organismo que regule politicas publicas para

garantizar el acceso a una alimentacion adecuada para las personas adultas

252

AV A V VA AV

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

. A - ACT AS T A




mayores, poniendo especial énfasis en la educacion para una alimentacién
adecuada. En tal sentido, se recomienda hacer un padron para saber el
contexto de la alimentacion de las personas de 60 afios o mas, debiendo
crear una estrategia para resolver las é&reas de oportunidad que se

encuentren. Focalizarse en sectores marginados social y econémicamente.

o Revision periddica a las casas de asilo, instituciones de asistencia y casas de
retiro. En tal sentido, se propone crear una certificacion para las casas de

retiro, asilos o instituciones de asistencia de personas adultas mayores.

o Creacidon de un Consejo Civico dedicado a conocer las necesidades de las
personas adultas mayores y las formas para cumplir con las acciones para

atender dichas problematicas.

o Crear una procuraduria que vigile a las autoridades en el cumplimiento de
sus obligaciones en materia de personas mayores, para lo cual se
recomienda que exista una extension de dicha procuraduria en cada

municipio.

253

A -V A V VA AV

DIAGNOSTICO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
Y . CTA /A A O "/ S3&/A



254

A2 VA V VA AY
3D @)
7 VA A A° A

Ro
(4]



Informe de la CEDHNL
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Este apartado tiene como objetivo brindar, a partir de las atribuciones de la
CEDHNL, informacion sobre la situacion de los derechos humanos de las
personas adultas mayores en el Estado. Es decir, se analizan las principales

situaciones en las que las personas peticionarias son personas de 60 afios 0 mas.

Se visibilizara el nUmero de orientaciones, quejas y recomendaciones emitidas por
esta CEDHNL, refiriendo al tipo de casos atendidos, asi como a las resoluciones a
las que llegd este organismo publico autbnomo en la substanciacion de dichos

casos.

En la parte final de este apartado, se analizaran las recomendaciones emitidas a
autoridades estatales y municipales por la acreditacion de los hechos

transgresores de los derechos humanos de las personas adultas mayores.

Para fines del presente diagndstico, se realiz6 un conteo sobre el niumero de
personas adultas mayores que han acudido a este organismo a solicitar alguno de
los diferentes servicios que se brindan. En el periodo comprendido del primero de
enero de 2014 al 31 de diciembre de 2016 se atendieron un total de 3,944
personas, de las cuales 155 son personas adultas mayores. Lo anterior, se

representa en la siguiente grafica:

3,944

ACC
133

Total de personas atendidas 60 afios o mas
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Es importante precisar que los servicios de proteccion que se brindan en la
CEDHNL se dividen en orientaciones y recepciones de quejas, estas Ultimas
podrian derivar en Recomendacion, siempre y cuando se acredite la violacion a
derechos humanos por parte de alguna autoridad estatal o municipal y no se lleve

a cabo una conciliacion previa.

Orientaciones Solicitudes de gestion

Servicios

Casos de
Quejas competencia de la
CNDH

. J .

g ™\

Casos de competencia

de otras comisiones y
del CONAPRED

Orientaciones

De las personas atendidas, un nimero considerable, acuden solamente con el fin
de recibir informacion u orientacion legal o psicologica, no obstante, hubo algunos
casos que ameritaron interponer una queja por tratarse de hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos. Con base en lo anterior, es importante resaltar
que, durante el afio 2016, se brindaron un total de 859 orientaciones a 777
personas adultas mayores, de las cuales seis derivaron en una queja por presunta

violacion de derechos humanos.
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Para fines practicos y con base en el tipo de orientacibn que se brindd, se

establecio la siguiente clasificacion de orientaciones:

e Civiles y Administrativas: incluye a todas aquellas orientaciones
relacionadas con cuestiones juridicas del orden civil y administrativo. Por
ejemplo: divorcios, custodia de hijos(as), pensiones alimenticias, problemas
entre familiares o vecinos, tramite o correccion de actas de nacimiento o
matrimonio, cartas de no antecedentes penales, testamentos, clave Unica
de registro de poblacion (CURP), registro federal de contribuyentes (RFC),
situaciones relacionadas con propiedades, facturas de vehiculos, adeudos
de servicios publicos y problematicas en asilos, solo por mencionar

algunos.

e Asistencia Social: Son aquellas orientaciones relacionadas con los
tramites para solicitar apoyo de tipo social, por ejemplo, tramites para
solicitar apoyos economicos a instancias estatales o federales; tramite de
credencializacion ante instancias estatales o federales; tramites para
obtener apoyos econdmicos por razones de discapacidad; y, trdmites para

obtener apoyo en alimentos o despensas, entre otros.

e Penal: Son aquellas orientaciones relacionadas con procesos juridicos de
indole penal, y en donde se hayan vinculado autoridades de la Procuraduria
General de Justicia en casos de robos, atropellos, choques, localizacién de

personas, maltrato a personas adultas mayores, etc.

e Asuntos Penitenciarios: Son aquellas orientaciones relacionadas con

Centros de Reinsercion Social y carceles municipales.

e Mercantil: Son aquellas orientaciones relacionadas con adeudos,
principalmente a casas de empenio, tiendas departamentales o instituciones

bancarias.
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e Tributaria: Son aquellas orientaciones relacionadas con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado y las

autoridades recaudadoras de las Administraciones Publicas Municipales.

e Seguridad Social: Son aquellas orientaciones referentes a la cobertura de
los derechos de seguridad social reconocidos, tales como salud, pensiones,
jubilacién y seguros, entre otros. También se engloban orientaciones ante
diversas instituciones del sector salud, Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), aseguradoras publicas

(afores), etc.

e Seguridad Publica: Son aquellas orientaciones relacionadas con
corporaciones de policia municipales o del gobierno estatal, o con la

Secretaria de la Defensa Nacional o de la Secretaria de Marina.

e Atencion Psicoldgica: Son aquellas orientaciones que conllevan una

referencia a servicios de atencién psicologica.

e Entrevistas de Inspeccién: En este rubro se incluyen las orientaciones
derivadas de las visitas que se realizaron por parte del personal de esta
CEDHNL en los centros de reinsercion social u hospitales publicos, como
parte de las funciones realizadas por la Coordinacion Penitenciaria y con el
objetivo de supervisar que se respeten los derechos humanos de

internos(as), pacientes y/o familiares en las instituciones mencionadas.

A continuacidon, se muestra una tabla con el nUmero de orientaciones acorde con

la clasificacion expuesta en parrafos anteriores.
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Tipo de orientaciones = Civily Administrativa

B Mercantil
300 281 = Tributaria
250 B Asistencia Social

m Seguridad Social
200

149 B Seguridad Puablica

150

= Penal
100 Asuntos penitenciarios

50 Atencion psicologica
2
0 Entrevistas de

inspeccion

Cabe destacar que, del total de orientaciones, 149 fueron derivadas de las
entrevistas de inspeccion realizadas por parte del personal de la CEDHNL, en
Centros de Reinsercion Social y Hospitales del Estado. Del numero restante, la
mayor parte de las orientaciones pertenece al rubro civil y administrativo, que
incluye aquellas que estuvieron enfocadas a la realizacidon de tramites o correccion
de documentos con 281 casos; le siguen las orientaciones de tipo asistencial, a fin
de tramitar apoyos economicos o de despensa, con 138; y, 126 orientaciones
sobre asuntos penales. Las orientaciones de tipo tributario y de atencién

psicolégica, fueron las menos requeridas con 5 y 2 casos respectivamente.

Del total de orientaciones (859) que se brindaron a personas adultas mayores, 449
fueron canalizadas a una o mas instituciones con base en la situacion expuesta
por la persona peticionaria, mientras que 418 casos quedaron resueltos con la
asesoria brindada por parte del personal de la CEDHNL, por lo que no requirieron

ser referidas a otras instancias.
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A continuacién, se muestra, mediante una grafica porcentual, el comparativo de

personas canalizadas y las que no ameritaron dicha gestion.

H Personas canalizadas a otran
instituciones

B Personas asesoradas por
personal de la CEDHNL

La siguiente grafica muestra la relacion de instituciones a las que se remitieron las

personas canalizadas.

Instituciones a las gque fueron canalizadas las
Personas Adultas Mayores atendidas

por orientaciones = Secretaria de Desarrollo Social

1=0 m Direccion General del Registro
Civil (local v forsineo)

100 = Procuraduria General de Justicia

m Instituto de Defensoria Publica de
Nuewvo Ledn

S0 = INAPANM

= Drireccion del Registro Puablico de
1a Propiedad v del Comenrcio

= Procuraduria de la Defensa del
Avdulto Dlayor

= Subsecretaria de Administraciéon
Penitenciaria

= Procuraduria de la Defensa del
Trabajo

>0 S INFONANWIT

= RENAPO

= Secretaria de Relaciones
Extericres
- Oros

Como se puede apreciar, las instituciones a las que se canalizaron el mayor
namero de casos fueron a la Secretaria de Desarrollo Social, tanto estatal como
federal, con 95 canalizaciones, esto en relacién con que un nimero considerable
de personas adultas mayores desean tramitar algun tipo de apoyo, ya sea

econdmico o en especie, por lo que son remitidas a dichas instancias. Le siguen la
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Direccion General de Registro Civil con 59 canalizaciones, puesto que otro de los
servicios con mayor demanda son los tramites de documentos oficiales, como
actas de nacimiento y defuncién, entre otras. Otra instancia es la Procuraduria
General de Justicia con 43 canalizaciones, el Instituto de Defensoria Publica de
Nuevo Leodn con 38 y el INAPAM con 27.

Por otra parte, cabe aclarar que, en el rubro de otros, se incluyeron las

instituciones a las que se remitieron un menor nimero de personas, sumando un

total de 102, como se muestra en la siguiente tabla:

No. de
Institucion o dependencia casos
canalizados
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado 9
DIF (Estatal o Municipal) 7
Agua y Drenaje de Monterrey 6
IMSS 5
Instituto de Control Vehicular 5
Secretaria de Educacion 5
CONDUSEF 4
CNDH 3
Instituto Federal de Defensoria Publica 3
PROFECO 3
Seccion 50 3
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Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia de Monterrey 3
Archivo General de Notarias 2
Comision Federal de Electricidad 2
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 2
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn 2
Procuraduria Federal del Trabajo 2
Médulo de Tarjeta Feria 2
ISSSTELEON 1
AFORE 1
Agencia de Coordinacion Penitenciaria 1
CEDH San Luis Potosi 1
CEDH Tamaulipas 1
Centro de Operacion Estratégica (COE) 1
Centros de Internamiento y Detencién 1
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas 1
Comision Estatal de Arbitraje Médico 1
Consulado de Estados Unidos 1
COPAVIDE 1
CREE 1
264

@ ‘{;‘;’/ & v ve e L4
““ Y "
v

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON
A% T EA



Direccion General de Fiscalias 1
FOMERREY 1
Gas Natural 1
Gestoria Social del Estado 1
Instituto Nacional de Migracién 1
Instituto Nacional Electoral 1
Centro de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos 1
Palacio municipal de Apodaca 1
Poder Judicial de la Federacion en Cd. Victoria 1
Predial Escobedo 1
Procuraduria de Asuntos Agrarios 1
Registro Publico del Estado de San Luis Potosi 1
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia de Apodaca 1
Secretaria de Economia 1
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad 1
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey 1
Secretaria de Transporte 1
Secretaria de Vialidad y Transito de San Nicolas 1
Secretaria del Trabajo 1
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Servicio de Administracion Tributaria 1
Seguro Popular 1
Tribunal Agrario 1
Total 102
Quejas

En relaciébn a las quejas -que son aquellas en las cuales la persona acude a
sefalar un hecho presuntamente violatorio a los derechos humanos por parte de
alguna autoridad estatal o municipal-, interpuestas por personas adultas mayores,
el periodo de estudio comprende de enero 2014 a diciembre 2016, sumando un

total de 153 casos atendidos.

Cabe mencionar que este rubro hasta el 2016 estaba subdividido en cuatro
categorias: las solicitudes de gestion; los casos que son competencia de la CNDH
o de otras comisiones o procuradurias estatales de derechos humanos y del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion; ademas de las quejas

competencia de este érgano constitucional autbnomo.

Enseguida se especifica el tipo de atencion que se brinda en cada una de las

categorias, para mayor comprension.

e Solicitudes de gestion: Se refiere a los casos en que la persona
peticionaria, requiere tramitar algin servicio en otra institucion, para lo cual
el personal de la CEDHNL ademas de brindar la asesoria, realiza alguna
diligencia, llamada telefénica, oficio y/o acompafiamiento para que se lleve
a cabo dicho tramite. A diferencia de las orientaciones, en este tipo de

atencion si se abre un expediente.
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e Casos de la CNDH: Son los casos en que se involucra a alguna autoridad
federal, o casos donde hayan participado autoridades federales y del
estado o municipios de Nuevo Leon, por lo que son referidos directamente
a la CNDH.

e Otras comisiones y el CONAPRED: Son los casos en los que se interpone
una queja, pero que es competencia de alguna otra Comision o
Procuraduria Estatal de Derechos Humanos o del Consejo Nacional para

Prevenir la Discriminacion.

Enseguida se muestra un comparativo sobre los tipos de atencion que brindada en

este rubro:

Tipificacion de las quejas iniciadas durante el periodo 2014-2016

50

40
35 ® Hombres
25
20

B Mujeres

10

Quejas Solicitudes de gestion CNDH

De lo anterior, se puede obtener que se registraron 69 quejas competencia de esta
CEDHNL,; 44 solicitudes de gestion y 40 quejas competencia de la CNDH. Cabe
aclarar que durante el periodo 2014 al 2016, no hubo quejas interpuestas por
personas adultas mayores que fueran competencia de otras comisiones o

procuradurias estatales de derechos humanos o del CONAPRED.
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A continuacion, se muestra una tabla en donde se pueden ver los municipios de
residencia de las personas adultas mayores que acudieron a la CEDHNL a

presentar alguna queja durante el periodo sefialado:

Municipios de residencia de los(as) peticionarios

70
® Apodaca

m Cadereyta
m Guadalupe

60

50 = Juarez
® Montemorelos
= Monterrey

W Pesqueria

40

30 = San Nicolas de los Garza

= San Pedro Garza Garcia

20 S ant:.a Catarina

m Santiago

= Escobedo

= Garcia
Fordaneo

10

La mayor parte de las personas peticionarias provienen de los municipios del area
metropolitana de Monterrey, mientras que 12 de los casos son de otros Estados
de la Republica como Tamaulipas, Puebla, Durango, San Luis Potosi, Veracruz,
Nayarit y Chihuahua, entre otros. Por otra parte, retomando la clasificacion de
orientaciones vista anteriormente, en relacion a las quejas y solicitudes de gestidn,

se desprenden los siguientes datos:
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Clasificacion de quejas y solicitudes de gestion

40
35
30 ® Civil y Administrativa
25 m Seguridad Social
20 ® Seguridad Publica
15 = Penal
10 B Asuntos penitenciarios
! ® Transporte Publico
0

Clasificacion

Del total de quejas y solicitudes de gestion, se puede observar que existié un
mayor indice de frecuencia en las de tipo civil y administrativo, contabilizando un
total de 35 casos. Este tipo de quejas generalmente suele desembocar en
cuestiones juridicas ante el Poder Judicial o en procesos frente a autoridades de la
Administracion Publica, la mayoria de los casos que se atendieron fueron
referentes a inconformidades vecinales o con ciertas instituciones o dependencias

del gobierno.

Es importante mencionar que el niumero de casos atendidos en cada rubro es
similar, oscilando entre los 21 y 35, a excepcién de las quejas atendidas sobre el
transporte publico, que mostraron una diferencia considerable, con Unicamente

cuatro casos al respecto.
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En el rubro de quejas, incluyendo las solicitudes de gestion y los casos cuya
competencia recayd en la CNDH, las instancias que fueron sefialadas como
responsables por parte de las personas adultas mayores que acudieron a esta
CEDHNL, destacan cinco que fueron mencionadas reiteradamente, siendo éstas
la Procuraduria General de Justicia (16 casos), Fuerza Civil (14 casos), IMSS (12
casos), CERESO Cadereyta (11 casos) y CEPRERESO Topo Chico (9 casos),
mientras que en el rubro de otros se englobaron todas aquellas que tuvieron

menos de 9 quejas.

Instancias senialadas como responsables

100
90

<0 B Centro de Reinsercion Social

Cadereyta
70

60
50

u Centro Preventivo y de
Reinsercién Social Topo Chico

® Fuerza Civil
40
30

EIMSS

20 14 B Procuraduria General de Justicia

10
m Otros

Instancias sefialadas

En cuanto a las 69 quejas competencia de esta CEDHNL, a continuacién, se
muestra la relacién entre las que si representaron una presunta violacion a los
derechos humanos y las que, con base en la investigacion por parte del personal
de la CEDH, no se acredito una vulneracion de derechos por parte de autoridades

estatales o municipales.
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Quejas

50

30 ® Presunta violacion a DH

® No violacion a DH

10

Tipo de quejas

Ademas, se dan a conocer las causales por las que concluyeron dichas quejas,

asi como las que derivaron en recomendacion.

Causales de conclusion de caso

B A juicio de visitador

18 ® Acomulado a otro expediente

16

® Conciliacion
14 = Contradiccion
12 ® Desisitimiento
10 ® En tramites
8 mFalta de intéres
6 = Incompetencia
4 = No violacién a Derechos
Humanos
2 = Sin materia
0 = Recomendaciones

Causales

271

A Vi V- VA AV




Recomendaciones

Durante el periodo de estudio 2014-2016, las quejas que derivaron en
recomendaciones fueron 12. Para ilustrar de una manera mas clara lo anterior, se

presenta la siguiente tabla:

Recomendaciéon Derecho(s) violentado(s) Autoridad(es) involucrada(s)

A las garantias judiciales y a la | Ayuntamiento de San Pedro
integridad, en relaciéon al principio | Garza Garcia, Nuevo Ledn.
12/2015 de no discriminacion.
e Direccion de Ordenamiento
e Inspeccion.
A la salud y a la vida (vida digna). | Servicios de Salud de Nuevo
Leén, O.P.D.
31/2015
e Hospital Metropolitano “Dr.
Bernardo Sepulveda”.
A la libertad personal por | Secretaria de Seguridad
detencion ilicita 'y arbitraria; | Publica del Estado.
integridad personal (tratos crueles,
28/2015 inhumanos y degradantes); a la
seguridad juridica; de la nifiez y de
las mujeres a una vida libre de
violencia.
Al acceso a la justicia y a la|Procuraduria  General de
61/2015 seguridad juridica. Justicia del Estado.
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Recomendacioén

Derecho(s) violentado(s)

Autoridad(es) involucrada(s)

A la vida y a la integridad fisica, | Secretaria  de Seguridad
relacionadas con el derecho a la|Publica 'y  Transito de
114/2014 seguridad personal; a la seguridad | Montemorelos, Nuevo Leon.
juridica.
Al acceso a la justicia y seguridad | Procuraduria  General  de
juridica (obligacién de respetar y | Justicia del Estado de Nuevo
5/2016 proteger los derechos humanos). Leon.
Al acceso a la justicia y a la|Procuraduria  General de
98/2015 seguridad juridica. Justicia del Estado.
Al acceso a la justicia y seguridad | Procuraduria  General de
juridica (obligacion de respetar y | Justicia del Estado.
proteger los derechos humanos). _ L
21/2016 e Unidad de Investigacion
NUmero Dos
Especializada en Delitos
Culposos y en General.
A la libertad (detencion ilegal y | Secretaria  de Seguridad
arbitraria); a la integridad vy | Puablica del Estado.
seguridad personal (a no ser
07/2016 ) e Fuerza Civil.
sometido a tortura y tratos crueles,
inhumanos y degradantes); de las
mujeres a una vida libre de
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Recomendaciéon Derecho(s) violentado(s) Autoridad(es) involucrada(s)

violencia al ejercer conductas que
conllevan a la violencia de género;
seguridad juridica (obligacion de
respetar y proteger los derechos

humanos).

Al acceso a la justicia; a la|Procuraduria  General de
seguridad juridica (obligacion de | Justicia del Estado.

respetar y proteger los derechos _ L
6/2016 humanos). e Unidad de Investigacion
Especializada en Delitos
Culposos y en General

NUmero Tres.

A la libertad (detencion ilegal y | Procuraduria  General de
arbitraria); a la proteccion de la | Justicia del Estado.

honra y dignidad (injerencias
arbitrarias o ilegales en el
domicilio); a la integridad vy
30/2016 seguridad personal (derecho a no
ser sometido a tortura y tratos
crueles, inhumanos y
degradantes); a la seguridad
juridica (obligacién de respetar y
proteger los derechos humanos).

Al acceso a la justicia y a la|Procuraduria  General de
71/2015 _ o o
seguridad juridica. Justicia del Estado.
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De lo anterior, se puede inferir que las principales violaciones detectadas en las
recomendaciones analizadas tienen que ver con la seguridad juridica; garantias
judiciales y acceso a la justicia; integridad personal y libertad personal. A
continuacion, se presenta una tabla con la tendencia de los derechos violados en

las Recomendaciones analizadas:

Derechos violados
12

10

6 -
4 -
2 -
0 - - - .

Garantias Integridad personal Libertad personal Seguridad juridica  otros derechos
judiciales y acceso
alajusticia

Las instancias que fueron sefialadas como responsables en dichas

recomendaciones fueron las siguientes:

B Procuraduria General de
Justicia

B Secretaria de Seguridad Publica

¥ Municipio San Pedro

Servicios de Salud de Nuevo
Leén, O.P.D.

¥ Municipio de Montemorelos

Autoridades recomendadas E
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ANEXO

Matriz de las propuestas del “Diagnostico sobre el derecho de las personas

adultas mayores en el Estado de Nuevo Ledn”.

CAPITULO |

No. PROPUESTAS DERIVADAS DEL ANALISIS LEGISLATIVO

Incorporar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en
1 | el Estado de Nuevo Ledn, mediante reforma por adicion, la discriminacion
basada en el género.

Incorporar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en
el Estado de Nuevo Ledn, mediante reforma por adicién, la promocion de

2 . . . -
estilos de vida saludables, la cual requiere una educacion sobre el proceso
de envejecimiento.
Incorporar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en
3 el Estado de Nuevo Ledn, mediante reforma por adicion, la promocién para

el intercambio de conocimientos y experiencias entre las distintas
generaciones.

Incorporar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en
4 | el Estado de Nuevo Ledn, mediante reforma por adicién, el papel de las
mujeres adultas mayores en la esfera familiar, social, publica y privada.

Ampliar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
5 | Estado de Nuevo Leon, mediante reforma, la asistencia social que se brinda
a las personas adultas mayores, incorporando la perspectiva de género.
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Incorporar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en
el Estado de Nuevo Ledn, mediante reforma por adicion, la atenciéon médica

para las mujeres adultas mayores, asi como la obligacion de capacitacion

del personal del sector de salud.

Incorporar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en
. el Estado de Nuevo Leon, mediante reforma por adicion, la funcion a cargo

de la Secretaria de (Economia y) Trabajo, de informar a las personas
adultas mayores sus derechos laborales y obligaciones.

Armonizar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en
8 | el Estado de Nuevo Ledn, la edad para acceder a los programas de apoyo
directo a las personas adultas mayores.

Incorporar en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
9 | mediante reforma por adicion, la necesidad de instrumentar politicas de
movilidad con perspectiva de género en las zonas rurales.

Armonizar el lenguaje que se emplea para referirse a las personas adultas
10 | mayores en el Cédigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn, a fin de que sea
incluyente y no sexista.

Armonizar en la Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Nuevo

11 . . :
Ledn, la edad que se considera como vejez.

Clarificar en la Ley de Desarrollo Rural Integral Sustentable del Estado de
Nuevo Ledn, mediante reforma de modificacién, los procedimientos para
12 | impulsar el desarrollo de las personas adultas mayores, incluyendo a las
mujeres que se dedican al trabajo agricola, al no contar los medios
suficientes para desarrollarse en plenitud y en igualdad de derechos.
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Armonizar la Ley de Educacion del Estado de Nuevo Ledn, mediante
reforma de modificacion, para que las personas adultas mayores tengan
prerrogativas para acceder a la educacion con perspectiva de derechos
humanos y género, considerando las necesidades de accesibilidad.

13

Armonizar el lenguaje que se emplea para referirse a las personas adultas
14 | mayores en la Ley del Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte, a fin de
gue sea incluyente y no sexista.

Incluir en la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Nuevo Leon,
mediante reforma por adicion, la necesidad de crear protocolos de actuacion
para asistir de forma integral, profesional y especializada a las personas
mayores que se encuentren en situaciones de riesgo.

15

Incluir en la Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de
Personas en el Estado de Nuevo Ledn, mediante reforma por adicién, la
necesidad de crear protocolos de actuacién para identificar y atender a
victimas de trata de personas de forma diferenciada.

16

CAPITULO I

No. PROPUESTAS DERIVADAS DEL ANALISIS DE POLITICA PUBLICA

Capacitar sobre la “Norma Oficial Mexicana 031-SSA3-2012, sobre
Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y
17 | adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad”, al personal de los
hogares o instituciones donde se les brinden cuidados o tratamientos a las
personas adultas mayores.

Fortalecer las capacidades de formacion en derechos humanos para el
18 | servicio publico estatal y municipal, con énfasis en las obligaciones en la
materia, las cuales deberian contar con una metodologia socio-afectiva.

Emprender acciones inmediatas de accesibilidad y trato preferencial para
19 | las personas adultas mayores, de conformidad con la legislacién aplicable
en la materia.
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Establecer acciones educativas para que se fomente el desarrollo integral y
20 | la inclusion de las personas adultas mayores, quienes para cerrar la brecha
generacional pueden compartir sus conocimientos y experiencias.

Garantizar que las instalaciones de las escuelas primarias, secundarias
generales, técnicas y nocturnas, observen los principios de accesibilidad,
autorrealizacion, buen trato, enfoque preferencial y participacion, para
contribuir con la igualdad y no discriminacion.

21

Instrumentar medidas de coordinacion para garantizar el acceso a medios
apropiados de atencion institucional que proporcione a las personas adultas
mayores proteccion, rehabilitacion y estimulo social y mental, que inclusive
contemple servicios de atencion a domicilio.

22

Instrumentar medidas intersectoriales para garantizar el acceso a la salud,
tomando en consideracion la prevencion y rehabilitacién, que incluya la
promocién de la salud y la atencién de la enfermedad en todas las etapas;
asimismo, brindar asesorias sobre nutricion adecuada y el auto cuidado.

23

Instrumentar medidas para garantizar el acceso a la participacion activa en
24 | la formulacion y aplicacion de politicas que afecten su bienestar, a través de
la creacidén y fortalecimiento de mecanismos de participacion ciudadana.

Instrumentar medidas para garantizar el acceso al empleo, tomando en
consideracion las recomendaciones de la Experta Independiente de
25 | Naciones Unidas, en el entendido de que las personas adultas mayores
deben debe contar con las mismas garantias, beneficios, derechos
laborales y sindicales.

CAPITULO Il

No. PROPUESTAS DE LA SOCIEDAD CIVIL DERIVADAS DE LA RELATORIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Considerar para el disefio de los programas, acciones y politicas publicas
para garantizar el pleno ejercicio el derecho a la accesibilidad en edificios y
26 | transporte publico, la opinion de las personas adultas mayores, con base en
los estandares internacionales de los derechos humanos y la normatividad
nacional sobre personas adultas mayores.
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Crear o modificar la infraestructura para que cuenten los edificios publicos
27 | con un disefio accesible y universal, asi como el transporte publico y las
vialidades de la Zona Metropolitana de Monterrey.

Generar lineamientos por parte de las instituciones de asistencia social, en
los cuales se ponderen las condiciones de traslado o bien existan
alternativas de representacion por parte de familiares o de personas
funcionarias a sus domicilios.

28

Establecer controles para evitar el mal uso de los programas sociales

29 .
destinados a las personas adultas mayores.

Brindar programas de apoyo, universales y no focalizados, dirigidos a la

30 dignidad e integridad personal de las personas adultas mayores.

Establecer mayores alianzas entre organizaciones de la sociedad civil y
31 | gobierno para atender los problemas de las personas adultas mayores,
haciéndolo en todo momento con transparencia.

Implementar una campafia de concientizacion y sensibilizacion para educar
a la poblacion sobre los derechos de las personas adultas mayores y el
envejecimiento, la cual debera ser difundida en medios de comunicacién y
en planteles educativos.

32

Llevar a cabo un programa de investigacion a nivel estatal para conocer la
33 | problematica real y las necesidades de las y los adultos mayores, referentes
a su dignidad e integridad.

Disefiar proyectos o programas con base en las necesidades encontradas y

34 .
buscar conseguir los recursos para que se puedan llevar a cabo.

Reunir a todas las personas y asociaciones que trabajan en favor de los
adultos mayores para emprender proyectos conjuntos que busquen la mejor
calidad de vida para las y los adultos mayores, sin repetir acciones y
desperdiciar tiempo y recursos.

35

36 | Crear asilos especializados o casas geriatricas.

37 | Considerar para el disefio de los programas, acciones y politicas publicas
para garantizar el pleno ejercicio el derecho a la educacién, la posibilidad de
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otorgar becas, difusion de las mismas y otro tipo de apoyos
gubernamentales.

Considerar para el disefio de los programas, acciones y politicas publicas
para garantizar el pleno ejercicio del derecho al trabajo, estrategias de
inclusion en el mundo laboral y revision de la normatividad laboral, que
contemple también a las mujeres.

38

Impulsar estimulos fiscales para facilitar el acceso al trabajo de las personas

39
adultas mayores.

Considerar para el disefio de los programas, acciones y politicas publicas
para garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacion, que se
aproveche las capacidades y experiencia de las personas adultas mayores
en la docencia.

40

Crear consultorios gerontolégicos y clinicas integrales para las personas
41 | adultas mayores, asi como la incorporaciéon de personas geriatras en el
sector salud.

Considerar para el disefio de los programas, acciones y politicas publicas
para garantizar el pleno ejercicio del derecho al acceso a la justicia, destinar
una partida presupuestal para promover los derechos humanos de las
personas adultas mayores, a través de programas encaminados al respeto
familiar de ellas, asi como campafias para promover la cultura de la
denuncia.

42

Crear programas artisticos, culturales o deportivos adecuados, de calidad y

43 suficientes.

Establecer una estrategia institucional para garantizar el acceso a una
44 | alimentacion adecuada para las personas adultas mayores, poniendo
especial énfasis en la educacion para una alimentacion adecuada.

Revisar periédicamente las casas de asilo, instituciones de asistencia y
45 | casas de retiro que ofrezcan procedimientos flexibles de aceptacién, y
certificarlas posteriormente.

46 | Considerar para el disefio de los programas, acciones y politicas publicas
para garantizar el pleno ejercicio del derecho a la vida digna y familia, se
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formen clubes de barrio que observen las condiciones de vida de las
personas adultas mayores.

CAPITULO IV

No. PROPUESTAS DERIVADAS DEL INFORME DE LA CEDHNL

Fortalecer las capacidades de las y los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, para generar medidas de no repeticion de violacion a los
47 | derechos a la seguridad juridica, garantias judiciales, integridad y libertad
personal, a través de la adopcion de protocolos de actuacion en supuestos
de detencidn de personas que presenten una condicién de vulnerabilidad.

Fortalecer las capacidades de los centros de salud, a fin de generar
medidas de no repeticion de violacion a los derechos a la salud y a la vida
digna, mediante capacitaciones en derechos humanos, mecanismos de
supervision y manuales de procedimientos.

48

Fortalecer las capacidades institucionales, a efecto de facilitar el acceso a
bienes y servicios para el ejercicio de los derechos humanos de las
personas adultas mayores, con especial atencion en los siguientes temas:
49 | asilos o casas de refugio, correccién o trdmite de actas, jubilaciones o
pensiones, pensiones alimenticias, custodias, testamentos, apoyos
econdémicos, apoyo para credencializacion ante instancias estatales o
federales.
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Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%
20DEL%20INSTITUTO%20ESTATAL%20DE%20LAS%20MUJERES. pdf

Congreso del Estado de Nuevo Ledn. Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Nuevo Leodn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/
leyes/pdf/LEY%20DE%20DESARROLLO%20SOCIAL%20PARA%20EL%
20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf

Congreso del Estado de Nuevo Ledn. Ley de Educacion del Estado de Nuevo
Leon. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/
pdf/LEY%20DE%20EDUCACION%20DEL%20ESTADO.pdf

Congreso del Estado de Nuevo Leon. Ley de Fomento al Turismo del Estado de
Nuevo Leodn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/
leyes/pdf/42.pdf

Congreso del Estado de Nuevo Leon. Ley de Instituciones Asistenciales Publicas y

Privadas para las Personas Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn.

Congreso del Estado de Nuevo Leon. Ley de la Defensoria Publica para el Estado
de Nuevo Leon. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo

lleyes/leyes/ley de_defensoria_publica_para el estado_de_ nuevo_leon/

Congreso del Estado de Nuevo Ledn. Ley de los Derechos Indigenas en el Estado
de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/
leyes/pdf/LEY%20DE%20LOS%20DERECHOS%20INDIGENAS%20EN%
20EL%20ESTAO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf
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Congreso del Estado de Nuevo Ledn. Ley de Obras Publicas para el Estado y
Municipios de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo
legislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%200BRAS%20PUBLICAS
%20PARA%20EL%20ESTADO.pdf

Congreso del Estado de Nuevo Leon. Ley de Seguridad Publica para el Estado de
Nuevo Leon. Disponible en: https://www.pjenl.gob.mx/CJ/Transparencia
/01MJ/LSPENL.pdf

Congreso del Estado de Nuevo Ledn. Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leon.
Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY %2
ODE%20VICTIMAS%20DEL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.p
df

Congreso del Estado de Nuevo Ledn. Ley Orgénica de la Administracion Publica
para el Estado de Nuevo Leodn. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx
/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%200RGANICA%20DE%20LA%20ADMI
NISTRACION%20PUBLICA%20PARA%20EL%20ESTADO%20DE%20N
UEVO%20LEON.pdf

Congreso del Estado de Nuevo Ledn. Ley Orgéanica de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Nuevo Ledn. Disponible en: http://www.hcnl.gob
.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%200RGANICA%20DE%20LA%20P
ROCURADURI%CC%81A%20GENERAL%20DE%20JUSTICIA%20DEL%
20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf

Congreso del Estado de Nuevo Leon. Ley para la Proteccion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Disponible en: http://www.hcnl.gob.mx/
trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%20PARA%20LA%20PROTECCION%20
DE%20L0OS%20DERECHOS%20DE%20LAS%20PERSONAS%20CON%
20DISCAPACIDAD.pdf
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Congreso del Estado de Nuevo Leon. Ley para Prevenir, Atender, Combatir y
Erradicar la Trata de Personas en el Estado de Nuevo Leon. Disponible
en: http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/5_LegislacionN
acionallnternacional/Legislacion/Estatal/Nuevo%20Le%C3%B3n/H/Ley%?2
OTrata%20de%20Personas.pdf

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Velasquez Rodriguez vs.
Honduras, Sentencia de Fondo de 29 de julio de 1988.

Daniel Vazquez y Sandra Serrano, Principios y obligaciones de derechos
humanos: los derechos en accion, 1 ed., OACNUDH, SCJN, CDHDF,
México, 2013.

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. Programa Nacional de Desarrollo
Social 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
abril de 2014. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php
?codigo=5326219&fecha=12/12/2013>.

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. Programa Nacional para la Igualdad y
No Discriminacion 2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de abril de 2014. Disponible en: < http://
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343069&fecha=30/04/2014>.

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. Programa Nacional para el Desarrollo
y la Inclusién de las Personas con Discapacidad 2014-2018, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2014. Disponible en:
<http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343100&fecha=30/04/2
014>.

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. Programa Sectorial de Educacion
2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
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diciembre de 2013. Disponible en: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle
.php?codigo=5326569&fecha=13/12/2013>.

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 13 de diciembre de 2013. Disponible en: < http://www.dof.gob.mx
/nota_detalle.php?codigo=5326559&fecha=13/12/2013>.

Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos
los derechos humanos por las personas de edad, Resolucion
A/HRC/33/44 de fecha 8 de julio de 2016.

Naciones Unidas, Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos
los derechos humanos por las personas de edad, Resolucion
A/HRC/33/44 de fecha 18 de julio de 2016.

Naciones Unidas. Declaracion Politica y Plan de Accién Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento. Disponible en: https://social.un.org/ageing-

working-group/documents/mipaa-sp.pdf

Naciones Unidas. Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos
los derechos humanos por las personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte,
Resolucion A/HRC/30/43 de fecha 13 de agosto de 2015.

Naciones Unidas. Plan de Accién Internacional de Viena sobre el Envejecimiento.
Disponible en: http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/gericuba/plan_de_ac

cion_internacional_de_viena_sobre_el_envejecimiento.pdf

Naciones Unidas. Plan de Accion para la Tercera Etapa (2015-2019) del Programa
Mundial para la Educacibn en Derechos Humanos, Resolucion
A/HRC/27/28 aprobada por el Consejo de Derechos Humanos el 4 de
agosto de 2014.
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Naciones Unidas. Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de
edad, Resolucion 46/91 de 16 de diciembre de 1991.

Naciones Unidas. Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos,
Resolucion A/RES/59/113 aprobada por la Asamblea General el 10 de
diciembre de 2004.

Organizacion de los Estados Americanos. Convencion Interamericana sobre la
proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.
Disponible en: http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales

_interamericanos_A-70_derechos_humanos_pers onas_mayores.pdf

Organizacion de los Estados Americanos. El derecho de acceso a la informacién

en el marco juridico interamericano, CIDH, 7 de marzo de 2011.

S. Huenchuan. Envejecimiento, derechos humanos y politicas publicas, CEPAL
N.° 100 (LC/G.2389-P), Santiago de Chile, 2009.
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