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COM I S I Ó N  E S TATA L  D E  D E R E CHO S  H UMANO S  D E L  E S TA DO  D E  N U E VO  L E ÓN

INTRODUCCIÓN 

En el marco del Día del Niño y la Niña en 
México, la Comisión Estatal de Derechos 
Humanos presenta el segundo informe 
estadístico titulado ¿Cómo está la niñez 
en Nuevo León?, que analiza los asuntos 
relacionados con este grupo de atención 
prioritaria que motivaron la intervención 
del Organismo durante el periodo 
comprendido del 1° de enero de 2020 al 13 
de abril de 2026.

El análisis parte del reconocimiento de niñas, niños y 
adolescentes como lo que son: titulares de derechos 
humanos, cuyo ejercicio debe ser garantizado de manera 
plena por el Estado. En este sentido, la información 
presentada trasciende la dimensión estadística y da 
cuenta de 4,560 personas atendidas por este Organismo, 
ya sea para solicitar orientación o iniciar un procedimiento 
de queja ante posibles violaciones a derechos humanos en 
relación con la niñez y la adolescencia.

Asimismo, se documentan 22 recomendaciones en las que 
esta Comisión acreditó violaciones a derechos humanos 
de niñas, niños y adolescentes, principalmente asociadas 
a los derechos a la vida, la salud, la integridad personal, la 
libertad y seguridad, así como a una vida libre de violencia, 
derivadas de acciones u omisiones de autoridades en el 
estado.

La información presentada permite dimensionar la 
situación que enfrenta la niñez en Nuevo León y subraya 
la necesidad de fortalecer la actuación de las autoridades, 
tanto en la garantía de derechos como en la reparación 
de las violaciones, comenzando por la atención a las 
recomendaciones emitidas por este Organismo.

El informe se pone a disposición como una herramienta que 
busca contribuir a la toma de decisiones y al fortalecimiento 
de acciones por parte de las autoridades, así como de los 
distintos actores involucrados en la protección de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes.
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La Presidenta de esta institución, Susana Méndez Arellano en la presentación de embajador educativo “Guardían”.
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INFORME CUANTITATIVO DE ASUNTOS REGISTRADOS CON EL 
GRUPO DE ATENCIÓN PRIORITARIA DE 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
Periodo 2020-2026, con actualización al 13 de abril de 2026

El 80% de las personas atendidas en expedientes que involucran a niñas, niños y adolescentes 
resultaron agraviadas en sus derechos humanos, derivado de acciones u omisiones atribuibles 
a autoridades estatales o municipales.

Figura 1. Personas atendidas y agraviadas en asuntos de niñas, niños y adolescentes.

Figura 2. Personas agraviadas en asuntos de niñas, niños y adolescentes por periodo.

Personas agraviadas por año:
  Periodo: Personas agraviadas:

Año

2020 212

2021 1,046

2022 341

2023 712

2024 690

2025 528

2026 122

Personas agraviadas: 3,651

Es importante precisar que los asuntos clasificados en el grupo prioritario de niñas, niños y ado-
lescentes no corresponden exclusivamente a personas menores de 18 años, sino a asuntos en 
los que este grupo se encuentra involucrado. En ese sentido, las personas atendidas o agravia-
das pueden incluir también a personas adultas relacionadas con los hechos. 

No obstante, más de la mitad de las personas agraviadas sí son niñas, niños y adolescentes 
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(54.2%), destacando particularmente el grupo de 11 a 15 años como el de mayor incidencia, lo 
que sugiere una mayor concentración de posibles vulneraciones en la etapa de adolescencia 
temprana.

Figura 3. Edades de las personas agraviadas en asuntos de niñas, niños y adolescentes.

Grupo etario de las personas agraviadas*:

1-5 6-10 11-15 16-17 18-20 21-30 31-40 41-50 51-59 60-más Sin 
identificar Total

316 385 703 574 68 263 259 133 31 10 909 3,651

Del total de 3,651 personas agraviadas, el 49.9% corresponde a personas del género masculino 
y el 43.9% al femenino, observándose un ligero predominio del primero. 

Figura 4. Género de las personas agraviadas en asuntos de niñas, niños y adolescentes.

Género de las personas agraviadas:

Femenino Masculino Transgénero Sin identificar Total

1,604 1,822 5 220 3,651

Las nacionalidades de las personas agraviadas en este ámbito son las que a continuación se 
ilustran. El 54.8% corresponde a personas de nacionalidad mexicana, mientras que el 36.4% son 
de origen extranjero, destacando principalmente Honduras, Guatemala y El Salvador.

Figura 5. Nacionalidades de las personas agraviadas en asuntos de niñas, niños y adolescentes.

Nacionalidad de las personas agraviadas:
Nacionalidad: Total: Nacionalidad: Total: Nacionalidad: Total:

Mexicana 2,000 Cubana 13 Chilena 1
Hondureña 624 Haitiana 10 Holandesa 1

Guatemalteca 262 Estadounidense 8 Italiana 1

Salvadoreña 152 Kirguistán 3 Mexicana / 
Americana 1

Venezolana 121 Brasileña 2 Uzbeka 1
Nicaragüense 58 Dominicana 2 Sin identificar 321

Ecuatoriana 41 Mexicana 
/ Guatemalteca 2

Colombiana 25 Uruguaya 2 Total: 3,651

Los asuntos relacionados con niñas, niños y adolescentes se vinculan con otros grupos priorita-
rios, en función de las características de la problemática o de las personas involucradas. En este 
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sentido, los asuntos registrados se relacionan principalmente con mujeres, personas migrantes, 
personas desaparecidas, personas privadas de la libertad y personas con discapacidad.

Figura 6. Asuntos registrados por grupo de atención prioritaria.

Asuntos registrados por grupo de atención prioritaria:

Grupo de atención prioritaria: Asuntos registrados: Personas agraviadas:

Adolescentes 990 1,802
Niños 780 1,746
Niñas 650 1,469

* Un asunto puede registrar más de un grupo de atención prioritaria.

SERVICIOS INSTITUCIONALES DE PROTECCIÓN 

En consonancia con los artículos 3 y 6 de la Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos 
del Estado de Nuevo León, este Organismo Público Autónomo tiene, entre otras, la atribución de 
recibir quejas y denuncias de presuntas violaciones a los derechos humanos imputadas a auto-
ridades y personas del servicio público de carácter estatal y municipal, con excepción de los del 
Poder Judicial. Por su parte, el artículo 33 del mismo instrumento legal refiere que cuando una 
queja no corresponda a la competencia de la Comisión Estatal, se deberá proporcionar orienta-
ción a la persona peticionaria a fin de que acuda a la autoridad o instancia que deba conocer o 
resolver el asunto. 

En este sentido, los servicios institucionales de protección que se refieren en el presente informe 
temático consisten en la atención proporcionada a las niñas, niños y adolescentes, sus familias 
y las organizaciones que las representan a través de la prestación de servicios de orientación, 
gestión, acompañamiento y asesoría jurídica de manera personal, telefónica y electrónica, en 
torno a diversas problemáticas o situaciones que conlleven a la vulneración de sus derechos 
humanos. Lo anterior, a fin de que la Dirección de Orientación y Recepción de Quejas brinde el 
servicio de orientación, remita a una de las Visitadurías Generales o bien, realice la canalización 
a las instancias correspondientes.

En el periodo 2020–2026 se registraron 2,327 asuntos relacionados con niñas, niños y adoles-
centes. El año 2025 presenta un incremento del 157.4% en comparación con 2020, al pasar de 
162 a 417 asuntos registrados.
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Figura 7. Asuntos registrados por año desglosados y calificación.
Asuntos registrados por año:
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2020 162 81 77 3 1 212

2021 200 96 97 4 3 1,046

2022 248 81 157 7 3 341

2023 597 300 283 5 9 712

2024 587 404 180 3 0 690

2025 417 224 188 4 1 528

2026 116 44 70 1 1 122

Asuntos registrados 
por calificación: 2,327 1,230 1,052   27 18 3,651

El 87.8% de los asuntos se inició a petición de parte, mientras que el 12.2% fue de oficio, resul-
tado del monitoreo de medios de comunicación. Es decir, la mayoría de los asuntos se inició por 
solicitud de las personas.

Figura 8. Mecanismo de apertura en los asuntos registrados.

Mecanismos de apertura en los asuntos registrados:
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De oficio 283 54 215 9 5 542

A petición de parte 2,044 1,176 837 18 13 3,109

Total 2,327 1,230 1,052 27 18 3,651

En la siguiente figura se presentan las problemáticas identificadas en las atenciones diversas 
relacionadas con niñas, niños y adolescentes durante el periodo analizado.
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Figura 9. Problemáticas señaladas en asuntos registrados de atenciones diversas.

Problemáticas señaladas en asuntos registrados de atenciones diversas:

Problemática Asuntos 
registrados

Orientación respecto a trámite ante INM 315
Familiares de personas desaparecidas/secuestro/levantamiento 254

Solicitud de información 84

Orientación respecto a trámite ante COMAR 81

Información sobre derechos humanos 79

Acoso escolar por parte de docente 50

Apoyo a migrantes 42
Asuntos educativos 37
Abuso de autoridad 28

Problemas entre particulares 26
Orientación sobre trámite ante autoridad educativa 22

Observación Manifestaciones 15

Negativa de inscripción a institución educativa 12
Casos del conocimiento de la Procuraduría de la Defensa del Menor y la 

Familia del DIF Nuevo León 11

Negativa de acceso por corte de cabello 10

Custodia/convivencia de menores de edad 9

Observación de instalaciones 9

Negativa de acceso por no cumplir con reglamento interno 7

Orientación sobre trámite ante Registro Civil 7

Solicitud de entrevista a persona privada de libertad 7

Acoso escolar por parte de alumno 6

Orientación/gestión de trámites al haber sido víctima de un delito 6

Servicios primarios 6

Accesibilidad a personas con discapacidad 5

Discriminación 5

Orientación sobre casos del Poder Judicial del Estado 5

Orientación sobre trámite Migratorio 5

Expulsión de alumno 4
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Falta de atención médica 4

Orientación sobre averiguación previa 4

Orientación sobre el derecho de petición 4

Registro Civil de menor de edad 4

Falta de aplicación de protocolo de seguridad 3

Falta de información sobre proceso penal 3

Agresión física por parte de personal docente o administrativo 2

Asuntos generales de índole laboral 2

Atención quirúrgica no programada 2

Cuestiones médicas/salud 2

Detención arbitraria 2

Falta de suministro de medicamentos 2

Hostigamiento laboral 2

Irregularidades en la integración de averiguación previa 2

Negativa a visita familiar 2

Observación CAPASITS 2

Orientación sobre trámite ante IMSS 2

Orientación sobre trámites del orden familiar ante la autoridad judicial 2

Retención de paciente 2

Solicitud de entrevista a familiar detenido 2

Substracción de menores 2

Uso de uniforme obligatorio 2

Violencia psicológica/emocional 2

Abuso de autoridad por policías Municipales 1

Adeudos/cuestiones mercantiles 1

Agresión física entre estudiantes 1

Brigada de atención a personas migrantes 1

Casos del conocimiento de la Procuraduría de la Defensa del Adulto Mayor 1

Cobro de cuotas obligatorio 1
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Cobro de exámenes 1

Cuestiones de derechos de posesión/propiedad/escrituración 1

Desconocimiento de trámites ante detención 1
Desconocimiento/falta información sobre los avances de la averiguación 

previa 1

Deterioro en las instalaciones 1

Entrevista con defensor de oficio 1

Falta de precauciones médicas 1

Lesiones/agresiones físicas por custodios 1

Observación sobre búsqueda de personas desaparecidas 1

Observación Vacunación COVID-19 1

Orientación para presentar demanda laboral 1

Orientación respecto a casa migrante 1

Orientación sobre cuestiones de reparación de daño 1

Orientación sobre despido injustificado 1

Orientación sobre trámite consular 1

Orientación sobre trámite para apoyo socioeconómico 1

Orientación sobre trámites judiciales diversos 1

Pensión alimenticia 1

Solicitud de entrevista en Instituto Nacional de Migración 1

Trato inadecuado por servidores públicos 1

Violencia sexual 1

Total de señalamientos: 1,230

Autoridades y/o dependencias relacionadas con asuntos de
 atenciones diversas registrados:

Autoridad y/o dependencia Señalamientos

Instituto Nacional de Migración, INM 326

Secretaría de Educación del Estado 132

Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados 95
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Asunto entre particulares 54

Fiscalía General de Justicia del Estado de Nuevo León 30

Información sobre las labores de la C.E.D.H. 23

Comisión Estatal de Derechos Humanos de Nuevo León 21

Centro de Reinserción Social No. 1 Norte 12

Poder Judicial del Estado de Nuevo León 12

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 11

Observación de Manifestaciones 10

Desarrollo Integral de la Familia 9
Secretaría de Seguridad Ciudadana y Justicia Cívica de General Es-

cobedo 7

Centro de Orientación y Denuncia de la FGJ en Monterrey 6

Dirección General del Registro Civil en el Estado de Nuevo León 6

Secretaría de Educación Pública 6

Hospital Metropolitano “Dr. Bernardo Sepúlveda” 5

Secretaría de Seguridad Pública y Vialidad de Monterrey 5

Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Nuevo León 4
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana de Guadalu-

pe 4

Universidad Autónoma de Nuevo León 4

Agencia Estatal de Investigaciones de la FGJNL 3

CONALEP Nuevo León 3

Consejo de la Judicatura del PJENL 3

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación, CONAPRED 3

Dirección de Policía y Tránsito del municipio de Abasolo, Nuevo León 3

Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio González" 3
Instalaciones del Albergue de Atención a Adolescentes Migrantes 

Fabriles del Sistema DIF, Nuevo León 3

Institución Normativa de los Indigentes, A.C., Casa INDI 3

Institución Policial Estatal Fuerza Civil 3

Instituto de Defensoría Pública del Estado de Nuevo León 3
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Centro de Internamiento y Adaptación de Adolescentes Infractores 2

Centro de Reinserción Social No. 2 Norte 2

Instituto Estatal de Cultura Física y del Deporte de Nuevo León 2

Municipio de García, N.L. 2

Municipio de Monterrey, N.L. 2

Se Becas de la Secretaría de Educación del Estado 2

Secretaría de Salud del Estado de Nuevo León 2

Secretaría de Seguridad Pública de San Nicolás de los Garza 2

Secretaría de Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad de Montemorelos 2

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D 2

Búsqueda de personas desaparecidas 1

Centro de Reinserción Social No. 3 Oriente 1

Colegio Labastida 1

Comisión Estatal de Arbitraje Médico 1
Comisión para la Inclusión y No Discriminación del Gobierno del Esta-

do de Nuevo León 1

Gestoría de Asistencia Social 1

Hospital Regional Materno Infantil 1

Institución de Policía Preventiva Municipal de García 1

Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo León 1

Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS 1

Municipio de Guadalupe, N.L. 1

Municipio de Juárez, N.L. 1

Municipio de San Pedro Garza García, Nuevo León 1

Municipio de Santa Catarina, N.L. 1

Observación COVID 1

Parques y Vida Silvestre de Nuevo León 1

Poder Judicial de la Federación 1

Procuraduría de la Defensa de las Personas con Discapacidad 1

Procuraduría de la Defensa del Trabajo 1
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Secretaría de Igualdad e Inclusión del Estado de Nuevo León 1

Secretaría de Seguridad Pública de Cadereyta Jiménez 1

Secretaría de Seguridad Pública de Pesquería 1

Secretaría de Seguridad Pública y Vialidad de Apodaca, Nuevo León 1

Secretaría de Seguridad Pública y Vialidad de El Carmen 1
Secretaría de Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito de Juárez, Nuevo 

León 1

Secretaría de Seguridad San Nicolás 1

Secretaría General de Gobierno 1

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Nuevo León 1
* Un asunto puede registrar más de una autoridad y/o dependencia relacionada.

Tipo de cierre en los asuntos de atenciones diversas registrados:

Tipo de cierre Señalamientos

Servicios de apoyo a migrantes 423

Labores de orientación 361

Requerimiento de búsqueda de personas 253

Servicios de apoyo 97

Servicios de gestión 38

2 requerimientos y no se presentó 28

Canalización 11

No inicio, no solicita intervención 11

No inicio, no ratifica queja 4

Rechazo y orientación, incompetencia 4

Servicios de colaboración 4

Solución del asunto que se trata 2
Un asunto de atenciones diversas concluidas como orientación, puede registrar uno o más tipos de cierre.
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En los expedientes de queja en comento se identificó la participación de 44 autoridades estata-
les, organismos públicos descentralizados y autoridades municipales en Nuevo León, como se 
detalla a continuación.

Figura 10. Autoridades estatales señaladas en los expedientes de queja registrados.

Autoridades estatales señaladas en los expedientes de queja registrados:

Canalizado a: Señalamientos
Secretaría de Educación 559

Secretaría de Seguridad del Estado 131
Fiscalía General de Justicia del Estado de Nuevo León 128
Secretaría de Salud Servicios de Salud de Nuevo León 21

Secretaría General de Gobierno 21
Secretaría de Igualdad e Inclusión del Estado 4

Poder Ejecutivo Estatal 3
Comisión Ejecutiva Estatal de Atención A Víctimas 1

H. Tribunal Superior de Justicia 1
Secretaría de Medio Ambiente del Estado de Nuevo León 1

Total de señalamientos: 870

Figura 11. Autoridades de organismos públicos descentralizados señaladas en los expedientes de queja registrados.

Organismos públicos descentralizados señalados 
en los expedientes de queja registrados:

Autoridad: Señalamientos:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF 77
Universidad Autónoma de Nuevo León 22

Instituto Estatal de Cultura Física y Deporte 6
Colegio de Educación Profesional Técnica de Nuevo León (CONALEP) 6

Hospital Universitario Dr. José Eleuterio González 5
Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos (CECYTE) 4

Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado 4
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D. 4
Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León 2

Dirección de Servicios de Salud de Nuevo León 1
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 1

Parque Fundidora 1
Total de señalamientos: 133
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Figura 12. Autoridades municipales señaladas en los expedientes de queja registrados.

Autoridades municipales señaladas en los expedientes de queja registrados:

Autoridad: Señalamientos:
Monterrey 35

Juárez 20
Apodaca 19

Guadalupe 18
General Escobedo 18

San Nicolás de los Garza 11
García 11

El Carmen 10
Pesquería 9

Cadereyta Jiménez 6
Santa Catarina 5

Ciénega de Flores 4
Linares 4

Montemorelos 4
Salinas Victoria 4

San Pedro Garza García 4
General Zuazua 2
Sabinas Hidalgo 2

Santiago 2
Galeana 1
Hidalgo 1
Iturbide 1

Total de señalamientos: 191

Figura 13. Autoridades federales señaladas en los expedientes de queja registrados.

Autoridades federales señaladas en los expedientes de queja registrados:

Autoridad: Señalamientos:
Instituto Mexicano del Seguro Social 11

Instituto Nacional de Migración 4
Comisión Federal de Electricidad 2

Guardia Nacional 2
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Secretaría de Bienestar 2
Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) 1

Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) 1

H. Congreso de la Unión 1

ISSSTE 1

Secretaría de Educación Pública 1

Secretaría de Salud 1

Total de señalamientos: 27

Figura 14. Otras autoridades señaladas en los expedientes de queja registrados.

Otras autoridades señaladas en los expedientes de queja registrados:

Autoridad: Señalamientos:
Instituciones Privadas/Empresas 15

Autoridades de otros Estados 4
Indeterminadas 1

Pendiente calificación 1
No aplica 7

Total de señalamientos: 28

Los expedientes de queja registrados permiten identificar un conjunto amplio de violaciones a 
derechos humanos, derivadas tanto de acciones como de omisiones por parte de autoridades. 
Estas abarcan distintas dimensiones del ejercicio de derechos, como se enlistan a continuación.

Figura 15. Violaciones a derechos humanos señaladas en los expedientes de queja registrados.
Violaciones a derechos humanos señaladas 

en expedientes de queja registrados:
Forma de violación: Señalamientos:

Obstaculización, restricción, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el 
interés superior de la niña, el niño y de la o el adolescente 519

Obstaculización o negativa para la protección de la integridad física o 
psicológica de la niña, el niño y de la o el adolescente 440

Obstaculización, restricción o negativa al derecho a la educación 272
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Omisión para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros escolares o 
de trabajo 194

Obstaculización u omisión de observar la ley o normatividad aplicable 150

A buscar a la persona desaparecida 141

A ser buscadas bajo la presunción de vida 141

A ser identificadas 141

A ser localizadas 141

A ser reintegradas o restituidas en su núcleo familiar 141

A una búsqueda inmediata, efectiva e individualizada 141

A conocer la verdad 140

Al reconocimiento de su personalidad jurídica 140

A la participación social 139

Acceso a la justicia 139

Omisión en la adopción de todas las medidas apropiadas para proteger a 
las personas contra las desapariciones 121

Omisión en el cumplimiento de la obligación de proteger la seguridad, la 
vida y la libertad de las personas 120

Obstaculización, restricción, injerencia arbitraria o negativa de los derechos 
de las personas con discapacidad 106

Detención arbitraria 101

Detención ilegal 93
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Omisión para prestar auxilio cuando ocurre maltrato físico, verbal, 
psicoemocional y sexual 92

Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 79

Retardo injustificado en la integración y determinación de la averiguación 
previa 63

Negativa de investigar diligentemente 62

Amenazas e intimidación 53

Obstaculización, restricción o injerencias arbitrarias en la protección de la 
niña, el niño y de la o el adolescente en condiciones de vulnerabilidad 42

Discriminación 40

Negativa, restricción u obstaculización para impartir educación especial 39

Falta de supervisión en la infraestructura educativa, su mantenimiento y las 
condiciones del espacio para el proceso de enseñanza 38

Impartición de un esquema educativo donde se reprimen las capacidades 
de las y los alumnos para: El desarrollo de su personalidad, su talento y sus 

capacidades mentales y físicas
37

Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 36

Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra 32

Falta o deficiencia en la fundamentación o motivación 31

Violación u obstaculización de las garantías de debido proceso 31

A una vida libre sin violencia 30

Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad gubernamental en la vida 
privada, familia, domicilio, posesiones o correspondencia de los particulares 29

Agresiones simples 28
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Negativa, restricción u obstaculización para otorgar el beneficio de la norma 
más protectora 26

Negativa u obstaculización para evitar la exposición a situaciones de riesgo 
de forma injustificada 22

Negativa, restricción u obstrucción para impartir la educación básica 
preescolar, primaria y secundaria gratuita y obligatoria 22

Negativa, restricción u obstaculización para llevar a cabo las condiciones 
que permitan a las personas con discapacidad, una forma de vida 

independiente y a ser incluida en la comunidad
21

Obstaculización, restricción o negativa de medidas de protección en 
condición de la niña, el niño y de la o el adolescente 20

Dilación u omisión de dar la respuesta a las peticiones o solicitudes de las 
personas 17

Injerencias arbitrarias en el interés superior de la niña, el niño y de la o el 
adolescente 17

Obstaculización, restricción o negativa en el derecho a la salud 15

Falta de adopción de medidas para garantizar o salvaguardar la vida 13

Omisión en la protección contra la violencia en la vía pública, lugares 
públicos y espectáculos 13

Tortura (física y/o psicológica) 13

Decomiso injustificado de la propiedad privada 11

Actos u omisiones contrarios a la legalidad 10

Injerencias arbitrarias o ataques a la intimidad 10

Negativa u obstaculización del derecho de petición y pronta respuesta 9

Negativa, omisión, obstaculización o restricción arbitrarias de garantizar la 
libertad para elegir los proyectos y planes de vida 9

Obstaculización, negativa o restricción a participar en un deporte 9
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Obstaculización, restricción o negativa de atención médica 9

Omisión de garantizar que la educación sea de buena calidad 9

Omisión, restricción u obstaculización del derecho a la igualdad y no 
discriminación por motivo de condición 9

Derecho a no ser objeto de maltrato físico, verbal, psicoemocional y sexual 8

Falta de fundamentación o motivación en el acto de autoridad 8

Negativa, obstaculización, injerencia arbitraria o negativa de la igualdad 
sustantiva y de oportunidades 8

Negativa, restricción u obstaculización para que la víctima del delito pueda 
conocer la verdad sobre los hechos investigados 8

Negativa, restricción u obstaculización por parte del Estado para procurar el 
acceso a la educación media superior y superior 8

Obstaculización, desconocimiento o injerencias arbitrarias en la opinión de 
la niña, el niño y de la o el adolescente cuando en función de su madurez o 

edad esté en condiciones de expresar su opinión
8

Omisión de garantizar la plena efectividad del derecho de las personas con 
discapacidad a ser incluidas en la comunidad 8

Omisión de investigar eficaz y oportunamente (irregularidad en la 
averiguación previa) 8

Obstaculización o negativa al acceso a los servicios de salud 7

Obstaculización, restricción o injerencias arbitrarias en la convivencia o 
contacto de la niña, el niño y de la o el adolescente con ambos padres 7

Omisión de realizar ajustes razonables para garantizar una educación 
inclusiva 7

Omisión en no realizar acciones que pongan en peligro o tengan como 
resultado la pérdida de la vida 7

Omisiones para la protección de la integridad física o psicológica de la niña, 
el niño y adolescentes 7

Separación de la niña, el niño y de la o el adolescente de los padres sin 
causa o justificación legal 7
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Al colocar en situación de riesgo la integridad de persona 6

Negativa, obstaculización, injerencia arbitraria o negativa de la igualdad 
ante la ley 6

Obstaculización, injerencias arbitrarias o ataques a la propiedad privada 6

Omisión en la adopción de las medidas necesarias para proteger 
y garantizar los derechos del alumnado a recibir educación en un 

ambiente libre de violencia, impidiendo con ello su desarrollo integral, 
destacadamente de su personalidad e integridad física, psicológica y 

espiritual

6

Omisión en la protección contra la violencia cuando ocurre en centros 
escolares o en aquellos en que se desenvuelven con motivo del ejercicio de 

su derecho a la educación
6

Restricción del acceso a agua limpia y segura, a instalaciones adecuadas de 
saneamiento y las buenas prácticas de higiene 6

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con 
la tolerancia del Estado para subestimar y excluir a las personas con 

discapacidad
5

Derecho a la protección de la violencia al interior de la familia 5

Falta de protección especial atendiendo siempre al interés superior de la 
niña, el niño y de la o el adolescente 5

Negativa, restricción u obstaculización de asesoría como víctima de un 
delito 5

Negativa, restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias para impedir 
que se lleve a cabo una reunión con el objeto de manifestarse pública y 

pacíficamente
5

Obstaculización, restricción o injerencias arbitrarias en la libertad de 
educación y de enseñanza 5

Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar atención médica 
especializada a las y los pacientes que la requieren 5

Omisión de protección de los derechos de las niñas, niños y adolescentes 5

A no ser objeto de ninguna forma de violencia 4
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Acto de la autoridad para el cual no se encuentra facultada por la ley 4

Derecho a la atención médica integral de calidad 4

Ejecución de cateos y/o actos de molestia al interior de un domicilio, sin 
tener orden judicial para esta acción 4

Intimidación 4

Negativa u omisión del Estado para considerar el interés superior de la 
niña, el niño y de la o el adolescente en todas las medidas o gestiones de 

tribunales judiciales o administrativos
4

Negativa, obstaculización o negligencia en la protección 4

Negativa, omisión, obstaculización o restricción arbitrarias de respetar el 
derecho a la identidad personal 4

Negativa, restricción u obstaculización de información sobre la razón de la 
detención 4

Negativa, restricción u obstaculización para el ofrecimiento de pruebas 4

Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar atención médica a 
los grupos en situación de vulnerabilidad 4

Omisión de la autoridad gubernamental para proteger a los particulares 
de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, domicilio, 

posesiones o correspondencia, por parte de otros particulares
4

Retención ilegal 4

Separación injustificada de la niña o el niño y de la o el adolescente en 
relación con sus padres 4

Aislamiento, segregación o separación de la comunidad 3

Dilación para la presentación de la persona ante el Ministerio Público o la o 
el juez 3

Falta de apoyo frente al maltrato escolar ejercido entre niñas niños y 
adolescentes quienes, al acudir con educadores o directivos, reciben como 

respuesta la indiferencia o se minimiza el problema
3
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Imposición de medidas de disciplina que no están previamente establecidas 
y sean contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la 

integridad física o mental de niñas, niños y adolescentes
3

Incorrecta fundamentación o motivación en el acto de autoridad 3

Injerencias arbitrarias a la propiedad privada 3

Negativa u omisión del Estado para tomar en cuenta la expresión libre 
de niñas, niños y adolescentes en todos los asuntos que le afecten, 

especialmente en todo procedimiento judicial o administrativo
3

Negativa, obstaculización o injerencias arbitrarias para evitar la protección 
de la familia a favor de niñas, niños y adolescentes 3

Negativa, restricción u obstaculización a consultar libremente la 
averiguación previa 3

Obstaculización, negativa u omisión en la protección a la vida, el desarrollo 
y la supervivencia de la niña, del niño o de la o del adolescente 3

Obstaculización, restricción o negativa de brindar información a las 
personas responsables de la o el paciente respecto de su estado de salud y 

el tratamiento a seguir
3

Obstaculización, restricción o negativa de información sobre la situación 
jurídica 3

Omisión de garantizar el derecho a la recreación, el esparcimiento y el 
deporte 3

Omisión de garantizar la movilidad en condiciones de seguridad, 
accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad 3

Omisión en la adopción de medidas adecuadas y suficientes para eliminar 
toda forma de discriminación en los centros educativos motivada por origen 
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, 
las condiciones de salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, 

el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y 
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las 

niñas, niños y adolescentes

3

Omisión en la protección contra la violencia de índole sexual 3

Omisión en la protección de la familia contra la violencia 3

Omisión, dilación, negativa u obstaculización en iniciar una indagatoria ante 
una denuncia presentada 3
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Dignita, Justo y Guardían, embajadora y embajadores educativos.
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Posible injerencia arbitraria o ilegal que atente contra la dignidad de las 
niñas, niños y adolescentes 3

Suspensión, obstaculización o injerencias arbitrarias en el reconocimiento 
de la personalidad jurídica 3

Acciones de la autoridad gubernamental encaminadas a obstaculizar la 
finalidad de la reforma y la readaptación social de las penas privativas de la 

libertad
2

Derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en la vida 
privada, en la familia, en el domicilio y correspondencia 2

Falta de condiciones apropiadas para el cuidado y protección de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes en centros escolares 2

Impartición de educación estereotipada mediante concepciones 
tradicionalistas sobre los roles de género 2

Imposibilidad o limitación para que las personas con discapacidad 
accedan y puedan desplazarse libremente en inmuebles públicos, 

medios de transporte y demás entorno físico; igualmente, a acceder a las 
comunicaciones, tecnologías, información o a cualquier otro ámbito de la 

sociedad, sin discriminación alguna

2

Incomunicación 2

Injerencias arbitrarias o ataques en la vida privada 2

Negativa u omisión de otorgar derecho de audiencia, así como de 
fundamentar y motivar los castigos, sanciones o amonestaciones impuestos 

a las y los internos
2

Negativa u omisión del Estado para considerar a las personas menores 
de edad como sujetos de derecho y a disfrutar de todas las garantías y 

protección
2

Negativa, restricción o injerencias arbitrarias para impedir que las personas 
menores de edad vivan y crezcan en el seno de una familia, así como para 

conocer a sus progenitores
2

Negativa, restricción u obstaculización a ser informado del procedimiento 
penal 2

Negativa, restricción u obstaculización de atención médica especializada y 
rehabilitadora para las personas con discapacidad 2

Negativa, restricción u obstaculización para que las y los internos puedan 
realizar llamadas telefónicas 2



ESTADÍSTICA SOBRE LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN DE LA 
COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN 

A PROPÓSITO DEL DÍA DE LA NIÑEZ EN NUEVO LEÓN

- 33 -

Obstaculización o restricción de un ambiente sano y ecológicamente 
equilibrado 2

Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar medicamento 
gratuito a quienes tengan derecho 2

Obstaculización, restricción o negativa de medidas de prevención y 
tratamiento de enfermedades 2

Obstaculización, restricción o negativa del derecho a los servicios básicos 
de electricidad, alumbrado público, mantenimiento de vías públicas y 

parques y jardines, recolección de basura, etcétera
2

Obstaculización, restricción, injerencia arbitraria o negativa en la inscripción 
del acta de nacimiento 2

Omisión de garantizar el derecho a la seguridad vial 2

Omisión de garantizar la accesibilidad al sistema educativo 2

Omisión de la autoridad escolar para cumplir con su responsabilidad 
para detener las situaciones de maltrato ejercido entre niñas, niños y 

adolescentes para impedir que el daño siga creciendo
2

Omisión de reparar y dar mantenimiento a instalaciones del sistema de 
agua 2

Omisión u obstaculización de tomar medidas que ayuden a prevenir la 
contaminación ambiental (aire, agua, ruido, extinción de flora y fauna, 
atención a servicios primarios –drenaje, alcantarillado, pozos, fosas 

sépticas, entre otros–)

2

Publicación de datos personales que son clasificados como confidenciales 
por la normatividad aplicable en materia de acceso a la información pública 2

Suspensión, obstaculización o negativa a brindar las medidas necesarias 
para facilitar el registro de la persona y con ello respetar su derecho al 

nombre, inmediatamente después de su nacimiento
2

Violencia contra la mujer 2

Abstención u omisión en el deber de custodia 1

Acciones de tortura descritas en el párrafo 144 del Protocolo de Estambul: 
Amenazas de muerte, daños a la familia, nuevas torturas, prisión, 

ejecuciones simuladas
1

Acciones u omisiones de la autoridad gubernamental que tienen como 
resultado un indebido ejercicio de la función pública 1
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Actos y faltas contra el debido funcionamiento de la administración pública 1

Ataques, obstaculización o injerencias arbitrarias en la libertad de expresión 
y de pensamiento 1

Ausencia de medicamento 1

Ausencia o carencia de personal médico 1

Ausencia o carencia del material o instrumentos necesarios para la 
prestación del servicio médico 1

Coacción o injerencias arbitrarias por parte de agentes del Estado o por 
particulares con tolerancia para ejercer violencia sexual 1

Ejercicio indebido de la función pública / Incumplimiento de la función 
pública en la administración de justicia 1

Falta de probidad o garantía en relación a la seguridad ciudadana 1

Falta o negligencia en la investigación 1

Impartición de un esquema educativo donde se reprimen las capacidades 
de las y los alumnos para: El derecho al tiempo libre, al juego, a la 

oportunidad de participar en actividades culturales y artísticas
1

Impartición de un esquema educativo donde se reprimen las capacidades 
de las y los alumnos para: La promoción de un espíritu de comprensión, 

paz, tolerancia, dignidad e igualdad
1

Ineficacia de medidas para el tratamiento de epidemias 1

Interrupción injustificada del servicio público del agua 1

Maltrato físico, verbal, psicoemocional o sexual 1

Negativa de protección contra las injerencias arbitrarias o los ataques a la 
vida privada o a la intimidad 1

Negativa u obstaculización para presentarlo ante la autoridad ministerial 1

Negativa u omisión del Estado para llevar a cabo campañas encaminadas a 
que la sociedad valore a las personas con discapacidad 1
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Negativa, obstaculización o injerencias arbitrarias en el acceso a la 
información y transparencia de la gestión pública 1

Negativa, obstaculización o injerencias arbitrarias en la constitución o 
protección de la familia 1

Negativa, obstaculización o injerencias arbitrarias en la paternidad o 
maternidad 1

Negativa, obstaculización o restricción a un ambiente laboral sano, libre de 
violencia y en pleno respeto a la honra y dignidad 1

Negativa, obstaculización o restricción del derecho a ser valorada y 
educada en patrones libres de discriminación por género 1

Negativa, restricción u obstaculización de atención médica o psicológica 1

Negativa, restricción u obstaculización de la adecuada protección judicial 1

Negativa, restricción u obstaculización de la visita familiar 1

Negativa, restricción u obstaculización del trabajo 1

Negativa, restricción u obstaculización para hacer comparecer a la persona 
probable responsable 1

Negativa, restricción u obstaculización para llevar a cabo las medidas 
de protección de las niñas, los niños y de las y los adolescentes que se 

requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado
1

Negativa, restricción u obstaculización, restricción o injerencias arbitrarias 
en la libre circulación 1

Negativa, restricción u omisión de emitir oportunamente un peritaje o 
prueba relevante para el avance de una investigación o procedimiento 1

Negativa, restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias para evitar la 
asociación con fines lícitos 1

Negligencia en las diligencias para la identificación de las o los probables 
responsables 1

Negligencia médica 1

Obstaculización, restricción o negativa a las garantías de administración de 
justicia juvenil 1

Obstaculización, restricción o negativa de acceso a la información 1
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Omisión de adoptar medidas de nivelación, inclusión y acciones afirmativas 
para garantizar el derecho a la igualdad de las personas, grupos o 

comunidades en desventaja por discriminación por motivo de condiciones 
de salud

1

Omisión de garantizar el acceso a la enseñanza técnica y profesional 1

Omisión de garantizar el derecho de las personas con discapacidad 
a la asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su 

discapacidad
1

Omisión de garantizar el derecho de las personas con discapacidad a tener 
acceso a servicios, dispositivos y asistencia de otra índole adecuados y 

asequibles para atender las necesidades relacionadas con su discapacidad
1

Omisión de garantizar la existencia de suficientes instituciones educativas y 
programas de enseñanza 1

Omisión de garantizar la protección de las personas con discapacidad 
frente al abuso, abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia y 

cualquier situación que atente contra su integridad
1

Omisión de garantizar una defensa adecuada en todos los actos del 
procedimiento 1

Omisión de garantizar y proteger la integridad personal 1

Omisión de generar condiciones de vida mínimas compatibles con la 
dignidad de la persona humana 1

Omisión de la autoridad gubernamental para acercar el servicio de agua 
potable a las comunidades, centros educativos y laborales 1

Omisión de tener en cuenta el interés superior de la niñez en el ejercicio 
de sus responsabilidades, existiendo la posibilidad de exponer a cualquier 

forma de peligro
1

Omisión en la investigación de violaciones al derecho a la vida 1

Omisión en la investigación efectiva de la tortura o los malos tratos 1

Omisión para proteger a los particulares de injerencias arbitrarias o ilegales 
en su vida privada, por parte de otros particulares 1

Omisión para proteger a los particulares de injerencias arbitrarias o ilegales 
para disponer de su apariencia sin su autorización 1

Por no garantizar la seguridad personal, al poner en riesgo la integridad, 
física, psíquica y moral 1

Separación ilegal o arbitraria de la niña o el niño de su familia 1

Sometimiento de una persona menor de edad a un procedimiento de 
averiguación previa o de juicio, como si fuera una persona adulta 1

Violación u obstaculización de las garantías judiciales 1
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Violencia sexual 1

Pendiente calificación 5

Indeterminadas 2

No aplica 32

Total de señalamientos: 5,013

Durante el periodo que se reporta la Comisión Estatal de Derechos Humanos concluyó 738 ex-
pedientes de queja, encontrándose en trámite 314.

Figura 16. Expedientes de queja concluidos y en trámite.
Estatus de los asuntos registrados por calificación:
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Registrados 2,327 1,230 1,052 27 18

Concluidos 2,013 1,230 738 27 18

En trámite 314 0 314 0 0
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Del total de expedientes de queja concluidos en el periodo, el 54% acreditó violaciones a los 
derechos humanos. Los motivos de conclusión se presentan a continuación, siendo la solución 
durante el trámite el más frecuente.

Figura 17. Motivos de conclusión de los expedientes de queja.

Motivos de conclusión de los expedientes de queja:

Motivo de conclusión: Expedientes:
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Por conciliación 26

Por recomendación* 20

Total por haberse acreditado la violación a los derechos humanos:  401
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Por falta de interés de la persona quejosa, en 
consideración de la naturaleza del caso 97

Por desistimiento de la persona quejosa o su 
representante 41

Por imposibilidad o razones fundadas para no 
continuar con el trámite la investigación 12

Por orientación jurídica, al no existir competencia, 
los hechos no constituyan violación o exista una 

razón debidamente fundada y motivada
62

Por no existir elementos suficientes para acreditar 
la violación a derechos humanos 95

Inadmisible por improcedente 6
Acumulación de expediente 19

No violación a derechos humanos 5

Total sin haberse acreditado la violación a los derechos humanos: 337

Total de expedientes de queja concluidos: 738
*Una recomendación puede integrarse por uno o más expedientes de queja.
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En el periodo 2020-2026 se emitieron 22 recomendaciones por violaciones a los derechos hu-
manos de niñas, niños y adolescentes, atribuidas a autoridades estatales y municipales en Nue-
vo León. En las recomendaciones analizadas, se observa un predominio de autoridades estata-
les, particularmente de la Secretaría de Seguridad del Estado, a través de la Institución Policial 
Fuerza Civil.

Figura 18. Recomendaciones emitidas.

Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el periodo:

No.
 Recomendación

Autoridad 
responsable Caso Hechos violatorios Versión pública

02/2020 Presidente Municipal de Apo-
daca, Nuevo León, por actos 
de personal de la Secretaría 
de Servicios Públicos

Caso: Sobre la violación del derecho 
a la vida en agravio de un menor de 
edad, debido a la falta de debida dili-
gencia en la supervisión y el mante-
nimiento del servicio de alumbrado 
público municipal.

A la vida, por falta de adopción 
de medidas para garantizar o 
salvaguardar la vida, la niñez, 
por falta de protección de la 
integridad física del niño y al 
interés superior de la niñez.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendacio-
nes/2020/RECOM%20

002-2020.pdf

03/2020 Presidente Municipal de Ca-
dereyta Jiménez, Nuevo León

Caso: Sobre la violación del derecho a 
la niñez, por falta de inspección en el 
ingreso de niñas, niños y adolescen-
tes en espectáculos taurinos.

A la niñez, por falta de protec-
ción de la integridad física o 
psicológica de la niña, el niño y 
de la o el adolescente, al interés 
superior de las personas meno-
res de edad y a una vida libre de 
violencia.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendacio-
nes/2020/RECOM%20

003-2020.pdf

10/2020 Director General de Servicios 
de Salud de Nuevo León, O.P.D.

Caso de violación al derecho humano 
a la salud de una niña que no recibió 
la atención oportuna en un Centro de 
Salud y posteriormente perdió la vida.

A la vida: Falta de adopción de 
medidas para salvaguardar o 
garantizar la vida. A la salud: 
por la restricción o retardo para 
referir a hospitales que cubren 
el servicio de salud que el pa-
ciente necesita. De la niñez: por 
la obstaculización, restricción, 
desconocimiento o injerencias 
arbitrarias en el interés supe-
rior de la niña, el niño y de la o 
el adolescente.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2020/
RECOM%20010-2020.pdf
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11/2020 Presidente municipal de Gar-
cía, Nuevo León

Caso: Violaciones a los derechos de la 
niñez por el uso desproporcionado o 
indebido de la fuerza, así como deten-
ción ilegal y arbitraria.

A la libertad y seguridad per-
sonales, por detención ilegal 
y detención arbitraria; A la 
integridad física, por uso des-
proporcionado o indebido de la 
fuerza; y De la niñez, por omi-
sión para considerar a las per-
sonas menores de edad como 
sujetos de derecho.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2020/
RECOM%20011-2020.pdf

06/2021 Secretaria de Educación del 
Estado

Caso sobre la omisión en la observan-
cia del principio del interés superior 
de la niñez, en agravio de un estu-
diante de secundaria.

A la educación, de la niñez, a la 
seguridad jurídica y al principio 
de dignidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2021/
RECOM-006-2021.pdf

07/2021 Secretario de Seguridad Pú-
blica y Protección Ciudadana 
del municipio de Guadalupe, 
Nuevo León

Caso de violaciones a los derechos 
humanos de una menor de edad y 
un hombre, al haber sido detenidos 
de forma ilegal y arbitraria, siendo la 
primera sujeta a actos de tortura que 
transgredieron su derecho a una vida 
libre de violencia, derivado de una 
violación sexual.

A la libertad y seguridad per-
sonales, por detención ilegal y 
arbitraria, a la integridad perso-
nal, por transgredir el derecho 
de la mujer a una vida libre de 
violencia, al ser sujeta a actos 
de tortura, por violación sexual 
y a la niñez.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2021/
RECOM-007-2021.pdf

01/2022 Institución Policial Estatal 
Fuerza Civil de la Secretaría 
de Seguridad del Estado

Caso de violaciones a los derechos 
humanos de una menor de edad, al 
ser detenida de forma ilegal y arbi-
traria, habiendo sido objeto de actos 
de tortura que transgredieron su 
derecho a una vida libre de violencia, 
derivado de una violación sexual.

A la libertad y seguridad per-
sonales, por detención ilegal y 
arbitraria, a la integridad perso-
nal, por haberse transgredido 
el derecho de una menor a una 
vida libre de violencia, al ser su-
jeta a actos de tortura por viola-
ción sexual y a los derechos de 
la niñez.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2022/
RECOM-001-2022.pdf

02/2022 Secretaria de Educación del 
Estado de Nuevo León

Caso sobre violaciones a los derechos 
humanos de la niñez y a una vida libre 
de violencia.

De la niñez, a la educación y a 
una vida libre de violencia.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2022/
RECOM-002-2022.pdf
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05/2022 Encargada del Despacho de la 
Dirección General del Sistema 
para el Desarrollo Integral de 
la Familia

Caso de violaciones a los derechos 
humanos de un infante en condición 
de discapacidad, por: Haberse permi-
tido su egreso del Centro de Atención 
Integral a Niñas, Niños y Adolescen-
tes “CAPULLOS”, en contravención a 
las disposiciones aplicables; y, por 
haberse vulnerado los derechos 
relativos a la protección de datos 
personales y a la propia imagen, al di-
fundirse sus imágenes en una cuenta 
de Instagram.

Al interés superior de la niñez, 
a la intimidad, a la protección 
de datos personales, a la pro-
pia imagen, a una vida libre de 
violencia, a la legalidad y a la 
dignidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2022/
RECOM-005-2022.pdf

01VG/2023 Sistema para el Desarrollo In-
tegral de la Familia del Estado 
de Nuevo León

Caso de violaciones graves a los de-
rechos humanos, por el fallecimiento 
de un adolescente de catorce años 
que presentaba múltiples discapa-
cidades, debido al maltrato, falta de 
cuidado, negligencia y dolo en la ac-
tuación del personal del Sistema para 
el Desarrollo Integral de la Familia del 
Estado de Nuevo León.

A la vida y a no ser privado de 
esta; A una vida libre de vio-
lencia; A la preservación de la 
integridad física, psicológica y 
emocional; A un trato humano; 
Al interés superior de la infan-
cia y adolescencia; A vivir en 
condiciones de bienestar; A un 
sano desarrollo integral; A vivir 
en familia; A la salud; Al acceso 
a la verdad; A la legalidad; Al 
debido proceso; A la dignidad; 
y, A los diversos derechos que 
tienen las personas en situacio-
nes de discapacidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2023/
RECOM-001VG-2023.pdf

02VG/2023 Secretaría de Salud del Esta-
do de Nuevo León

Caso sobre violaciones graves a los 
derechos humanos debido a que las 
personas del servicio médico de dos 
hospitales pertenecientes a la Secre-
taría de Salud del Estado, no tomaron 
las medidas necesarias para salva-
guardar la vida de un adolescente, 
como consecuencia de la indebida y 
negligente prestación de la atención 
médica, permitiendo que sufriera un 
severo dolor y su estado de salud de-
cayera hasta su fallecimiento.

A la vida, ante la falta de adop-
ción de medidas para garantizar 
o salvaguardar la vida del ado-
lescente. A la salud, por haber-
se obstaculizado, restringido y 
negado de atención médica. A 
la igualdad y no discriminación. 
A la integridad y trato humano. 
Al interés superior de la niñez. A 
la legalidad. A la dignidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2023/
RECOM-002VG-2023.pdf
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01/2023 Secretaría de Seguridad Pú-
blica y Vialidad del municipio 
de Apodaca, N.L.

Caso sobre la violación del derecho 
a la libertad personal, a la integridad 
personal, a la honra y dignidad, en 
contra de 5 personas, entre ellas una 
mujer y una menor de edad.

Derecho a la libertad y segu-
ridad personal, por detención 
ilegal y arbitraria. A la protec-
ción de la honra y la dignidad. A 
la integridad personal, por uso 
desproporcionado, indebido y 
excesivo de la fuerza pública. A 
una vida libre de violencia. A la 
niñez. A la dignidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2023/
RECOM-001-2023.pdf

04/2023 Institución Policial Estatal 
Fuerza Civil de la Secretaría 
de Seguridad del Estado

Caso sobre detención ilegal y arbi-
traria, violación a los derechos de las 
mujeres, personas con discapacidad 
y niños, niñas y adolescentes a una 
vida libre de violencia y violación al 
derecho a la libertad de reunión en 
relación a la conmemoración del Día 
Internacional de la Mujer.

Derecho a la libertad de reu-
nión. Integridad personal, a 
través del uso excesivo de la 
fuerza. Derecho de las mujeres 
a una vida libre de violencia. 
Derecho de niñas, niños y ado-
lescentes a no ser objeto de 
ninguna forma de violencia y 
a que su interés superior sea 
una consideración primordial. 
Derecho a la protección de las 
personas con discapacidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2023/
RECOM-004-2023.pdf

04VG/2024 Secretaría de Seguridad del 
Estado de Nuevo León. Insti-
tución Policial Estatal Fuerza 
Civil

Caso de violaciones graves a los de-
rechos humanos de dos personas 
menores de edad: Ejecución extraju-
dicial, sumaria y arbitraria en contra 
de un adolescente, quién, debido a 
ello, fue privado de la vida; y, por uso 
excesivo de la fuerza pública, actos 
de tortura, así como por detención 
ilegal y arbitraria en agravio de otro 
adolescente.

Al derecho a la vida, por ejecu-
ción extrajudicial, sumaria y 
arbitraria. A la integridad perso-
nal, por uso desproporcionado, 
indebido y excesivo de la fuerza 
pública, lo que propicio que se 
actualizaran actos de tortura. 
A la libertad y seguridad per-
sonales, por detención ilegal 
y arbitraria. Al debido proceso, 
por indebida procuración de 
justicia, al haberse alterado la 
escena del crimen. Derecho de 
la niñez. Derecho a la salud, 
porque el adolescente que fa-
lleció no recibió una atención 
médica rápida y oportuna. A la 
integridad de las familias de las 
víctimas.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2024/
RECOM-004VG-2024.pdf
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09VG/2024 Instituto de Movilidad y Acce-
sibilidad de Nuevo León

Caso sobre violaciones graves a los 
derechos humanos por no garanti-
zarse el derecho humano a una mo-
vilidad integral, al no satisfacerse las 
necesidades de desplazamiento de la 
población del Estado de Nuevo León.

A la movilidad. A una vida dig-
na. Al mínimo vital. A la salud. 
A la educación. Al trabajo. Al 
descanso y la recreación. A la 
información. De las mujeres a 
una vida libre de violencia. De 
las personas en situaciones de 
discapacidad. De las personas 
adultas mayores. De las niñas, 
niños y adolescentes. A la le-
galidad. A la dignidad. A una 
buena administración pública.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2024/
RECOM-009VG-2024.pdf

10VG/2024 Directora General del DIF 
Estatal; Entonces Directora y 
actual Director de Atención 
Integral a Niñas, Niños y Ado-
lescentes y la Familia; y, Pro-
curaduría de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes

Caso sobre la omisión del DIF para 
atender y denunciar la posible comi-
sión de un delito de abuso sexual en 
perjuicio de un adolescente, acaecido 
en Capullos, por parte de su tutor, 
quien tenía el deber de respetar, pro-
teger y garantizar sus derechos como 
persona altamente vulnerable.

A una vida libre de violencia, 
incluida, la sexual. Al interés 
superior de las niñas, niños y 
adolescentes. A vivir en condi-
ciones de bienestar y a un sano 
desarrollo integral. A la intimi-
dad. A la salud. A la seguridad 
jurídica y al debido proceso. A 
la legalidad. A la dignidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2024/
RECOM-010VG-2024.pdf

01/2024 Secretaría de Seguridad del 
Estado de Nuevo León. Insti-
tución Policial Estatal Fuerza 
Civil

Caso sobre la violación del derecho a 
la integridad personal de una familia, 
por uso indebido y excesivo de la fuer-
za por empleo de gas lacrimógeno

A la protección a la honra y 
la dignidad, por injerencias 
arbitrarias a las personas. A la 
integridad personal, por uso 
desproporcionado, indebido y 
excesivo de la fuerza pública. 
Derecho de las mujeres a una 
vida libre de violencia. Derecho 
de las niñas, los niños y los 
adolescentes a no ser objeto de 
ninguna forma de violencia. A la 
dignidad.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2024/
RECOM-001-2024.pdf

01/2025 Institución Policial Estatal 
Fuerza Civil de la Secretaría 
de Seguridad del Estado.

Caso sobre detención ilegal y arbi-
traria, violación a los derechos de las 
mujeres y niños, niñas y adolescentes 
a una vida libre de violencia y viola-
ción al derecho a la libertad de reu-
nión en relación a la conmemoración 
del Día Internacional de la Mujer.

Derecho a la libertad de reu-
nión. Derecho a la legalidad y a 
la seguridad jurídica. Integridad 
personal, a través del uso exce-
sivo de la fuerza. Derecho de las 
mujeres a una vida libre de vio-
lencia. Derecho de niñas, niños 
y adolescentes a no ser objeto 
de ninguna forma de violencia 
y a que su interés superior sea 
una consideración primordial.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2025/
RECOM-001-2025.pdf
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05/2025 Secretaría de Educación del 
Estado

Caso sobre violaciones a los derechos 
humanos de las niñas, niños y ado-
lescentes estudiantes de la Escuela 
Primaria Margarita Maza de Juárez, 
por no tomarse las medidas nece-
sarias y suficientes para garantizar 
de manera efectiva su integridad y 
seguridad personal, con relación al 
mantenimiento de la infraestructura 
de las instalaciones educativas.

A la educación. A los derechos 
de la niñez (El interés superior 
de la niñez). A la integridad y 
seguridad personal. A la legali-
dad y seguridad jurídica.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2025/
RECOM-005-2025.pdf

01/2026 Municipio de Galeana, Nuevo 
León. 
Servicios de Agua y Drenaje 
de Monterrey, I.P.D.

Caso sobre violaciones al derecho 
humano al agua, por no adoptar 
medidas para garantizar el acceso 
y disposición de agua potable, en la 
Comunidad de San Lucas, en Galeana, 
Nuevo León.

Al agua. Al mínimo vital. A la 
salud. A la alimentación. A la 
información. Al interés superior 
de la niñez. A la educación. A 
la legalidad y a la seguridad 
jurídica.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2026/
RECOM-001-2026.pdf

03/2026 Secretaría de Salud del Esta-
do de Nuevo León.

Caso sobre el derecho humano a la 
salud.

Derecho a la salud. Derecho a la 
integridad personal. Derecho a 
una vida libre de violencia. De-
recho a la vida. Interés superior 
de la niñez.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2026/
RECOM-003-2026.pdf

10/2026 Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana de 
Juárez, Nuevo León.

Caso sobre violación a la integridad 
personal.

Derecho a la integridad perso-
nal. Derecho a una vida libre de 
violencia. Interés superior de la 
niñez.

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/secciones/

recomendaciones/2026/
RECOM-010-2026.pdf

 
Enlace directo a consulta de recomendaciones en la página web de la Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado 
de Nuevo León (www.cedhnl.org.mx)

https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/
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PRINCIPALES HALLAZGOS 

1.	 Entre 2020 y 2025 se registró un incremento del 157% en los asuntos relacionados con niñas, 
niños y adolescentes. Mientras que en 2020 se registraban en promedio tres asuntos por 
semana, actualmente la Comisión atiende cerca de ocho por semana, lo que equivale a más 
de un caso diario.

2.	 En los asuntos relacionados con niñas, niños y adolescentes (que pueden involucrar también 
a personas adultas), el 54.2% de las personas agraviadas corresponde a este grupo etario, 
con mayor incidencia en el rango de 11 a 15 años de edad.

3.	 Los asuntos vinculados con niñas, niños y adolescentes también se relacionan con otros 
grupos de atención prioritaria, como mujeres, personas migrantes, personas desaparecidas, 
personas privadas de la libertad y personas con discapacidad.

4.	 Las atenciones diversas registraron un incremento del 176.5%. Entre las principales proble-
máticas identificadas durante el periodo se encuentran la orientación respecto a trámites 
ante el Instituto Nacional de Migración, los casos relacionados con familiares de personas 
desaparecidas, así como las solicitudes de información.

5.	 Los expedientes de queja por presuntas vulneraciones a derechos humanos aumentaron 
144% entre 2020 y 2025. Tan solo en el primer cuatrimestre de 2026 ya se han integrado 70 
expedientes, cifra cercana a los 77 registrados en todo 2020.

6.	 Estos expedientes de queja involucran a 44 autoridades en Nuevo León, entre dependencias 
estatales, organismos descentralizados y autoridades municipales. Destacan como las más 
señaladas la Secretaría de Educación del Estado, la Secretaría de Seguridad del Estado y la 
Fiscalía General de Justicia del Estado.

7.	 Las violaciones a derechos humanos registradas con mayor frecuencia durante el periodo en 
comento fueron las siguientes:

•	 a) Obstaculización, restricción, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el in-
terés superior de la niña, el niño y de la o el adolescente;

•	 b) Obstaculización o negativa para la protección de la integridad física o psicoló-
gica de la niña, el niño y de la o el adolescente; y 

•	 c) Obstaculización, restricción o negativa al derecho a la educación.

8.	 Al 13 de abril de 2026, la Comisión mantenía en trámite 314 expedientes de queja por presun-
tas vulneraciones a los derechos de niñas, niños y adolescentes.

9.	 Entre 2020 y 2026 se emitieron 22 Recomendaciones por violaciones a los derechos hu-
manos en asuntos relacionados con niñas, niños y adolescentes, dirigidas a autoridades 
estatales y municipales en Nuevo León. Concentran la mayor recurrencia la Secretaría de 
Seguridad del Estado (Fuerza Civil), la Secretaría de Educación del Estado y el Sistema DIF 
Nuevo León. 
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CONCLUSIÓN

Mientras que en 2020 se registraban en promedio 3 asuntos por 
semana, actualmente la Comisión atiende cerca de 8 por semana, 
lo que equivale a más de un caso diario relacionado con niñas, 
niños y adolescentes.

Se trata de asuntos diversos que abarcan labores de orientación, servicios 
de apoyo, gestiones, canalizaciones y expedientes de queja por presuntas 
violaciones a derechos humanos. En su conjunto, estos datos reflejan que 
no se trata de problemáticas aisladas, sino de situaciones que afectan de 
manera amplia y constante el ejercicio de los derechos de niñas, niños y 
adolescentes que habitan y transitan en Nuevo León, en los distintos ámbitos 
de su vida.

Las problemáticas y violaciones identificadas abarcan ámbitos como la 
protección integral de la niñez, el acceso a la educación y la movilidad humana, 
así como temas relacionados con la desaparición de personas, la seguridad 
pública y la justicia. También se identifican afectaciones a derechos como la 
integridad personal, la salud, la vida en familia y la igualdad, lo que da cuenta 
de la complejidad de los contextos en los que se presentan estos asuntos.

La diversidad de autoridades involucradas muestra que las vulneraciones 
a derechos humanos de niñas, niños y adolescentes no se circunscriben 
a un solo ámbito institucional, sino que atraviesan distintos niveles de 
gobierno y sectores de la administración pública. Esto hace indispensable 
que el enfoque de derechos humanos de la niñez sea transversal en toda la 
actuación pública.

De igual forma, los asuntos analizados evidencian la concurrencia de 
múltiples factores y contextos que inciden en la vulneración de derechos. 
Las situaciones que involucran a niñas, niños y adolescentes se vinculan 
frecuentemente con otros grupos de atención prioritaria, como mujeres, 
personas migrantes, personas desaparecidas, personas privadas de la 
libertad, personas con discapacidad y víctimas de delito, entre otros. Esta 
realidad exige la incorporación de un enfoque interseccional en el diseño 
e implementación de políticas públicas, que permita atender de manera 
integral la diversidad de contextos y garantizar, en todo momento, el interés 
superior de la niñez.

Asimismo, resulta necesario fortalecer la profesionalización de los servicios 
y mecanismos de atención, particularmente en lo relativo a la adolescencia, 
etapa en la que se concentra una mayor incidencia de casos. En este sentido, 
es fundamental contar con mecanismos adecuados, accesibles y eficaces 
que permitan a niñas, niños y adolescentes acceder directamente a la 
justicia cuando sus derechos han sido vulnerados.
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Ante este panorama, este Organismo Público Autónomo formula un atento y 
respetuoso exhorto al Gobierno del Estado de Nuevo León, a los organismos 
públicos descentralizados, las autoridades municipales y todas las autoridades 
competentes, para que fortalezcan las políticas públicas, los marcos 
normativos y los mecanismos institucionales necesarios para cumplir con 
su deber de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de niñas, 
niños y adolescentes, incorporando un enfoque de derechos humanos, 
género e interseccional. Lo anterior implica también asumir plenamente la 
responsabilidad frente a las violaciones a derechos humanos, lo que exige 
la aceptación y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta 
Comisión, así como la adopción de medidas efectivas de reparación.

Finalmente, la Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo 
León refrenda su compromiso con la promoción y protección de los derechos 
humanos de niñas, niños y adolescentes, reconociéndoles como titulares de 
derechos y colocándoles como una prioridad en la labor institucional.
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