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INTRODUCCIÓN 

L
a Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo 
León “CEDHNL”, en el marco de sus atribuciones constitucionales 
y legales, presenta el INFORME TEMÁTICO respecto de los 
datos estadísticos relacionados con asuntos registrados como 
atenciones diversas y expedientes de queja por presuntas 
vulneraciones a derechos humanos atribuibles a la Secretaría de 
Seguridad del Estado, correspondientes al periodo comprendido 
entre el 1 de enero de 2021 y el 8 de octubre de 2025. El objetivo 
exclusivo del presente documento consiste en generar insumos 
de análisis que contribuyan al diseño, implementación y 
fortalecimiento de políticas públicas orientadas a la prevención 
de violaciones a derechos humanos, así como a la mejora 
continua de los cuerpos de seguridad.

Es importante precisar que la información contenida en este documento proviene 
de los registros institucionales de la CEDHNL y refleja los asuntos atendidos 
en dicho periodo. Los datos incluyen, entre otros aspectos, la caracterización 
de las personas agraviadas por edad, género y grupo de atención prioritaria; 
las autoridades señaladas; los tipos de violaciones a derechos humanos más 
frecuentes; y las recomendaciones emitidas en casos donde se acreditaron 
hechos violatorios.

El uso de la fuerza por parte de los cuerpos policiales constituye un instrumento 
legal que debe ejercerse de manera estrictamente regulada, únicamente 
cuando sea necesario, proporcional y conforme a la ley. En este sentido, la 
autoridad tiene el deber de garantizar la seguridad de la población, al mismo 
tiempo que se encuentra obligada a respetar los estándares nacionales 
e internacionales, tales como la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, los 
Principios Básicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego de la 
ONU y las recomendaciones que al respecto ha emitido el Comité de Derechos 
Humanos.

En consecuencia, la información que aquí se presenta constituye un referente 
que permite visibilizar patrones y áreas de riesgo en las actuaciones policiales, 
con miras a prevenir abusos o excesos en el uso de la fuerza, asegurar la 
legalidad y proporcionalidad de sus intervenciones y fomentar la rendición de 
cuentas y la transparencia en la función pública.
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ASUNTOS REGISTRADOS PARA LA
SECRETARÍA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN 

 PERIODO 01 DE ENERO DE 2021 A 8 DE OCTUBRE DE 2025

Personas agraviadas por año:
 Año Atenciones diversas Expedientes de queja registrados Total

2021 117 303 420

2022 858 679 1,537

2023 955 574 1,529

2024 999 547 1,546

2025 1,046 437 1,483

Total: 3,975 2,540 6,515

Grupo etario de las personas agraviadas:
 Rango Atenciones diversas Expedientes de queja registrados Total

1-5 6 75 81

6-10 17 17 34

11-15 3 41 44
16-17 4 42 46
18-20 55 73 128
21-30 530 438 968
31-40 787 555 1,342
41-50 557 291 848
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51-59 336 126 462
60 o más 218 66 284

Sin identificar 1,462 816 2,278
Total: 3,975 2,540 6,515

Género de las personas agraviadas:
Género Atenciones diversas Expedientes de queja registrados Total

Femenino 1,596 583 2,179

Masculino 2,369 1,882 4,251

Transgénero 2 2 4

Sin identificar 8 73 81

Total 3,975 2,540 6,515

Nacionalidad de las personas agraviadas:

Nacionalidad Atenciones 
diversas

Expedientes de 
queja registrados Total

Mexicana 3,775 2,366 6,141

Hondureña 23 20 43

Colombiana 11 8 19

Estadounidense 6 9 15

Venezolana 2 9 11

Salvadoreña 3 5 8

Guatemalteca 0 5 5

Mexicana/Americana 5 0 5

Nicaragüense 0 4 4

Argentina 2 0 2

Cubana 1 0 1

Haitiana 0 1 1

Mexicana/Venezolana 0 1 1

Sin identificar 147 112 259

Total 3,975 2,540 6,515



COM I S I Ó N  E S TATA L  D E  D E R E CHO S  H UMANO S  D E L  E S TA DO  D E  N U E VO  L E ÓN

- 12 -

Asuntos registrados por grupo de atención prioritaria:

Grupo de 
atención 
prioritaria

Atenciones diversas Expedientes de 
queja registrados Total
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Penitenciario/Personas 
en Centros 

Penitenciarios
2,714 2,782 1,399 1,689 4,113 4,471

Mujeres 1,593 1,658 536 673 2,129 2,331
Personas adultas 

mayores 211 216 67 78 278 294

Presuntos 
desaparecidos 2 2 173 204 175 206

Personas víctimas 
de delito 26 26 121 178 147 204

Niñas, niños y 
adolescentes 20 27 104 138 124 165

Personas privadas 
de la libertad 35 41 46 47 81 88

Personas con 
discapacidad 11 11 64 78 75 89

Personas migrantes 24 27 44 45 68 72
Población LGBTTTIQ+ 17 19 29 32 46 51

Personas y 
grupos indígenas 10 10 6 6 16 16

Personas Defensoras 
de derechos humanos 

/ Activistas sociales
9 9 11 33 20 42

Personas que viven 
con VIH/SIDA 3 3 3 3 6 6

Personas arraigadas 1 1 3 3 4 4
Personas periodistas 0 0 4 4 4 4
Personas refugiadas 0 0 1 1 1 1

* Un asunto puede registrar más de un grupo de atención prioritaria.
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Asuntos registrados por año:
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2021 116 279 395 420

2022 840 488 1,328 1,537

2023 925 478 1,403 1,529

2024 945 492 1,437 1,546

2025 1,022 382 1,404 1,483

Asuntos registrados por calificación: 3,848 2,119 5,967 6,515

* Los asuntos registrados como atenciones diversas, son relacionados con las siguientes autoridades: 

•	 Secretaría de Seguridad del Estado de Nuevo León,
•	 Institución Policial Estatal Fuerza Civil, 
•	 Agencia de Administración Penitenciaria, 
•	 Centros de Reinserción Social: Femenil, 1 Norte, 2 Norte y 3 Oriente, 
•	 Centro de Internamiento y Adaptación de Adolescentes Infractores, y
•	 Centro de Coordinación General, de Control, Comando, Comunicaciones y Cómputo del Estado (C5) 

Mecanismo de apertura en los asuntos registrados:
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De oficio 8 221 229 242

A petición de parte 3,840 1,898 5,738 6,273

Asuntos registrados 
por calificación: 3,848 2,119 5,967 6,515
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Problemáticas señaladas en asuntos de atenciones diversas registrados:

Problemática Señalamientos

Solicitud de entrevista a persona privada de libertad 1,003

Solicitud de información 518

Información sobre derechos humanos 485

Solicitud de entrevista a familiar detenido 474

Falta de atención médica 182

Abuso de autoridad 161

Negativa a visita familiar 136

Orientación respecto a proceso penal 102

Restricción para realizar actividades 65

Falta de suministro de medicamentos 57

Gestión ante centros penitenciarios 54

Castigo indebido 49

Malas condiciones en celda 49

Orientación sobre el derecho de petición 42

Asuntos generales de índole laboral 36

Lesiones/agresiones físicas por custodios 35

Abuso de autoridad por policías Estatales 34

Falta de información sobre proceso penal 30

Hostigamiento 30

Entrevista con defensor de oficio 27

Defensa inadecuada 22

Hostigamiento laboral 18

Servicios primarios 18

Falta de precauciones médicas 17

Atención medica 16

Revisiones corporales inadecuadas 12

Atención quirúrgica no programada 11

Desconocimiento de trámites ante detención 11

Orientación/gestión sobre los beneficios de libertad anticipada 11
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Amenazas 10

Hacinamiento en celdas 10

Orientación/gestión de trámites al haber sido víctima de un delito 10

Falta de información médica a familiar y/o paciente 9

Negativa de derecho al acceso laboral 7

Cuestiones médicas/salud 6

Alimentos no proporcionados 5

Lesiones/agresiones físicas por los captores 5

No asignación de cita médica 5

Orientación para presentar demanda laboral 5

Orientación respecto a trámite de amparo 5

Orientación sobre despido injustificado 5

Trato inadecuado por servidores públicos 5
Desconocimiento/falta información sobre los avances de la averiguación 

previa 4

Detención arbitraria 4

Orientación sobre averiguación previa 4

Carta de no antecedentes penales 3

Observación sobre búsqueda de personas desaparecidas 3

Orientación sobre casos del Poder Judicial del Estado 3

Orientación sobre organizaciones para grupos de atención prioritaria 3

Asunto de Readaptación Social Federal 2
Desconocimiento de situación jurídica en cuanto a una Averiguación Pre-

via 2

Diagnóstico erróneo 2

Falta de atención médica a persona detenida o arraigada 2

Irregularidades del Juez de Control 2

Orientación sobre trámites de un Amparo 2

Abuso de autoridad por policías Municipales 1

Adeudos/cuestiones mercantiles 1

Apoyo a migrantes 1

Atención inadecuada (mal trato) 1



- 17 -

INFORME ESTADÍSTICO. Asuntos que involucran a la Secretaría de Seguridad del Estado
R e g i s t r o s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e  l a  C E D H N L  ( 2 0 2 1 - 2 0 2 5 )



COM I S I Ó N  E S TATA L  D E  D E R E CHO S  H UMANO S  D E L  E S TA DO  D E  N U E VO  L E ÓN

- 18 -

Custodia/convivencia de menores de edad 1

Discriminación 1

Falsa acusación 1

Familiares de personas desaparecidas/secuestro/levantamiento 1

Irregularidades en el expediente laboral 1

Negativa de atención psiquiátrica 1

Orientación casos Autoridad Federal 1

Orientación sobre expediente laboral 1

Orientación sobre trámite ante IMSS 1

Preinscripción e medicamentos errónea 1

Problemas con la Agencia Estatal del Transporte 1

Problemas entre particulares 1

Remisión a otras Comisiones 1

Tortura/trato cruel, inhumano o degradante por los captores 1

Víctimas de enfrentamientos entre el crimen organizado 1

Violencia sexual 1

Total de señalamientos: 3,848

Autoridades estatales señaladas en expedientes de queja registrados:

Autoridad Señalamientos En Trámite

Agencia de Administración Penitenciaria 1,337 138

Institución Policial Estatal Fuerza Civil 599 152

Secretaría de Seguridad del Estado 190 17

Unidad de Medidas Cautelares 
y Suspensión Condicional del Proceso 4 1

Dirección de Policía 4 0

Unidad General de Inspección y Asuntos Internos 3 1
Centro de Coordinación General, de Control, Comando, 

Comunicaciones y Cómputo del Estado (C5) 2 0

Departamento de Servicio Médico 2 0
Centro Estatal de Prevención 
de la Violencia y Delincuencia 1 0
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Comisaría General de Vigilancia 1 0

Total de señalamientos: 2,143 309

Violaciones a derechos humanos señaladas 
en expedientes de queja registrados:

Forma de violación Señalamientos En Trámite

Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar 
atención médica a los grupos en situación de vulnerabilidad 349 29

Detención arbitraria 322 93
Detención ilegal 307 90

Agresiones simples 214 13
Obstaculización u omisión de observar la ley 

o normatividad aplicable 203 44

Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 182 42
Negativa, restricción u obstaculización de la visita familiar 179 5

Omisión en el cumplimiento de la obligación de proteger la 
seguridad, la vida y la libertad de las personas 172 15

Omisión en la adopción de todas las medidas apropiadas para 
proteger a las personas contra las desapariciones 171 14

Amenazas e intimidación 169 30
Abstención u omisión de brindar una adecuada protección a 

la integridad física o psicológica de la 
persona privada de su libertad

141 7

Negativa u omisión de otorgar derecho de audiencia, así como 
de fundamentar y motivar los castigos, sanciones 
o amonestaciones impuestos a las y los internos

132 5

Abstención u omisión en el deber de custodia 131 11
Negativa, restricción u obstaculización para otorgar a las 

y los internos una estancia digna 128 10

Obstaculización, restricción o negativa de atención médica 127 28
Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 116 26

Negativa, restricción u obstaculización para que las y los 
internos puedan realizar llamadas telefónicas 116 3

Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad gubernamental en 
la vida privada, familia, domicilio, posesiones o 

correspondencia de los particulares
99 18

Decomiso injustificado de la propiedad privada 92 9
Ausencia de medicamento 80 6
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Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar 
atención médica especializada a las y los pacientes 

que la requieren
77 18

Negativa, restricción o retardo para que la o el paciente pueda 
ser referido a un hospital donde se le pueda brindar el servicio 

médico que necesita
75 17

Falta o deficiencia en la fundamentación o motivación 72 12
Negativa, restricción u obstaculización del trabajo 70 10

Tortura (física y/o psicológica) 61 57
Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra 56 17
Negativa, restricción u obstaculización de las actividades 

culturales 54 4

Acciones de la autoridad gubernamental encaminadas a
 obstaculizar la finalidad de la reforma y la 

readaptación social de las penas privativas de la libertad
51 3

Deficiencia, restricción o negativa de los alimentos 49 5
Obstaculización, injerencias arbitrarias o ataques 

a la propiedad privada 49 5

No aplica 48 9
A una vida libre sin violencia 46 12

Aislamiento o incomunicación 38 1
Obstaculización o negativa para la protección de la integridad 
física o psicológica de la niña, el niño y de la o el adolescente 31 6

Negativa, restricción u obstaculización a la visita íntima 30 1
Obstaculización o negativa al acceso a los servicios de salud 28 5
Omisión en la protección contra la violencia en la vía pública, 

lugares públicos y espectáculos 27 2

Dilación u omisión de dar la respuesta a las peticiones 
o solicitudes de las personas 26 1

Injerencias arbitrarias o ataques a la intimidad 21 7
Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar 

medicamento gratuito a quienes tengan derecho 21 7

Negativa, restricción, obstaculización para que las y los 
pacientes tengan acceso a los servicios de salud especializada 21 5

Falta o deficiencia de agua 21 2
Obstaculización, negación o injerencias arbitrarias 

en el derecho al trabajo 19 0

Obstaculización, restricción, desconocimiento o injerencias 
arbitrarias en el interés superior de la niña, 

el niño y de la o el adolescente
18 3
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Injerencias arbitrarias o ataques en la vida privada 16 6
Injerencias arbitrarias a la propiedad privada 15 5

Negativa, restricción u obstaculización para separar a las 
personas privadas de la libertad que se encuentran en 

situación de riesgo o vulnerabilidad de la 
población penitenciaria en general

15 1

Suspensión, obstaculización o injerencias arbitrarias en el 
reconocimiento de la personalidad jurídica 14 1

Insalubridad 14 0
Ejecución de cateos y/o actos de molestia al interior de un 

domicilio, sin tener orden judicial para esta acción 13 7

Obstaculización, restricción o negativa de medidas de 
prevención y tratamiento de enfermedades 13 1

Obstaculización, restricción o negativa 
en el derecho a la salud 12 1

Negativa, obstaculización, injerencia arbitraria o 
negativa de la igualdad ante la ley 12 0

Negativa, restricción u obstaculización para que las 
y los internos reciban y envíen correspondencia 11 0

Negativa, restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias 
para impedir que se lleve a cabo una reunión con el objeto de 

manifestarse pública y pacíficamente
11 0

Al colocar en situación de riesgo la integridad de persona 10 4
Falta de adopción de medidas para garantizar 

o salvaguardar la vida 10 3

Omisión de la autoridad gubernamental para proteger a los 
particulares de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida 
privada, familia, domicilio, posesiones o correspondencia, 

por parte de otros particulares

10 3

Negativa, obstaculización o restricción a un ambiente laboral 
sano, libre de violencia y en pleno respeto a la honra 

y dignidad
10 2

Omisión para prestar auxilio cuando ocurre 
maltrato físico, verbal, psicoemocional y sexual 10 2

Negativa, omisión, obstaculización o restricción arbitrarias de 
garantizar la libertad para elegir 
los proyectos y planes de vida

10 0

Obstaculización, restricción o negativa al 
derecho a la educación 10 0

Omisión en no realizar acciones que pongan en peligro 
o tengan como resultado la pérdida de la vida 9 6
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Discriminación 9 0
Derecho a la atención médica integral de calidad 8 1

Retención ilegal 8 1
Negativa, restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias 

para la manifestación pública y pacífica 7 5

Derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas 
en la vida privada, en la familia, en el domicilio 

y correspondencia
7 2

Obstaculización, restricción, injerencia arbitraria o negativa de 
los derechos de las personas con discapacidad 7 1

Violencia contra la mujer 7 1
Dilación para la presentación de la persona ante 

el Ministerio Público o la o el juez 7 0

Falta de fundamentación o motivación en el acto de autoridad 6 5
Ausencia o carencia del material o instrumentos necesarios 

para la prestación del servicio médico 6 1

Negativa, restricción u obstaculización para otorgar 
el beneficio de la norma más protectora 6 1

Omisión en la protección de la familia contra la violencia 6 1
Por no garantizar la seguridad personal, al poner 

en riesgo la integridad, física, psíquica y moral 6 1

Actos u omisiones contrarios a la legalidad 6 0
Obstaculización, restricción o negativa de 

acceso a la información 6 0

Derecho a no ser molestada o molestado al interior 
del domicilio por la autoridad sin contar con una 

orden judicial fundada y motivada para ello.
5 4

Negativa, restricción, obstaculización u omisión para 
proporcionar atención médica especializada a las personas 

adultas mayores conforme a su condición de salud
5 2

Obstaculización, restricción o negativa de referir a las y los 
pacientes a otro hospital cuando no es posible su atención en 

el hospital al que se recurrió en primera instancia
5 2

Violación u obstaculización de las garantías de 
debido proceso 5 2

Negativa, restricción u obstaculización de información sobre 
la situación jurídica 5 1

Negativa u obstaculización del derecho de 
petición y pronta respuesta 5 0



INFORME ESTADÍSTICO. Asuntos que involucran a la Secretaría de Seguridad del Estado
R e g i s t r o s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e  l a  C E D H N L  ( 2 0 2 1 - 2 0 2 5 )

- 23 -

Obstaculización, restricción o negativa de brindar información 
a las personas responsables de la o el paciente respecto de su 

estado de salud y el tratamiento a seguir
5 0

Injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad 
de manifestación pública 4 1

Derecho a no ser objeto de maltrato físico, verbal, 
psicoemocional y sexual 4 0

Intimidación 4 0
Negativa u obstaculización para evitar la exposición a 

situaciones de riesgo de forma injustificada 4 0

Obstaculización, restricción, injerencia arbitraria o negativa de 
los derechos de la persona en su condición de adulta mayor 4 0

Ataques, obstaculización o injerencias arbitrarias 
en la libertad de expresión y de pensamiento 3 1

Ejecución extrajudicial, arbitraria o sumaria 3 1
Injerencias arbitrarias en el interés superior de la niña, 

el niño y de la o el adolescente 3 1

Negativa, restricción u obstaculización para que la o el 
inculpado pueda ser asistido o asesorado por una 

o un defensor de oficio
3 1

Acto de la autoridad para el cual no se 
encuentra facultada por la ley 3 0

Imposibilidad o limitación para que las personas con 
discapacidad accedan y puedan desplazarse libremente en 
inmuebles públicos, medios de transporte y demás entorno 

físico; igualmente, a acceder a las comunicaciones, 
tecnologías, información o a cualquier otro 

ámbito de la sociedad, sin discriminación alguna

3 0

Negativa de protección contra las injerencias arbitrarias o los 
ataques a la vida privada o a la intimidad 3 0

Negativa, obstaculización, injerencia arbitraria o negativa de la 
igualdad sustantiva y de oportunidades 3 0

Negativa, restricción u obstaculización para otorgar 
prestaciones y condiciones mínimas de trabajo

 digno a las y los internos 
3 0

Obstaculización, restricción o negativa de 
información sobre la situación jurídica 3 0

Omisión de garantizar y proteger la integridad personal 3 0
Incomunicación 2 2

Omisión en la investigación efectiva acerca 
de una desaparición forzada 2 2
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Violación u obstaculización de las garantías judiciales 2 1
Negativa, obstaculización o restricción del derecho 

a ser valorada y educada en patrones libres de 
discriminación por género

2 0

Negativa, restricción u obstaculización de información sobre 
la razón de la detención 2 0

Negativa, restricción u obstaculización para que la o 
el inculpado pueda comunicarse libre y personalmente

 con su defensora o defensor
2 0

Negativa, restricción u omisión para proceder a la separación 
entre las y los procesados y condenados 2 0

Obstaculización, restricción o injerencias arbitrarias en la 
protección de la niña, el niño y de la o el adolescente 

en condiciones de vulnerabilidad
2 0

Penas o sanciones crueles, inhumanas o degradantes 2 0
Acciones de tortura descritas en el párrafo 144 del Protocolo 

de Estambul: Amenazas de muerte, daños a la familia, nuevas 
torturas, prisión, ejecuciones simuladas

1 1

Actos u omisiones contrarios a la inviolabilidad del domicilio 1 1
Hostigamiento laboral 1 1

Maltrato físico, verbal, psicoemocional o sexual 1 1
Negativa u obstaculización para presentarlo 

ante la autoridad ministerial 1 1

Omisión de proporcionar información sobre el 
paradero de una persona. 1 1

Omisión, dilación, negativa u obstaculización en iniciar una 
indagatoria ante una denuncia presentada 1 1

Privación de la libertad de una o varias personas en la que 
ocurren las siguientes particularidades: 

Fue ejecutada por una o un funcionario público o con la 
aquiescencia de la autoridad gubernamental

1 1

Privación de la libertad de una o varias personas en la que 
ocurren las siguientes particularidades: La autoridad 
gubernamental no quiere reconocer la existencia de 

esa privación de la libertad, o no quiere 
dar a conocer el paradero de la(s) persona(s) de

1 1

Responsabilidad médica 1 1
Transgresión a las garantías de la seguridad pública 1 1

A no ser objeto de ninguna forma de violencia 1 0
Al de acceso a la verdad 1 0
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Ataques, obstaculización o injerencias arbitrarias 
para difundir y buscar información 1 0

Ausencia o carencia de personal médico 1 0
Coacción o injerencias arbitrarias para ejercer control y anular 

la libre decisión de la persona sobre su propio cuerpo 1 0

Coacción para que la persona probable responsable sea 
obligada a declarar contra sí misma autoinculpándose 1 0

Desalojo desarrollado sin causa justificada ni motivada 1 0
Dilación en la entrega de la información 1 0

Divulgación ante los medios informativos, de los datos 
personales y confidenciales de la o del acusado o del proceso 1 0

Interrupción injustificada del servicio público del agua 1 0
Negativa de investigar diligentemente 1 0

Negativa u obstaculización a la prevención y control 
de accidentes y enfermedades del trabajo 1 0

Negativa u obstaculización de otorgar la libertad personal 
por compurgamiento de sentencia 1 0

Negativa u obstaculización de recibir las solicitudes en las 
que se realice una petición cuando ésta se haya formulado 

por escrito de manera pacífica y respetuosa
1 0

Negativa u obstaculización para que las partes estén 
presentes en el proceso. 1 0

Negativa u omisión de la autoridad gubernamental para tener 
un domicilio temporal digno y cercano a la zona donde vivían, 

en tanto se resuelve su situación sobre el derecho de 
propiedad, en caso de expropiaciones o destrucción 

de viviendas por desastres naturales

1 0

Negativa, obstaculización o injerencias arbitrarias en el 
acceso a la información y transparencia de la gestión pública 1 0

Negativa, restricción obstaculización o injerencias arbitrarias 
a la igualdad de oportunidad y trato en el trabajo 1 0

Negativa, restricción u obstaculización de asesoría como 
víctima de un delito 1 0

Negativa, restricción u obstaculización de atención médica 
especializada y rehabilitadora para las 

personas con discapacidad
1 0

Negativa, restricción u obstaculización de la 
adecuada protección judicial 1 0

Negativa, restricción u obstaculización de la coadyuvancia 1 0
Negativa, restricción u obstaculización para otorgar

 los beneficios de preliberación 1 0
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Negativa, restricción u obstaculización por parte del Estado 
para reconocer la nueva identidad sexo-genérica 

que ha asumido una persona
1 0

Negativa, restricción u obstaculización, restricción 
o injerencias arbitrarias en la libre circulación 1 0

Negativa, restricción u omisión de proporcionar 
atención médica de urgencia 1 0

Negativa, restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias 
a la igualdad de oportunidad y trato en el trabajo 1 0

Omisión de informar y notificar debidamente a la o 
el solicitante la determinación que se considere procedente, 

incluyendo la incompetencia de esa autoridad
1 0

Omisión en la protección contra la violencia de índole sexual 1 0
Omisión para prestar auxilio cuando ocurre violencia 

en centros escolares o de trabajo 1 0

Omisión por parte de la autoridad gubernamental de velar por 
la distribución de los alimentos no contaminados y 

aptos para el consumo humano
1 0

Omisión, restricción u obstaculización del derecho 
a la igualdad y no discriminación por motivo de condición 1 0

Omitir tomar todas las medidas apropiadas para proteger 
y preservar el derecho a la integridad, 

seguridad personal y a la vida
1 0

Publicación de datos personales que son clasificados como 
confidenciales por la normatividad aplicable en materia de 

acceso a la información pública
1 0

Restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias 
al ambiente y medioambiente de trabajo seguro 

y saludable físico y mental
1 0

Retardo injustificado en la integración y determinación de la 
averiguación previa 1 0

Violación a la presunción de inocencia 1 0
Total de señalamientos: 4,920 801
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Expedientes de 
queja registrados

Expedientes de 
queja concluidos Expedientes de queja en trámite

2,119 1,833

308
Expedientes de queja en trámite, 

registrados en el periodo
2019 y 2020:

22
Expedientes de queja en trámite, registra-

dos en el periodo
2021-2025:

286

Motivos de conclusión de los expedientes de queja:
Motivo de conclusión Expedientes

Po
r h

ab
er
se
 

ac
re
di
ta
do

 la
 

vi
ol
ac

ió
n 
a 
lo
s 

de
re
ch

os
 h
um

an
os

Solucionado durante el trámite 1,033

Conciliación 2

Recomendación* 25

Remitido a la CNDH por atracción 1

Total por haberse acreditado la violación a los derechos humanos: 1,061

Si
n 
ha

be
rs
e 

ac
re
di
ta
do

 
la
 v
io
la
ci
ón

 
a 
lo
s 

de
re
ch

os
 

hu
m
an

os

Por no existir elementos suficientes para acreditar 
la violación a derechos humanos 281

Orientación jurídica 231
Falta de interés de la persona quejosa 77

Desistimiento 66
No violación a derechos humanos 53

Inadmisible por improcedente 35
Acumulación de expediente 23

Incompetencia 4
Imposibilidad para continuar con la investigación 2

Total sin haberse acreditado la violación a los derechos humanos: 772
Total de expedientes de queja concluidos: 1,833

* Una recomendación puede integrarse por uno o más expedientes de queja.
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Seguimiento a las recomendaciones emitidas:
No.

Reco.
Autoridad 

responsable: Caso: Hechos violatorios: Versión 
pública:

001
/2025

Institución Policial 
Estatal Fuerza Civil 
de la Secretaría de 
Seguridad del Estado

Caso sobre detención ilegal 
y arbitraria, violación a los 
derechos de las mujeres y 
niños, niñas y adolescentes 
a una vida libre de violencia 
y violación al derecho a la 
libertad de reunión en rela-
ción a la conmemoración del 
Día Internacional de la Mujer.

• Derecho a la libertad de reunión;
• Derecho a la legalidad y a la seguridad jurídica;
• Integridad personal, a través del uso excesivo de la fuerza;
• Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
• Derecho de niñas, niños y adolescentes a no ser objeto de 
ninguna forma de violencia y a que su interés superior sea 
una consideración primordial.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
r e c o m e n d a -
c i o n e s / 2 0 2 5 /
RECOM-001-2025.
pdf

004
/2024

Agencia de Adminis-
tración Penitenciaria 
de la Secretaría de 
Seguridad del Estado.

Caso de violaciones a los 
derechos humanos, por 
omisión o negativa en el de-
ber de expedir la constancia 
relativa a los antecedentes 
penales.

• Derecho de petición; • Derecho a la igualdad y no discri-
minación; • Principios de la legalidad, seguridad y certeza 
jurídica; • Derecho al trabajo; • Derecho a la educación; • 
Proyecto de vida.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 4 / R E -
C OM-00 4 -2 0 24.
pdf

001
/2024

Secretaría de Segu-
ridad del Estado de 
Nuevo León. Institu-
ción Policial Estatal 
Fuerza Civil.

Caso sobre la violación del 
derecho a la integridad per-
sonal de una familia, por 
uso indebido y excesivo de 
la fuerza por empleo de gas 
lacrimógeno.

• A la protección a la honra y la dignidad, por injerencias ar-
bitrarias a las personas.
• A la integridad personal, por uso desproporcionado, inde-
bido y excesivo de la fuerza pública.
• Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
• Derecho de las niñas, los niños y los adolecentes a no ser 
objeto de ninguna forma de violencia.
• A la dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 4 / R E -
COM-008VG-2024.
pdf

08VG
/2024

Secretaría de Segu-
ridad del Estado de 
Nuevo León. Agencia 
de Administración 
Penitenciaria del Es-
tado.

Caso de violaciones graves 
a los derechos humanos, 
debido al fallecimiento de 
una persona privada de la 
libertad que se encontraba 
internada en el Centro de 
Reinserción Social Número 1 
Norte.

• Derecho a la vida, por falta de adopción de medidas para 
garantizar o salvaguardar la vida y la integridad de la perso-
na privada de la libertad.
• Derechos de las personas privadas de la libertad por:
- La abstención u omisión en el deber de cuidado.
- La abstención u omisión de brindar una adecuada protec-
ción a la integridad física.
- La omisión de preservar la seguridad, supervisión y pro-
tección de las personas privadas de la libertad.
- Derecho a la salud, obstaculización, restricción o negativa 
a proporcionar atención médica a personas pertenecientes 
a un grupo en situación de vulnerabilidad, como son las per-
sonas privadas de la libertad.
• Derecho a la verdad.
• A la dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 4 / R E -
COM-008VG-2024.
pdf
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007VG
/2024

Secretaría de Segu-
ridad del Estado de 
Nuevo León. Agencia 
de Administración 
Penitenciaria del Es-
tado.

Caso de violaciones graves 
a los derechos humanos, 
debido al fallecimiento de 
una persona privada de la 
libertad que se encontraba 
internada en el Centro de 
Reinserción Social Número 1 
Norte.

• Derecho a la vida, por falta de adopción de medidas para 
garantizar o salvaguardar la vida y la integridad.
• Derechos de las personas privadas de la libertad por:
- La abstención u omisión en el deber de cuidado.
- La abstención u omisión de brindar una adecuada protec-
ción a la integridad física.
- La abstención u omisión para otorgar una estancia digna.
- La omisión de preservar la seguridad, supervisión y pro-
tección de las personas privadas de la libertad.
• A la dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 4 / R E -
COM-007VG-2024.
pdf

006VG
/2024

Secretaría de Segu-
ridad del Estado de 
Nuevo León. Agencia 
de Administración 
Penitenciaria del Es-
tado.

Caso de violaciones graves 
a los derechos humanos, 
debido al fallecimiento de 
una persona privada de la 
libertad que se encontraba 
internada en el Centro de 
Reinserción Social Número 2 
Norte.

• Derecho a la vida, por falta de adopción de medidas para 
garantizar o salvaguardar la vida y la integridad.
• Derechos de las personas privadas de la libertad por:
- La abstención u omisión en el deber de cuidado.
- La abstención u omisión de brindar una adecuada protec-
ción a la integridad psicológica.
- La omisión de preservar la seguridad, supervisión y pro-
tección de las personas privadas de la libertad.
• A la dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 4 / R E -
COM-006VG-2024.
pdf

005VG
/2024

Secretaría de Segu-
ridad del Estado de 
Nuevo León. Agencia 
de Administración 
Penitenciaria del Es-
tado.

Caso de violaciones graves 
a los derechos humanos, 
debido al fallecimiento de 
una persona privada de la 
libertad que se encontraba 
internada en el Centro de 
Reinserción Social Número 1 
Norte.

• Derecho a la vida, por falta de adopción de medidas para 
garantizar o salvaguardar la vida y la integridad.
• Derechos de las personas privadas de la libertad por:
- La abstención u omisión en el deber de cuidado.
- La abstención u omisión de brindar una adecuada protec-
ción a la integridad psicológica.
- La omisión de preservar la seguridad, supervisión y pro-
tección de las personas privadas de la libertad.
• Derecho a la protección de las personas adultas mayores.
• Derecho al de acceso a la verdad.
• A la dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 4 / R E -
COM-005VG-2024.
pdf

004VG
/2024

Secretaría de Segu-
ridad del Estado de 
Nuevo León. Institu-
ción Policial Estatal 
Fuerza Civil.

Caso de violaciones graves 
a los derechos humanos de 
dos personas menores de 
edad:
• Ejecución extrajudicial, su-
maria y arbitraria en contra 
de un adolescente, quién, 
debido a ello, fue privado de 
la vida; y,
• Por uso excesivo de la fuer-
za pública, actos de tortura, 
así como por detención ile-
gal y arbitraria en agravio de 
otro adolescente.

• Al derecho a la vida, por ejecución extrajudicial, sumaria 
y arbitraria;
• A la integridad personal, por uso desproporcionado, inde-
bido y excesivo de la fuerza pública, lo que propicio que se 
actualizarán actos de tortura;
• A la libertad y seguridad personales, por detención ilegal 
y arbitraria;
• Al debido proceso, por indebida procuración de justicia, al 
haberse alterado la escena del crimen;
• Derecho de la niñez;
• Derecho a la salud, porque el adolescente que falleció no 
recibió una atención médica rápida y oportuna.
• A la integridad de las familias de las víctimas.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 4 / R E -
COM-004VG-2024.
pdf
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003VG
/2023

Secretaría de Se-
guridad del Estado. 
Agencia de Adminis-
tración Penitenciaria 
del Estado.

Caso de violaciones graves 
a los derechos humanos de 
una mujer privada de su li-
bertad en el entonces Centro 
Preventivo y de Reinserción 
Social Topo Chico.

A los derechos de las personas privadas de su libertad. A la 
integridad personal. A no ser sometida a cualquier tipo de 
tortura. A un trato humano. A una vida libre de violencia. A 
la dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 3 / R E -
COM-003VG-2023.
pdf

006
/2023

Secretaría de Seguri-
dad del Estado

Caso sobre violaciones a los 
derechos humanos de liber-
tad de expresión, libertad e 
integridad personal y liber-
tad de trabajo en contra de 
un periodista.

A la libertad de expresión. A la libertad personal, por deten-
ción ilegal y arbitraria. A la integridad personal, a través de 
un uso excesivo de la fuerza. A la libertad de trabajo. A la 
dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 3 / R E -
C OM-006-2 0 2 3.
pdf

004
/2023

Institución Policial 
Estatal Fuerza Civil 
de la Secretaría de 
Seguridad del Estado

Caso sobre detención ilegal 
y arbitraria, violación a los 
derechos de las mujeres, 
personas con discapacidad y 
niños, niñas y adolescentes 
a una vida libre de violencia 
y violación al derecho a la 
libertad de reunión en rela-
ción a la conmemoración del 
Día Internacional de la Mujer.

Derecho a la libertad de reunión. Integridad personal, a tra-
vés del uso excesivo de la fuerza. Derecho de las mujeres a 
una vida libre de violencia. Derecho de niñas, niños y ado-
lescentes a no ser objeto de ninguna forma de violencia y a 
que su interés superior sea una consideración primordial. 
Derecho a la protección de las personas con discapacidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 3 / R E -
C OM-00 4 -2 0 2 3.
pdf

002
/2023

Institución Policial 
Estatal Fuerza Civil 
de la Secretaría de 
Seguridad del Estado

Caso sobre detención ilegal y 
arbitraria, violación a los de-
rechos de las mujeres a una 
vida libre de violencia y vio-
lación al derecho a la liber-
tad de reunión en relación a 
la protesta social pacífica

• Derecho a la libertad de reunión. • Integridad personal, a 
través del uso excesivo de la fuerza. • Derecho de las muje-
res a una vida libre de violencia. 

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
r e c o m e n d a -
c i o n e s / 2 0 2 3 /
RECOM-002-2023.
pdf

010/
2022

Secretaría de Seguri-
dad del Estado

Caso de violaciones a los de-
rechos humanos de una per-
sona privada de su libertad 
por exponer públicamente 
fotografías con su imagen 
dentro de un centro peniten-
ciario

Derecho de las personas privadas de la libertad, a la protec-
ción de las personas adultas mayores, al debido proceso le-
gal, a la presunción de inocencia, a a intimidad, a la imagen 
y a la dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
r e c o m e n d a -
c i o n e s / 2 0 2 2 /
RECOM-010-2022.
pdf
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008
/2022

Secretaría de Seguri-
dad del Estado

Caso de violación al derecho 
a la vida en agravio de una 
persona privada de la liber-
tad en el Centro de Reinser-
ción Social Número 3 Oriente.

Derecho a la vida, por falta de adopción de medidas para ga-
rantizar o salvaguardar la vida y la integridad. Derechos de 
las personas privadas de la libertad por: Abstención u omi-
sión en el deber de custodia. Abstención u omisión de brin-
dar una adecuada protección a la integridad física. Omisión 
de monitoreo y vigilancia para la debida atención de las per-
sonas privadas de la libertad con discapacidad psicosocial.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
recomendacio -
n e s / 2 0 2 2 / R E -
C OM-008 -2 0 2 2 .
pdf

001
/2022

Secretario de Se-
guridad Pública del 
Estado. (Institución 
Policial Estatal Fuer-
za Civil)

Caso de violaciones a los de-
rechos humanos de una me-
nor de edad, al ser detenida 
de forma ilegal y arbitraria, 
habiendo sido objeto de ac-
tos de tortura que transgre-
dieron su derecho a una vida 
libre de violencia, derivado 
de una violación sexual.

A la libertad y seguridad personales, por detención ilegal y 
arbitraria, a la integridad personal, por haberse transgredi-
do el derecho de una menor a una vida libre de violencia, 
al ser sujeta a actos de tortura por violación sexual y a los 
derechos de la niñez.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
r e c o m e n d a -
c i o n e s / 2 0 2 2 /
RECOM-001-2022.
pdf

005
/2021

Secretario de Se-
guridad Pública del 
Estado

Caso sobre violaciones a los 
derechos humanos a la liber-
tad personal e injerencias 
arbitrarias en el domicilio de 
una persona.

A la libertad personal, por detención ilegal y arbitraria, A la 
protección de la honra, por injerencias arbitrarias al domici-
lio, A la integridad personal y al Principio de dignidad.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
r e c o m e n d a -
c i o n e s / 2 0 2 1 /
RECOM-005-2021.
pdf

003
/2021

Secretario de Segu-
ridad Pública del Es-
tado de Nuevo León. 
(fuerza civil)

Caso sobre violaciones a los 
derechos humanos de liber-
tad de expresión, libertad e 
integridad personal y liber-
tad de trabajo en contra de 
una periodista.

Libertad de expresión, libertad personal, por detención ile-
gal y arbitraria, debido proceso, por desconocer el derecho 
de la víctima a la protección de la ley, integridad personal, 
certeza jurídica, una vida libre de violencia, la igualdad y no 
discriminación, libertad de trabajo, la propia imagen y a la 
dignidad y derecho a la vida.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
r e c o m e n d a -
c i o n e s / 2 0 2 1 /
RECOM-003-2021.
pdf

008
/2020

Secretario de Se-
guridad Pública del 
Estado.

Caso de tortura a través de 
traumatismos contusos y 
amenazas.

Derecho a la libertad personal, por detención arbitraria. De-
recho a la integridad personal, en relación al derecho a no 
ser sometido a cualquier tipo de tortura.

h t t p s : / / w w w .
cedhnl.org.mx/
b s / s e c c i o n e s /
r e c o m e n d a -
c i o n e s / 2 0 2 0 /
RECOM%20008-
2020.pdf
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CONCLUSIÓN

E 
l análisis estadístico expuesto evidencia que, durante el periodo 2021-
2025, la CEDHNL registró un total de 6,515 personas atendidas en asun-
tos vinculados con la Secretaría de Seguridad del Estado. Entre las 
violaciones a derechos humanos más recurrentes se encuentran las de-
tenciones arbitrarias e ilegales, la obstaculización de servicios médicos, 
los tratos crueles, inhumanos o degradantes, así como el uso indebido 
o desproporcionado de la fuerza. Estos datos reflejan la necesidad de 
continuar impulsando medidas estructurales para erradicar prácticas 
que ponen en riesgo la integridad, la libertad y la dignidad de las per-
sonas.

La autoridad estatal tiene no solo el derecho, sino también el deber de emplear 
la fuerza pública en el marco de la legalidad, garantizando que toda intervención 
sea estrictamente necesaria, proporcional y compatible con la protección de los 
derechos fundamentales. Este deber exige, además, implementar procesos per-
manentes de capacitación especializada en derechos humanos y en el manejo 
pacífico de los conflictos; diseñar y aplicar protocolos de actuación con enfoque 
diferenciado de género, infancia y no discriminación; y fortalecer mecanismos de 
supervisión, transparencia y rendición de cuentas.

En esa misma línea, es indispensable reforzar los sistemas internos de control y 
vigilancia, asegurar la existencia de canales efectivos de denuncia y garantizar 
que las investigaciones por presuntas vulneraciones se conduzcan con indepen-
dencia, imparcialidad y eficacia. Únicamente mediante estas medidas será posi-
ble consolidar cuerpos de seguridad que actúen con apego a los principios de 
legalidad, necesidad y proporcionalidad, en beneficio de los derechos humanos 
de toda la población.

Finalmente, este informe busca ser una herramienta útil para las autoridades, 
la sociedad civil y la población en general, en tanto ofrece información objetiva 
y sistematizada que contribuye a la toma de decisiones, al diseño de políticas 
públicas y a la construcción de procesos de mejora continua que aseguren la 
protección y garantía de los derechos humanos en Nuevo León.

INFORME ESTADÍSTICO. Asuntos que involucran a la Secretaría de Seguridad del Estado
R e g i s t r o s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e  l a  C E D H N L  ( 2 0 2 1 - 2 0 2 5 )

- 33 -







COM I S I Ó N  E S TATA L  D E  D E R E CHO S  H UMANO S  D E L  E S TA DO  D E  N U E VO  L E ÓN

- 36 -


