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ESTATAL DE DERECHOS




INTRODUCCION

e acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2022, el 46.8%
_W de las personas de 12 afios y mas con discapacidad percibid haber sido discriminada
“algo” 0 “mucho” en oficinas o servicios de gobierno, lo que convierte a estos espacios
en el segundo ambito con mayor prevalencia de actos discriminatorios, después de la
busqueda de empleo. La misma encuesta sefiala que 30.7% afirmd que, en los Gltimos
cinco anos, se le negd injustificadamente alguno de sus derechos.

_J Ante este panorama nacional, resulta indispensable conocer qué ocurre en Nuevo
Ledn: si las personas con discapacidad acceden de manera efectiva a los servicios publicos,
si enfrentan practicas discriminatorias y si las autoridades cumplen con sus obligaciones de
respetar, promover, proteger y garantizar sus derechos humanos. Estas cuestiones conducen a la
pregunta central que orienta este informe: ;como estan las personas con discapacidad en Nuevo
Ledn? Para responderla, es necesario revisar el estado de sus derechos, reconocer las principales
problematicas que les afectan, ubicar a las autoridades sefialadas con mayor frecuencia por
presuntas vulneraciones y comprender qué grupos, dentro de la diversidad de la discapacidad,
se encuentran en mayor situacion de afectacion.

En este contexto, la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, en su
caracter de Mecanismo de Monitoreo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, presenta este Informe Especial, cuyo proposito es visibilizar las situaciones que
motivaron la intervencion de este Organismo entre el 1° de enero de 2020 y el 30 de noviembre
de 2025, Para ello, se analizan los asuntos registrados ante esta Comision que involucran
directamente a personas con discapacidad.

La publicacién de este informe coincide con la conmemoracion del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, unaocasion para promover sus derechos humanosytomar conciencia
sobre las barreras, actitudinales y del entorno, que contindan limitando su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas.

Finalmente, este documento se pone a disposicion del publico como una herramienta diagndstica
que permite conocer el estado actual de los derechos de las personas con discapacidad en
Nuevo Ledn. Se espera que sirva como referencia para orientar acciones del sector publico, de
las organizaciones de la sociedad civil, de las familias y de los colectivos de activismo, todos ellos
actores clave en el compromiso compartido de asegurar los derechos humanos de las personas
con discapacidad.
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ASUNTOS REGISTRADOS POR
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PERIODO 01 DE ENERO DE 2020 A 30 DE NOVIEMBRE DE 2025
(ACT. 01/DICIEMBRE/2025)

Personas Personas
atendidas: agraviadas:

1,689 1,348

Personas agraviadas por aino y calificacion:
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2020 79 43 29 6 1
2021 198 114 79 4 1
2022 187 66 108 8 5
2023 307 92 205 3 7
2024 261 100 150 8 3
2025 316 123 181 1 1
Total 1,348 538 752 40 18
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Grupo etario de las personas agraviadas:

1-5 53 23 23 5 2

6-10 52 4 47 0 1
11-15 58 4 50 0 4
16-17 15 2 13 0 0
18-20 19 5 14 0 0
21-30 83 29 52 1 1
31-40 113 54 53 5 1
41-50 224 95 119 8 2
51-59 187 92 87 7 1

60 0 mas 242 161 71 9 1
Sin identificar 302 69 223 5 5
Total 1,348 538 752 40 18

Género de las personas agraviadas:

Femenino 524 224 279 n 10
Masculino 769 304 429 29 7
Sin identificar 55 10 44 0 1
Total 1,348 538 752 40 18
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Nacionalidad de las personas agraviadas:

Mexicana 1,244 514 676 39 15

Salvadorena 4 2 1 0 1
Colombiana 2 0 2 0 0
Guatemalteca 2 1 1 0 0
Hondurena 2 1 1 0 0
Argentina 1 1 0 0 0

Espanola 1 1 0 0 0

Estadounidense 1 0 1 0 0
Italiana 1 0 0 0 1
Mexicana/Americana 1 1 0 0 0
Sin identificar 89 17 70 1 1

Total 1,348 538 752 40 18

Asuntos registrados por grupo de atencion prioritaria:

Penitenciario/Personas en Centros

Penitenciarios el &
Mujeres 404 503
Personas adultas mayores 251 277
Presuntos desaparecidos 13 14
Personas victimas de delito 81 105
Ninas, ninos y adolescentes 193 330
Personas privadas de la libertad 1 1
Personas con discapacidad 1147 1,348
Personas migrantes 10 10
Poblacion LGBTTTIQ+ 3 3
Personas y grupos indigenas 0 0
Personas Defensoras de derechos
humanos / Activistas sociales 14 16
Personas que viven con VIH/SIDA 1 1
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Personas arraigadas
Personas periodistas
Personas refugiadas

* Nota: Un asunto puede registrar uno o mas grupos de atencion prioritaria.

Tipo de discapacidad identificada en personas agraviadas
en asuntos registrados:

Fisica
Intelectual
Auditiva
Visual
Psicosocial
Multiple
Mental
Sensorial
Sin registro

395

253

151
160
136
37
21
2
35

422

376

172
167
152
52
21
2
39

*Nota: Una persona agraviada puede registrar uno o mas tipos de discapacidad.

30.00%

26.80%

12.30%

12.00%

10.80%
3.70%
1.50%
0.10%
2.80%

Asuntos registrados por ano y calificacion:

2020 42 24
2021 112 68
2022 62 97
2023 90 150
2024 96 127
2025 120 105
Total 522 571
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39

73 79
185 198
170 187
249 307
234 261
236 316
1,147 1,348
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Mecanismo de apertura en los asuntos registrados:

De oficio 3 56 0 1 60 63

Agstg;igg 519 515 39 14 1,087 1,285
Total 522 571 39 15 1,147 1,348

Informacion sobre derechos humanos 139

Solicitud de informacion 83

Problemas entre particulares 65

Orientacion sobre el derecho de peticidon 17

Orientacion sobre trdmite para apoyo socioeconémico 16

Abuso de autoridad 13

Orientacion sobre tramite ante IMSS 12

Orientacion sobre tramite ante Registro Civil 12

Asuntos generales de indole laboral 1

Accesibilidad a personas con discapacidad

Observacién Manifestaciones

Cuestiones de derechos de posesidon/propiedad/escrituracion
Remisidon a otras Comisiones

Cuestiones médicas/salud

Orientacion para presentar demanda laboral

Discriminacion

Falta de atencion médica

a o0 o0 O O N N o ©

Orientacion sobre averiguacion previa
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Orientacion sobre casos del Poder Judicial del Estado
Orientacion sobre despido injustificado

Servicios primarios

Acoso escolar por parte de docente

Asuntos educativos

W W W o o1 O,

Atencion a personas adultos mayores

Casos de la Procuraduria de la Defensa de las
Personas con Discapacidad

w

Falta de empleo

Falta de suministro de medicamentos

Pensiodn alimenticia

Acoso escolar por parte de alumno
Adicciones/ centros de rehabilitacion

Apoyo para remitir documentacion a la CNDH

Atencion inadecuada (mal trato)

N D N DN WO W W

Atencion quirdrgica no programada

Desconocimiento/falta informacién sobre los avances
de la averiguacién previa

N

Gestoria para apoyo socioeconémico

Hostigamiento laboral

Juicios sucesorios/intestados

Omisién de la autoridad de supervisar, vigilar, controlar y revisar
Orientacion casos Autoridad Federal

Orientacién sobre expediente laboral

Orientacion sobre trdmite ante autoridad educativa

Orientacion sobre tramites del orden familiar ante la autoridad judicial

Orientacion/gestion de tramites al haber sido victima de un delito

N D D D DN NN DD

Solicitud de entrevista a persona privada de libertad
Adeudos/cuestiones mercantiles 1

Carta de no antecedentes penales 1

Casos del conocimiento de la Procuraduria de la Defensa del Menor
y la Familia del DIF Nuevo Ledn
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Casos del conocimiento de la Procuraduria de la Defensa del Adulto

Mayor
Cobro de examenes 1
Cuestiones ambientales 1
Desequilibrio emocional/depresién 1
Diagndstico erréneo 1
Dilacion en la integracion de averiguacion previa 1
Falta de aulas 1
Falta de informacién médica a familiar y/o paciente 1
Falta de precauciones médicas 1
Familiares de personas desaparecidas/secuestro/levantamiento 1
Hostigamiento 1
Irregularidades en el expediente laboral 1
Lesiones/agresiones fisicas por los captores 1
Negativa de inscripcion a institucién educativa 1
Observacién a Hospitales 1
Orientacion de tramite ante Tribunal de Justicia Administrativa 1
Orientacion sobre cuestiones electorales 1
Orientacion sobre organizaciones para grupos de atencion prioritaria 1
Orientacién sobre su proceso penal 1
Problemas con la Agencia Estatal del Transporte 1
Trato inadecuado por servidores publicos 1
Trato inadecuado por servidores publicos de Agencias del Ministerio 1
Publico
Violencia fisica 1
Violencia psicolégica/emocional 1
Total de sehalamientos: 522
Labores de orientacién 409
Servicios de apoyo 67
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Canalizacion 38
No inicio, no solicita intervencion
Servicios de gestidon

2 requerimientos y no se presenté

N B~ O1 O1

Solucion del asunto que se trata

-_—

No inicio, no ratifica queja

Rechazo y orientacidn, incompetencia 1

* Nota: Un asunto puede registrar uno o mas tipos de cierre.

Autoridades estatales senaladas en los expedientes de queja registrados:

Secretaria de Educacion 145 62

Secretaria de Seguridad del Estado 75 12

Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn 68 1
Secretaria de Salud del Estado 18 2

Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado 8 4

Poder Ejecutivo Estatal 7 2

Secretaria General de Gobierno 7 0

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas 5 0
Secretaria del Trabajo 3 0

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General 1 0

Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana del Estado 1 0
Total de seinalamientos: 338 93

Autoridades de organismos publicos descentralizados senaladas en los

expedientes de queja registrados:

Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 28 10
Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado 25 3
Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn 15 2
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Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 12

Sistema de Transporte Colectivo METRORREY 1 6
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D. 1 3
Instituto de Seguridad y_Servicios Sociales 4 2
de los Trabajadores del Estado
Instituto de Control Vehicular 4 1
Fomento Metropolitano de Monterrey (FOMERREY)
Hospital Universitario Dr. José Eleuterio Gonzalez 3 0
Colegio de Educacion Profesional Técnica de Nuevo Ledn 2 0
(CONALEP)
Consejo Estatal de Personas con Discapacidad en Nuevo Ledn 2
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Nuevo Ledn 1
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE) 1 0
Comisién Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espect’ro 1 0
Autista y Trastorno del Neurodesarrollo en Nuevo Ledn
Direccion de Servicios de Salud de Nuevo Ledn 1
Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte 1
Instituto Registral y Catastral de Nuevo Ledn 1 0
Procuraduria de la Defensa del Trabajo d,el 1 0
Estado de Nuevo Ledn
Total de sehalamientos: 127 32

(o))
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D

Monterrey

San Pedro Garza Garcia
Guadalupe

Judrez

San Nicolas de los Garza
Apodaca

Santa Catarina

General Escobedo
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Garcia
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Santiago 2 1

Ciénega de Flores 2 0
General Zuazua 2 0
Linares 2 0

China 1 1

Doctor Arroyo 1 0

El Carmen 1 0
Galeana 1 0
Montemorelos 1 0
Pesqueria 1 0
Rayones 1 0
Total de seihalamientos: 130 14

Instituto Mexicano del Seguro Social 19 0
Secretaria de Bienestar 7 0
ISSSTE 5 0
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 1 0
Comision Nacional del Agua 1 0
Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros ! 0
Hospital Militar de la Cuarta Region en Monterrey 1 0
Registro Nacional de Poblacion 1 0
Secretaria de la Defensa Nacional 1 0
Secretaria de Relaciones Exteriores 1 0
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales 1 0
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Nacional 1 0
Total de seihalamientos: 40 0
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Otras autoridades senaladas en los expedientes de queja registrados:

Instituciones Privadas 8 0
No Aplica 3 0
Total de seialamientos: 1

Violaciones a derechos humanos senaladas en

expedientes de queja registrados:

Obstaculizacién, restriccion, injerencia arbitraria o negativa de

los derechos de las personas con discapacidad 172 46
Obstaculizacién u omisién de observar la ley o normati'vidad 135 20
aplicable
Obstaculizacién, restriccion, desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés superior de la nina, el nino y de la o el 122 52
adolescente
Obstaculizacién, restriccion o negativa al derecho a”Ia 76 38
educacién
O,b§taculiz§cié[1 0 negativaleara la Broteccién de la integridad 67 30
fisica o psicoldgica de la nifa, el nino y de la o el adolescente
Negativa, restriccion u obstaculizacién para impartir educacic}n 35 14
especial
Obstaculizacién, restriccion, injerencia ar_bitraria 0 negativa de 33 3
los derechos de la persona en su condicion de adulta mayor
Omision para prestar auxilio cuando ocurre violencia en 30 8
centros escolares o de trabajo
Retardo injustificado en la integracién y dete_rmina_c,ién de !a 30 6
averiguacion previa
Detencidn arbitraria 30 3
Dilacién u omision de dar la resp_ulesta a las peticiones o 29 3
solicitudes de las personas
Negativa, restriccion u qbstaculizacién para otorgar el 27 1
beneficio de la norma mas protectora
Discriminacion 26
Obstaculizacién o negativa al acceso a los servicios de salud 25
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 24
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A una vida libre sin violencia

Omisidn para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico,
verbal, psicoemocional y sexual

Omision de garantizar la movilidad en condiciones de
seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e
igualdad

Negativa, restriccion u obstaculizacién para llevar a cabo las
condiciones que permitan a las personas con discapacidad,
una forma de vida independiente y a ser incluida en la
comunidad

Negativa de investigar diligentemente

Falta o deficiencia en la fundamentacion o motivacion
Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra
Detencion ilegal

Actos u omisiones contrarios a la legalidad

Imposibilidad o limitacion para que las personas con
discapacidad accedan y puedan desplazarse libremente

en inmuebles publicos, medios de transporte y demas
entorno fisico; igualmente, a acceder a las comunicaciones,
tecnologias, informacidn o a cualquier otro ambito de la
sociedad, sin discriminacion alguna

Omisién en el cumplimiento de la obligacién de proteger la
seguridad, la vida y la libertad de las personas

Omisidén en la adopcién de todas las medidas apropiadas para
proteger a las personas contra las desapariciones

Omision de proteccidn de los derechos de las ninas, nifos y
adolescentes

Amenazas e intimidacion

A buscar a la persona desaparecida

A conocer la verdad

A la participacion social

A ser buscadas bajo la presuncion de vida

A ser identificadas

A ser localizadas

A ser reintegradas o restituidas en su nucleo familiar
A una busqueda inmediata, efectiva e individualizada
Acceso a la justicia

Al reconocimiento de su personalidad juridica
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Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad gubernamental

en la vida privada, familia, domicilio, posesiones o 19
correspondencia de los particulares

A la dignidad 19

Obstaculizacion, restriccidn o negativa a proporcionar atencién 18
médica a los grupos en situacién de vulnerabilidad

Omision de garantizar el derecho a una buena administracién 18
publica

Omision de garantizar el derecho al minimo vital 18

Omision de garantizar la accesibilidad al sistema educativo 18

Omisién de garantizar una vida digna 18

Omision de generar, documentar y publicar la informacion en 18
formatos abiertos y accesibles

Omision de proteger el derecho al descanso y el disfrute del 18
tiempo libre

Omision de proteger el derecho al descanso y la recreacion 18

Violacion u obstaculizacién de las garantias de debido proceso 17

Obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la
proteccion de la nifia, el nifio y de la o el adolescente en 17
condiciones de vulnerabilidad

Obstaculizacion, restriccion o negativa a proporcionar atencion

1 o . . 13
médica especializada a las y los pacientes que la requieren

Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 13

Obstaculizacidn, restriccion o negativa de atencién médica 11

Negativa u obstaculizacion del derecho de peticion y pronta 10
respuesta

Agresiones simples 10

Ataques, obstaculizaciéon o injerencias arbitrarias en la libertad 9
de expresion y de pensamiento

Obstaculizacién, negacidén o injerencias arbitrarias en el 9
derecho al trabajo

Omision de investigar eficaz y oportunamente (irregularidad en 8
la averiguacion previa)

Negativa, restriccion u obstaculizacion de asesoria como 8
victima de un delito

Ejecucidn de cateos y/o actos de molestia al interior de un .
domicilio, sin tener orden judicial para esta accién

Negativa u obstaculizacion para evitar la exposicién a ;

situaciones de riesgo de forma injustificada
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Omision de garantizar la plena efectividad del derecho de las

personas con discapacidad a ser incluidas en la comunidad ! 4
Negativa u omision del Estado para llevar a cabo campanas
encaminadas a que la sociedad valore a las personas con 7 1
discapacidad
Negativa, restriccidon u obstaculizacién para que la o el
inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un 7 0

defensor de oficio

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por
particulares con la tolerancia del Estado para subestimar y 6 3
excluir a las personas con discapacidad

Falta de adopcion de medidas para garantizar o salvaguardar

: 6 3
la vida
Abstencién u omisién de brindar una adecuada proteccion a

la integridad fisica o psicoldgica de la persona privada de su 6 1
libertad

Ausencia de medicamento 6 1

Negativa, restriccion u obstaculizacién de informacidn sobre la 6 .
situacion juridica

Obstaculizacién, restriccion o negativa en el derecho a la salud 6 1

Negativa, restriccidon u obstaculizacién a ser informado del 6 0
procedimiento penal

Al colocar en situacion de riesgo la integridad de persona 5 3
Negativa, restriccién u obstaculizacién de atenciéon médica

especializada y rehabilitadora para las personas con 5 2
discapacidad

Decomiso injustificado de la propiedad privada 5 1

Obstaculizacidn, restriccién o negativa a proporcionar 5 1
medicamento gratuito a quienes tengan derecho

Negativa, obstaculizacién, injerencia arbitraria o negativa de la 5 0
igualdad sustantiva y de oportunidades

Obstaculizacién, injerencias arbitrarias o ataques a la 5 0
propiedad privada
Omision u obstaculizacion de tomar medidas que ayuden

a prevenir la contaminacion ambiental (aire, agua, ruido, 5 0
extincion de flora y fauna, atencion a servicios primarios -
drenaje, alcantarillado, pozos, fosas sépticas, entre otros-)

Omisién de realizar ajustes razonables para garantizar una 4 3
educacion inclusiva

Negativa, obstaculizacidn o restriccién a un ambiente laboral 4 2

sano, libre de violencia y en pleno respeto a la honra y dignidad
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Injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad de
manifestacion publica

Negativa, obstaculizacidn, injerencia arbitraria o negativa de la
igualdad ante la ley

Negativa, restriccion o retardo para que la o el paciente pueda
ser referido a un hospital donde se le pueda brindar el servicio 4
médico que necesita

Omisidén de la autoridad gubernamental para proteger a los
particulares de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida

privada, familia, domicilio, posesiones o correspondencia, por
parte de otros particulares
Tortura (fisica y/o psicolégica) 4
Falta de respuesta congruente con lo solicitado
Negativa, restriccion u obstaculizacién, restriccidon o injerencias 4
arbitrarias en la libre circulacion
Desalojo ilegal 3
Negativa u omision de la autoridad gubernamental para
tener un domicilio temporal digno y cercano a la zona donde
vivian, en tanto se resuelve su situacién sobre el derecho 3
26 - de propiedad, en caso de expropiaciones o destruccion de
viviendas por desastres naturales
Cobro excesivo o injustificado por el servicio de agua 3
Obstaculizacién, restriccion o negativa de medidas de
proteccion en condicidn de la nifa, el nifo y de la o el 3
adolescente
Omisioén, dilacion, negativa u obstaculizacién en iniciar una 3

indagatoria ante una denuncia presentada

Falta de supervision en la infraestructura educativa, su
mantenimiento y las condiciones del espacio para el proceso 3
de ensenanza

Negligencia médica 3

Derecho de las personas con discapacidad a ser tratados con 3
dignidad y respeto

Obstaculizacion, restriccién o negativa de acceso a la 3
informacion
Omision de informar y notificar debidamente a la o el

solicitante la determinacién que se considere procedente, 3
incluyendo la incompetencia de esa autoridad

Omision en la proteccidn contra la violencia en la via publica, 3

lugares publicos y espectaculos
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Injerencias arbitrarias en el interés superior de la nifa, el nifo y

de la o el adolescente 2 2

Interrupcion injustificada del servicio publico del agua 2 2
Negativa u omision para proporcionar una o un traductor y/o

intérprete para las personas con discapacidad auditiva y/o del 2 2
habla
Obstaculizacidn, restriccidn o injerencias arbitrarias en la

. ., ~ 2 2
libertad de educacién y de ensenanza

Omision de garantizar que la educacion sea de buena calidad 2 2
Falta de fundamentacion o motivacion en el acto de autoridad

Omision de reparar y dar mantenimiento a instalaciones del 5 1
sistema de agua

Acto de la autoridad para el cual no se encuentra facultada por 5 0
la ley

Ausencia o carencia de personal médico 2 0

Deficiencia u omisién de notificar las determinaciones de la 5 0
averiguacion previa

Derecho a no ser objeto de maltrato fisico, verbal, 5 0
psicoemocional y sexual

Falta o deficiencia de agua 2 0

Intimidacién 2 0

Negativa u obstaculizacion de recibir las solicitudes en las que
se realice una peticién cuando ésta se haya formulado por 2 0
escrito de manera pacifica y respetuosa

Negativa u omision de otorgar derecho de audiencia, asi
como de fundamentar y motivar los castigos, sanciones o 2 0
amonestaciones impuestos a las y los internos

Negativa, obstaculizacidn o injerencias arbitrarias en el acceso

: ., . AR 2 0
a la informacién y transparencia de la gestion publica

Negativa, obstaculizacién o negligencia en la proteccién 2 0

Negativa, restriccion u obstaculizacion de informacion sobre la 5 0
razén de la detencion

Negativa, restriccion u obstaculizacion de la visita familiar 2 0

Negativa, restriccidon u obstaculizacién para iniciar la 5 0
averiguacion previa

Negativa, restriccion u obstaculizacién para que las y los 5 0
internos puedan realizar llamadas telefénicas

Negativa, restriccion u obstruccion para hacer efectivas las 5 0

prestaciones laborales
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Negativa, restriccion, obstaculizaciéon o injerencias arbitrarias
para impedir que se lleve a cabo una reunién con el objeto de 2
manifestarse publica y pacificamente

Obstaculizacidn, restriccion o negativa de brindar informacién
a las personas responsables de la o el paciente respecto de su 2
estado de salud y el tratamiento a seguir

Obstaculizacién, restriccion o negativa de medidas de

prevencion y tratamiento de enfermedades 2

Omision de garantizar y proteger la integridad personal 2

Posible injerencia arbitraria o ilegal que atente contra la 2
dignidad de las nifas, ninos y adolescentes

Violacién u obstaculizacion de las garantias judiciales 2
Aislamiento, segregacion o separacién de la comunidad

Negativa, restriccion u obstaculizacion para ofrecer pruebas 1

Negativa, restriccidn u obstruccidn para impartir la educacién

basica preescolar, primaria y secundaria gratuita y obligatoria

Negativa, restriccion, obstaculizacion u omisién para

proporcionar atencion médica especializada a las personas 1
adultas mayores conforme a su condicién de salud

Obstaculizacion, restriccidon o negativa de referir a las y los

pacientes a otro hospital cuando no es posible su atencion en 1
el hospital al que se recurrié en primera instancia
Omision de garantizar el derecho a la seguridad vial 1

Omision de garantizar la proteccion de las personas con
discapacidad frente al abuso, abandono, aislamiento,
negligencia, maltrato, violencia y cualquier situacion que atente
contra su integridad

Omision de que las autoridades de procuracién de justicia
actien e investiguen con la debida diligencia

Omision de respetar el derecho a la privacidad individual y familiar 1
Omisiodn en la investigacion de violaciones al derecho a la vida 1

Restriccidn, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al ambiente y
medioambiente de trabajo seguro y saludable fisico y mental

Tratamiento de datos personales sensibles sin consentimiento
previo, expreso, informado e inequivoco de la persona titular

A acceder a la procuracion y administracion de justicia en
forma oportuna

A que todo acto de autoridad esté fundado y motivado en leyes
formales de caracter general (Principio de legalidad)

Abstencion u omision en el deber de custodia 1
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Acciones u omisiones de la autoridad gubernamental que

tienen como resultado un indebido ejercicio de la funcién 1 0
publica
Aislamiento o incomunicacién 1 0
Aprovisionamiento del servicio publico del agua en 1 0
condiciones insalubres
Deficiencia, restriccidon o negativa de los alimentos 1 0
Derecho a la atencion médica integral de calidad 1
Derecho al abastecimiento del agua continuo y suficiente para 1 0
el uso personal y doméstico
Dilacion en la investigacion o tramitacién del proceso 1 0
Garantia de audiencia. Derecho a ser oida u oido con las 1 0
debidas garantias y dentro de un plazo razonable
Imposibilidad o limitaciéon para que las personas con
discapacidad accedan a las comunicaciones y tecnologias, 1 0
a la informacién o cualquier otro ambito de la sociedad sin
discriminacion alguna
Injerencias arbitrarias a la propiedad privada 1 0
Injerencias arbitrarias o ataques en la vida privada 1
Maltrato fisico, verbal, psicoemocional o sexual 1
Negativa de proteccidn contra las injerencias arbitrarias o los 1 0
ataques a la vida privada o a la intimidad
Negativa u obstaculizacion a la prevencidon y control de 1 0
accidentes y enfermedades del trabajo
Negativa u omision a una adecuada valoracién médica y/o 1 0

certificacion médica

Negativa u omision del Estado para considerar el interés

superior de la nifa, el nino y de la o el adolescente en todas las 1 0
medidas o gestiones de tribunales judiciales o administrativos

Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias a

condiciones fisicas de seguridad y salud del lugar de trabajo ! 0

Negativa, restriccion u obstaculizacion al derecho a 1 0
prestaciones minimas legales

Negativa, restriccidon u obstaculizacidn a consultar libremente 1 0
la averiguacion previa

Negativa, restriccion u obstaculizacion al derecho a un salario 1 0
suficiente

Negativa, restriccion u obstaculizacién de atenciéon médica o 1 0
psicolégica
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Negativa, restriccion u obstaculizacién de las actividades
culturales

Negativa, restriccidon u obstaculizacidn del trabajo 1

Negativa, restriccién u obstaculizacién para determinar y/o
ejecutar la reparacion del dano

Negativa, restriccién u obstaculizacién para el ofrecimiento de
pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacién para otorgar a las y los
internos una estancia digna

Negativa, restriccidon u obstaculizacién para que la victima del
delito pueda conocer la verdad sobre los hechos investigados

Negativa, restriccion u omision de informar a la persona
imputada sobre su situacién juridica y sus derechos

Negativa, restriccion u omisidn para que las personas
extranjeras puedan ser asistidas por una o un traductor y/o 1
intérprete
Negativa, restriccion u omision para recibir la asistencia de
intérpretes y/o traductores cuando sea necesario

Negativa, restriccion, obstaculizacion para que las y los
pacientes tengan acceso a los servicios de salud especializada

Negativa, restriccidn, obstaculizacién u omision de informarle
sobre el desarrollo del procedimiento

Obstaculizacion o restriccion de un ambiente sano 'y
ecolégicamente equilibrado

Obstaculizacién, negativa o injerencias arbitrarias en el
derecho a la movilidad

Obstaculizacidn, restriccion o negativa de informacion sobre la
situacion juridica

Obstaculizacidn, restriccién o negativa del derecho a

los servicios basicos de electricidad, alumbrado publico,
mantenimiento de vias publicas y parques y jardines,
recoleccién de basura, etcétera

Omision de garantizar el derecho a sistemas de transporte
atractivos, accesibles, sostenibles, seguros y asequibles que
estén dentro del alcance geografico y econdémico de todas las
personas

Omision de garantizar la disponibilidad y suficiencia del
material o instrumentos necesarios para la prestacion del 1
servicio médico

Omisién de garantizar una defensa adecuada en todos los
actos del procedimiento
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Omision de garantizar una movilidad de calidad, por exponer
indebidamente a las personas usuarias del transporte publico a 1 0
situaciones de riesgo

Omisién de garantizar una planificacion urbana que facilite el

acceso a los destinos, actividades, bienes y servicios ! 0
Omisién de la autoridad gubernamental para acercar el servicio

de agua potable a las comunidades, centros educativos y 1 0
laborales

Omision en la investigacion efectiva de la tortura o los malos 1 0
tratos

Omisidn en no realizar acciones que pongan en peligro o 1 0
tengan como resultado la pérdida de la vida

Omision o retardo de la autoridad gubernamental para informar 1 0
oportunamente sobre la suspensién del servicio

Omisiones para la proteccion de la integridad fisica o 1 0

psicolégica de la nina, el nino y adolescentes

Publicacion de datos personales que son clasificados como
confidenciales por la normatividad aplicable en materia de 1 0
acceso a la informacion publica

Responsabilidad médica 1 0
Retencion ilegal 1
Separacion de la nina, el nino y de la o el adolescente de los

. e s 1 0
padres sin causa o justificacion legal

Separacioén injustificada de la nifia o el nino y de la o el 1 0
adolescente en relacidén con sus padres
Indeterminadas
Pendiente calificacién

No aplica 19 5

Total de senalamientos: 1,984 417

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite en el 2025:

Primera 96 58 33 106
Segunda 17 15 19 18
Tercera 37 32 66 13

Total 150 105 118 137

* Nota: Variacion en totales de “En tramite” por recalificacion y/o reasignacion de expedientes entre Visitadurias
Generales.
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Expedientes de queja inte-  Expedientes de

Expedientes de queja en tramite

grados en la CEDHNL.: qgueja concluidos:
137

Expedientes de queja en tramite,
registrados en el periodo 2021 - 2024

571 434 76

Expedientes de queja en tramite, registra-
dos en el periodo 2025

61
Motivos de conclusion de los expedientes de queja:

o © 3 Por haberse solucionado durante el tramite 169
25088
88c<S g
©E20 g c Por conciliacion 33
T 95833
S5go°<F

S Por recomendacién* 23
Total por haberse acreditado la violacion a los derechos humanos: 225

Por no existir elementos suficientes para acreditar

la violacién a derechos humanos

Por orientacién juridica, al no existir competencia,

los hechos no constituyan violacién o exista una 45
razén debidamente fundada y motivada

Por falta de interés de la persona quejosa, en

69

36

g s :5 88 consideracion de la naturaleza del caso
82 ks, 85§ Por desistimiento de la persona quejosa o su
2890 2 E 26
co> 83 representante
» ° =2 Por acumulacién de expediente 13
Inadmisible por improcedente 9
Por no violacion a derechos humanos 6
Por imposibilidad o razones fundadas para no 4
continuar con el tramite la investigacion
Incompetencia 1
Total sin haberse acreditado la violacion a los derechos humanos: 209
Total de expedientes de queja concluidos: 434
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Seguimiento a las recomendaciones emitidas:

002/2025

CEDH-2022/686/01

009VG/2024

CEDH-2023/0159/01,
CEDH-2023/0208/01,
CEDH-2023/0210/01,
CEDH-2023/0322/01,
CEDH-2023/0453/01,
CEDH-2023/0454/01,
CEDH-2023/0859/01,
CEDH-2023/1171/01,
CEDH-2023/1323/01,
CEDH-2023/1479/01,
CEDH-2023/2030/01,
CEDH-2023/2096/01,
CEDH-2023/2476/01,
CEDH-2023/2529/01,
CEDH-2024/0309/01,
CEDH-2024/0405/01,
CEDH-2024/0406/01y
CEDH-2024/0419/01

004/2023

CEDH-2023/425/01,
CEDH-2023/444/01y
CEDH-2023/458/01

Secretaria de Salud del
Estado. Hospital Metro-
politano “Dr. Bernardo
Sepilveda’

Instituto de Movilidad y
Accesibilidad de Nuevo
Ledn

Institucion Policial Es-
tatal Fuerza Civil de la
Secretaria de Seguridad
del Estado

Caso sobre violaciones al dere-
cho a la salud, por deficiencia
en la atencion médica que cul-
mind con la amputacion de la
pierna de una persona.

Caso sobre violaciones graves
a los derechos humanos por no
garantizarse el derecho huma-
no a una movilidad integral, al
no satisfacerse las necesidades
de desplazamiento de la pobla-
cion del Estado de Nuevo Ledn.

Caso sobre detencion ilegal y
arbitraria, violacion a los dere-
chos de las mujeres, personas
con discapacidad y nifios, nifias
y adolescentes a una vida libre
de violencia y violacion al dere-
cho a la libertad de reunidn en
relacion a la conmemoracion
del Dia Internacional de la Mu-
jer.

-Alasalud;

- Alaintegridad personal;

- Al principio de la legalidad;
- Al principio de dignidad.

« A la movilidad.

- Aunavida digna.

« Al minimo vital.

- Ala salud.

- Ala educacion.

- Al trabajo.

- Al descanso y la recreacidn.

- Alainformacidn.

- De las mujeres a una vida libre
de violencia.

- De las personas en situaciones
de discapacidad.

- De las personas adultas mayo-
res.

- De las nifias, nifios y adoles-
centes.

- Ala legalidad.

- Ala dignidad.

- A una buena administracidn
piblica.

- Derecho a la libertad de reu-
nion.

- Integridad personal, a través
del uso excesivo de la fuerza.

- Derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia.

- Derecho de nifias, nifios y
adolescentes a no ser objeto de
ninguna forma de violencia y a
que su interés superior sea una
consideracion primordial.

- Derecho a la proteccion de las
personas con discapacidad
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https://www.ced-
hnl.org.mx/bs/
secciones/recomen-
daciones/2025/RE-

COM-002-2025.pdf

https://www.ced-
hnl.org.mx/bs/
secciones/recomen-
daciones/2024/RE-

COM-009VG-2024.pdf

https://www.ced-
hnl.org.mx/bs/
secciones/recomen-
daciones/2023/RE-

COM-004-2023.pdf
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002VG/2023
Secretaria de Salud del

CEDH-2021/1525/01  Estado de Nuevo Ledn

001VG/2023

CEDH-2022/175/01
y sus acumulados
CEDH-2021/1570/01,
CEDH-2021/1591/01,
CEDH-2021/1592/01,
CEDH-2021/1593/01,
CEDH-2021/1594/01,
CEDH-2021/1595/01,
CEDH-2021/1596/01,
CEDH-2021/1597/01,
CEDH-2021/1598/01,
CEDH-2021/1599/01
MP19, CEDH-
2021/1601/01,
CEDH-2021/1604/01y
CEDH-2022/731/01

Sistema para el Desarro-
llo Integral de la Familia
del Estado de Nuevo Ledn

Caso sobre violaciones graves
a los derechos humanos debido
a que las personas del servicio
médico de dos hospitales per-
tenecientes a la Secretaria de
Salud del Estado, no tomaron
las medidas necesarias para
salvaguardar la vida de un
adolescente, como consecuen-
cia de la indebida y negligente
prestacion de la atencion mé-
dica, permitiendo que sufriera
un severo dolor y su estado de
salud decayera hasta su falleci-
miento.

Caso de violaciones graves a
los derechos humanos, por el
fallecimiento de un adolescente
de catorce afios que presentaba
miltiples discapacidades, debi-
do al maltrato, falta de cuidado,
negligencia y dolo en la actua-
cion del personal del Sistema
para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Nuevo
Ledn.

- Alavida, ante la falta de adop-
cion de medidas para garantizar
0 salvaguardar la vida del ado-
lescente.

- A la salud, por haberse obsta-
culizado, restringido y negado
de atencion médica.

- A la igualdad y no discrimina-
cion.

- Ala integridad y trato humano.
- Al interés superior de la nifiez.
-Ala legalidad.

-Ala dignidad.

- Alaviday a no ser privado de
esta;

- Auna vida libre de violencia;

- A la preservacion de la integri-
dad fisica, psicoldgicay emocio-
nal;

- Aun trato humano;

- Alinterés superior de la infan-
ciay adolescencia;

- Avivir en condiciones de bien-
estar;

- Aun sano desarrollo integral;

= Avivir en familia;

-Alasalud;

- Al acceso a la verdad;
-Alalegalidad;

- Al debido proceso;

-Ala dignidad; y,

- A los diversos derechos que

tienen las personas en situacio-

nes de discapacidad.

https://www.ced-
hnl.org.mx/bs/
secciones/recomen-
daciones/2023/RE-

COM-002VG-2023.pdf

https://www.ced-
hnl.org.mx/bs/
secciones/recomen-
daciones/2023/RE-

COM-001V6-2023.pdf
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008/2022

CEDH-2019/1314/03

005/2022

CEDH-2022/0063/01

013/2020

CEDH-
2020/046/02/048

Secretaria de Seguridad
del Estado de Nuevo Ledn

Sistema para el Desarro-
llo Integral de la Familia
del Estado de Nuevo Ledn

Policias de la Secretaria
de Seguridad Pdblica y
Vialidad de Santa Catari-
na, Nuevo Ledn.

Caso de violacion al derecho a
la vida en agravio de una per-
sona privada de la libertad en
el Centro de Reinsercidn Social
Niimero 3 Oriente.

Caso de violaciones a los dere-
chos humanos de un infante en
condicion de discapacidad, por:
- Haberse permitido su egreso
del Centro de Atencion Integral
a Nifias, Nifios y Adolescentes
“CAPULLOS’, en contravencion
a las disposiciones aplicables;
y, - Por haberse vulnerado los
derechos relativos a la protec-
cion de datos personales y a
la propia imagen, al difundirse
sus imagenes en una cuenta de
Instagram.

Caso de uso desproporcionado
e indebido de la fuerza en una
intervencidn policial en la via
piblica.

- Derecho a la vida, por falta de
adopcion de medidas para ga-
rantizar o salvaguardar lavida y
la integridad.

- Derechos de las personas
privadas de la libertad por: o
Abstencidn u omision en el de-
ber de custodia. o Abstencion
u omision de brindar una ade-
cuada proteccion alaintegridad
fisica. o Omision de monitoreo y
vigilancia para la debida aten-
cion de las personas privadas
de la libertad con discapacidad
psicosocial.

- Alinterés superior de la nifiez. -
Ala intimidad.

- Ala proteccion de datos perso-
nales.

- Ala propia imagen.

- Auna vida libre de violencia.

- Ala legalidad.

- Ala dignidad.

- Derecho a la libertad por de-
tencion ilegal y arbitraria.

- Derecho a la integridad y trato
digno por el uso desproporcio-
nado e indebido de la fuerza.

- Derecho a la seguridad per-
sonal ante el uso indebido y
desproporcionado de la fuerza
letal en relacidn a la seguridad
ciudadana.

- Derecho de las personas con
discapacidad ante la falta de un
trato digno e igualdad de condi-
ciones al resto de las personas
detenidas.
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https://www.ced-
hnl.org.mx/bs/
secciones/recomen-
daciones/2022/RE-

COM-008-2022.pdf

https://www.ced-
hnl.org.mx/bs/
secciones/recomen-
daciones/2022/RE-

COM-005-2022.pdf

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/seccio-
nes/recomendacio-
nes/2020/RECOM%20

013-2020.pdf

-35-



- 30 -

- Derecho a la libertad personal,
por detencion arbitraria.

Ll Policias de la Institucion Caso de tortura aplicada a una ALCET I.allntegrldad Rerso-
nal, en relacion al derecho a no

de Policia PreventivaMu- persona con discapacidad du- . _
. , . o . sersometido a cualquier tipo de
nicipal de Garcia, Nuevo rante la intervencion de la poli- tortura

Lean CCE - Derecho de las personas con
discapacidad, ante la falta de un
trato digno y respetuoso.

CEDH-
2018/1095/02/018

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/seccio-
nes/recomendacio-
nes/2020/RECOM%20

001-2020.pdf

https://www.cedhnl.
org.mx/bs/seccio-
nes/recomendacio-
nes/2020/RECOM%20

001-2020.mp3
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Estos resultados eviden-
clan un aumento soste-
nido en la demanda de
serviclos de proteccion
por parte de las perso-
nas con discapacidad en
Nuevo Ledn, asi como

la persistencia de situa-
clones gue vulneran sus
derechos humanos.”
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CONCLUSION

erivado del andlisis de la informacion correspondiente a los servicios de
proteccion brindados por la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn a personas con discapacidad, en el periodo de enero de 2020
a noviembre de 2025, este informe presenta los siguientes hallazgos prin-

cipales:

1. Entre 2020 y 2025 se registro un incremento del 300% en la can-
tidad de personas agraviadas en los asuntos relacionados con per-
sonas con discapacidad.

2. En ese mismo periodo, la cantidad de asuntos registrados au-
mento en 223%.

3. Las atenciones diversas registraron un incremento del 186%. Las
principales problematicas identificadas durante este periodo fue-
ron la informacion sobre derechos humanos, la solicitud de infor-
macion y los conflictos entre particulares.

4. Los expedientes de queja por presuntas vulneraciones a los de-
rechos de las personas con discapacidad aumentaron 335% entre
2020 y 2025. Las autoridades estatales sefialadas con mayor fre-
cuencia durante 2025 fueron: la Secretaria de Educacion, la Secre-
taria de Seguridad y la Fiscalia General de Justicia del Estado.

5. Las violaciones a derechos humanos registradas con mayor fre-
cuencia durante el periodo en comento fueron las siguientes:

a) Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o
negativa de los derechos de las personas con disca-
pacidad;

b) Obstaculizacion u omision de observar la ley o nor-
matividad aplicable; y

c) Obstaculizacion, restriccion, desconocimiento o in-
jerencias arbitrarias en el interés superior de la nifa,
el nifio y de la o el adolescente.

6. Al 30 de noviembre de 2025, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Ledn mantenia en tramite 137 expedientes de
queja por presuntas vulneraciones a los derechos de personas con
discapacidad.
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7. Entre 2020 y 2025 se emitieron 9 Recomendaciones por violacio-
nes a los derechos de las personas con discapacidad, imputadas a
autoridades y personas servidoras publicas de caracter municipal
y estatal en el estado de Nuevo Ledn.

Estos resultados evidencian un aumento sostenido en la demanda de servicios de
proteccion por parte de las personas con discapacidad en Nuevo Ledn, asi como
la persistencia de situaciones que vulneran sus derechos humanos. Las cifras
reflejan no solo un crecimiento cuantitativo en las atenciones y quejas registra-
das, sino también patrones consistentes respecto de las problematicas que mas
les afectan, asi como deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones de las
autoridades publicas en la entidad.

La reiteracion de determinadas autoridades sefaladas, la recurrencia en los ti-
pos de violaciones documentadas, la alta demanda de orientacion y la notable
presencia de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad entre las personas
agraviadas, subrayan la necesidad de un analisis mas profundo y de una respues-
ta institucional firme.

Ante este panorama, este Organismo Publico Auténomo formula un atento y res-
petuoso exhorto al Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, a los Organismos Pdblicos
Descentralizados y a todas las autoridades competentes para que fortalezcan las
politicas publicas, los marcos normativos y los mecanismos institucionales ne-
cesarios para cumplir con su deber de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos de las personas con discapacidad, incorporando enfoques de nifiez,
género e interseccionalidad.

Finalmente, la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn
refrenda su compromiso con la promocidn y proteccion de los derechos humanos
de las personas con discapacidad.
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Oficinas

Oficina Central:
Cuauhtémoc 335N
Centro, Monterrey, NL
8183.45.8645

Oficina
Pabellén Ciudadano:
Washington 2000
Col. Obrera, Monterrey, NL

Oficina
Monterrey:
Aramberri 1956
Col. Maria Luisa, Monterrey, NL

Espacio Gonzalitos:
José Eleuterio Gonzalez
(Gonzalitos) No 1900
Col. Urdiales, Monterrey, NL

Médulo Apodaca:
Parque Industrial Milimex
Av. Miguel Aleman 120
Apodaca, NL

Oficina Regional Zona Sur:
Judrez 517
Centro, Linares, NL
82.111.00.372
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Contra el abuso de autoridad
defendemos tu dignidad

Presenta tu
Quejaen linea

www.cedhnl.org.mx




