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Presentacion

| Dia Internacional de las Personas con Disca-
pacidad fue declarado en 1992 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas mediante la re-
solucion 47/3. El objetivo es promover los dere-
chos y el bienestar de las personas con disca-
pacidades en todos los ambitos de la sociedad
Ly el desarrollo, asi como concientizar sobre su
situaciéon en todos los aspectos de la vida politica, social,
econdmica y cultural. En la conmemoracion del 2023, la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas hace especial hincapié
en el progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 para las personas con discapacidad.

—

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y Vi-
vienda de 2020, en Nuevo Ledn habitan 220,206 personas
con discapacidad y la cantidad se eleva a 806,079 cuando
se contemplan también a las personas que viven con alguna
limitacién en la actividad cotidiana o una condicién mental.
Eso representa al 13.9% de la poblacion total en la entidad.
Se trata de miles de personas que diariamente enfrentan ba-
rreras derivadas del entorno y las actitudes, que limitan o
impiden el ejercicio de sus derechos humanos y con ello, su
participacion e inclusién en la sociedad.

En el marco del Mecanismo de Monitoreo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nue-
vo Ledn, este Organismo Publico Autonomo presenta algu-
nos indicadores al respecto de los servicios de proteccién
brindados a este grupo de poblacion prioritaria en el periodo
comprendido de enero a octubre del afio en curso. Desde
esta Comision se destaca el objetivo 16 de la Agenda 2030,
relativo a promover sociedades justas, pacificas e inclusi-
vas. Resulta crucial reforzar las politicas y los marcos legales
para el respeto, la promocion, proteccion y garantia de los
derechos de las personas con discapacidad. Asimismo, los
deberes de todas las autoridades de prevenir, investigar y
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos
de este grupo de atencion prioritaria.
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Principales hallazgos

1. Del 2020 al 2023 se registra un aumento del 187% con relacién a las
solicitudes de intervencion que involucran a personas con discapaci-
dad en la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo
Leodn. Las solicitudes de intervencion abarcan atenciones diversas y expe-
dientes de queja que investiga la Comision Estatal, asi como expedientes
que se remiten a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos u otro
Organismo Publico de Derechos Humanos, en virtud de sus competencias.

2. Para el aino en curso se observa un incremento del 214% en la can-
tidad de personas agraviadas en las solicitudes de intervencion que
involucran a personas con discapacidad en comparacién con el 2020.
En el 2023 se identifican 245 personas y en el 2020 fueron 78. El tipo de
discapacidad con mayor incidencia en las personas agraviadas es la disca-
pacidad intelectual.

3. En el 2023, el 60% de las solicitudes de intervencion que involucran
a personas con discapacidad son expedientes de queja por presuntas
violaciones a los derechos humanos que seialan como responsables
a autoridades estatales y municipales en Nuevo Ledn. De las 201 soli-
citudes de intervencion que involucran a personas con discapacidad, 121
son expedientes de queja competencia de la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos.

4. De enero a octubre de 2023 se han registrado 121 expedientes de
queja por presuntas violaciones a los derechos de las personas con
discapacidad por autoridades estatales y municipales. Se observa un
incremento del 24% en comparacién con el 2022, alin sin concluir el afio. En
comparacion con el 2020, el aumento es de 426%.

5. En el periodo que se informa, las violaciones a los derechos huma-
nos senaladas con mayor frecuencia en los expedientes de queja que
involucran a personas con discapacidad, son: obstaculizacidn, restric-
cion, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las personas
con discapacidad; obstaculizaciéon u omision de observar la ley o nor-
matividad aplicable; obstaculizacién, restriccion, desconocimiento o
injerencias arbitrarias en el interés superior de la nifiez; obstaculiza-
cion o negativa para la proteccion de la integridad fisica o psicoldgica
de la nifez; y obstaculizacidn, restriccion o negativa al derecho a la
educacion.
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Servicios institucionales de proteccion

En consonancia con los articulos 3 y 6 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Nuevo Ledn, este Organismo Publico Auténomo tiene, entre otras, la atribucion de
recibir quejas y denuncias de presuntas violaciones a los derechos humanos imputadas a autori-
dades y personas del servicio publico de caracter municipal y estatal, con excepcién de los del Po-
der Judicial. El articulo 33 del mismo instrumento refiere que cuando no corresponda a una queja
competencia de la Comisién Estatal, se deberd proporcionar orientacion a la persona usuaria a fin
de que acuda a la autoridad o instancia a quien corresponde conocer o resolver el asunto.

En este sentido, los servicios institucionales de proteccién que se refieren en el presente boletin
especial consisten en la atencidén proporcionada a las personas con discapacidad, sus familias y
las organizaciones que las representan a través de la prestacion de servicios de orientacion, ges-
tion, acompanamiento y asesoria juridica especializada de manera personal, telefonica y electréni-
ca, en torno a diversas problematicas o situaciones que conlleven a la vulneracion de los derechos
humanos de las personas con discapacidad. Lo anterior, a fin de que la Direccién de Orientacion 'y
Recepcién de Quejas brinde el servicio de orientacién, remita a una de las Visitadurias Generales
de la Comisién o bien, realice la canalizacién a las instancias correspondientes.

Solicitudes de intervencidon

En el periodo que se informa se registran 201 solicitudes de intervencién en el eje de proteccion
que involucran a personas con discapacidad, lo que representa un incremento de 18% de las soli-
citudes frente a los datos del afio 2022, aun sin concluir el periodo anual. Al respecto del 2020, el
aumento es del 187%.

Figura 1. Solicitudes de intervencién por mes y afio de 2020 a 2023.
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Las solicitudes de intervencion involucran atenciones diversas y expedientes de queja que inves-
tiga la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, asi como expedientes
que se remiten a la Comision Nacional de los Derechos Humanos u otro Organismo Publico de
Derechos Humanos. En el 2023, el 60% de las solicitudes suponen expedientes de queja en la
Comision Estatal. Es decir, de todas las solicitudes en el ano que han involucrado a personas con
discapacidad, mas de la mitad son por quejas de presuntas violaciones a los derechos humanos
gue senalan como responsables a autoridades estatales y municipales en Nuevo Leon.

Figura 2. Calificacion de solicitudes de intervencion en el 2023,
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Figura 3. Calificacion de solicitudes de intervencion de 2020 a 2023,
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Personas agraviadas

De enero a octubre de 2023 se identifican 245 personas en las solicitudes de intervencién que
involucran a personas con discapacidad. Son 31% mas que la cantidad de 2022 y al respecto del
2020 el incremento es de 214%.

Figura 4. Personas agraviadas en solicitudes de intervencién por mes y afio de 2020 a 2023.
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Durante el 2023 se identifica que el tipo de discapacidad con mayor incidencia en las solicitudes
de intervencién es la discapacidad intelectual, abarcando el 42%.

Figura 5. Tipo de discapacidad de personas agraviadas en solicitudes de intervencion en el 2023.
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Atenciones diversas

Habiendo referido que las solicitudes de intervencion incluyen, entre otros servicios, las atencio-
nes diversas, se refiere que durante el 2023 se registran 73 servicios con esta clasificacion. Los
cinco asuntos mas recurrentes en estas atenciones involucran solicitudes de informacion, orien-
taciones sobre derechos humanos, problematicas entre particulares e incidentes que involucran
abuso de autoridad.

Figura 6. Principales asuntos en las atenciones diversas en el 2023.
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Expedientes de queja

Se registran 121 expedientes de queja que involucran a personas con discapacidad en el 2023. Se
observa un aumento del 24% en contraste con las cifras registradas en 2020, aln sin concluir el
afo. En comparacién con el 2020, el aumento es de 426%.
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Figura 7. Expedientes de queja por mes y afo de 2020 a 2023.
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En el periodo que se informa, las violaciones a los derechos humanos sefaladas con mayor fre-
cuencia en los expedientes de queja que involucran a personas con discapacidad, son: obstacu-
lizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las personas con disca-
pacidad; obstaculizacion u omisién de observar la ley o normatividad aplicable; obstaculizacion,
restriccion, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés superior de la nifiez; obstaculi-
zacion o negativa para la proteccion de la integridad fisica o psicoldgica de la nifez; y obstaculi-
zacion, restricciéon o negativa al derecho a la educacion.

Figura 8. Principales violaciones a derechos humanos en el 2023.
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Obstaculizacién, restriccion, injerencia arbitraria o negativa 30
de los derechos de las personas con discapacidad
Obstaculizaciéon u omision de observar la ley o normativi- 28
dad aplicable
Obstaculizacién, restriccion, desconocimiento o injerencias 57
arbitrarias en el interés superior de la nifiez
Obstaculizacién o negativa para la proteccién de la integri- 16
dad fisica o psicoldgica de la ninez
Obstaculizacién, restriccién o negativa al derecho a la edu- 13

cacion

Las cinco autoridades sefaladas con mayor frecuencia en los expedientes de queja que involu-
cran a personas con discapacidad son la Secretaria de Educacion del Estado, Fiscalia General de
Justicia, Secretaria de Seguridad del Estado, Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
del Municipio de Monterrey y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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Figura 9. Expedientes de queja de las autoridades sefaladas con mayor frecuencia en el 2023.
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Secretaria de Educacion Estatal 30

Fiscalia General de Justicia Orge}nlsmo 15
Auténomo

Secretaria de Seguridad del Estado Estatal 13

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania -
Municipal 9

de Monterrey

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Organismo Publico 6

Descentralizado

Del total de expedientes de queja que involucran a personas con discapacidad que se han reci-
bido en la Comisién Estatal de Derechos Humanos en el 2023, se han concluido 37 expedientes
de queja, en consonancia con el articulo 83 del Reglamento Interno de este Organismo Publico
Auténomo.

Figura 10. Expedientes de queja del 2023 por motivo de conclusion.

Si violacion a derechos humanos

Motivo de conclusion Cantidad de expedientes concluidos
Solucionado durante el trdmite 23
Conciliaciéon 4
Motivo de conclusion Cantidad de expedientes concluidos
Inadmisible por improcedente 5
Falta de elementos suficientes 2
Desistimiento 1
Falta de interés 1
Orientacion juridica 1

Al corte del mes de octubre se tienen en tramite 124 expedientes de queja que involucran a perso-
nas con discapacidad en la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
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Mensaje final y exhorto

En el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, la Comisién Estatal de Derechos Huma-
nos del Estado de Nuevo Ledn reafirma su compromiso por los derechos de las personas con dis-
capacidad, reconoce los esfuerzos que se han realizado en la materia y observa con preocupacién
que este sector de la poblacion contintda enfrentdndose constantemente a barreras que impiden o
limitan su participacion en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Ante esta situacién y en particular, en vista del aumento de los expedientes de queja por pre-
suntas violaciones a los derechos de las personas con discapacidad cometidas por autoridades
estatales y municipales de Nuevo Ledn, esta Comisién realiza un atento y respetuoso exhorto al
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, a los Organismos Publicos Auténomos y a los 51 municipios
en la entidad, a reforzar las politicas publicas y los marcos regulatorios para el cumplimiento de
sus obligaciones de respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de las personas con
discapacidad. Asimismo, de prevenir, investigar, y reparar las violaciones a los derechos humanos
de este grupo de atencidn prioritaria, contemplando el cumplimiento de las recomendaciones emi-
tidas por este organismo ante la acreditacion de violaciones a los derechos humanos en las que se
les senala como responsables.

La Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn somete este boletin es-
pecial a disposicién de las autoridades publicas, los medios de comunicacion, las personas con
discapacidad y el publico en general, esperando que sea un insumo de referencia para la docu-
mentacién del estado que guardan los derechos de las personas con discapacidad en la entidad.
Desde esta Comisidn se externa el mayor interés de colaboracidn para construir en conjunto una
sociedad mas justa e incluyente.

Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn
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Oficina Central:
Cuauhtémoc 335N
Centro, Monterrey, NL
8183.45.8645

Oficina Pabelléon Ciudadano:
Washington 2000
Col. Obrera, Monterrey, NL

Oficina Regional Zona Sur:
Juarez 517
Centro, Linares, NL
82.111.00.372

Moédulo Guadalupe:
Ave. Plutarco Elias Calles 2839
Col. Ignacio Zaragoza, Guadalupe, NL

Mddulo Sierra Ventana:
Calle 21 de Marzo 2330
Col. Sierra Ventana (Fomerrey 77),
Monterrey, NL

Mdédulo Apodaca:
Parque Industrial Milimex
Av. Miguel Aleman 120
Apodaca, NL
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