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La supervisión de condiciones dignas al interior de los centros penitencia-
rios, responde al modelo de reinserción social que busca evitar el desa-
rraigo de las condiciones preexistentes, conforme la Regla Mandela 5.1 
que establece que, en el régimen penitenciario se procurará reducir al 
mínimo las diferencias entre la vida en prisión y la vida en libertad.

Lo anterior, presupone la mejora progresiva de las condiciones de los referidos 
centros, con el propósito de que sean respetuosas de la dignidad y derechos 
de las personas privadas de la libertad. 

Atendiendo a lo establecido por el Comité de Derechos Humanos de las Na-
ciones Unidas, en su Observación General número 21, las personas no deben 
ser sometidas a penurias o a restricciones adicionales a aquellas que resulten 
de la privación de la libertad.

La reinserción social, para ser efectiva, debe partir del supuesto de que las per-
sonas privadas de la libertad no dejan de ser titulares de derechos, por lo que 
la sanción legal o medida cautelar que viven, no puede vulnerar más derechos 
de los que han sido legalmente restringidos.

Bajo esta lógica, este organismo público autónomo ha realizado un ejercicio 
de supervisión, al interior de los Centros de Reinserción Social del Estado de 
Nuevo León, a efecto de corroborar la observancia de los derechos humanos, 
con enfoque en la integridad personal, la estancia digna, la reinserción social, 
las condiciones de gobernabilidad, y la atención brindada a los grupos de aten-
ción prioritaria. 
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Con una metodología debidamente estructurada y con el apoyo de un equipo 
multidisciplinario, adscrito a esta Comisión Estatal, se pudo documentar la situa-
ción sobre los derechos humanos enunciados en el sistema estatal penitenciario.

Entre los datos que arroja el diagnóstico se encuentran: el porcentaje de la po-
blación privada de la libertad en razón de la capacidad instalada del respectivo 
centro; el costo por manutención diaria por persona privada de la libertad; el 
número de personas, detallando si se encuentran en proceso, con sentencia 
o con sentencia ejecutoriada; y, el número de personas en razón del grupo de 
atención prioritaria al que pertenecen y por nacionalidad.   

Asimismo, se especifica el número y actividad que lleva a cabo el personal peni-
tenciario, realizando un análisis comparativo entre los años 2021 y 2022.

En cuanto a las opciones que se ofrecen en los centros penitenciarios para la 
reinserción social que, acorde al artículo 18 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, deberían incluir por lo menos capacitación para el 
trabajo, educación, salud y deporte, se presentan datos desagregados por ac-
tividad, número de personas y porcentaje del total, cotejando los datos con la 
información recabada en el 2021:

•Abordando, las actividades laborales con remuneración, la pobla-
ción autoempleada, la población sin actividad laboral, y la capacita-
ción para el trabajo. 
•Detallando las personas con actividades educativas y las que no las 
realizan, y especificando la población con actividad deportiva y la 
que no lleva a cabo alguna. 

Por cada Centro de Reinserción Social evaluado se presentan observaciones par-
ticulares, y se hace referencia a lo documentado en el diagnóstico realizado en 
el año 2021. Haciendo alusión, entre otros aspectos, a la ausencia de acciones 
para prevenir incidentes violentos, tortura y malos tratos; condiciones de cuida-
do e higiene personal, de alimentos y de instalaciones físicas; así como en torno 
a la gobernabilidad y al déficit de personal de seguridad y custodia. 

Además, se concentran datos respecto a la sobrepoblación; rangos de edad de 
las personas privadas de la libertad; población con algún tipo de discapacidad; 
relación de visitas familiares e íntimas; quejas presentadas ante la Comisión Esta-
tal, detallando los presuntos hechos violatorios, los motivos de su conclusión, y 
un registro de incidentes violentos. 

El Diagnóstico Estatal de Supervisión Penitenciaria 2022, es un insumo para me-
jorar las condiciones que subsisten en los Centros de Reinserción Social del Esta-
do de Nuevo León, y busca la adopción de medidas concretas para que en los 
mismos se atiendan los estándares locales e internacionales en materia de dere-
chos humanos; por lo que, en el último apartado se presentan al Gobierno del 
Estado de Nuevo León recomendaciones normativas, operativas, y materiales, 
para este efecto.   
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A. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su artículo 18 señala 
que, el sistema penitenciario se establecerá sobre la base del respeto a los derechos 
humanos. De igual forma se consagra en el artículo 27 de la Constitución Política del 
Estado Libre y Soberano de Nuevo León.  

B. La Convención Americana sobre Derechos Humanos, menciona que toda perso-
na privada de la libertad tiene derecho a vivir en situación de detención compatible 
con su dignidad personal y que el Estado en su posición de garante, salvaguarde la 
salud y el bienestar de las personas, brindando entre otras, asistencia médica y garan-
tizar en la medida de lo posible, el inevitable sufrimiento inherente a la detención. 
Lo anterior, mediante la adopción de las medidas que favorezcan el mantenimiento 
de un clima de respeto de los derechos humanos de las personas privadas de la liber-
tad entre éstas, reducir el hacinamiento y procurar las condiciones de estancia digna. 

C. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, a través de su jurisprudencia ha 
señalado que existe una relación de interacción especial entre las personas privadas 
de la libertad y el Estado, por lo que éste debe asumir una serie de responsabilidades 
particulares y tomar diversas iniciativas especiales para garantizar a las personas las 
condiciones necesarias para desarrollar una vida digna y contribuir al goce efecti-
vo de aquellos derechos que bajo ninguna circunstancia pueden restringirse. (Caso 
Caesar vs Trinidad y Tobago. Fondo, Reparaciones y Costas. Párr. 97).

D. Las Reglas Mínimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclu-
sos (Reglas Nelson Mandela) recogen directrices idóneas en lo que respecta al 
tratamiento de las personas reclusas y la administración penitenciaria; asimismo, 
interpretan el contenido del derecho de las personas privadas de la libertad a un 
trato digno y humano e incluyen las normas básicas respecto a las condiciones 
materiales de los alojamientos, higiene y alimentación; destacan la importancia 
de la separación entre las personas procesadas y sentenciadas; de la suficiencia de 
personal tanto de seguridad y custodia, así como técnico; el primero para asegurar 
el adecuado y efectivo control, custodia y vigilancia del Centro de Reinserción 
Social, el segundo a fin de proveer servicios, como educación, deportes y de re-
creación, los cuales fomentan el bienestar de las personas.

2MARCO 
NORMATIVO
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Respecto a la capacitación de quienes laboran en los Centros de Reinserción So-
cial, señalan que deberá enfocarse en funciones que reflejen las mejores prácticas 
contemporáneas de base empírica en el ámbito de las ciencias penales. Formación 
que debe incluir por lo menos, temas sobre derechos, deberes y prohibiciones 
en el ejercicio de sus funciones, el respeto de la dignidad humana de todos los 
reclusos y la prohibición de determinadas conductas, en particular de la tortura y 
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, sobre los principios y reglas 
nacionales e internacionales relativos al uso de la fuerza, armas de fuego, así como 
sobre contención física, entre otros.

E. Las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas 
no Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes (Reglas Bangkok) hacen 
hincapié en las necesidades específicas de éstas y las consideraciones que deben 
tenerse en cuenta al aplicar el tratamiento a las mujeres, por ejemplo, atención 
médica especializada en ginecología y pediatría; así como la obligación de contar 
con las instalaciones y artículos necesarios para satisfacer las necesidades de higie-
ne propias de su género, incluidas toallas sanitarias gratuitas. 

F. Los Principios y Buenas Prácticas sobre la Protección de las Personas Privadas de 
la Libertad en las Américas, establecen que deben adoptarse las medidas apropia-
das y eficaces para prevenir todo tipo de violencia entre las personas privadas de la 
libertad; así como entre éstas y el personal de establecimientos; sugiere detectar, 
evitar y combatir todo tipo de abusos de autoridad.

G. Los Principios Básicos para el Tratamiento de los Reclusos, establecen que se 
crearán condiciones que permitan a los reclusos realizar actividades laborales re-
muneradas y útiles que faciliten su reinserción en el mercado laboral del país y les 
permitan contribuir al sustento económico de su familia y al suyo propio.

H. La Ley Nacional de Ejecución Penal contiene las normas que se deben observar 
durante el internamiento por prisión preventiva, en la ejecución de penas y en las 
medidas de seguridad impuestas como consecuencia de una resolución judicial, 
así como los medios para lograr la reinserción social.

Asimismo, prevé que los centros penitenciarios deben contar con instalaciones 
adecuadas y los artículos necesarios para una estancia digna y segura de las muje-
res privadas de la libertad, siendo prioritarios los artículos para satisfacer las nece-
sidades de higiene propias de su género.
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El presente diagnóstico considera los estándares internacionales en materia de derechos humanos 
y la legislación aplicable al sistema penitenciario, y está desarrollado con un enfoque cualitativo y 
cuantitativo. 

El diagnóstico aborda cinco aspectos fundamentales para dignificar la vida en reclusión: la integri-
dad personal, la estancia digna, la reinserción social, condiciones de gobernabilidad y grupos de 
atención prioritaria. 

El resultado se obtuvo de las encuestas aplicadas a las personas privadas de la libertad y de tres 
instrumentos, dos de ellos consistentes en cuestionarios dirigidos a las autoridades penitenciarias, 
en tanto que el último, deriva del recorrido efectuado por personal de este Organismo en las insta-
laciones de los Centros de Reinserción Social del Estado. 

Cada respuesta de las preguntas cerradas tiene asignado un valor preestablecido en escala del 0 al 
10, como resultado del modelo sistematizado de posibles respuestas. 

No obstante, que las preguntas abiertas, dada su propia naturaleza, no tienen asignada una califi-
cación específica, la información obtenida a través de ellas es relevante, en la medida de que, a 
la vez, se toman en consideración diversos datos como el cruce de cuestionarios, el cumplimiento 
de los requisitos legales, la revisión de la documentación, los expedientes y las condiciones de las 
instalaciones de los Centros de Reinserción Social. 

Esta dinámica hace necesario realizar una ponderación teniendo en cuenta los elementos mencio-
nados para obtener una apreciación lo más cercana a la realidad. 

Para la obtención de los resultados del DESP se diseñaron los siguientes instrumentos: 

 Encuestas.  Cuestionarios dirigidos a las personas privadas de la libertad, integrados por 110 pregun-
tas, que son respondidas tanto por la población general y por personas pertenecientes a grupos de 
atención prioritaria, lo cual se complementa con imágenes fotográficas tomadas en el interior de los 
Centros de Reinserción Social.

3METODOLOGÍA
DEL DESP
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 Instrumento 1.  Entrevista con la persona titular y/o encargada del centro penitenciario, el cual 
consta de 370 preguntas.

 Instrumento 2.  Entrevista con la persona encargada de la seguridad y custodia, compuesto de 80 
preguntas.

 Instrumento 3.  Entrevista con las personas titulares de las áreas médica y técnicas, así como el 
recorrido por las instalaciones de los Centros de Reinserción Social, en los cuales se realiza la obser-
vación y evaluación de cada área, y está conformado por 575 preguntas.

Para determinar el nivel de confianza de los datos del DESP, fueron tomados en cuenta los siguien-
tes factores: el número total de la población en cada Centro de Reinserción Social, con un margen 
de error del +/- 5% y un nivel de confianza del 95%. 

El objetivo último de la metodología, se obtiene mediante la aplicación del siguiente algoritmo:

Resultado = (Encuestas * 0.25) + (Instrumento 1 * 0.25) + (Instrumento 2 * 0.25) + (Instrumento 3 * 
0.25)

Instrumento Porcentaje
Encuestas 25%

Instrumento 1 25%
Instrumento 2 25%
Instrumento 3 25%
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Para la implementación de los instrumentos del DESP, en el mes de septiembre de 2022, esta Comi-
sión conformó un grupo multidisciplinario integrado por personal de la Tercera Visitaduría General 
y del Centro de Atención a Víctimas, quienes acudieron a los cuatro Centros de Reinserción Social 
existentes en el Estado.

Una vez realizados los recorridos de las visitas de supervisión y aplicados los instrumentos, la infor-
mación fue capturada en una base de datos para la recopilación del muestreo, mediante el empleo 
de la herramienta de business intelligence, lo que generó el resultado y los promedios para la cali-
ficación general y por centro.

Con los instrumentos citados se evalúa lo siguiente:

Integridad personal
• Número de personas privadas de la libertad en el Centro de Reinserción Social en relación  
  con la capacidad instalada del centro. 
•	Hacinamiento y sobrepoblación.
•	Servicios para mantener la salud de la población penitenciaria.
•	Supervisión del funcionamiento del centro por parte de la persona titular.
•	Prevención y atención de incidentes violentos. 
•	Prevención y atención de la tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes.  
•	Atención a personas en condiciones de aislamiento.

Estancia digna
•	Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias para el funcionamiento del estableci-
miento. 

4DIAGNÓSTICO
ESTATAL DE
SUPERVISIÓN
PENITENCIARIA
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•	Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para alojar a las personas privadas de la 
libertad. 
•	Condiciones materiales e higiene del área médica. 
•	Condiciones materiales e higiene de la cocina y comedores. 
•	Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la vinculación social. 
•Condiciones materiales e higiene de los talleres y áreas deportivas. 
•	Condiciones en la elaboración de los alimentos. 

Condiciones de gobernabilidad
•	Normatividad que rige al centro. 
•	Personal de seguridad y custodia. 
•	Respeto del debido proceso en la imposición de las sanciones disciplinarias. 
•	Ejercicio de las funciones de autoridad por parte de personas privadas de la libertad con 
anuencia de servidores públicos. (autogobierno/cogobierno). 
•	Ausencia de actividades ilícitas. 
•	Ausencia de cobros (extorsión y sobornos). 
•	Capacitación del personal penitenciario.

Reinserción social
•	Integración del expediente técnico-jurídico.
•	Integración del expediente médico.
•	Separación entre personas procesadas y sentenciadas. 
•	Integración y funcionamiento del Comité Técnico. 
•	Actividades laborales y capacitación. 
•	Actividades educativas. 
•	Actividades deportivas. 
•	Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada. 
•	Vinculación de las personas privadas de la libertad con la sociedad. 

Grupos de atención prioritaria 
•	Personas mayores.
•	Personas indígenas.
•	Personas con discapacidad.
•	Personas con VIH/SIDA.
•	Personas LGBTTTIQ. 
•	Personas con adicciones.
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Para el presente DESP, el 12 de septiembre se visitó el Centro de Reinserción Social Número 1 Nor-
te, ubicado en el Municipio de Apodaca; posteriormente el 13 de septiembre, se acudió al Centro 
de Reinserción Social Número 2 Norte, en el Complejo Penitenciario Apodaca; en fecha 14 de sep-
tiembre, se recorrió el Centro de Reinserción Social Número 3 Oriente, ubicado en el municipio de 
Cadereyta Jiménez; y por último, el día 15 de septiembre, el Centro de Reinserción Social Femenil, 
en el Municipio de Escobedo. 

En total se aplicaron 1,202 encuestas, las cuales se dividieron de la siguiente manera:
•	 Centro de Reinserción Social Femenil, 210 encuestas. 
•	 Centro de Reinserción Social 1 Norte, 355 encuestas.
•	 Centro de Reinserción Social 2 Norte, 327 encuestas. 
•	 Centro de Reinserción Social 3 Oriente, 310 encuestas.

Los resultados del DESP, tienen como objetivo que la autoridad penitenciaria y las autoridades 
corresponsables en la materia1 realicen las acciones necesarias y efectivas para detectar y prevenir 
violaciones a los derechos humanos, así como conductas que ponen en riesgo la estancia, la salud 
y la vida de las personas privadas de la libertad.

1 Secretarías General de Gobierno; de Igualdad e Inclusión; de Economía; de Educación; de Salud; del Trabajo; de Cultura; de las Mujeres; así como el Insti-
tuto de Cultura Física y Deporte y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

5DESARROLLO 
DEL DESP
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A continuación, se muestra la calificación global del Sistema Penitenciario en el Estado de Nuevo 
León y por cada uno de los Centros de Reinserción Social, comparando los periodos 2021 y 2022.

Calificación Global del Sistema Penitenciario en el Estado de Nuevo León
2021 2022

7.03 6.58

Periodo

Centro de Reinserción Social 2021 2022

1. Centro de Reinserción Social Femenil 7.29 7.00

2. Centro de Reinserción Social Número 1 Norte 6.26 5.75

3. Centro de Reinserción Social Número 2 Norte 7.12 6.59

4.  Centro de Reinserción Social Número 3 Oriente 7.48 7.00

6DIAGNÓSTICO
ESTATAL
DE
SUPERVISIÓN
PENITENCIARIA
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CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL FEMENIL

Calificación 7.00                                                                            
Durante la visita realizada al Centro de Reinserción Social Femenil, ubicado en el Municipio de Ge-
neral Escobedo, se recabaron los siguientes datos estadísticos: 

De la información proporcionada por la titular del Centro de Reinserción Social se advierte que, 
durante el año 2021, se construyeron dos módulos de vivienda, motivo por el cual la capacidad 
instalada con respecto al año anterior aumentó un 9.09%, es decir de 528 a 576 espacios.

Con relación al costo por manutención diaria por persona privada de la libertad, la autoridad peni-
tenciaria informó lo siguiente:

Costo por manutención diaria por persona privada de la libertad

2021 2022

$412.00 $171.00*
*La autoridad penitenciaria no precisó el motivo por el cual disminuyó el costo en un 58.50%.

Respecto a la situación jurídica de las personas privadas de la libertad, se aprecia lo siguiente:

Fuero Común Fuero Federal

Personas
procesadas

Personas 
sentenciadas

Personas con
sentencia 

ejecutoriadas
Personas 

procesadas
Personas 

sentenciadas 

Personas con
sentencia 

ejecutoriadas
216 42 176 28 1 16
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La titular del Centro de Reinserción Social proporcionó la siguiente información respecto al número 
de personas pertenecientes a algún grupo de atención prioritaria:

Grupos de atención prioritaria

Número de personas Procentaje del total
 de la población

Personas LGBTTTIQ 188 39.24%
Personas con adicciones 71 14.82%
Personas con discapacidad psicosocial 22 4.59%
Personas inimputables 7 1.46%
Personas con hijas o hijos en el centro 7 1.46%
Niñas o niños que viven con sus madres 3 niñas, 4 niños 1.46%
Personas mayores 4 0.83%
Personas indígenas 4 0.83%
Personas con discapacidad física 4 0.83%
Mujeres embarazadas 3 0.62%
Personas con VIH/SIDA 1 0.20%
Personas con discapacidad intelectual 0 0%

*Una persona privada de la libertad puede pertenecer a uno o mas grupos de atención prioritaria.
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En cuanto a la nacionalidad de las personas privadas de la libertad en el Centro de Reinserción So-
cial, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Personas extranjeras

Nacionalidad
Número de personas

2021 2022
Estadounidense 3 6
Colombiana 3 1
Hondureña 3 1

Respecto al personal técnico que labora en el Centro de Reinserción Social, se cuenta con los si-
guientes datos:

Personal del Centro de Reinserción Social 
2021 2022

Personal de abogacía 10 9
Personal de criminología 1 2
Personal de psicología 3 2
Personal de pedagogía 3 1
Personal de trabajo social 2 3
Personal de deporte 1 1
Personal de cultura 3 1
Personal médico 5 5
Personal de enfermería 10 8
Personal de odontología 1 1
Personal de nutrición 1 1
Personal de psiquiatría 0 1
Personal de ginecología 1 1
Personal de pediatría 0 0
Personal para el cuidado de niñas y niños que viven con sus 
madres 0 0

Personal de traumatología 0 1
Total: 41 37

NOTA: La información respecto al número de personal que integra el área de custodia penitenciaria es confidencial por razones de 
seguridad.

Como se observa al Centro de Reinserción Social Femenil se incorporó un especialista en psiquia-
tría; sin embargo, el personal de enfermería se redujo de 10 a 8, y continúa sin especialista en pe-
diatría y para el cuidado de niñas y niños que viven con sus madres.
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El sistema penitenciario está organizado sobre la base del respeto a los derechos humanos, del tra-
bajo, la capacitación para el mismo, la educación, la salud y el deporte como medios para lograr 
la reinserción social, estas bases son esenciales del plan de actividades diseñado para las personas 
privadas de la libertad y su cumplimiento es requisito para la obtención de beneficios preliberacio-
nales.

En virtud de la importancia de la reinserción social, a continuación se presenta el total de personas 
privadas de la libertad que participan en actividades laborales, recibieron capacitación para el tra-
bajo, participan en actividades educativas o deportivas. Se debe considerar que una persona puede 
participar en una o más actividades.  

Actividades Laborales con 
remuneración Número de personas Porcentaje 

Industria penitenciaria2 120 25.05%
Para el centro penitenciario 76 15.86%

Población Número de personas Porcentaje 
Autoempleada3 80 16.70%

Población Número de personas Porcentaje 
Sin actividad laboral 203 42.39%

*En el DESP 2021 se reportó a 146 personas trabajando en la industria penitenciaria; respecto al rubro de actividades laborales para 
el centro penitenciario, la autoridad del Centro de Reinserción Social informó que no había personas laborando para el mismo.

2 La autoridad del Centro de Reinserción Social informó que 36 mujeres trabajan en la producción de cubrebocas y 84 en la elaboración de estropa-
jos.	
3 La autoridad del Centro de Reinserción Social no proporcionó información de la actividad de autoempleo desarrollada por las mujeres.	
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De la información proporcionada por la titular del Centro de Reinserción Social, se advierte que las 
mujeres privadas de la libertad durante los meses de enero a septiembre de 2022, recibieron las 
siguientes capacitaciones:

Capacitación para el trabajo
Curso Número de personas

Herbolaría 186
Cosmetología 182
Elaboración de peinetas 120
Elaboración de llaveros de macramé 91
Elaboración de estropajos 86
Técnico en aire acondicionado 75
Maquillaje 67
Manejo de Windows y utilería 50
Cocina 49
Primeros auxilios 44
Emprendimiento y negocios 40
Elaboración de curriculum vitae 39
Diseño floral 36
Introducción al mundo computacional 36
Elaboración de cubrebocas y cofias 33
Finanzas básicas 32
Repostería 31
Bordado y tejido 30
Elaboración de muñecas de trapo y estambre 30
Panadería 28
Operación de máquinas de costura 26
Elaboración de shampoo orgánico 24
Germinado y dalias 20
Peinado 16
Preparación de alimentos 16
Negocios online 15
Tejido artesanal 14
El ABC para una entrevista 8
Total 1,424

*Una persona privada de la libertad puede participar en uno o más cursos.
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En cuanto a la participación de las mujeres privadas de la libertad en actividades educativas, se 
aprecia lo siguiente:

Actividad educativa Número de personas Porcentaje 
Alfabetización 6 1.25%

Primaria 6 1.25%
Secundaria 18 3.75%
Preparatoria 57 11.89%
Licenciatura 7 1.46%

Total 94* 19.60%
Sin actividades educativas 385 80.40%

Total de población 479 100%
*En el DESP 2021 se reportó a 99 personas con actividad educativa. 

De lo anterior se advierte que únicamente 94 personas participan en actividades educativas. 

La población del Centro de Reinserción Social Femenil aumentó en el período comprendido del 
año 2021 al 2022 en un 13.50%, es decir se incrementó de 422 a 479 personas privadas de la liber-
tad. Sin embargo, y aun con lo anterior, el número total de personas que participan en actividades 
educativas disminuyó en un 5.05% es decir de 99 a 94.

Respecto a las actividades deportivas en las cuales tienen participación las mujeres privadas de la 
libertad, diariamente, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Población Número de personas Porcentaje 
Con actividad deportiva 174 36.32%
Sin actividad deportiva 305 63.68%

Total 479 100%

*En el DESP 2021 se reportó a 146 personas con actividad deportiva. 



C O M I S I Ó N  E S T A T A L  D E  D E R E C H O S  H U M A N O S  D E L  E S T A D O  D E  N U E V O  L E Ó N

- 33 -



D I A G N Ó S T I C O  E S T A T A L  D E  S U P E R V I S I Ó N  P E N I T E N C I A R I A  2 0 2 2

- 34 -

Actividad deportiva en la que participan las personas privadas de la libertad:

Actividad deportiva Número de personas
Fútbol 82

Voleibol 45
Yoga 31

Aeróbicos 16
Total 174

De los datos obtenidos se observa un incumplimiento a lo establecido por la Ley Nacional de Eje-
cución Penal, relativo a procurar la reinserción social efectiva de la persona privada de la libertad 
mediante los distintos programas institucionales, toda vez que el 42.39% no tiene actividad laboral; 
80.40% no participa en actividades educativas, y 63.68% no practica alguna actividad deportiva.

A continuación, se realiza un comparativo de la participación de las personas privadas de la libertad 
en actividades laborales remuneradas, de capacitación para el trabajo, educativas y deportivas, con 
relación al año 2021.
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*No se registró porcentaje alguno en el DESP 2021, toda vez que la actividad fue suspendida por cuestiones sanitarias.

A continuación, se presentan las observaciones realizadas al Centro de Reinserción Social Femenil, 
únicamente se hace referencia a los aspectos en los que se detectaron áreas de oportunidad. 

• Integridad personal

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes:

•	Falta de protocolos para prevenir incidentes violentos.

•	Continúan sin protocolos para la prevención de tortura y otros tratos o penas crueles, inhuma-
nos o degradantes.

•	Insuficiencia de personal médico, odontológico y de nutrición.

•	No cuenta con pediatra ni personal especializado para el cuidado de niñas y niños que viven 
con sus madres. 

• Estancia digna

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	La autoridad proporciona 7 toallas sanitarias al mes a las mujeres, lo cual es insuficiente.

•	La autoridad penitenciaria provee mensualmente un rollo de papel higiénico y una pequeña 
barra de jabón, lo cual es insuficiente para el cuidado e higiene personal. 

•	El resultado de las encuestas aplicadas evidencia una mala calidad de los alimentos, debido 
probablemente a la disminución del costo de manutención diaria.
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•	Los módulos 3 y 4 carecen de ventilación natural y artificial, por ello sus familiares tuvieron 
que proporcionarles un ventilador, el cual es insuficiente. Asimismo, se observa que existe filtra-
ción de agua en los techos de las estancias. 

• Condiciones de gobernabilidad 

• Al igual que en el DESP 2021, continúan sin actualizar el reglamento interno. 

• Reinserción social

Así como en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes: 

•	El empleo remunerado es insuficiente, solo dos empresas brindan trabajo a las mujeres. 

•	El área de locutorios sólo cuenta con cuatro espacios, los cuales son insuficientes e impiden 
la privacidad.

•	El personal técnico es insuficiente.

•	No proporcionan artículos de escritura y cuadernos para estudio.

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	Solo el 40.91% participa en actividades laborales remuneradas.

•	Únicamente el 19.60% de las mujeres privadas de la libertad participa en actividades educativas.

•	El 36.32% practica actividad deportiva. 

Lo anterior, incumple lo establecido por la Ley Nacional de Ejecución Penal, relativo a procurar la 
reinserción social efectiva de las personas privadas de la libertad mediante los distintos programas 
institucionales.

•	De acuerdo con lo informado por la titular del Centro de Reinserción Social la remuneración 
económica para las mujeres que trabajan está por debajo del salario mínimo. 

•	La autoridad penitenciaria informó que las personas candidatas para la obtención de benefi-
cios de libertad anticipada son canalizadas al Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León; 
sin embargo, no precisaron el total de personas que han sido referidas a esa institución. 

• Grupos de atención prioritaria

•	Al igual que en el DESP 2021, persiste la falta de programas para la atención de personas con 
discapacidad psicosocial, y se estima insuficiente el personal de psiquiatría para la atención de 
las 22 mujeres con discapacidad psicosocial y 9 inimputables. 

Por lo anteriormente señalado y del análisis de la información proporcionada por la autoridad peni-
tenciaria, las encuestas aplicadas a las personas privadas de la libertad y del recorrido efectuado por 
personal de la Tercera Visitaduría General se advierte una disminución del 0.29 en la calificación 
para este Centro de Reinserción Social, con relación al DESP 2021.
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CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL NÚMERO 1 NORTE   

Calificación 5.755.75

 
Durante la visita realizada al Centro de Reinserción Social número 1 Norte, ubicado en el Municipio 
de Apodaca, se recabaron los siguientes datos estadísticos: 

La autoridad informó que en el mes de diciembre del año 2021, se realizó un inventario de la ca-
pacidad instalada en el Centro de Reinserción Social obteniendo un total de 5,057 espacios dis-
ponibles, lo que representa una reducción del 14.39% de la capacidad instalada reportada por la 
autoridad penitenciaria en la supervisión del año 2021 de 5,785.

Es de hacer notar, que la población del Centro de Reinserción Social aumentó un 8.53%, es decir 
de 5,076 en el año 2021 a 5,509 personas privadas de la libertad en el año 2022. 

Con relación al costo por manutención diaria por persona privada de la libertad, la autoridad peni-
tenciaria informó lo siguiente:

Costo por manutención diaria por persona privada de la libertad

2021 2022

$299.96 $316.00*
*La autoridad penitenciaria no precisó el motivo por el cual aumentó el costo en un 5.34% con relación al año 2021.
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Por lo que hace a la situación jurídica de las personas privadas de la libertad, se aprecia lo siguiente:

Fuero Común Fuero Federal

Personas
procesadas

Personas 
sentenciadas

Personas con
sentencia 

ejecutoriada
Personas 

procesadas
Personas 

sentenciadas 

Personas con
sentencia 

ejecutoriada
2,329 502 2,335 169 6 168

El titular del Centro de Reinserción Social proporcionó la siguiente información respecto al número 
de personas pertenecientes a algún grupo de atención prioritaria:

Grupos de atención prioritaria

Número de personas Procentaje del total
 de la población

Personas mayores 88 1.59%
Personas con discapacidad psicosocial 58 1.05%
Personas con discapacidad física 36 0.65%
Personas indígenas 33 0.59%
Personas con VIH/SIDA 26 0.47%
Personas LGBTTTIQ 21 0.38%
Personas con personas con discapacidad 
intelectual S/R* 0.21%

Personas inimputables 0 0%
Personas con adicciones S/R* 0%

*Sin registro.
*Una persona privada de la libertad puede pertenecer a uno o mas grupos de atención prioritaria.

La autoridad informó que no cuenta con información estadística de personas con adicciones, ni 
con programa de deshabituamiento; no obstante, que en el DESP 2021 reportó 68 personas con 
adicciones.
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En cuanto a la nacionalidad de las personas privadas de la libertad en el Centro de Reinserción So-
cial, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Personas extranjeras

Nacionalidad
Número de personas

2021 2022
Hondureña 73 70
Estadounidense 18 23
Salvadoreña 14 14
Colombiana 8 11
Guatemalteca 3 2
Rumana 0 2
Venezolana 2 1
Panameña 0 1
Peruana 0 1

Respecto al personal técnico que labora en el Centro de Reinserción Social, se cuenta con los si-
guientes datos:

Personal del Centro de Reinserción Social 
2021 2022

Personal de abogacía 42 16
Personal de criminología 3 4
Personal de psicología 4 5
Personal de pedagogía 0 1
Personal de trabajo social 5 5
Personal de deporte 1 1
Personal de cultura 3 4
Personal médico 6 5
Personal de enfermería 14 11
Personal de odontología 1 1
Personal de nutrición 0 0
Personal de psiquiatría 0 0
Personal de traumatología S/R* 1
Personal técnico en radiología S/R* 1
Total: 79 55

Nota: la información respecto al número de personal que integra el área de custodia penitenciaria es confidencial por razones de seguridad.

Como se observa al Centro de Reinserción Social se incorporó personal especializado en criminología, 
psicología, pedagogía, cultura, traumatología y radiología; sin embargo, el personal médico se redujo 
de 6 a 5 y el de enfermería de 14 a 11, destacando que el personal de abogacía disminuyó de 42 a 
16, lo que representa una reducción del 61.90%, y continúa sin especialista en nutrición y psiquiatría.



C O M I S I Ó N  E S T A T A L  D E  D E R E C H O S  H U M A N O S  D E L  E S T A D O  D E  N U E V O  L E Ó N

- 45 -



D I A G N Ó S T I C O  E S T A T A L  D E  S U P E R V I S I Ó N  P E N I T E N C I A R I A  2 0 2 2

- 46 -

De la información proporcionada por el titular del Centro de Reinserción Social se advierte que 
aumentó el déficit del personal de seguridad y custodia, un 4.94%, es decir pasó de 62.66% en el 
año 2021 a 67.60% en el año 2022.

El sistema penitenciario está organizado sobre la base del respeto a los derechos humanos, del tra-
bajo, la capacitación para el mismo, la educación, la salud y el deporte como medios para lograr 
la reinserción social, estas bases son esenciales del plan de actividades diseñado para las personas 
privadas de la libertad y su cumplimiento es requisito para la obtención de beneficios preliberacio-
nales.

En virtud de la importancia de la reinserción social, a continuación se presenta el total de personas 
privadas de la libertad que realizan en actividades laborales, recibieron capacitación para el traba-
jo, participan en actividades educativas o deportivas. Se debe considerar que una persona puede 
participar en una o más actividades. 

Actividades laborales con 
remuneración Número de personas Porcentaje 

Industria penitenciaria4 726 13.18%
Para el centro penitenciario 196 3.56%

Población Número de personas Porcentaje 
Autoempleada5 1,655 30.04%

Población Número de personas Porcentaje 
Sin actividad laboral 2,932 53.22%

*En el DESP 2021 se reportó a 904 personas trabajando en la industria penitenciaria; respecto al rubro de actividades laborales para 
el centro penitenciario, la autoridad del Centro de Reinserción Social informó que no había personas laborando para el mismo. 

4 La autoridad del Centro de Reinserción Social informó que 229 personas trabajan en la elaboración de cofias y cubrebocas, 323 en la producción de fajas, 
41 en la confección de ropa, 26 en la producción de pinzas para ropa y 107 en la preparación de alimentos.	
5 La autoridad del Centro de Reinserción Social no proporcionó información de la actividad de autoempleo desarrollada por los hombres.	
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De la información proporcionada por el titular del Centro de Reinserción Social, se advierte que 
los hombres privados de la libertad durante los meses de enero a septiembre de 2022, recibieron 
las siguientes capacitaciones:

Capacitación para el trabajo
Curso Número de personas

Artesanías 1,180
Elaboración de fajas 397
Elaboración de estropajos 279
Introducción al mundo computacional 159
Manejo de Windows y utilería 159
Preparación de alimentos 104
Manualidades de jabón 80
Mantenimiento general 74
Corte de cabello 72
Pintura al oleo 51
Elaboración de sacos 44
Operación de maquinaria de costura 42
Uso de componentes físicos de la computadora 38
Elaboración de piñatas 32
Elaboración de pinzas para ropa 30
Electricidad 29
Operación de máquina de ultrasonido 6
Finanzas personales 4
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Sonido y decoración 2
Carpintería 2
Administración de materias primas 2
Total: 2,786

*Una persona privada de la libertad puede participar en uno o más cursos. 

En cuanto a la participación de las personas privadas de la libertad en actividades educativas, se 
aprecia lo siguiente: 

Actividad educativa Número de personas Porcentaje 
Alfabetización 19 0.35%

Primaria 33 0.60% 
Secundaria 24 0.44%
Preparatoria 260 4.72%
Licenciatura 9 0.16%

Total 345* 6.27%
Sin actividades educativas 5,164 93.73%

Total de población 5,509 100%
*En el DESP 2021 se reportó a 426 personas con actividad educativa, lo que representa un 23.47% más de lo registrado en 2022.

De lo anterior se advierte que únicamente el 6.27% participa en actividades educativas. 

La población del Centro de Reinserción Social número 1 Norte aumentó en el período comprendi-
do del año 2021 al 2022 en un 8.53%, es decir se incrementó de 5,076 a 5,509 personas privadas 
de la libertad. Sin embargo, y aún con lo anterior, el número total de personas que participan en 
actividades educativas disminuyó en un 23.47% es decir, de 426 a 345.
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Respecto a las actividades deportivas en las cuales tienen participación las personas privadas de la 
libertad, una vez a la semana, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Población Número de personas Porcentaje 
Con actividad deportiva 3,148 57.14%
Sin actividad deportiva 2,361 42.86%

Total 5,509 100%
*En el DESP 2021 se reportó a 1,795 personas con actividad deportiva. 

Actividad deportiva en la que participan las personas privadas de la libertad:

Actividad deportiva Número de personas
Aeróbicos 1,107

Fútbol 995
Voleibol 329

Basquetbol 320
Box 194

Softbol 155
Futbol americano 48

Total 3,148

De los datos obtenidos se observa un incumplimiento a lo establecido por la Ley Nacional de Eje-
cución Penal, relativo a procurar la reinserción social efectiva de la persona privada de la libertad 
mediante los distintos programas institucionales, toda vez que el 53.22% no tienen actividad laboral; 
93.73% no participa en actividades educativas, y 42.86% no practica alguna actividad deportiva.
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A continuación, se realiza un comparativo de la participación de las personas privadas de la libertad 
en actividades laborales remuneradas, de capacitación para el trabajo, educativas y deportivas, con 
relación al año 2021.

*No se registró porcentaje alguno en el DESP 2021, toda vez que la actividad fue suspendida por cuestiones sanitarias.

A continuación, se presentan las observaciones realizadas al Centro de Reinserción Social, única-
mente se hace referencia a los aspectos en los que se detectaron áreas de oportunidad. 

• Integridad personal

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes: 

•	Falta de protocolos para prevenir incidentes violentos.

•	Continúan sin protocolos para la prevención de tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes. 

•	Insuficiencia de personal médico y odontológico, así como ausencia de personal de nutrición. 
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•	Falta de consultorios y camas para hospitalización en el área médica.   

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	Sobrepoblación de 8.93%, debido a que el Centro aloja a 5,509 estando diseñado para 
5,057 personas.

•	 Hacinamiento, ya que en algunas celdas habitan cuatro o más personas, no obstante que 
están diseñadas para alojar a un número menor. 

•	Insuficiencia de medicamentos en general. Este organismo público autónomo ha constatado 
que en diversas ocasiones son las organizaciones de la sociedad civil las que los suministran, 
cuando es una obligación de la autoridad.

• Estancia digna

Al igual que en el Diagnóstico 2021, prevalece lo siguiente: 

•Las condiciones materiales y de higiene en la cocina, son deficientes, es decir, el lugar pre-
senta humedad, agua estancada, paredes y pisos con grasa. 

•	Falta de mantenimiento en estufas industriales.

•	Los utensilios de cocina como las ollas y cucharones se encuentran deterioradas, algunas con 
oxido y quemadas.

•	Falta de higiene en la preparación de los alimentos (área con basura orgánica y agua estan-
cada).

•	Inadecuada e inequitativa distribución de alimentos (recipientes de diversos tamaños).

•	Los dormitorios carecen de mantenimiento, las tuberías presentan fugas, la mayor parte del 
drenaje está obstruido, existen conexiones eléctricas improvisadas y falta de higiene en los 
baños generales.

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente: 

•	Falta de higiene en el traslado de los alimentos que se les proporciona a las personas privadas 
de la libertad.

•	La infraestructura del módulo 5 y del Centro de Clasificación y Observación, carecen de 
ventilación natural y artificial. 

•	La mayoría de las literas de las estancias no cuentan con colchón. 

•	Presencia de fauna nociva (ratas) en pasillos y estancias. 
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•	No se proporcionan artículos para la limpieza de las estancias.

•	No se proporcionan artículos de higiene personal.

•	El resultado de las encuestas aplicadas evidencia una mala calidad de los alimentos.

• Condiciones de gobernabilidad

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes: 

•	Déficit en el personal de seguridad y custodia.

•	El Encargado del área de seguridad y custodia señaló que han recibido capacitación en ma-
teria de derechos humanos; sin embargo, no presentó las constancias que lo acrediten.

•	Continúan sin actualizar el reglamento interno.

• Reinserción social

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes:

•	El personal técnico es insuficiente.

•	No proporcionan artículos de escritura y cuadernos para estudio. 

•	No existe una separación entre personas procesadas y sentenciadas en los módulos; asimis-
mo, comparten las áreas comunes (dormitorios, área de vinculación social, de esparcimiento, 
educativa y talleres).

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	Solo el 16.74% participa en actividades laborales remuneradas.

•	Únicamente el 6.27% de las personas privadas de la libertad participa en actividades educa-
tivas.

•	El 57.14% practica actividad deportiva. 

Lo anterior, incumple lo establecido por la Ley Nacional de Ejecución Penal, relativo a procurar la 
reinserción social efectiva de las personas privadas de la libertad mediante los distintos programas 
institucionales.

•	De acuerdo con lo informado por el titular del Centro de Reinserción Social solo en algunos 
casos se cumple con el pago del salario mínimo.

•	La autoridad penitenciaria informó que las personas candidatas para la obtención de benefi-
cios de libertad anticipada son canalizadas al Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León; 
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sin embargo, no precisaron el total de personas que han sido referidas a esa institución. 

•	De las manifestaciones de las personas privadas de la libertad se advierte que tienen limitada 
la participación en actividades laborales, educativas, deportivas, en sesiones de psicología y 
criminología debido a que permanecen en sus estancias la mayor parte del tiempo, lo que 
dificulta cumplir con su plan de actividades.
 
Las personas ubicadas en el módulo 5, no realizan ninguna actividad, debido a que permane-
cen en sus estancias las 24 horas del día. 

• Grupos de atención prioritaria 

Al igual que en el DESP 2021, prevalece lo siguiente:

•	Falta de programas para la atención de personas con discapacidad psicosocial y continúa sin 
especialista en psiquiatría.

•	Las instalaciones del Centro de Reinserción Social carecen de accesibilidad para las personas 
con discapacidad física. 

En el presente DESP 2022 se constató: 

•	Insuficiencia de medicamentos.

•	No cuenta con estadística de personas con adicciones, ni con programa para su tratamiento.

Por lo anteriormente señalado y del análisis de la información proporcionada por la autoridad pe-
nitenciaria, las encuestas aplicadas a las personas privadas de la libertad y del recorrido efectuado 
por personal de la Tercera Visitaduría General se advierte una disminución del 0.51 en la calificación 
para este Centro de Reinserción Social, con relación al DESP 2021.
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CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL NÚMERO 2 NORTE
Calificación 6.59                                                                        

Durante la visita realizada al Centro de Reinserción Social número 2 Norte, ubicado en el Municipio 
de Apodaca, se recabaron los siguientes datos estadísticos: 

Es de hacer notar, que la población del Centro de Reinserción Social aumentó un 19.81%, es decir 
de 1,630 en el año 2021 a 1,953 personas privadas de la libertad en el año 2022. 

Con relación al costo por manutención diaria por persona privada de la libertad, la autoridad peni-
tenciaria informó lo siguiente:

Costo por manutención diaria por persona privada de la libertad

2021 2022

$299.96 $280.00*
* La autoridad penitenciaria no precisó el motivo por el cual, disminuyó el costo en un 7.12% con relación al año 2021.

Con relación a la situación jurídica de las personas privadas de la libertad, se aprecia lo siguiente:

Fuero Común Fuero Federal

Personas
procesadas

Personas 
sentenciadas

Personas con
sentencia 

ejecutoriada
Personas 

procesadas
Personas 

sentenciadas 

Personas con
sentencia 

ejecutoriada
773 109 921 81 4 65
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El titular del Centro de Reinserción Social proporcionó la siguiente información respecto al número 
de personas pertenecientes a algún grupo  de atención prioritaria:

Grupos de atención prioritaria

Número de personas Procentaje del total de la 
población

Personas con adicciones 125 6.40%
Personas mayores 60 3.07%
Personas con discapacidad psicosocial 36 1.84%
Personas LGBTTTIQ 18 0.92%
Personas con discapacidad física 16 0.82%
Personas indígenas 13 0.66%
Personas con VIH/SIDA 1 0.05%
Personas inimputables 0 0%
Personas con discapacidad intelectual 0 0%

*Una persona privada de la libertad puede pertenecer a uno o mas grupos de atención prioritaria.

La autoridad informó que cuenta con 125 personas con adicciones; no obstante, que en el DESP 
2021 reportó 1,268, sin precisar el motivo de la disminución. 
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En cuanto a la nacionalidad de las personas privadas de la libertad en el Centro de Reinserción So-
cial, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Personas extranjeras

Nacionalidad
Número de personas

2021 2022
Hondureña 21 20
Salvadoreña 0 6
Estadounidense 3 2
Guatemalteca 1 2
Colombiana 2 1
Beliceña 0 1
Venezolana 0 1
Peruana 0 1
Peruana 0 1

Respecto al personal técnico que labora en el Centro de Reinserción Social, se cuenta con los si-
guientes datos:

Personal del Centro de Reinserción Social 
2021 2022

Personal de abogacía 13 10
Personal de criminología 2 2
Personal de psicología 2 3
Personal de pedagogía 0 0
Personal de trabajo social 4 4
Personal de deporte 1 1
Personal de cultura 2 2
Personal médico 4 6
Personal de enfermería 10 11
Personal de odontología 1 1
Personal de nutrición 1 0
Personal de psiquiatría 0 1
Total: 40 41

NOTA: La información respecto al número de personal que integra el área de custodia penitenciaria es confidencial por razones de 

seguridad.

Como se observa al Centro de Reinserción Social se incorporó personal especializado en psicología, 
médico, de enfermería y psiquiatría, sin embargo, el personal de abogacía se redujo de 13 a 10. A 
diferencia del DESP 2021, no cuenta con personal de nutrición.
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En el DESP 2021 se reportó un déficit de personal de seguridad y custodia de 50.95%, y en el año 
2022 disminuyó a 46.24%, por lo que continúan con déficit.

El sistema penitenciario está organizado sobre la base del respeto a los derechos humanos, del tra-
bajo, la capacitación para el mismo, la educación, la salud y el deporte como medios para lograr 
la reinserción social, estas bases son esenciales del plan de actividades diseñado para las personas 
privadas de la libertad y su cumplimiento es requisito para la obtención de beneficios preliberacio-
nales.

En virtud de la importancia de la reinserción social, a continuación se presenta el total de personas 
privadas de la libertad que realizan en actividades laborales, recibieron capacitación para el traba-
jo, participan en actividades educativas o deportivas. Se debe considerar que una persona puede 
participar en una o más actividades. 

Actividades laborales con 
remuneración Número de personas Porcentaje 

Industria penitenciaria6 223 11.42%
Para el centro penitenciario 227 11.62%

Población Número de personas Porcentaje 
Autoempleada7 61 3.12%

Población Número de personas Porcentaje 
Sin actividad laboral 1,442 73.84%

*En el DESP 2021 se reportó a 216 personas trabajando en la industria penitenciaria; respecto al rubro de actividades laborales para el 
centro penitenciario, la autoridad del Centro de Reinserción Social informó que no había personas laborando para el mismo. 

6 La autoridad del Centro de Reinserción Social informó que 68 personas trabajan en la elaboración de cofias y cubrebocas, 34 en la preparación de alimen-
tos, 69 en la limpieza del ixtle, 31 en la construcción y 21 en mantenimiento general.  
7 La autoridad del Centro de Reinserción Social no proporcionó información de la actividad de autoempleo desarrollada por los hombres.
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De la información proporcionada por el titular del Centro de Reinserción Social, se advierte que 
los hombres privados de la libertad durante los meses de enero a septiembre de 2022, recibieron 
las siguientes capacitaciones:

Capacitación para el trabajo
Curso Número de personas

Elaboración de peinetas 93
Elaboración de cubrebocas y cofias  67
Proceso de limpieza del ixtle 67
Bisutería 65
Manualidades con plumas 51
Construcción (albañilería) 46
Preparación de alimentos 44
Confección de ropa 42
Elaboración de muñecas de trapo 30
Elaboración de piñatas 32
Total: 537

*Una persona privada de la libertad puede participar en uno o más cursos. 
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En cuanto a la participación de las personas privadas de la libertad en actividades educativas, se 
aprecia lo siguiente: 

Actividad educativa Número de personas Porcentaje 
Alfabetización 18 0.92%

Primaria 31 1.59%
Secundaria 68 3.48%
Preparatoria 90 4.61%
Licenciatura 9 0.46%

Total 216* 11.06%
Sin actividades educativas 1,737 88.94%

Total de población 1953 100%
*En el DESP 2021 se reportó a 205 personas con actividad educativa. 

De lo anterior se advierte que únicamente el 11.06% participa en actividades educativas. 

Respecto a las actividades deportivas en las cuales tienen participación las personas privadas de la 
libertad, seis veces a la semana, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Población Número de personas Porcentaje 
Con actividad deportiva 785 40.20%
Sin actividad deportiva 1,168 59.80%

Total 1,953 100%

*En el DESP 2021 se reportó a 1,165 personas con actividad deportiva. 
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Actividad deportiva en la que participan las personas privadas de la libertad:

Actividad deportiva Número de personas
Fútbol 551

Voleibol 174
Aeróbicos 60

Total 785

De los datos obtenidos se observa un incumplimiento a lo establecido por la Ley Nacional de Ejecu-
ción Penal, relativo a procurar la reinserción social efectiva de la persona privada de la libertad me-
diante los distintos programas institucionales, toda vez que el 73.84% no tienen actividad laboral; 
88.94% no participa en actividades educativas, y 59.80% no practica alguna actividad deportiva.

A continuación, se realiza un comparativo de la participación de las personas privadas de la libertad 
en actividades laborales remuneradas, de capacitación para el trabajo, educativas y deportivas, con 
relación al año 2021.
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*No se registró porcentaje alguno en el DESP 2021, toda vez que la actividad fue suspendida por cuestiones sanitarias.

A continuación, se presentan las observaciones realizadas al Centro de Reinserción Social, única-
mente se hace referencia a los aspectos en los que se detectaron áreas de oportunidad. 

• Integridad personal 

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes:

•	Falta de protocolos para prevenir incidentes violentos. 

•	Continúan sin protocolos para la prevención de tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes.

•	Insuficiente personal médico, de enfermería y odontología, y no cuenta personal de nutri-
ción.

• Falta de consultorios y camas para hospitalización en el área médica.

• Sobrepoblación de 25.19%, debido a que el Centro aloja a 1,953 personas estando diseñado 
para albergar a 1,560.

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	Hacinamiento, toda vez que en algunas celdas habitan hasta cuatro o más personas, no obs-
tante que están diseñadas para alojar a un número menor. 
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• Estancia digna

Al igual que en el DESP 2021, prevalece lo siguiente:

•	Las condiciones materiales y de higiene en los dormitorios, son deficientes, es decir, presen-
tan fugas de agua en los baños, drenaje obstruido y corrosión en la infraestructura. 

•	Las regaderas presentan fugas de agua y drenaje obstruido. 

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	El resultado de las encuestas aplicadas evidencia una mala calidad de los alimentos.

• Condiciones de gobernabilidad

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen lo siguiente:

•	Déficit en el personal de seguridad y custodia.

•	El Encargado del área de seguridad y custodia señaló que han recibido capacitación en ma-
teria de derechos humanos; sin embargo, no presentó las constancias que lo acrediten.

•	Continúan sin actualizar el reglamento interno. 

• Reinserción social

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes:

•	El personal técnico es insuficiente.

•No proporcionan artículos de escritura y cuadernos para estudio.

• No existe una separación entre personas procesadas y sentenciadas en los módulos; asimis-
mo, comparten las áreas comunes (dormitorios, área de vinculación social, de esparcimiento, 
educativa y talleres).

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	Solo el 23.04% participa en actividades laborales remuneradas.

•	Únicamente el 11.06% de las personas privadas de la libertad participa en actividades educati-
vas.

•	El 40.20% practica actividad deportiva.
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Lo anterior, incumple lo establecido por la Ley Nacional de Ejecución Penal, relativo a procurar la 
reinserción social efectiva de las personas privadas de la libertad mediante los distintos programas 
institucionales.

•	De acuerdo con lo informado por el titular del Centro de Reinserción Social solo en algunos 
casos se cumple con el pago del salario mínimo.

•	La autoridad penitenciaria informó que las personas candidatas para la obtención de benefi-
cios de libertad anticipada son canalizadas al Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León; 
sin embargo, no precisaron el total de personas que han sido referidas a esa institución. 

•	De las manifestaciones de las personas privadas de la libertad se advierte que tienen limitada 
la participación en actividades laborales, educativas, deportivas, en sesiones de psicología y 
criminología debido a que permanecen en sus estancias la mayor parte del tiempo, lo que 
dificulta cumplir con su plan de actividades. 

•	El empleo remunerado es insuficiente, únicamente cinco empresas brindan empleo a los 
hombres. 

•	Falta de atención por parte del personal médico, técnico y de seguridad a las personas que 
se encuentran sujetas a protección. 

• Grupos de atención prioritaria

•	No se detectaron irregularidades específicas.

Por lo anteriormente señalado y del análisis de la información proporcionada por la autoridad peni-
tenciaria, las encuestas aplicadas a las personas privadas de la libertad y del recorrido efectuado por 
personal de la Tercera Visitaduría General se advierte una disminución del 0.53 en la calificación 
para este Centro de Reinserción Social, con relación al DESP 2021.
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SOCIAL 
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ORIENTE
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CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL NÚMERO 3 ORIENTE 

   Calificación 7.007.00

Durante la visita realizada al Centro de Reinserción Social número 3 Oriente, ubicado en el Munici-
pio de Cadereyta Jiménez, se recabaron los siguientes datos estadísticos: 

La autoridad informó que en el mes de diciembre del año 2021, se realizó un inventario de la capa-
cidad instalada en el Centro, obteniendo un total de 1,902 espacios disponibles, lo que representa 
una reducción del 5.15% de la capacidad instalada reportada por la autoridad penitenciaria en la 
supervisión del año 2021 de 2,000.

Es de hacer notar, que la población del Centro de Reinserción Social aumentó un 9.61%, es decir 
de 1,601 en el año 2021 a 1,755 personas privadas de la libertad en el año 2022. 

Con relación al costo por manutención diaria por persona privada de la libertad, la autoridad peni-
tenciaria informó lo siguiente:

Costo por manutención diaria por persona privada de la libertad

2021 2022

$299.00 $171.00*
*La autoridad penitenciaria no precisó el motivo por el cual, disminuyó el costo en un 74.85% en con relación al año 2021.
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Con relación a la situación jurídica de las personas privadas de la libertad, se aprecia lo siguiente:

Fuero Común Fuero Federal

Personas
procesadas

Personas 
sentenciadas

Personas con
sentencia 

ejecutoriada
Personas 

procesadas
Personas 

sentenciadas 

Personas con
sentencia 

ejecutoriada
139 181 1205 18 17 195

El titular del Centro de Reinserción Social proporcionó la siguiente información respecto al número 
de personas pertenecientes a algún grupo de atención prioritaria:

Grupos de atención prioritaria

Número de personas Procentaje del total de la 
población

Personas con adicciones 1615 92.02%
Personas mayores 52 2.96%
Personas con discapacidad psicosocial 43 2.45%
Personas inimputables 37 2.10%
Personas LGBTTTIQ 19 1.08%
Personas con discapacidad física 13 0.74%
Personas con VIH/SIDA 13 0.74%
Personas indígenas 5 0.28%
Personas con discapacidad intelectual 0 0%

*Una persona privada de la libertad puede pertenecer a uno o mas grupos de atención prioritaria.

La autoridad informó que cuentan con 1,615 personas con adicciones; no obstante que en el DESP 
2021 no reportó ninguna.
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En cuanto a la nacionalidad de las personas privadas de la libertad en el Centro de Reinserción So-
cial, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Personas extranjeras

Nacionalidad
Número de personas

2021 2022
Hondureña 6 7
Salvadoreña 4 5
Estadounidense 4 3
Guatemalteca 2 2
Colombiana 2 1
Israelí 1 0

Respecto al personal técnico que labora en el Centro de Reinserción Social, se cuenta con los si-
guientes datos:

Personal del Centro de Reinserción Social 
2021 2022

Personal de abogacía 8 9
Personal de criminología 3 3
Personal de psicología 3 2
Personal de pedagogía 0 1
Personal de trabajo social 5 5
Personal de deporte 0 1
Personal de cultura 1 1
Personal médico 5 4
Personal de enfermería 16 9
Personal de odontología 1 1
Personal de nutrición 1 0
Personal de psiquiatría 0 0
Total: 43 36

NOTA: La información respecto al número de personal que integra el área de custodia penitenciaria es confidencial por razones de 

seguridad.

Como se observa al Centro de Reinserción Social se incorporó personal de abogacía, pedagogía y 
deporte; sin embargo, el personal de psicología se redujo de 3 a 2, el médico de 5 a 4, destacando 
que el personal de enfermería disminuyó de 16 a 9, y continúa sin especialista de psiquiatría. A di-
ferencia del DESP 2021, no cuenta con personal de nutrición.

En el DESP 2021 no se detectó déficit de personal de seguridad y custodia, mientras que de la infor-
mación proporcionada por el titular del Centro de Reinserción Social para el DESP 2022 se advierte 
déficit de 14.81%.
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El sistema penitenciario está organizado sobre la base del respeto a los derechos humanos, del tra-
bajo, la capacitación para el mismo, la educación, la salud y el deporte como medios para lograr 
la reinserción social, estas bases son esenciales del plan de actividades diseñado para las personas 
privadas de la libertad y su cumplimiento es requisito para la obtención de beneficios preliberacio-
nales.

En virtud de la importancia de la reinserción social, a continuación se presenta el total de personas 
privadas de la libertad que realizan en actividades laborales, recibieron capacitación para el traba-
jo, participan en actividades educativas o deportivas. Se debe considerar que una persona puede 
participar en una o más actividades. 

Actividades laborales con 
remuneración Número de personas Porcentaje 

Industria penitenciaria8 587 33.45%
Para el centro penitenciario 180 10.25%

Población Número de personas Porcentaje 
Autoempleada9 333 18.98%

Población Número de personas Porcentaje 
Sin actividad laboral 655 37.32%

*En el DESP 2021 se reportó a 350 personas trabajando en la industria penitenciaria; respecto al rubro de actividades laborales para 

el centro penitenciario, la autoridad del Centro de Reinserción Social informó que no había personas laborando para el mismo.

8 La autoridad del Centro de Reinserción Social informó que 22 personas trabajan en la elaboración de pinzas para ropa, 122 en la producción de fajas y cu-
brebocas, 17 en la elaboración de cepillos y escobas, 94 en la confección de ropa, 25 en la elaboración de uniformes, 82 en la elaboración de fajas y chalecos, 
49 en la producción de estropajos, 59 en la elaboración de batas, 56 en la elaboración de alimentos, 14 en la fabricación de trapeadores industriales, y 47 para 
Fomento Laboral Penitenciario (FOLAPAC). 
9 La autoridad del Centro de Reinserción Social no proporcionó información de la actividad de autoempleo desarrollada por los hombres.
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De la información proporcionada por el titular del Centro de Reinserción Social, se advierte que 
los hombres privados de la libertad durante los meses de enero a septiembre de 2022, recibieron 
las siguientes capacitaciones:

Capacitación para el trabajo
Curso Número de personas

Técnico en refrigeración 613
Técnico en electricidad 426
Técnico en aire acondicionado 356
Confección de batas quirúrgicas 142
Elaboración de fajas y cubrebocas 136
Confección de ropa 80
Elaboración de estropajos 70
Preparación de alimentos 60
Confección de sudaderas 28
Elaboración de cepillos y escobas 23
Elaboración de pinzas para ropa 23
Elaboración de trapeadores industriales 14
Total: 1,971

*Una persona privada de la libertad puede participar en uno o más cursos. 
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En cuanto a la participación de las personas privadas de la libertad en actividades educativas, se 
aprecia lo siguiente: 

Actividad educativa Número de personas Porcentaje 
Alfabetización 6 0.34%

Primaria 19 1.08%
Secundaria 53 3.01%
Preparatoria 108 6.15%
Licenciatura 18 1.02%

Total 204* 11.62%
Sin actividades educativas 1,551 88.38%

Total de población 1,755 100%

* En el DESP 2021 se reportó a 204 personas con actividad educativa.

No obstante, el incremento de la población penitenciaria, en un 9.61%, el total de personas que 
participan en actividades educativas se mantuvo en 204.

Respecto a las actividades deportivas en las cuales tienen participación las personas privadas de la 
libertad, una vez a la semana, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Población Número de personas Porcentaje 
Con actividad deportiva 756 43.07%
Sin actividad deportiva 999 56.93%

Total 1,755 100%

*En el DESP 2021 se reportó a 1,408 personas con actividad deportiva. 
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Actividad deportiva en la que participan las personas privadas de la libertad:

Actividad deportiva Número de personas
Fútbol 180

Futbol rápido 154
Softbol 126
Voleibol 112

Basquetbol 80
Ráquetbol 39

Acondicionamiento físico 33
Insanity 32

Total 756

De los datos obtenidos se observa un incumplimiento a lo establecido por la Ley Nacional de Eje-
cución Penal, relativo a procurar la reinserción social efectiva de la persona privada de la libertad 
mediante los distintos programas institucionales, toda vez que el 37.32% no tienen actividad laboral; 
88.38% no participa en actividades educativas, y 56.93% no practica alguna actividad deportiva.

A continuación, se realiza un comparativo de la participación de las personas privadas de la libertad 
en actividades laborales remuneradas, de capacitación para el trabajo, educativas y deportivas, con 
relación al año 2021.
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*No se registró porcentaje alguno en el DESP 2021, toda vez que la actividad fue suspendida por cuestiones sanitarias.

A continuación, se presentan las observaciones realizadas al Centro de Reinserción Social, única-
mente se hace referencia a los aspectos en los que se detectaron áreas de oportunidad. 

• Integridad personal

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes: 

•	Falta de protocolos para prevenir incidentes violentos.

•	Continúan sin protocolos para la prevención de tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes.

•	Insuficiencia de personal médico, enfermería y odontológico, así como ausencia de perso-
nal de nutrición.

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	Insuficiencia de medicamentos en general. Este organismo público autónomo ha constatado 
que en diversas ocasiones son las organizaciones de la sociedad civil las que los suministran, 
cuando es una obligación de la autoridad.

• Estancia digna

En el DESP 2022, se observa lo siguiente:
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•	Las tuberías de las regaderas y lavabos de algunos dormitorios presentan fugas; además, exis-
ten conexiones eléctricas improvisadas. 

•	El resultado de las encuestas aplicadas evidencia una mala calidad de los alimentos. 

• Condiciones de gobernabilidad

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes: 
 
•	El Encargado del área de seguridad y custodia señaló que han recibido capacitación en 
materia de derechos humanos; sin embargo, no presentó las constancias que lo acrediten.

•	Continúan sin actualizar el reglamento interno. 

En el presente DESP 2022, se constató:

•	Déficit en el personal de seguridad y custodia.

• Reinserción social

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las condiciones siguientes:

•	El personal técnico es insuficiente.

•No existe una separación entre personas procesadas y sentenciadas en los módulos; asimis-
mo, comparten las áreas comunes (dormitorios, área de vinculación social, de esparcimiento, 
educativa y talleres).

En el presente DESP 2022, se observa lo siguiente:

•	Solo el 43.70% participa en actividades laborales remuneradas.

•	Únicamente el 11.62% de las personas privadas de la libertad participa en actividades educati-
vas.

•	El 43.07% practica actividad deportiva. 

Lo anterior, incumple lo establecido por la Ley Nacional de Ejecución Penal, relativo a procurar la 
reinserción social efectiva de las personas privadas de la libertad mediante los distintos programas 
institucionales.

•	De acuerdo con lo informado por el titular del Centro de Reinserción Social solo en algunos 
casos se cumple con el pago del salario mínimo.

•	La autoridad penitenciaria informó que las personas candidatas para la obtención de benefi-
cios de libertad anticipada son canalizadas al Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León; 
sin embargo, no precisaron el total de personas que han sido referidas a esa institución. 
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• Grupos de atención prioritaria

Al igual que en el DESP 2021, prevalecen las siguientes condiciones:

•	Persiste la falta de programas para la atención de personas con discapacidad psicosocial y 
continúa sin especialista en psiquiatría.

•	Insuficiencia de medicamentos.

•	No cuentan con programa de tratamiento de adicciones. 

Por lo anteriormente señalado y del análisis de la información proporcionada por la autoridad peni-
tenciaria, las encuestas aplicadas a las personas privadas de la libertad y del recorrido efectuado por 
personal de la Tercera Visitaduría General se advierte una disminución del 0.48 en la calificación 
para este Centro de Reinserción Social, con relación al DESP 2021.
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De la información antes señalada, se desprende que los centros penitenciarios en conjunto alojan 
a 9,696 personas privadas de la libertad (9,217 hombres y 479 mujeres) estando diseñados para 
9,095 personas, es decir presentan una sobrepoblación de 6.60%. 

Es de hacer notar, que la población aumentó un 11.07%, es decir de 8,729 en el año 2021 a 9,696 
personas privadas de la libertad en el año 2022.

7DATOS 
GENERALES DE LOS 
CENTROS DE 
REINSERCIÓN 
SOCIAL
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Respecto a las edades de las personas privadas de la libertad, la autoridad penitenciaria informó lo 
siguiente:

Rango de edad de las personas privadas de la libertad 

Grupo etario

Centro de 
Reinserción 

Social 
Femenil

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 1 

Norte 

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 2 

Norte 

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 3 
Oriente 

Total

18-20 años 20 267 69 9 365
21-25 años 100 844 274 199 1,417
26-30 años 96 1,123 429 365 2,013
31-35 años 93 1,055 371 355 1,874
36-40 años 72 867 282 303 1,524
41-45 años 42 596 217 211 1,066
46-50 años 28 403 138 143 712
51-55 años 17 188 73 88 366
56-60 años 8 93 44 33 178
61-70 años 3 61 42 46 152
71 y más 0 12 14 3 29

Total: 479 5,509 1,953 1,755 9,696
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Se desprende que el rango de edad de las mujeres privadas de la libertad que presenta mayor po-
blación es de 21-25 años, en el caso de los hombres de 26-30 años

De las 9,696 personas privadas de la libertad, 8,928 ingresaron por delitos del fuero común y 768 
por delitos del fuero federal.

De las 8,928 personas 3,457 se encontraban en calidad de imputadas (procesadas), lo que equivale 
a 38.72%, 834 estaban sentenciadas, es decir, el 9.34% y 4,637 cuentan con sentencia ejecutoria-
da, lo que representa el 51.94%.

De las 768 personas 296 se encontraban en calidad de imputadas (procesadas), lo que equivale a 
38.54%, 28 estaban sentenciadas, es decir, el 3.64% y 444 cuentan con sentencia ejecutoriada, lo 
que representa el 57.82%.
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De la información rendida por las personas titulares de los Centros de Reinserción Social, se advier-
te que aumentó el déficit de personal de seguridad y custodia, un 7.87 %, es decir, de 41.24% en 
el año 2021 a 49.11% en el año 2022.

La autoridad penitenciaria proporcionó la siguiente información respecto a grupos de atención 
prioritaria:

*Una persona privada de la libertad puede pertenecer a uno o mas grupos de atención prioritaria.

Del total de personas privadas de la libertad, 240 presentan algún tipo de discapacidad, lo que 
equivale a un 2.47% de la población penitenciaria. 
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Tipo de discapacidad Número de personas
Psicosocial 159

Física (Motriz, visual, auditiva) 69
Intelectual 12

Total: 240

De las 9,696 personas privadas de la libertad se advierte que 5,940 personas reciben visita familiar, 
lo que representa el 61.26%, y 1,120 tiene visita íntima, lo que equivale a un 11.55%.
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En virtud de la importancia de la reinserción social, a continuación se presenta el total de personas 
que realizan actividades laborales, recibieron capacitación para el trabajo, participan en activida-
des educativas o deportivas. Se debe considerar que una persona puede participar en una o más 
actividades. 

Respecto al trabajo, las Reglas Mandela establecen que se debe brindar a las personas privadas de 
la libertad, un trabajo productivo que sea suficiente para que se mantengan ocupados durante una 
jornada laboral normal.

Actividades laborales con remuneración Número de personas Porcentaje
Industria penitenciaria 1,656 17.07%

Para el centro penitenciario 679 7.00%

Población Número de personas Porcentaje
Autoempleada 2,129 21.96%

Población Número de personas Porcentaje
Sin actividad laboral 5,232 53.97%

En el DESP 2021 se reportó a 1,616 personas trabajando en la industria penitenciaria; respecto al 
rubro de actividades laborales para el centro penitenciario, la autoridad del Centro de Reinserción 
Social informó que no había personas laborando para el mismo.
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En el DESP 2021 no se registró porcentaje en el rubro de capacitación para el trabajo, toda vez 
que la actividad fue suspendida por cuestiones sanitarias. En el presente Diagnóstico se advierte 
que 6,718 personas privadas de la libertad recibieron capacitación durante los meses de enero a 
septiembre de 2022.

Capacitación para el trabajo
Centro de Reinserción Social Número de personas

Femenil 1,424
1 Norte 2,786
2 Norte 537

3 Oriente 1,971
Total: 6,718

*Se debe considerar que una persona privada de la libertad puede participar en uno o más cursos. 

En relación con la actividad educativa, los Principios Básicos para el Tratamiento de los Reclusos, se-
ñalan que todas las personas privadas de la libertad tendrán el derecho de participar en actividades 
educacionales destinadas al desarrollo total de la personalidad humana. 

En cuanto a la participación de las personas privadas de la libertad en actividades educativas, se 
aprecia lo siguiente:
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Actividad educativa Número de personas Porcentaje
Alfabetización 49 0.51%

Primaria 89 0.92%
Secundaria 163 1.68%
Preparatoria 515 5.31%
Licenciatura 43 0.44%

Total 859* 8.86%
Sin actividad educativa 8,837 91.14%

Total de población 9,696 100%
*En el DESP 2021 se reportó a 934 personas con actividad educativa.

Se detectó que solo un 8.86 % de las personas privadas de la libertad participa en actividades edu-
cativas.

La Ley Nacional de Ejecución Penal, establece que podrán participar en actividades físicas y de-
portivas que contribuyan al buen estado físico y les permitan mantener esquemas ocupacionales 
y de esparcimiento. La implementación de programas deportivos, son alternativas donde podrán 
aprovechar el tiempo libre, al mismo tiempo que los mantienen ocupadas y ocupados. 

Respecto a las actividades deportivas en las cuales tiene participación las personas privadas de la 
libertad, la autoridad penitenciaria informó lo siguiente:

Población Número de personas Porcentaje
Con actividad deportiva 4,863 50.15%
Sin actividad deportiva 4,833 49.85%

Total 9,696 100%
*En el DESP 2021 se reportó a 4,514 personas con actividad deportiva. 
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La Dirección de Orientación y Recepción de Quejas en el año 2022, brindó 411 orientaciones rela-
cionadas con asuntos penitenciarios.

A continuación, se desglosan las orientaciones brindadas por autoridad:

Orientaciones brindadas por autoridad
Autoridad Total

Centro de Reinserción Social No. 1 Norte 163
Centro de Reinserción Social No. 2 Norte 65
Centro de Reinserción Social No. 3 Oriente 56
Instituto de Defensoría Pública del Estado de Nuevo León 47
Centro de Reinserción Social Femenil 21
Poder Judicial del Estado de Nuevo León 8
Información sobre las labores de la C.E.D.H. 8
Comisión Estatal de Derechos Humanos de Nuevo León 8
Agencia Estatal de Investigaciones de la FGJNL 8
Instituto Federal de Defensoría Pública 5
Consejo de la Judicatura del PJENL 5
Agencia de Administración Penitenciaria 4
Secretaría de Seguridad Pública y Vialidad de Apodaca, Nuevo León 3
Institución Policial Estatal Fuerza Civil 3
Fiscalía General de Justicia del Estado de Nuevo León 3
Secretaría de Seguridad Pública y Vialidad de Monterrey 2
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana de Guadalupe 2
Juzgado de Ejecución de Sanciones Penales 2
Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Nuevo León 1
Secretaría de Seguridad Pública de Cadereyta Jiménez 1
Secretaría de Seguridad Pública Municipal de San Pedro Garza García 1

8ASUNTOS 
REGISTRADOS POR 
ORIENTACIONES 
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Secretaria de Educación del Estado 1
Poder Judicial de la Federación 1
Municipio de General Escobedo, N.L. 1
Fiscalía General de la República, FGR 1
Comisión Nacional de los Derechos Humanos, CNDH 1
Centro de Orientación y Denuncia de la FGJ en Monterrey 1
Centro Federal de Readaptación Social No. 18 1
Centro Federal de Readaptación Social No. 15 1
Total 424

*Una persona pudo haber recibido orientación respecto a una o más autoridades.

A continuación, se desglosan las orientaciones brindadas durante el año 2022 por mes:
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La Dirección de Orientación y Recepción de Quejas en el año 2022, inicio 346 expedientes de 
queja relacionados con asuntos penitenciarios, de los cuales 329 turno a la Tercera Visitaduría Ge-
neral de esta Comisión Estatal y 17 resultaron ser de competencia de la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos, por involucrarse a una o más autoridades de carácter federal.

En la siguiente tabla se desglosa el total de quejas por autoridad:

Quejas por autoridad

Mes

Centro de 
Reinserción 

Social 
Femenil 

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 
1 Norte

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 
2 Norte

Centro de 
Reinserción 

Social
 número 
3 Oriente 

Agencia 
Administración 
Penitenciaria

Total 

Enero 1 13 2 3 1 20
Febrero 0 22 5 6 1 34
Marzo 1 14 7 3 0 25
Abril 2 4 14 9 0 29
Mayo 1 14 5 6 1 27
Junio 1 11 3 3 0 18
Julio 0 24 2 1 0 27

Agosto 7 28 2 6 0 43
Septiembre 1 5 1 2 0 9

Octubre 6 22 8 9 0 45
Noviembre 2 18 2 3 1 26
Diciembre 1 15 5 5 0 26

Total 23 190 56 56 4 329

9EXPEDIENTES DE 
QUEJA
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Dentro de los principales motivos de queja encontramos la falta de atención médica, falta de me-
dicamentos, restricción de la visita familiar, falta de condiciones de estancia digna, omisión de 
fundamentar y motivar las sanciones disciplinarias, restricción de llamadas telefónicas, omisión de 
brindar una adecuada protección a la integridad física o psicológica de las personas privadas de la 
libertad y ausencia de medicamento.   

Es de hacer notar que un expediente se puede calificar con una o más voces violatorias, a continua-
ción, se desglosan los motivos de queja señalados en los 329 expedientes: 

Voz violatoria

Centro de 
Reinserción 

Social 
Femenil 

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 1 

Norte

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 2 

Norte

Centro de 
Reinserción 

Social 
número 3 
Oriente

Agencia de 
Administración 
Penitenciaria 

Total

Obstaculización, restric-
ción o negativa a propor-
cionar atención médica a 
los grupos en situación de 
vulnerabilidad

8 44 19 14 0 85

Negativa, restricción u 
obstaculización de la visi-
ta familiar

5 47 8 10 0 70

Negativa, restricción u 
obstaculización para otor-
gar a las y los internos una 
estancia digna

6 46 6 3 1 62

Negativa u omisión de 
otorgar derecho de au-
diencia, así como de 
fundamentar y motivar 
los castigos, sanciones o 
amonestaciones impues-
tos a las y los internos

5 33 4 6 0 48

Negativa, restricción u 
obstaculización para que 
las y los internos puedan 
realizar llamadas telefóni-
cas

4 31 4 9 0 48

Abstención u omisión de 
brindar una adecuada 
protección a la integridad 
física o psicológica de la 
persona privada de su li-
bertad

3 26 6 4 1 40
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Ausencia de medicamento 1 13 10 5 0 29
Abstención u omisión en 
el deber de custodia 1 14 6 4 0 25

Negativa, restricción u 
obstaculización de las ac-
tividades culturales

0 15 5 4 0 24

Negativa, restricción o re-
tardo para que la o el pa-
ciente pueda ser referido 
a un hospital donde se le 
pueda brindar el servicio 
médico que necesita

6 5 6 7 0 24

Agresiones simples 0 14 3 4 1 22
Negativa, restricción u 
obstaculización del traba-
jo

1 14 2 1 0 18

Obstaculización, restric-
ción o negativa de aten-
ción médica

2 11 2 3 0 18

Negativa, restricción u 
obstaculización a la visita 
íntima

1 13 0 3 0 17

Obstaculización, restric-
ción o negativa a propor-
cionar atención médica 
especializada a las y los 
pacientes que la requie-
ren

1 9 4 2 0 16

Deficiencia, restricción o 
negativa de los alimentos 1 8 3 1 1 14

Obstaculización o negati-
va al acceso a los servicios 
de salud

1 6 2 4 0 13

Amenazas e intimidación 2 2 4 4 0 12
Obstaculización u omisión 
de observar la ley o nor-
matividad aplicable

2 5 0 4 1 12

Insalubridad 2 8 1 0 0 11
Aislamiento o incomuni-
cación 0 6 2 2 0 10

Falta o deficiencia de agua 2 5 0 0 0 7
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Negativa, restricción u 
obstaculización para que 
las y los internos reciban 
y envíen correspondencia

2 3 1 0 0 6

Negativa, restricción u 
obstaculización para se-
parar a las personas priva-
das de la libertad que se 
encuentran en situación 
de riesgo o vulnerabilidad 
de la población peniten-
ciaria en general

0 3 2 1 0 6

Injerencias arbitrarias o 
ataques a la intimidad 0 2 2 2 0 6

Acciones de la autoridad 
gubernamental encami-
nadas a obstaculizar la 
finalidad de la reforma y 
la readaptación social de 
las penas privativas de la 
libertad

0 3 1 1 0 5

Tratos crueles, inhumanos 
o degradantes (malos tra-
tos)

1 1 1 1 1 5

Obstaculización, restric-
ción o negativa a pro-
porcionar medicamento 
gratuito a quienes tengan 
derecho

0 3 1 0 0 4

Obstaculización, restric-
ción o negativa de medi-
das de prevención y trata-
miento de enfermedades

0 3 1 0 0 4

Ausencia o carencia del 
material o instrumentos 
necesarios para la presta-
ción del servicio médico

0 2 0 1 0 3

Uso desproporcionado o 
indebido de la fuerza 0 2 0 1 0 3

Decomiso injustificado de 
la propiedad privada 0 3 0 0 0 3
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Negativa, restricción, 
obstaculización para que 
las y los pacientes tengan 
acceso a los servicios de 
salud especializada

1 1 1 0 0 3

Obstaculización, restric-
ción o negativa en el de-
recho a la salud

0 1 1 0 1 3

Injerencias arbitrarias o 
ataques a la dignidad y a 
la honra

0 0 2 1 0 3

Negativa u obstaculiza-
ción del derecho de peti-
ción y pronta respuesta

0 2 0 0 0 2

Detención ilegal 0 1 1 0 0 2
Dilación u omisión de dar 
la respuesta a las peticio-
nes o solicitudes de las 
personas

0 0 0 1 1 2

Detención arbitraria 0 0 1 0 0 1
Imposibilidad o limitación 
para que las personas con 
discapacidad accedan y 
puedan desplazarse libre-
mente en inmuebles pú-
blicos, medios de trans-
porte y demás entorno 
físico; igualmente, a acce-
der a las comunicaciones, 
tecnologías, información 
o a cualquier

0 1 0 0 0 1

Injerencia arbitraria o ile-
gal de la autoridad guber-
namental en la vida pri-
vada, familia, domicilio, 
posesiones o correspon-
dencia de los particulares

0 1 0 0 0 1

Negativa, restricción u 
omisión para proceder a 
la separación entre las y 
los procesados y conde-
nados

0 1 0 0 0 1
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Negativa, restricción, 
obstaculización u omisión 
para proporcionar aten-
ción médica especializada 
a las personas adultas ma-
yores conforme a su con-
dición de salud

0 1 0 0 0 1

Obstaculización, restric-
ción, injerencia arbitraria 
o negativa de los dere-
chos de las personas con 
discapacidad

0 1 0 0 0 1

Divulgación ante los me-
dios informativos, de los 
datos personales y confi-
denciales de la o del acu-
sado o del proceso

0 0 1 0 0 1

Obstaculización, restric-
ción, injerencia arbitraria 
o negativa de los derechos 
de la persona en su condi-
ción de adulta mayor

0 0 1 0 0 1

Violación a la presunción 
de inocencia 0 0 1 0 0 1

Negativa, restricción u 
obstaculización de la co-
adyuvancia

0 0 0 1 0 1

Negativa u obstaculiza-
ción para que las partes 
estén presentes en el pro-
ceso.

1 0 0 0 0 1

Dilación para la presenta-
ción de la persona ante el 
Ministerio Púbico o la o el 
Juez

0 0 1 0 0 1

Negativa, restricción u 
obstaculización de infor-
mación sobre la razón de 
la detención

0 0 1 0 0 1

Negativa, restricción u 
obstaculización para que 
la o el inculpado puede 
ser asistido o asesorado 
por una o un defensor de 
oficio 

0 1 0 0 0 1
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Obstaculización, restric-
ción o negativa de acceso 
a la información

0 1 0 0 0 1

Total 59 412 117 104 8 700

En las siguientes gráficas se muestran las principales violaciones a los derechos humanos por Centro 
de Reinserción Social en el año 2022:
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En el mismo período se han concluido 246 expedientes de queja. Es preciso señalar que los expe-
dientes mencionados corresponden a los años 2019, 2020, 2021 y 2022.

Los motivos de conclusión se muestran en la siguiente tabla:

Expedientes de Queja Concluidos 
Por haberse solución durante el trámite 178
Por no existir elementos suficientes para acreditar la violación a los derechos huma-
nos 16

Por desistimiento de la persona peticionaria o su representante 14
Por orientación jurídica, al no existir competencia, los hechos no constituyan viola-
ción o exista una razón debidamente fundada y motivada 12

Por falta de interés de la persona peticionaria 11
Porque los hechos delatados no constituyan violación a los derechos humanos pu-
diendo orientarse jurídicamente a la persona peticionaria 8

Acumulación a otro expediente 3
Recomendación 2
Inadmisible, por improcedente 1
Remitido a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos 1

Total 246

En el año 2020, se iniciaron 54 expedientes de queja, en 2021 se aperturaron 108 y en 2022 fueron 
329.
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A continuación, se presentan los números de incidentes violentos suscitados durante el año 2022, 
informados por la autoridad penitenciaria:

Incidentes violentos suscitados durante el año 2022
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Centro de Reinserción 
Social Femenil 0 0 0 0 0 0 1 1

Centro de Reinserción 
Social número 1 Norte 141 15 10 5 1 3 0 175

Centro de Reinserción 
Social número 2 Norte 15 5 0 0 0 0 0 20

Centro de Reinserción 
Social número 3 Oriente 89 5 0 0 0 0 0 94

Total: 245 25 10 5 1 3 1 290

*En el DESP 2021, se estableció que el personal carcelario no reportó datos de incidentes por hechos violentos durante ese periodo. 

10 REGISTRO DE 
INCIDENTES 
VIOLENTOS
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La autoridad penitenciaria informó los delitos por los cuales ingresaron las personas privadas de la 
libertad, siendo los de mayor incidencia los siguientes: 

Principales delitos de ingreso por Centro de Reinserción Social 

Fe
m

en
il

1 
N

or
te

2 
N

or
te

3 
O

rie
nt

e

To
ta

l

Robo 97 1630 600 496 2823
Homicidio 81 883 382 453 1799
Contra la salud 103 680 158 77 1018
Secuestro 94 261 149 244 748
Violación 2 452 129 142 725
Violencia familiar 14 289 98 21 422
Narcomenudeo 103 149 71 80 403
Portación y/o uso de arma de fuego de 
uso exclusivo del Ejército o Fuerza Aérea 14 151 73 93 331

Feminicidio 9 156 58 15 238
Abuso sexual 1 98 33 7 139
Lesiones 5 64 31 20 120
Trata de personas 17 14 8 0 39
Delincuencia organizada 3 5 3 5 16

Total: 543 4832 1793 1653 8821

11 REGISTRO DE 
DELITOS POR 
CENTRO
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Con relación a lo observado y a la calificación que arrojó el Diagnostico Estatal de Supervisión Pe-
nitenciara, desarrollado por esta Comisión Estatal en el año 2022, se presentan enseguida una serie 
de recomendaciones.

Al respecto, se consideran las recomendaciones realizadas en el ejercicio correspondiente al año 
2021, en el que se plantearon 4 normativas, 13 operativas, y 7 materiales. 

En relación al cumplimiento de las mismas, la autoridad penitenciaria refirió a este organismo una 
serie de acciones para su observancia, por lo que, algunas de ellas se encuentran cumplidas, total 
o parcialmente, otras se reiteran, y se presentan nuevas, con base en lo informado y los resultados 
de la supervisión penitenciaria.

En este sentido, se señala lo siguiente: 

Normativas:

De las 4 recomendaciones normativas presentadas en el año 2021, 3 se reiteran, 1 se encuentra 
cumplida parcialmente, y se plantea 1 nueva. 

Reiteran:

Normativas
2021 2022

I.1. Elaborar un nuevo reglamento interno para 
los Centros de Reinserción Social del Estado, el 
cual deberá estar homologado a lo dispuesto 
por los tratados internacionales y ordenamien-
tos nacionales aplicables al sistema penitencia-
rio, y en el caso de las mujeres, abordarlo con 
perspectiva de género.

I.1. Elaborar un nuevo reglamento interno para 
los Centros de Reinserción Social del Estado, el 
cual deberá estar homologado a lo dispuesto 
por los tratados internacionales y ordenamien-
tos nacionales aplicables al sistema penitencia-
rio, y abordarlo con perspectiva de género.

I.3. Elaborar y aplicar un protocolo de actuación 
para la detección de tortura y/o tratos crueles, 
inhumanos o degradantes.

I.2. Elaborar y aplicar un protocolo de actuación 
para la detección de tortura y/o tratos crueles, 
inhumanos o degradantes.

12 RECOMENDACIONES
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I.4. Elaborar y aplicar un manual de procedi-
mientos para todos los Centros de Reinserción 
Social del Estado, en el que se establezcan los 
criterios para la distribución de alimentos, acce-
so a consultas médicas y áreas de vinculación.

I.3. Elaborar y aplicar un manual de procedi-
mientos para todos los Centros de Reinserción 
Social del Estado, en el que se establezcan los 
criterios para la distribución de alimentos, acce-
so a consultas médicas y áreas de vinculación.

Cumplida parcialmente:

Normativas

I.2. Elaborar un protocolo de actuación en caso 
de incidentes violentos como motines, riñas, 
homicidios y en especial en la prevención del 
suicidio aplicable a todos los Centros de Rein-
serción Social del Estado.

Nueva:

Normativas I.4 Elaborar y aplicar un protocolo de actuación 
para la prevención de incidentes violentos.

El cumplimiento parcial es en torno a la elaboración de protocolos para casos de incidentes violen-
tos como motines, riñas, homicidios y para la prevención del suicidio, en virtud de la referencia de 
34 disposiciones normativas que, conforme a lo informado por la autoridad, son aplicadas en todos 
los centros de reinserción social del Estado, y cuyas temáticas guardan relación con lo solicitado. 

Operativas: 

De las 13 recomendaciones operativas, 5 se reiteran, 5 se encuentran cumplidas, 3 cumplidas par-
cialmente, y se plantean 11 nuevas. 

Reiteran:

Operativas
2021 2022

II.1. Aumentar la plantilla de personal de segu-
ridad y custodia de los Centros de Reinserción 
Social del Estado, con el propósito de cumplir 
con lo dispuesto por el artículo 174 de la Ley de 
Seguridad Pública del Estado de Nuevo León.

II.1. Aumentar la plantilla de personal de segu-
ridad y custodia de los Centros de Reinserción 
Social del Estado, con el propósito de cumplir 
con lo dispuesto por el artículo 174 de la Ley de 
Seguridad Pública del Estado de Nuevo León.

II.2. Contar con personal técnico, médico, 
odontológico y de nutriología, suficiente y ca-
pacitado para brindar una adecuada atención a 
las personas privadas de la libertad.

II.2. Contar con personal técnico, médico, 
odontológico y de nutriología, suficiente y ca-
pacitado para brindar una adecuada atención a 
las personas privadas de la libertad. 

II.5. Contratar personal de enfermería y médi-
cos especialistas en psiquiatría para el Centro de 
Reinserción Social Femenil.

II.3. Contratar personal de enfermería y médi-
cos especialistas en psiquiatría para los Centros 
de Reinserción Social.



D I A G N Ó S T I C O  E S T A T A L  D E  S U P E R V I S I Ó N  P E N I T E N C I A R I A  2 0 2 2

- 130 -

II.7. Celebrar convenios de colaboración con 
empresas privadas, a fin de brindar fuentes de 
empleo a las personas privadas de la libertad.

II.4. Celebrar convenios de colaboración con 
empresas privadas, a fin de brindar mayores 
fuentes de empleo a las personas privadas de la 
libertad.

II.8. Separar las personas procesadas, de las sen-
tenciadas.

II.5. Separar a las personas procesadas, de las 
sentenciadas.

Cumplidas:

Operativas

II.6. Capacitar en materia de Derechos Humanos al personal 
adscrito a los Centros de Reinserción Social del Estado y difun-
dir el respeto de éstos a las personas privadas de la libertad.
II.9. Implementar acciones a fin de proponer personas como 
candidatas a la obtención de beneficios de libertad anticipada 
ante el juez o jueza de ejecución.
II.11. Desarrollar programas que propicien la participación de las 
personas privadas de la libertad en actividades laborales, de-
portivas y educativas, así como el material necesario para ello.
II.12. Implementar programas enfocados en la prevención y tra-
tamiento de adicciones en los Centros de Reinserción Social 
Número 2 Norte, 3 Oriente y Centro de Reinserción Social Fe-
menil.
II.13. Mantener las medidas sanitarias implementadas para pre-
venir contagios de SARS-COV2.

Cumplidas parcialmente:

Operativas

II. 3. Proponer a la Secretaría de Salud del Estado, la suscripción 
de un convenio de colaboración a fin de que las personas inim-
putables privadas de la libertad sean trasladadas a un centro de 
salud mental dependiente de dicha Secretaría y dar cumpli-
miento a lo dispuesto en la ley de la materia.
II.4. Trasladar a las personas con discapacidad psicosocial que 
se encuentran en los Centros de Reinserción Social Número 1 
Norte y Número 2 Norte a la UNIREPSI del Centro de Reinser-
ción Social Número 3 Oriente y contratar personal de enfer-
mería y médicos especializados en psiquiatría para su cuidado.
II.10. Elaborar un protocolo de liberación de personas que con-
temple el egreso digno (entrega de boleta de libertad y su no-
tificación, horas hábiles, comunicación con familiares, entre 
otros).
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Nuevas:

Operativas

II.6. Fortalecer y documentar las acciones de capacitación en materia de 
Derechos Humanos a todo el personal adscrito a los Centros de Reinser-
ción Social Números 1 Norte, 2 Norte y 3 Oriente; además, contar con 
una base de datos que contenga los cursos acreditados por el personal 
del Centro de Reinserción Social, la fecha de impartición, nombre de la 
capacitación, la institución que la impartió y, en su caso, el resultado de la 
evaluación aplicada.
II.7.  Poner a disposición de la población penitenciaria, sobre la base del 
respeto a los derechos humanos, un programa de actividades deportivas 
y educativas como medios para lograr la reinserción social, en horarios 
distintos al tiempo dedicado a la recreación o actividades laborales, docu-
mentando la participación de las personas privadas de la libertad.
II.8. Difundir y aplicar entre la población penitenciaria los programas de 
tratamiento para las adicciones con los que se cuenta en los Centros de Re-
inserción Social del Estado, y documentar la participación de las personas 
privadas de la libertad, previo su consentimiento.
II.9 Contar con un mecanismo de detección y registro de personas con 
adicciones, con el propósito de poner a su disposición los tratamientos que 
requieran, particularmente, en el Centro de Reinserción Social Número 1 
Norte
II.10. Documentar el total de personas privadas de la libertad que han sido 
canalizadas al Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León para la ob-
tención de beneficios de libertad anticipada. 
II.11 Documentar la incorporación de las personas privadas de la libertad 
en actividades de autoempleo, especificando la información por actividad 
que desarrollan.
II.12 Dotar al Centro de Reinserción Social Femenil de toallas sanitarias 
que satisfagan las necesidades personales e individuales de las personas 
menstruantes.
II.13 Dotar a los Centros de Reinserción Social de productos de higiene 
suficientes para aseo personal.
II.14 Fomentar capacitaciones dirigidas a las mujeres privadas de la liber-
tad, que no se limiten a las actividades que tradicionalmente se consideran 
adecuadas para las mujeres en razón de estereotipos de género.
II. 15 Contemplar en los procedimientos de liberación de personas con los 
que se cuente, que el egreso sea digno e incluya, entre otros aspectos, la 
entrega de boleta de libertad y su notificación, que se realice preferente-
mente en horas hábiles, y se garantice la  comunicación a los familiares.
II. 16 Garantizar el suministro de medicamentos en los Centros de Reinser-
ción Social.
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El cumplimiento parcial, en cuanto a la recomendación II.3, es en virtud de la realización de mesas 
de trabajo y de la firma de convenios encaminados a su consecución; respecto a la II.4, en razón de 
las adecuaciones que se realizan en el UNIREPSI para llevar a cabo el traslado solicitado; y, sobre 
la II.10, en cuanto se refirió el “Procedimiento de Egreso por Libertad de la Persona Privada de la 
Libertad”, sin especificar si los aspectos solicitados en la recomendación son contemplados. 

Materiales: 

De las 7 recomendaciones materiales, 3 se reiteran, 3 cumplidas, 1 cumplida parcialmente, y se 
plantean 3 nuevas. 

Reiteran:

Materiales
2021 2022

III.1. Dar el mantenimiento adecuado a la in-
fraestructura, instalaciones hidráulicas, así como 
eléctricas de todos los Centros de Reinserción 
Social del Estado.

III.1. Dar el mantenimiento adecuado a la in-
fraestructura, instalaciones hidráulicas, así como 
eléctricas de todos los Centros de Reinserción 
Social del Estado.

III.4. Realizar las adecuaciones necesarias en la 
infraestructura de los Centros de Reinserción 
Social que permitan la accesibilidad de las per-
sonas con discapacidad en todas las instalacio-
nes.

III.2. Realizar las adecuaciones necesarias en la 
infraestructura de los Centros de Reinserción 
Social del Estado para que las personas con dis-
capacidad puedan hacer uso de sus instalacio-
nes. 

III.5. Realizar las acciones inclusivas necesarias 
para personas con discapacidad física, auditiva 
y visual.

III.3. Realizar las acciones inclusivas necesarias 
para personas con discapacidad física, auditiva 
y visual.

Cumplidas:

Materiales

III.3. Acondicionar un espacio con equipo necesario para la 
guarda de leche materna durante su estancia.
III.6. Fortalecer en los Centros de Reinserción Social, progra-
mas de capacitación, a fin de que las personas desarrollen 
habilidades técnicas que les permitan realizar actividades 
productivas
III.7. Instalar en cada Centro de Reinserción Social buzones 
con el objetivo que las personas privadas de la libertad, ten-
gan la posibilidad de enviar sus quejas a este Organismo Pú-
blico.
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Cumplida parcialmente:

Materiales

III.2. Disponer en el Centro de Reinserción Social Femenil, 
de un espacio para guardería y se contrate personal especia-
lizado en el cuidado de menores de edad, a fin de que sus 
madres puedan participar en actividades que permitan su 
reinserción.

Nuevas:

Materiales

III.4. Documentar las capacitaciones para el trabajo dirigi-
das a la población penitenciaria, encaminadas a desarrollar 
habilidades técnicas que les permitan realizar actividades 
productivas durante su estancia y tras su puesta en libertad, 
desglosando la información por curso o taller, el nombre de 
la capacitación, la fecha e institución que la brindó. 

Asimismo, contar con un archivo de las constancias entrega-
das a las personas privadas de la libertad al concluir un curso 
de capacitación, a fin de que éstas les sean entregadas tras 
su puesta en libertad. 
III.5 Contratar personal especializado en el cuidado de per-
sonas menores de edad, en el Centro de Reinserción Social 
Femenil, a fin de que sus madres puedan participar en acti-
vidades que permitan su reinserción.
III.6. Asegurar que se brinden las prestaciones de ley a todas 
las personas privadas de la libertad que laboran para los cen-
tros y para las empresas privadas.

La recomendación cumplida parcialmente, es relativa al espacio para guardería, en cuanto que no 
se contaba con personal especializado para el cuidado de personas menores de edad.

RECOMENDACIONES: 

I.	 Normativas: 

I.1. Elaborar un nuevo reglamento interno para los Centros de Reinserción Social del 
Estado, el cual deberá estar homologado a lo dispuesto por los tratados internacionales 
y ordenamientos nacionales aplicables al sistema penitenciario, y abordarlo con pers-
pectiva de género. 

I.2. Elaborar y aplicar un protocolo de actuación para la detección de tortura y/o tratos 
crueles, inhumanos o degradantes.
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I.3. Elaborar y aplicar un manual de procedimientos para todos los Centros de Rein-
serción Social del Estado, en el que se establezcan los criterios para la distribución de 
alimentos, acceso a consultas médicas y áreas de vinculación.

I.4. Elaborar y aplicar un protocolo de actuación para la prevención de incidentes vio-
lentos. 

II.	 Operativas: 

II.1. Aumentar la plantilla de personal de seguridad y custodia de los Centros de Reinser-
ción Social del Estado, con el propósito de cumplir con lo dispuesto por el artículo 174 de 
la Ley de Seguridad Pública del Estado de Nuevo León.

II.2. Contar con personal técnico, médico, odontológico y de nutriología, suficiente y ca-
pacitado para brindar una adecuada atención a las personas privadas de la libertad. 

II.3. Contratar personal de enfermería y médicos especialistas en psiquiatría para los Cen-
tros de Reinserción Social.

II.4. Celebrar convenios de colaboración con empresas privadas, a fin de brindar mayores 
fuentes de empleo a las personas privadas de la libertad.

II.5. Separar a las personas procesadas, de las sentenciadas.

 II.6. Fortalecer y documentar las acciones de capacitación en materia de Derechos Hu-
manos a todo el personal adscrito a los Centros de Reinserción Social Números 1 Norte, 2 
Norte y 3 Oriente; además, contar con una base de datos que contenga los cursos acredi-
tados por el personal del Centro de Reinserción Social, la fecha de impartición, nombre de 
la capacitación, la institución que la impartió y, en su caso, el resultado de la evaluación 
aplicada. 

II.7. Poner a disposición de la población penitenciaria, sobre la base del respeto a los de-
rechos humanos, un programa de actividades deportivas y educativas como medios para 
lograr la reinserción social, en horarios distintos al tiempo dedicado a la recreación o acti-
vidades laborales, documentando la participación de las personas privadas de la libertad. 

II.8. Difundir y aplicar entre la población penitenciaria los programas de tratamiento para 
las adicciones con los que se cuenta en los Centros de Reinserción Social del Estado, y 
documentar la participación de las personas privadas de la libertad, previo su consenti-
miento.

II.9. Contar con un mecanismo de detección y registro de personas con adicciones, con el 
propósito de poner a su disposición los tratamientos que requieran, particularmente, en el 
Centro de Reinserción Social Número 1 Norte.

II.10. Documentar el total de personas privadas de la libertad que han sido canalizadas al 
Instituto de Defensoría Pública de Nuevo León para la obtención de beneficios de libertad 
anticipada.  
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II.11. Documentar la incorporación de las personas privadas de la libertad en actividades 
de autoempleo, especificando la información por actividad que desarrollan. 

II.12. Dotar al Centro de Reinserción Social Femenil de toallas sanitarias que satisfagan 
las necesidades personales e individuales de las personas menstruantes.

II.13. Dotar a los Centros de Reinserción Social de productos de higiene suficientes para 
aseo personal.

II.14. Fomentar capacitaciones dirigidas a las mujeres privadas de la libertad, que no se 
limiten a las actividades que tradicionalmente se consideran adecuadas para las mujeres 
en razón de estereotipos de género.

II.15. Contemplar en los procedimientos de liberación de personas con los que se cuen-
te, que el egreso sea digno e incluya, entre otros aspectos, la entrega de boleta de liber-
tad y su notificación, que se realice preferentemente en horas hábiles, y se garantice la 
comunicación a los familiares.

II.16. Garantizar el suministro de medicamentos en los Centros de Reinserción Social.

III.	 Materiales: 

III.1. Dar el mantenimiento adecuado a la infraestructura, instalaciones hidráulicas y 
eléctricas de todos los Centros de Reinserción Social del Estado.

III.2. Realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura de los Centros de Rein-
serción Social del Estado para que las personas con discapacidad puedan hacer uso de 
sus instalaciones. 

III.3. Realizar las acciones inclusivas necesarias para personas con discapacidad física, 
auditiva y visual.

III.4. Documentar las capacitaciones para el trabajo dirigidas a la población penitencia-
ria, encaminadas a desarrollar habilidades técnicas que les permitan realizar actividades 
productivas durante su estancia y tras su puesta en libertad, desglosando la información 
por curso o taller, el nombre de la capacitación, la fecha e institución que la brindó. 

Asimismo, contar con un archivo de las constancias entregadas a las personas privadas 
de la libertad al concluir con un curso de capacitación, a fin de que éstas les sean entre-
gadas tras su puesta en libertad.

III.5. Contratar personal especializado en el cuidado de personas menores de edad, en 
el Centro de Reinserción Social Femenil, a fin de que sus madres puedan participar en 
actividades que permitan su reinserción.

III.6. Asegurar que se brinden las prestaciones de ley a todas las personas privadas de la 
libertad que laboran para los centros y para las empresas privadas. 
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