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EditorialÍndice

El inicio de año es una excelente oportunidad para revisar lo realizado y plantearse nuevas metas. Así, en 
la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Nuevo León hemos analizando los objetivos logrados, y 
definido las estrategias y líneas de acción a emprender en el presente año. Atender a la población integral-
mente es un gran compromiso por el cual seguiremos trabajando, a fin de brindarles respuestas y servicios 
efectivos.

Sin duda, uno de los esfuerzos que nos ha permitido prosperar en nuestro propósito de instaurar una 
cultura de respeto a los derechos humanos, es la forma en que hemos consolidado sinergias con personas, 
instituciones y organizaciones de la sociedad civil, que nos han dado la fuerza suficiente para multiplicar 
los principios que sustentan a los derechos humanos.

En Nuevo León hemos ido avanzando en el fortalecimiento del conocimiento de estos derechos, con-
vencidos de que su aprendizaje representa un medio para que todas las personas puedan reconocerlos y 
defenderlos cuando atestigüen o sean víctimas de una violación a los derechos humanos.

En esta edición de enero, presentamos una breve reseña de las actividades que han emprendido los grupos 
de promotores de derechos humanos que se encuentran trabajando de manera continua desde diferentes 
frentes en nuestra entidad. Es un reconocimiento que queremos hacer a su esfuerzo, así como una invi-
tación a la población en general a sumarse a esta trascendental labor que tiene como principal objetivo 
consolidar el conocimiento sobre los derechos humanos y brindar herramientas para su defensa plena ante 
cualquier abuso.

Reafirmando el deseo de que este año sea pleno de éxitos para todas y todos ustedes, les reiteramos nuestra 
invitación a continuar siendo parte de este Lado Humano. 

¡Felicidades!

Lic. Minerva Martínez Garza
Presidenta de la Comisión Estatal de Derechos Humanos Nuevo León 
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En el año 2009, el programa amplió su cobertura hacia las instituciones educativas para integrar a niñas, niños y adolescentes, cuya labor fue llevar el 
conocimiento en materia de derechos humanos a sus compañeros y compañeras de salón de clases, a través de sesiones donde ellos se encargaran 
de realizar la difusión de los derechos humanos, por esto el programa se constituyó como un método diferente e innovador de educar en materia 

de derechos humanos.

Enseñarles a los demás compañeros la importancia de los derechos humanos.t

Paola Denisse Gutiérrez Marroquín
Sec. No. 19 Profr. Carlos A. Carrillo. Primer grado, grupo 3 
Tres meses

Pues significa mucho porque le das información a tus compañeros sobre temas 
en los que no estaban orientados.

Paola Elizabeth Pérez Gaytán
Sec. No. 78 Celia Ramírez Puente. Tercer grado 
4 meses

Niñas, niños y adolescentes
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Ayudar  a mis compañeros a que conozcan sus derechos y  ser mejores personas.

Litzy Rubí Macías Leos
Sec. No. 19 Profr. Carlos A. Carrillo. Primer grado, grupo 1
7 meses

Poder hablar sobre los derechos humanos que tienen todas las personas, saber 
qué es cada uno de ellos, tener la capacidad de saber qué es y como está plan-
teado en la Constitución cada uno de los derechos humanos.

Rosa María Vega García
Sec. No. 40 Fernando Montes de  Oca. Segundo grado, grupo E 
5 meses
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Organizaciones de la sociedad civil

Desde el inicio del Programa de “Promotor Voluntario en Derechos Humanos”, creado formalmente en 2008, se diseñó una estrategia para forta-
lecer la sinergia con organizaciones de la sociedad civil (OSC); de esta manera, en ese año se firmaron 46 convenios de colaboración con OSC’s, 
donde se formalizó el compromiso para trabajar en la protección, difusión y respeto de los derechos humanos con los grupos en situación vul-

nerable.

Además, como compromiso institucional, la CEDH Nuevo León se enfocó en fortalecer la labor de los organismos de la sociedad civil (OSC), con una 
capacitación continua que beneficiara y favoreciera la cultura de los derechos humanos. Todo esto con la finalidad de que las OSC fueran multiplicadoras 
de los derechos humanos.

Para mí, promover los derechos humanos es dar a conocer qué son los derechos 
para evitar la discriminación de los hombres, mujeres y niños.
Conociendo los derechos humanos tenemos la oportunidad de trasmitir co-
nocimiento a la comunidad donde vivimos. Una persona informada puede 
informar a otra sin importar su religión, edad y sexo; conociendo nuestros 
derechos somos personas más autosuficientes y respetamos más los derechos de 
todos los demás.

Arminda Mireya Cardona Martínez
La epilepsia en tus manos, A.C.
Tres años

Promover los derechos humanos significa primeramente comprender que el ser 
humano es digno sólo por el hecho de serlo, y por tanto es merecedor de respeto 
al margen de sus actos; ser sensible a su realidad, a su historia y a sus valo-
res, sintiéndonos corresponsables de ello; y por tanto actuar solidariamente en 
consecuencia. Y finalmente, gestionar nuestro propio crecimiento a través del 
desarrollo de los demás, entendiendo que es la única forma de aspirar a una 
mejor sociedad para las futuras generaciones.

María de Lourdes Guerrero Gutiérrez
AMA y Trasciende, A.C.
2 años
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Es un compromiso social,  es apoyar en la reducción de la pobreza y la vio-
lencia, acabar con la discriminación y participar en la construcción de una 
sociedad más justa, igualitaria, libre y democrática. Es responsabilidad de 
todas y todos  ser promotores y defensores de derechos humanos para poder 
vivir una cultura de paz.

María Ludivina Lozano Leal
VICCALI, A.C. 
5 años

Para mí, promover los derechos humanos significa trabajar para la construc-
ción de un mundo incluyente y respetuoso en el cual todas las personas conozcan 
sus derechos y puedan ejercerlos. Con mi trabajo busco que se elimine la discri-
minación en contra de las personas indígenas y se logre la igualdad sustantiva 
en la vida cotidiana.

María del Carmen Farías Campero
Zihuame Mochilla, A.C.
3 años
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Promotores comunitarios

El trabajo comunitario representa la base fundamental del trabajo operativo y se integra por un equipo de colaboradores, voluntarios y participantes, 
principales actores en la promoción de la cultura de los derechos humanos. 

En 2008 se dio un logro trascendente, al diseñarse e implementarse el Programa de “Promotor Voluntario en Derechos Humanos”, que se consolidó con 
la formación y toma de protesta del Primer Grupo de Promotores Voluntarios de Derechos Humanos en la colonia Fomerrey 24 del Municipio de Mon-
terrey, conformado por 17 personas que desde hace cinco años comprometidamente están desempeñando su función como promotoras y promotores 
de derechos humanos, acompañados de un seguimiento y formación continua por parte del personal del Instituto de Estudios y Formación en Derechos 
Humanos de este organismo.

Para mí significa apoyar a la comunidad, compartir lo que estoy aprendiendo, 
solidarizarme con las personas que necesiten apoyo y ayudarlas con lo que 
están pasando y transmitir el mensaje de la CEDH Nuevo León.

Aracely Zamarripa Rodríguez 
Topo Chico
6 meses

Ser promotora significa que soy útil a la sociedad; me permite superarme perso-
nal, familiar y socialmente. Me siento con el compromiso de difundir lo que he 
aprendido en el grupo, soy más capaz de ayudar u orientar a quien lo requiera, 
soy más social y menos tímida.  

Mariana González Pérez
San Gilberto
2 años
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Significa antes que nada, aprender a defender mis derechos y adquirir conoci-
mientos en diferentes cursos impartidos por el Instituto de Estudios y Forma-
ción en Derechos Humanos. Primero los pongo en práctica en mí, después en 
mi familia y luego en la comunidad. Me siento bien al ayudar en lo que puedo 
a mi comunidad aplicando lo aprendido.

Virginia Rosales Bustos
San Gilberto
5 años

Para mí es muy provechoso. Yo fui víctima de violencia familiar y me sigo su-
perando aun con mi discapacidad; mi autoestima está bien para ayudar a mu-
jeres que viven en violencia familiar sobre los derechos que tenemos como seres 
humanos; así como capacitar a los niños, niñas y adolescentes para el futuro.

María Alicia Sánchez Chávez
San Gilberto
4 Meses 
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Es una serie de experiencias que tiene que ver desde el conocimiento de mis 
propios derechos hasta la ayuda que puedo dar a otros, basada en la informa-
ción y capacitación que he recibido y las actividades multiplicadoras que con 
mis compañeros he llevado a cabo. Me siento muy contenta de poder orientar a 
quienes son vulnerables de ser violentados en sus derechos. He disfrutado cada 
taller que nos han traído, en especial el de “cultura de la legalidad”.

Ma. Del Socorro Rodriguez Martinez 
San Gilberto
1 años 

Me siento una persona muy importante porque conozco mis derechos, los dere-
chos de las personas adultas mayores, de la niñez y de las personas detenidas, 
ya que me ha tocado orientar en varios asuntos sobre la cultura de la legalidad. 
Me han servido mucho los talleres. 

Valentina Leija Sánchez 
San Gilberto
5 años
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Promotores universitarios

En el año 2010 se extendió el trabajo realizado en la formación de promotores voluntarios, integrando a la primera generación del programa Pro-
motor Universitario de Derechos Humanos, esto con el objetivo de ampliar el alcance y cobertura en la promoción de estos derechos y atender los 
compromisos internacionales previstos en el Programa Mundial para la Educación en Derechos Humanos, motivando a la comunidad universitaria 

en la tarea de ir conformando patrones que fortalezcan la cultura de la legalidad y del respeto a los derechos humanos. 

En el año 2011 se obtuvieron grandes logros para todos los grupos de promotores  voluntarios de derechos humanos, los cuales se vieron reflejados en 
las acciones que se implementaron al interior de sus comunidades, particularmente en las que han fungido como multiplicadores de las capacitaciones que 
han recibido. 

El año 2012 fue muy significativo en la consolidación del programa de promoción, al hacer efectivo el esfuerzo interinstitucional en acciones preventivas 
y de difusión de los derechos humanos en el Estado, entre las que destacaron la creciente participación de los centros de educación superior tanto público 
como privados en el programa de Promotores Universitarios de los Derechos Humanos. Por ejemplo, en ese año 33 estudiantes de la Facultad de Derecho 
y Criminología de la UANL tomaron protesta como la primera generación de Promotores Universitarios de los Derechos Humanos de dicha facultad. Se 
cuenta con grupos de promotores universitarios en el Tecnológico de Monterrey, la UMM, la UDEM, además de la UANL, y en el 2013 se empezaron a 
consolidar estos grupos a través de la formación de federaciones universitarias de promotores de derecho humanos en cada una de las universidades par-
ticipantes.
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En primer lugar es un gran compromiso y enorme responsabilidad; ya que 
siempre debemos de predicar con el ejemplo en cualquier situación de nuestra 
vida. Además, debemos aprovechar la oportunidad de sembrar la semilla de 
la sensibilización  hacia los derechos humanos en nuestros jóvenes preparato-
rianos, ya que son ellos los que a corto plazo ocupen los lugares que nosotros 
dejaremos, por lo tanto es imprescindible que los conozcan a detalle.

Mtra. María de Lourdes Cantú Contreras
Maestro Promotor Universitario de Derechos Humanos
1 año

Estar comprometido en la divulgación de los derechos que tiene toda la ciu-
dadanía y las personas en cualquier región del planeta. Con la finalidad de 
que sepan defender sus derechos ante cualquier institución, ya sea pública o 
privada.

Mtro. Luis Lorenzo Mier Martínez
Maestro Promotor Universitario de Derechos Humanos
1 año

Para mi ser promotora de derechos humanos significa ser fiel a mis ideales, un 
avance para contribuir al bienestar de la sociedad, una forma de vida que im-
plica pensar no solamente en sí mismo, sino también en el bienestar de los de-
más. Promover los derechos humanos es un mecanismo muy útil como forma de 
evitar la vulneración de los mismos. El conocimiento produce empoderamiento, 
y yo deseo fervientemente una sociedad que conozca sus derechos para exigir 
su respeto, es por ello que considero importante la labor que todo promotor de 
derechos humanos realiza.

Angélica Cristina Martínez Lara
Universitarios - UANL
2 años
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Para mí, ser promotora de derechos humanos es emplear mi tiempo de ocio en 
actividades recreativas, que tienen por objeto promover, participar y lograr que 
las personas cambien su estilo de vida al conocer y ejercer sus derechos y las 
garantías que les corresponden, dejando una excelente satisfacción personal al 
lograr los objetivos planeados.

Ady Zuleima Lopez Hernández 
Universitarios - UANL
2 años

Es ser una persona de conciencia, dispuesta a contribuir  en la defensa de los 
derechos humanos, de aquellas personas que los desconocen. Ser un defensor 
cotidiano, una persona que actúa, que se niega a la impunidad. Una persona 
que construye, que opta por el cambio.

Adrián Zavala Galván
Universitarios - UANL
2 años.

Para mí es un orgullo y una tarea que tengo conmigo misma y con la sociedad, 
ya que siendo una promotora de derechos humanos puedo tener un alcance y 
un trato directo con la comunidad e informarles sobre temas básicos de derechos 
humanos, lo que representa una labor sumamente enriquecedora

Ana Isabel Laris Cutiño
Universitarios - UANL
2 años
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Las y los alumnos de universidades se 
suman a la red de promotores

universitarios que ha conformado el 
organismo, cuyo propósito es fomentar 
la cultura de derecho, paz y respeto a 

los derechos humanos entre la
comunidad estudiantil.

La estrecha vinculación con la Universidad 
Autónoma de Nuevo León, que se ha
traducido en un esfuerzo constante de sus 
estudiantes, se ha consolidado a través del 
compromiso inculcado por el Dr. Jesús Ancer 
Rodríguez, Rector de la máxima casa de 
estudios de la entidad.

Es tal la importancia que tienen las personas que colaboran como promotoras y promotores que por iniciativa de la Comisión Estatal de Derechos Humanos, a partir 
de 2011 se instituyó el 9 de Diciembre como Día Estatal del Promotor de los Derechos Humanos, atendiendo a la fecha en que la Asamblea General de las Naciones 
Unidas aprobó la Declaración sobre los Defensores de Derechos Humanos.
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Datos de las recomendaciones emitidas 
hasta el 15 de dic 2013

Descripción 2013

Recomendaciones emitidas 106

Recomendaciones por autoridad 119

Estatales 84

Municipales 35

Recomendaciones cumplidas durante el año 204

Aceptadas 1101

• El número de los totales puede no coincidir, ya que algunas recomendaciones van dirigidas 
a una ó más autoridades ya sea estatales y/o municipales. Datos los anteriores al día 15 de 
diciembre de 2013.

1 Las restantes se encuentran en término de aceptación
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Informe de Quejas

En la Dirección de Orientación y Recepción de Quejas durante el período compren-
dido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 fueron atendidas 6792 personas. 

A continuación se presenta el trámite dado a las problemáticas planteadas:

ATENCIÓN DE CASOS EN GENERAL NÚMERO DE CASOS

Personas atendidas 6792

Solicitudes de intervención (casos) 4800

Orientaciones 3946

Expedientes iniciados 854
* En algunos casos se atendió a más de una persona

Los expedientes iniciados se distinguen de la siguiente manera: 

DESGLOSE DE LOS EXPEDIENTES FORMADOS NÚMERO DE CASOS
Expedientes de queja 491 

Expedientes de gestión 363

Total de expedientes iniciados 854

Los casos de orientación, se distinguen de la siguiente manera:

DESGLOSE NÚMERO DE CASOS

Orientaciones jurídicas 2903

Orientaciones que requirieron una canalización        340

Orientación social 283

Conciliaciones y soluciones de conflicto 28

Acuerdos de conclusión 370

Acuerdos de no admisión 22

Total                              3946
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