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PRESENTACION

| presente Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020 (Plan), representa una transformacion en el trahajo interno de esta Comisidn, y busca
impactar en su desempefio los proximos afios. Se elabord con el resultado de un amplio diagndstico que tuvo como finalidad conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Institucidn, y poder establecer una planeacion estratégica que permita realizar efi-
cientemente nuestras atribuciones constitucionales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el Estado.

Este documento es el primer plan de desarrollo institucional en la historia de esta Comision Estatal, por lo cual, estoy consciente de que implica
grandes retos su implementacion, pero también tengo la seguridad de que servird sustancialmente para incrementar las posibilidades de éxito de la
Institucion en el corto y mediano plazo.

Para conocer las prioridades, aspiraciones y demandas de la sociedad, fue necesario realizar una consulta publica; esto nos permitio definir los
objetivos, las estrategias y las lineas de accion que pudieran llegar a resolver las necesidades sociales en materia de derechos humanos. De igual
forma, el personal de las diversas dreas de la Comisidn participd en su elaboracidn, logrando con esto una perspectiva interna y externa de lo que se
espera del organismo.

EI'Plan estd dividido en cuatro ejes rectores, el primero de ellos corresponde a la promocion de los derechos humanos; y se compone por estrategias
(ue se espera que contribuyan a consolidar una cultura de respeto a los derechos humanos en el Estado. El segundo se refiere a la proteccion de los
derechos humanos, y tiene como finalidad garantizar la proteccion y defensa mas amplia de estos derechos de una manera dgil y sencilla. El tercer
eje corresponde al redisefio institucional, y tiene por objetivo reestructurar el funcionamiento de las dreas, y lograr formar servidoras y servidores
publicos de excelencia, que puedan brindarle a la poblacién de Nuevo Ledn un servicio de calidad. Por tltimo, se encuentra el eje de cercania y con-
fianza con la sociedad, el cual se integra por estrategias que contribuiran a impulsar la cercania con la sociedad y fortalecer su confianza, para lograr
una participacion mas activa y propositiva.

Se trata de un Plan ambicioso, que puede ser cumplido en su totalidad en un periodo de aproximadamente tres afios; es claro en los plazos en los
que se tienen que ejecutar las lineas de accion, y precisa cudles son las dreas responsables de llevarlas a cabo; también anexa un mecanismo de
seguimiento, que tiene la finalidad de evaluar afio tras afio los avances en los objetivos, las estrategias y las lineas de accion del Plan, y asi alcanzar
las metas planteadas.

Al'cumplir cabalmente el presente Plan, podremos estar hablando de que el Estado de Nuevo Ledn contara con una de las comisiones de derechos
humanos mas eficientes del pafs.

Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn

———— —
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» LOS RETOS DE LA INSTITUCION

n estos momentos, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn (Comisién) atin enfrenta retos importantes en la consolidacion de la

reforma constitucional en materia de derechos humanos publicada el dia 10 de junio de dos mil once; estos retos se han tratado de superar con el poco

presupuesto que se le ha destinado a esta Comisidn a través de los afios. Realizando una comparacién entre este organismo y las comisiones estatales

de derechos humanos de otras entidades federativas, se concluyd que con los recursos publicos que recibid esta Institucion en el afio dos mil quince,

se colocd en el lugar nimero veinte a nivel nacional en destino de presupuesto para el tema de los derechos humanos, otorgando solamente $10.84
pesos por cada uno de los habitantes del Estado.

A pesar de lo anterior, esta Comision es una Institucion joven, estando préxima a cumplir 25 afios desde su creacion; ademads, cuenta con un personal con
vocacion de servicio y un fuerte compromiso por el respeto y la proteccion de los derechos humanos, lo cual genera un equilibrio en comparacion a las nece-
sidades que presenta el organismo.

Derivado del cambio de Presidencia en el mes de abril del dos mil dieciséis, se estudiaron los trabajos que ha realizado la Comision en los Gltimos afios y
su impacto en los servicios que ofrece, ohservando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De este andlisis, se desprendieron indicadores
positivos y negativos, los cuales se analizaran a detalle en el capitulo 5 de este Plan, dedicado a los ejes rectores. Resulta necesario mencionar de inicio, que
se encontrd un gran déficit de estadisticas, desde la poca medicién en el desempefio de la Institucion, hasta la nula medicién de la cultura de los derechos
humanos en el Estado, por lo cual, fue complejo integrar el presente documento y medir los retos que enfrentard la Comisin en los siguientes afios.

La promocién de los derechos humanos se encuentra avanzando pero no desarrollandose a su maximo potencial, debido a la falta de una estrategia
integral que contenga acciones que coadyuven verdaderamente en la prevencion de violaciones a los derechos humanos, que sea una guia para subsanar
las dreas de oportunidad como: las bajas capacitaciones a servidoras y servidores publicos; el poco uso de las nuevas tecnologias para la promocion y
difusion; la reducida participacién en medios de comunicacion; la poca generacion de politicas publicas en materia de derechos humanos por parte de
las autoridades municipales y estatales; entre otros grandes retos que se deberan de enfrentar para consolidar una cultura de respeto y proteccién de los
derechos humanos en Nuevo Ledn.




Por otra parte, a la Comision se le presentan
importantes retos en la proteccion y defensa de
los derechos humanos; en el afio dos mil quince
aumento un 84% el nimero de orientaciones en
comparacion del afio dos mil catorce, y en el dos
mil dieciséis aumento un 2% en comparacion del
afo anterior inmediato.' En la parte de las quejas
siguen cifras estables en los Ultimos tres afos; sin
embargo, los acontecimientos recientes en los
sistemas penitenciarios han aumentado e impli-
can un plan de vigilancia y supervision intensivo
por parte de la Comision.

Se identifico que una de las harreras para efec-
tuar una proteccion y defensa de calidad era en
parte el Reglamento Interno de la Comision Es-
tatal de Derechos Humanos, es por eso, que se
trabajo durante varios meses con diversas areas
de la Comision para crear un nuevo ordenamien-
to, y el veintiuno de abril de dos mil diecisiete se
publicd en el Periddico Oficial del Estado el nuevo
Reglamento Interno; esta normatividad busca
facilitar a resolucion de casos de manera pronta
y eficazmente.

Ademas, en lo referente a la atencion empleada
en la orientacion y recepcion de quejas, la Comi-
sion cuenta con grandes retos como: la gestion
efectiva de quejas en linea; el establecimiento
de protocolos de atencion integral; la creacion de

espacios accesibles para cualquier persona; el es-
tablecimiento de metas y objetivos que agilicen
los procesos de resolucion; las estrategias para
defender derechos de grupos en situacion de
vulnerabilidad, por mencionar algunos.

Otro de los retos importantes en la organizacion
de la Comision, es el funcionamiento efectivo del
reciente redisefio institucional, el cual, fue pu-
blicado el pasado veintiséis de abril de dos mil
diecisiete en el Periddico Oficial del Estado, me-
diante la emision de la nueva estructura organica
de la Institucion.

Por otra parte, se identifico un descuido en la
formacion profesional del personal, debido a que
no existe en la practica un servicio profesional en
derechos humanos que garantice la seleccion,
ingreso, capacitacion, evaluacion y permanencia
del personal que integra o pretende integrar esta
Institucion.

Adicionalmente a lo anterior, existen grandes
retos para lograr una cercania efectiva con la
sociedad, esto debido a que no ha existido una
estrategia solida que permita la implementacion
de distintos medios de interaccién con las perso-
nas que requieren los servicios de la Comision.
Algunas oportunidades que se identificaron con
referencia a lo anterior son las siguientes: no se

cuenta con oficinas 0 mddulos regionales en el
Estado, convirtiéndose de esta forma en uno de
los Unicos tres organismos publicos protectores
de derechos humanos en el pais que no cuentan
con dichas sedes alternas? y, no se cuenta con vi-
sitadurias moviles de tiempo completo que per-
mitan acercarse con las y los habitantes de las zo-
nas lejanas del Area Metropolitana de Monterrey.

Asimismo, existe el reto de recobrar la confianza
con la sociedad, lo cual no es una tarea menor,
ya que se deberdn de realizar acciones que per-
mitan brindarle seguridad y cercania a distintos
sectores de la sociedad, mediante estrategias
como: incrementar y fortalecer la participacion
y relacion con las Organizaciones de la Sociedad
Civil (0SC), a través de la participacién en audien-
cias publicas; garantizar el respeto y salvaguarda
de los derechos humanos de los grupos en situa-
cion de vulnerabilidad: fortalecer las acciones con
[as instituciones de educacion superior, para que
integren permanentemente el tema de los dere-
chos humanos en sus agendas universitarias; se-
fialar libre y enfaticamente las violaciones a los
derechos humanos, asi como realizar las acciones
necesarias para que las autoridades adopten cri-
terios de respeto y proteccidn de los derechos hu-
manos en las normas, programas y acciones que
realicen y, por Ultimo, aumentar las interacciones
(ON empresas Yy sus organizaciones gremiales,




con la finalidad de que emprendan buenas prac-
ticas en la materia al interior de sus industrias.
En el afio dos mil dieciséis se realizaron trabajos
para ejecutar algunas de las estrategias ante-
riores; sin embargo, se deberdn intensificar los
esfuerzos para los siguientes tres afios.

Como se desprende de los retos anteriormente
mencionados, existen dreas de oportunidad que
deben ser estudiadas y resueltas en el corto y
mediano plazo; es por eso que la Comision se
deberd centrar en transformar la manera en que
[as funcionarias y los funcionarios de la Comisidn
brindan los servicios de promocidn, difusion,
proteccion y defensa de los derechos humanos,
con la finalidad de que se logre una verdadera
efectividad en sus acciones.

1Datos obtenidos de los informes anuales de actividades de la Comision,
de los afios dos mil catorce, dos mil quince y dos mil dieciséis.

2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; Encuesta Intercensal 2015,

consultada en fecha trece de junio de dos mil dieciséis, en la pagina web:

WWW.inegi.org.mx
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» CRITERIOS DE ELABORACION

Marco juridico

De acuerdo a lo estahlecido en el articulo 15, fracciones Il y VIII, de la Ley que crea la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, la persona titular del organismo
debera dictar las medidas que juzgue conveniente para el mejor desempefio de las funciones de esta Institucién; también deberd formular las propuestas
generales conducentes a lograr una mejor proteccién de los derechos humanos en el Estado.

En este sentido, de inicio se observd el marco juridico de la Comisién para conocer los alcances que se tenian en la elaboracion del presente Plan de Desarrollo
Institucional, concluyendo que éste ayudard a dar cumplimiento al articulo mencionado en el parrafo que antecede, debido a que el presente documento es
una herramienta de planeacién que coadyuvara a mejorar el desempefio de la Institucion, en relacion con las acciones de proteccion, observancia, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos.

Por su parte, el articulo 37 fraccidn |, del Reglamento Interno, establece que la Unidad de Desarrollo Institucional es la encargada de proponer a la Secretaria
Ejecutiva el Plan de Desarrollo Institucional; en este sentido, la mencionada Unidad integré el presente Plan, implementando una metodologia que sirvié para
conocer en qué estado estructural se encuentra la Comision, y promover la participacion de la sociedad, asi como de las servidoras v los servidores ptblicos
de la Institucidn.

(onsulta Publica

Con la finalidad de construir un Plan de Desarrollo Institucional incluyente y enfocado en la sociedad, se emprendid una consulta ptiblica que acopid los
intereses, aspiraciones y demandas de la sociedad, como parte fundamental para la definicion de los ejes, las estrategias y lineas de accién que se establecen
en esta guia institucional. Para ello, se disefié un formulario con cinco preguntas y con cuatro respuestas opcionales, a excepcion de la tltima pregunta que
se establecid de respuesta libre. Dicho formulario se muestra a continuacion:
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Pregunta 1
¢Cual de los siguientes objetivos debe ser tratado con prioridad por parte de la Comision?

Incrementar la promocién de los
derechos humanos

Fortalecer la defensa de los
derechos humanos

Aumentar la cercania con la gente

Otra

Pregunta 2
¢Qué se debe reforzar en la promocion de los derechos humanos?

La capacitacion a servidoras y
servidores pblicos

Informar a las ciudadanas y los
ciudadanos la forma de ejercer
sus derechos

La elaboracion de estudios e
investigaciones para prevenir
violaciones a derechos humanos

Otra

Pregunta 3.
¢Qué deberia hacer la Comision para mejorar la defensa de los derechos humanos?

Hacer los procedimientos mas

Facilitar la presentacidn de quejas

La publicacién de la consulta tuvo una duracion
de treinta dias naturales, iniciando el veintitrés
de agosto y concluyendo el veintiuno de sep-
tiembre del afo dos mil dieciséis. La consulta se
realiz0 via internet a través de la pagina web de
la Comision y mediante sus redes sociales (Face-
hook, Twitter e Instagram); también se aplicd de
manera presencial a las personas que acudieron
a las instalaciones del organismo.

En las redes sociales Facebook e Instagram en su
conjunto se alcanzd a 22,832 personas (97% en
Facebook y 3% en Instagram). Mientras que en
Twitter se alcanzaron a 3,145 personas.

Derivado de las acciones emprendidas en estos
medios, se logrd obtener un total de 215 parti-
cipaciones, de las cuales 179 respondieron la
encuesta via electronica, y 36 contestaron la
consulta por medios fisicos. De lo anterior, se
desprendid la informacidn siguiente:

L ) Contar con mas oficinas ) S Otra
dgiles y sencillos y denuncias por medio de internet
Pregunta 4.
&Con quiénes se debe aumentar la colaboracion?
Universidades Organizaciones de la Sociedad Civil | Autoridades Otra
Pregunta
&Cual proyecto le gustaria que la Comision realice?
P L A N D E D E S ARU ROTLTLO I S T 1T N




¢Cual de los siguientes objetivos debe

Pregunta |- sertratado con prioridad por parte de
la Comision?

14% 49% 33% 4%
Total 31 respuestas Total 106 respuestas Total 70 respuestas Total 8 respuestas
Incrementar la Fortalecer la Aumentar la Otra
promocion de los defensa de los cercania con la
derechos humanos derechos humanos gente

. Encuesta fisica

‘ Encuesta electrénica

c oM I s 1 06 N E S T A T A L D E D E R E C H 0 S H U M A N O S N U E V O L E 0 N
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Pregunta 2.

cQué se debe reforzar en la promo-
cion de los derechos humanos?

15% 63% 20% 2%
Total 33 respuestas Total 135 respuestas Total 42 respuestas Total 5 respuestas

Capacitacion a Informar a la Elahoracién Otra

servidoras y ciudadania la forma te estudios e

servidores piiblicos de ejercer sus investigaciones
derechos para prevenir
violaciones a
derechos humanos
. Encuesta fisica
Encuesta electrénica ‘
P L A N D E D ESARWROLLO ' N ST 11T UCI ONAL 201 7 -

2 .0 2 0




Pregunta 4

cQué deberia hacer la Comision para
mejorar la defensa de los derechos
humanos?

c o M I S 1 0 N

45% 26% 25% 4%
Total 97 respuestas Total 57 respuestas Total 53 respuestas Total 8 respuestas
Hacer los Contar Facilitar la Otra
procedimientos con mas presentacion
més agiles oficinas de quejasy
y sencillos denuncias
por medio de
internet
. Encuesta fisica
Encuesta electronica
E S T A T A L D E D E R E C H 0 S H U M A N O S N U E V O L E 0 N




Pregumta 4 cCon quiénes se debe aumentar la

colaboracion?

:20-

24% 35% 34% 1%
Total 51 respuestas Total 75 respuestas Total 74 respuestas Total 15 respuestas
Universidades Organizaciones Autoridades Otra
dela
Sociedad Civil

Encuesta electronica

. Encuesta fisica

P L A N D E b ES ARROLLO I NS T I T UCI 0O NA'IL 2. 0 177 - 2 0 2 0




Pregunta o

0 M

cQué proyecto

Comision realice?

le gustaria que la

19% 15% 15% 14% 14% 8% 15%
Total 12 Total 10 Total 10 Total 9 Total 9 Total 5 Total 10
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Difusion Grupos en Abordaje (ampaiia sobre Modulos en Atenciony Otros
en distintos situacion de de temas igualdad y no tdependencias reparacion proyectos
niveles vulnerabilidad especificos discriminacion piiblicas y del dafio
educativos (Libertad de centros de avictimas

expresion, reclusion

Cultura de la

legalidad,

etc.)
. Encuesta fisica
Encuesta electrdnica

s T AL DE DEREC 0 S U M A N O S v o L E O
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(abe sefialar que con relacion a las respuestas de
a pregunta nimero 5, se obtuvieron 109 comen-
tarios (101 por encuestas electrdnicas y 8 por en-
Cuestas fisicas), de los cuales fueron anulados 44
por motivo de no sugerir proyectos, por proponer
algo fuera de las atribuciones de la Comisién, 0
bien, por ser evidente que la persona encuestada
envié en mas de una ocasion su misma propues-
ta; en ese contexto, resultaron 65 comentarios
efectivos (59 electrnicos y 6 fisicos), que se
agruparon en los proyectos que por su contenido
tuvieron mayores coincidencias, obteniendo 6
proyectos que en su conjunto suman el 85% de
las propuestas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la
consulta, se priorizaron acciones para que pu-
dieran ser solucionadas en el corto y mediano
plazo, y ayudaron a establecer un parametro en
a formulacion de estrategias y lineas de accion
encaminadas a las verdaderas necesidades de la
sociedad.

Consulta al personal de la Co-
mision

Para la integracion del presente Plan, fue ne-
cesario conocer las propuestas que tenian las
diferentes areas y organos de la Comision, esto
se realizd a través de las y los titulares, quienes a

su vez socializaron el documento con el personal
gue integra su drea.

De igual manera, se realizaron reuniones perio-
dicas con las dreas de Presidencia y Secretaria
Ejecutiva, para fijar objetivos y estrategias que
logren mejorar la forma de trabajo de este or-
ganismo.

Como resultado de lo anterior, se aportd gran
parte de las propuestas que se establecen en el
presente Plan de Desarrollo Institucional, las cua-
les se complementaron con las prioridades de la
sociedad, reflejadas en la consulta pblica.

Aprobacion por el
Consultivo

Consejo

Entre las atribuciones del Consejo Consultivo se
encuentra establecer los lineamientos genera-
les de actuacion de esta Comision,’ por lo cual,
$€ puso a su consideracion el presente Plan en
la sesion ordinaria del 8 de noviembre de dos
mil dieciséis; concluyendo por estar a favor de la
planeacion que en €l se contempla para los si-
guientes tres afos.

3 Articulo 19 fraccion I, de la Ley que crea la Comisidn Estatal de Derechos
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» OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Definir el camino que debera seguir la Comisidn Estatal de Derechos Humanos del afio 2017 al 2020; mediante la planeacion y desarrollo estratégico de poli- -2 5-
ticas encaminadas a proteger, observar, promocionar, estudiar y divulgar con eficiencia los derechos humanos en Nuevo Ledn.

c oM I s 1 06 N E S T A T A L D E b E R E CH 0 S H U M A N O S N U E V O L E 0 N
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» MISION Y VISION DE LA COMISION

La misidn y vision institucional se elabord con la valiosa participacion del personal de la Comisién; esta inclusion se realizd con el objetivo de formar un equipo
sélido y unido trabajando por un mismo fin.

El proceso de elaboracion se realizd de la siguiente manera: en fechas quince y dieciséis de marzo de dos mil diecisiete, se reunic el personal para participar
en el “Taller para el Desarrollo de la Mision y Visidn”, y de ese ejercicio se realizaron diez propuestas de misidn y diez propuestas de vision; estas se pusieron
a votacion del personal en general y se eligieron las dos propuestas mas votadas. De acuerdo a los resultados, se pusieron a votacion en una segunda ronda,
donde se eligio por la mayoria del personal la siguiente misién y vision institucional:

Mision
Actuar con autonomia en la defensa, proteccion, observancia, promocion,

estudio y divulgacién de los derechos humanos en el Estado de Nuevo
Ledn, a través de estrategias que logren consolidar una cultura de respeto a
los derechos de todas las personas.

Vision
S er un organismo piiblico de derechos humanos con un alto desempeiio

en la consolidacion de una cultura de respeto y proteccion a los derechos
humanos, consagrados en las leyes vigentes y los instrumentos internacionales.




EJES RECTORES

DEL PLAN




» tJES RECTORES DEL PLAN

(omo se menciond en la presentacin de este documento, el Plan se compone por cuatro ejes, que representan en su conjunto una seleccién de las principales
acciones de la Comisidn; sin embargo, no deberan considerarse como ahsolutas en virtud de que existen o pueden existir diversos proyectos en los proximos
afos que no fueron incluidos en esta planeacion.

Los diagndsticos que contienen cada uno de los ejes, sirvieron para conocer los trahajos que habian realizado las dreas encargadas en los Gltimos tres afios, y
poder estructurar los ohjetivos, las estrategias v lineas de accion que coadyuvaran en el cumplimiento de la mision y vision de este organismo.










Eje |.
Promocion

Diagndstico

Dentro de las obligaciones fundamentales de la
Comision se encuentran la promocién, observan-
cia, estudio y divulgacion de los derechos huma-
nos,* que se realizan a través de mecanismos de
capacitacion, difusion e investigacion, teniendo
nor objeto proporcionar a la poblacién en gene-
ral conocimientos para ejercer sus derechos con
plena libertad y, coadyuvar con las autoridades
a fin de generen acciones y politicas publicas en
la materia, con la finalidad de prevenir posibles
violaciones a los derechos humanos.

(onsiderado lo anterior, es oportuno hacer un
diagnostico que resulte una guia de referencia
sobre los trabajos desarrollados en la promocion
de los derechos humanos del afio dos mil catorce
al dos mil dieciséis, para que desde su reflexion se
pueda ofrecer continuidad a los avances, las for-
talezas y el redisefio de las estrategias para sub-
sanar dreas de oportunidad, y poder asi alcanzar

exitosamente las metas que se establecen en el
presente Plan.

Antes del redisefio institucional del veintiséis de
abril de dos mil diecisiete, la Comision contaba
con unidades administrativas que tenian la fina-
lidad de promover los derechos humanos, la prin-
cipal de ellas era la Direccién General del Instituto
de Estudios y Formacion en Derechos Humanos, la
cual se integraba por la Direccion de Educacion y
Participacion Social y la Direccion de Investigacion
y Evaluacion en Derechos Humanos. La primera de
ellas se encargaba de la elaboracion y seguimien-
to de programas tematicos de derechos humanos
que incluia la organizacién de capacitaciones y
eventos, y la vinculacién con organizaciones de la
sociedad civil, instituciones educativas y autorida-
des; mientras que la segunda de las direcciones
se encargaha de incentivar la creacion de politicas
nablicas en derechos humanos a través de inves-
tigaciones y documentos de caracter académico;
también se encarga de la revista institucional y
analiza las propuestas de iniciativas de Ley y Re-
glamentos. Ahora con el redisefio, se unificaron
estas direcciones, y se forma la Direccion del Insti-
tuto en Derechos Humanos (Instituto).

Otra drea que contribuye a la difusion de los de-
rechos humanos es la Unidad de Comunicacion, la
cualinforma a la sociedad a través de redes socia-

les, comunicados y boletines las actividades que
realiza la Comision en la defensa y proteccion de
los derechos humanos.

4 Articulo 2 de la Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos.




Es necesario aclarar que para analizar las esta-
disticas de los trabajos que se han realizado en
|os Gltimos tres afios, fue necesario observar una
metodologia distinta a la que se venia utilizando.
En este sentido, se examinaron detenidamente
las acciones que realizd el Instituto, observando
que: en el rubro de educacion se cuenta con ac-
tividades destacadas como conferencias, cursos,
diplomados, seminarios y eventos, de las cuales
€N su conjunto se realizaron en el afio dos mil ca-
torce 434, en el dos mil quince 354 y en el afio dos
mil dieciséis 754, como Se muestra en la siguiente
grafica:

arafica 1. Nimero de actividades de formacion
realizadas en los afios 2014,2015 y 2016.
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Grafica 2. Nimero de personas heneficiadas en el afio
2014 con la promocion.
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De esta grafica, se destaca que en ese afio fue-
ron heneficiadas 65,915 personas integrantes de
la sociedad civil y 9,063 personas del servicio
nablico, obteniendo un total de 74,978 personas
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En esta grafica se muestra que en el afio dos mil
quince fueron heneficiadas 32,789 personas inte-
grantes de la sociedad civil y 3,998 servidoras y
servidores publicos, dando un total de 36,787 per-
sonas beneficiadas.

Grafica 3. Nimero de personas heneficiadas en el afio
2015 con la promocidn.
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Grafica 4. Nimero de personas heneficiadas en el afio
2016 con la promocion.
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De la grdfica anterior, e muestra que en el afio
dos mil dieciséis fueron beneficiadas 89,080
personas integrantes de la sociedad civil y 6,415
servidoras y servidores publicos, dando un total
de 95,495 personas beneficiadas. (abe sefalar
que en la metodologia para obtener las cifras ex-
puestas en las graficas anteriores, no fueron con-
sideradas las labores de participacion social ni de
difusion realizadas por parte del Instituto, mismas
que pudiesen haberse incluido en los informes
anuales.

En las anteriores graficas se ohserva una reduc-
cion del 51% de impacto social, al disminuir con-
siderablemente el nimero de actividades en el
afo dos mil catorce en comparacion con el dos mil
quince; contrastando en el afo dos mil dieciséis al
incrementarse 160% en el impacto social en com-
paracion del afio dos mil quince. En este sentido,
es necesario mantener el incremento de las accio-
nes de promocion para alcanzar a mas personas, a
través de la realizacion de eventos de concurren-
Cia masiva y foros especializados, con el apoyo de
organizaciones publicas y de la sociedad civil que
promuevan y defiendan los derechos humanos;
también se debera trabajar para llegar a regiones
alejadas del Area Metropolitana de Monterrey, a
través del establecimiento permanente de enla-
ces regionales y unidades moviles. Asimismo, la
Comisidn debera ampliar la cobertura de difusion




a través del uso de nuevas tecnologias, que ayu-
den a impulsar una plataforma de estudio en i-
nea, donde se impartan cursos de manera virtual.

0tro de los puntos que sobresalen de las anterio-
res graficas es que el Instituto realiza una gran
cantidad de actividades con la poblacion en gene-
ral; sin embargo, en la capacitacion a servidoras y
servidores publicos auin se pueden implementar
estrategias para fortalecerlas, con un enfoque
transversal de prevencidn, ya que las quejas se
mantienen a la alza, sobre todo en acciones u
omisiones relacionadas con policias. En la siguien-
te grdfica se demuestra esto:

Es necesario fortalecer la vinculacién que tiene el
Instituto con las dreas de proteccion, para lograr
identificar en qué estan fallando las autoridades y
robustecer la capacitacion para contrarrestar esas
conductas que causaron la interposicion de una
queja, ya que la vision que se intenta perfilar es
prevenir violaciones a derechos humanos. Actual-
mente las dreas de proteccion y promocion de los
derechos humanos no se relacionan por completo,
y esto causa desconocimiento de cdmo se estan
resolviendo las quejas de la sociedad, ocasionan-
do con esto una deficiencia en la promocion de la
defensa de los derechos humanos.

arafica 5. Voces violatorias en contra de corporaciones
policiacas en los afos 2014, 2015 y 2016.
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Otra de las estrategias para incentivar la preven-
(ién de violaciones a los derechos humanos es a
través del reconocimiento; actualmente esta he-
rramienta es muy poco utilizada por la Comision,
ya que los tinicos premios que ha venido otorgan-
do van dirigidos a personas que destacan por la
defensa y promocion de estos derechos; sin em-
hargo, resulta importante premiar y reconocer de
igual forma a aquellas autoridades municipales y
estatales que destacan por la implementacién de
acciones y politicas publicas encaminadas a favo-
recer la promocion y proteccion de los derechos
humanos.

Por otro lado, en la actualidad no se cuenta con
una estrategia institucional para llevar a cabo la
promocidn, lo que debilita la planeacion del cum-
plimiento de la vision del organismo; por lo cual,
resulta necesario elaborar un documento donde
se determinen las actividades que se realizaran, y
se contemplen los objetivos y las lineas de accion
a sequir en cada uno de los programas que ahi se
mencionen; asimismo deberd ir acompafada de
una evaluacion de las metas fijadas.

También resulta importante mencionar que desde
el afo dos mil ocho se trabajd con la figura de pro-
motoras y promotores voluntarios, que a través
de los afios fueron aumentando progresivamen-
te. Actualmente existen promotoras y promotores

nifias, ninos, adolescentes, universitarias y uni-
versitarios, profesionistas, maestras y maestros,
y miembros de las Organizaciones de la Sociedad
Civil; sumando la cantidad de 24,816 personas, las
cuales han sido agentes estratégicos para la difu-
sion, promocion y educacién de los derechos hu-
manos, replicandola mediante la organizacion de
eventos y compartiendo informacion relevante en
su ambito de alcance; por lo cual, es importante
fortalecer y robustecer las buenas practicas que se
han realizado a través de los afios en este tema.

Examinando los alcances territoriales de la pro-
mocion de derechos humanos, tenemos que se
ha trabajado muy poco con personas que habitan
fuera del Area Metropolitana de Monterrey, debido
al bajo presupuesto con que cuenta la Comision;
sin embargo, se deberd realizar una planeacion
adecuada para que con los pocos recursos que se
tienen se pueda promocionar con efectividad los
derechos humanos en zonas lejanas de la capital
del Estado, utilizando, en primera instancia, la
colaboracién de autoridades municipales y esta-
tales.

Existen acciones programaticas que nos pueden
ayudar a realizar eventos de alto impacto, que lo-
gren reunir a una gran cantidad de asistentes, una
de ellas fue el 1° Festival de los Derechos Huma-
nos, realizado en diciembre de 2016, que alcanzé

una buena participacion social. En este sentido es
necesario fortalecer estos eventos y lograr impac-
tar a mas personas con menos recursos publicos.

De igual forma que el parrafo que antecede, esim-
portante que la Comision cuente con herramien-
tas tecnoldgicas que ayuden a promocionar los
derechos humanos de manera moderna, eficiente
y sustentable, que contribuyan estratégicamente
impactando a un mayor nimero de personas; ya
que enla actualidad no se han generado objetivos
con esta modalidad. Uno de los proyectos que se
debe emprender es la creacion de una plataforma
virtual que permita impartir cursos a través de in-
ternet, y puedan ser cursados a distancia. Esto nos
permitird ahorrar recursos v, a la vez, impactar a
MAs personas.

En el rubro de estudio e investigacion de los dere-
chos humanos, el Instituto ha venido trabajando
en la elaboracion de libros especializados, diag-
ndsticos, informes y revistas institucionales, como
se muestra en la grafica 6.

En este orden de ideas, se encauzard gran parte
de los esfuerzos de investigacion para lograr que
[as autoridades generen acciones y politicas pu-
blicas en materia de derechos humanos, median-
te la elaboracion de estudios y diagndsticos que
tengan como eje transversal la prevencion, pues a




través de esto, la Comision se podra desempefar
eficazmente, orientando e impulsando a las au-
toridades a trabajar por una cultura de respeto y
proteccion a los derechos humanos en el servicio
nablico.

Por otro lado, para lograr un servicio eficiente
€S necesario contar con servidoras y servidores
nablicos de excelencia, es por eso que las y 10s
integrantes del Instituto deberan pertenecer al
Servicio Profesional en Derechos Humanos, ga-
rantizando con esto que el ingreso a la Comision
sea por méritos de capacidad y preparacion, que
la capacitacion y el adiestramiento sea perma-
nente, que las evaluaciones del desempefio sean
continuas y que el trabajo sea basado en conse-
quir resultados.

Es oportuno mencionar, que a través del redisefio
institucional en el organigrama del Instituto, se
cuenta con una estructura que puede ser suscep-
tible a especializacion, es decir, se podra organi-
zar a las funcionarias y funcionarios por derechos
especificos, que ayude a brindar una promocion
especializada y de calidad a las autoridades v al
pblico en general.

En cuanto a la difusidn, tenemos que la Unidad de
Comunicacion contribuye con un segmento im-
portante de ella, encargandose de elaborar hole-

I Grafica 6. Publicaciones en los afios 2014, 2015 y 2016.
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I arafica 7. Boletines y menciones en medios de comunicacion en los afios 2014, 2015 y 2016.

-40- 1600

1200
800
400

0

B o

1,455

il 1 ﬁ.ﬁ%“

2015

BOLETINES

2016

MENCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION

tines de prensa para que sean replicados por otros
medios de comunicacion. Parte del trahajo de los
Ultimos afios se refleja en la siguiente grafica:

De acuerdo a lo anterior, es necesario que la Uni-
dad de Comunicacion establezca una estrategia
integral de comunicacion social, teniendo como
objetivo que los mensajes emitidos por la Comi-
sion los reciban de forma efectiva mds personas;
también debera reforzar la relacion con los diver-
s0s medios de comunicacion, para lograr que se
sumen en la réplica de mensajes institucionales
para la poblacion en general.

En cuanto a la difusion en medios electrénicos,
tenemos que la Unidad de Comunicacion informa
e interactua constantemente con usuarias y usua-
rios de redes sociales como Facebook y Twitter; sin
embargo, no se cuenta con los datos estadisticos
de los anos dos mil catorce y dos mil quince, debi-
do a que la anterior administracion no contabilizo
un histdrico de las personas que fueron alcanza-
das en dichas redes sociales. Por lo que respecta
al aflo dos mil dieciséis, se contabilizd la cantidad
de 10,000 seguidoras y sequidores en Facebook y
3,502 en Twitter.

QOtra de las herramientas que ha contribuido a ser
el puente de comunicacion entre la Comisién y la
sociedad es la pagina web, en la cual se publican




holetines, revistas, folletos, recomendaciones, li-
bros y todos aquellos documentos de interés en
el tema de los derechos humanos en el Estado. I
alcance en los Gltimos tres afios fue el siguiente:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre

I Grafica 8. Visitas a la pagina web en los afios 2014, 2015 y 2016.
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Se aspira a una Comision fuertemente tecnoldgi-
(a, que se adapte a las nuevas formas de comu-
nicacion y difusion, con la finalidad de situarse
cerca de la gente y facilitarle la informacidn, es
nor eso que se debera trabajar por hacer acce-
sible la pdgina web y mantenerla actualizada,
con la finalidad de ofrecerle la informacion mas
certera a la sociedad.

En cuanto a los resultados de la promocion, se
pretende replantear los indicadores, adicionan-
do las mediciones de la efectividad, no sélo de
[a gestion; esto implica realizar encuestas a la
ciudadania para identificar si la promocién que
se realiza esta siendo efectiva 0 no, y ademads
trabajar con base en objetivos y metas. También
se deberdn de realizar encuestas sobre la cultura
de los derechos humanos en Nuevo Ledn, con el
objetivo de medir la eficacia de los trabajos de
promocion en la entidad.

Como se puede observar en el presente diag-
ndstico, existen dreas de oportunidad que deben
ser estudiadas y resueltas en el corto y mediano
plazo, para que logren incidir en el largo plazo.
Es por eso que se deberd transformar la mane-
ra en que las funcionarias y funcionarios de la
Comisidn conciben la promocion y la manera en
que el publico es receptivo, con la finalidad de

lograr una verdadera efectividad en las acciones
de la Institucion.




Objetivo, estrategias y lineas de accion

Objetivo 1
Coadyuvar con diversas autoridades en la prevencion de violaciones a los derechos humanos, mediante estrategias de

difusion, capacitacion e investigacion que logren consolidar una cultura de respeto y proteccion de los derechos humanos
en el Estado.

Estrategia 1.1
Redisefiar la promocion de los derechos humanos, a través de acciones que contribuyan a su observancia, respeto y proteccidn, con la finalidad de que cada
vez mas personas los conozcan y los ejerzan.

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador
Personas heneficiadas
Ell on _Ias cciones Nimero dg _personas Informes institucionales Aol | e (reciente
realizadas en la beneficiadas

promocién de los DDHH

Lineas de accion

1.1. Fortalecer las acciones de promocién de los derechos humanos dirigidas a la sociedad civil, a través de capacitaciones y eventos que le permitan
a la poblacion en general conocer y exigir el respeto y proteccion de los derechos humanos.

Responsable:° Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

Personas de la sociedad
11 civil alcanzada con las Porcentaje Informes institucionales Awa | e (reciente
acciones de promocién

5 Glosario de las autoridades responsables en el eje de promocion:
Secretaria Ejecutiva: Area encargada de la coordinacion de las politicas generales en materia de derechos humanos. Instituto: Area responsable de la promocidn de los derechos humanos. Desarrollo Institucional: Area encargada del
personal y de la planeacion de la Institucién. Comunicacion: Area encargada de la comunicacidn institucional al exterior de la Comisidn. Informatica: Area responsable del soporte de sistemas informaticos.




1.2. Rohustecer los programas de capacitacion con enfoque de prevencion, focalizados para funcionarias y funcionarios de la administracion estatal
y administraciones municipales.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

Funcionarias y
funcionarios publicos
12 heneficiados de Porcentaje Informes institucionales An@d | | (reciente
os programas de
capacitacién

1.3. Establecer un programa especial de capacitacion permanente a elementos policiacos municipales y estatales, que contribuya a ampliar sus
conocimientos en materia de derechos humanos.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Personal de
corporaciones policiacas
acreditado en las
evaluaciones

Porcentaje Informes institucionales Aol | e (reciente

1.4. Potenciar la promocion de los derechos humanos en distintas zonas fuera del Area Metropolitana de Monterrey, con la finalidad de ampliar la
cobertura de la Comision.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto




Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Personas heneficiadas
con la promocion de
14 los DDHH fuera del Porcentaje Informes institucionales Aol | (reciente
Airea Metropolitana de
Monterrey

1.5. Impulsar eventos de alto impacto, con el apoyo de organizaciones publicas y de la sociedad civil que promuevan y defiendan los derechos
humanos.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Personas heneficiadas
15 con eventos de alto Porcentaje Informes institucionales Aol | e (reciente
impacto

1.6. Ampliar la cobertura de capacitacion a través del uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, impulsando una plataforma de
estudios en linea, donde se impartan capacitaciones de manera virtual.

Responsable: Instituto
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Medicion Linea base Sentido del indicador

Personas heneficiadas en ) . )
1.6 L ) Porcentaje Informes institucionales An@d | | (reciente
capacitaciones virtuales




1.7. Aprovechar al maximo los medios de comunicacion impresos, de radio y televisivos que estén al alcance, para extender la cobertura a la poblacién
que sea receptiva de estos medios, difundiendo los servicios y actividades de la Comisidn.

Responsable; Comunicacion
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta

Sentido del indicador

Réplicas de los
comunicados de la
1.7 Comisidn difundidos
en distintos medios de
informacién

Niimero de menciones Informes institucionales An@d | | (reciente

1.8. Ampliar la cobertura en la difusion de los derechos humanos a través de las redes sociales, con la finalidad de alcanzar a un mayor nimero de
personas que utilizan estas herramientas tecnoldgicas.

Responsable; Comunicacion

Plazo: Corto
(lave Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador
18 Personas.alc‘?nzadas e}nj Ntimero de personas Informes institucionales Antal | - e (reciente

a red social “Facebook

181 personas a_I(a!jzaQas gn Numero de personas Informes institucionales Aol | e (reciente
la red social “Twitter

182 Personas aIc“anzadas en” Ntmero de personas Informes institucionales Al | - e (reciente

la red social “Instagram

1.9. Fortalecer los programas de personas promotoras voluntarias de derechos humanos, a través de acciones que logren replicar la promocién en
la materia.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto




Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Personas heneficiadas

con la promocién de los
DDHH replicada por las
personas promotoras

Porcentaje Informes institucionales Andl | e (reciente

Estrategia 1.2
Promover la adopcion de acciones y politicas publicas en materia de derechos humanos, mediante la elaboracion de diagndsticos tematicos.

Adopcién de acciones
£.2 S.u ge ndas_por @ Porcentaje Informes institucionales Anv@ | (reciente
(omision, derivadas de
diagndsticos tematicos
Lineas de accion

1.10. Fortalecer la elaboracion de diagndsticos teméticos, donde se contemple el estudio de asuntos especificos y/o relevantes que propicien el cum-
plimiento de las obligaciones en materia de derechos humanos.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Diagndsticos teméticosy | Numero de diagndsticos

— » o Informes institucionales Aol | e (reciente
publicaciones emitidas y publicaciones










Eje .
Proteccion

Diagnstico

De acuerdo con las obligaciones constitucio-
nales, la Comision debera conocer de quejas
en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier auto-
ridad municipal o estatal que violente derechos
humanos y, en consecuencia, podrd formular
recomendaciones, denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.t En este sentido, re-
sulta necesario analizar de qué manera se ha
venido trabajando en la proteccion de los dere-
chos humanos, y establecer estrategias y lineas
de accion que logren brindarle a la poblacidn
de Nuevo Ledn una proteccién mas amplia y de
calidad.

Las labores de proteccion son realizadas por dis-
tintas unidades administrativas y drganos de la
Comision, iniciando el procedimiento de queja o
denuncia a través de la Direccién de Orientacion

y Recepcion de Quejas (Direccion de Quejas), Si
el caso lo requiere, interviene paralelamente la
Direccidn del Centro de Atencion a Victimas, para
después pasar a alguna de las Visitadurias Ge-
nerales, y terminar en la Coordinacion de Sequi-
miento y Conclusion. De acuerdo a lo anterior,
se estudiaran los trabajos en cada uno de los
procesos que llevan las unidades administrati-
vas y los 6rganos de la Comision, observando
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, para estar en aptitud de establecer
objetivos, estrategias y lineas de accién que
fortalezcan las buenas practicas y subsanen las
dreas de oportunidad.

Es necesario precisar que para examinar las es-
tadisticas de expedientes en los que se trabajo
en los Ultimos afos, se tomd como linea hase las
cifras reportadas en la cuenta publica.

En este orden de ideas, analizando las estadis-
ticas de la Direccion de Quejas, tenemos que
en el afo dos mil catorce 7,438 personas fueron
atendidas, mientras que en el dos mil quince
este servicio ascendio a 10,304 personas, y para
el dos mil dieciséis 10,927 personas; el alza en
las atenciones al publico se puede observar en
la siguiente grafica:

6 Articulo 102, inciso B, e la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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I Grafica 9. Personas atendidas en la Direccion de Quejas en los afios 2014, 2015 y 2016.
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I Grafica 10. Apertura de expedientes de quejas en los afios 2014, 2015 y 2016.
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De acuerdo a la informacion anterior, se identifi-
ca claramente que en el aflo dos mil dieciséis el
servicio de atencion se brindd a mas personas;
sin embargo, con el personal experimentado
con que cuenta la Direccion de Quejas se pueden
extender los servicios de orientacion y recepcion
de quejas a mas personas peticionarias, a tra-
vés de una planeacion estratégica y acciones de
acercamiento con la sociedad.

Por lo que respecta a la iniciacion de los expe-
dientes de queja, se abrieron 432 en el afio dos
mil catorce, 490 en el dos mil quince y 500 en el
dos mil dieciséis.” A continuacion se muestra la
actividad mensual:

1 Cifras incluyen los expedientes de queja que resultaron competencia de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos o alguna otra Comision
Estatal de Derechos Humanos.




Comparando la grdfica de personas atendidas
con la de apertura de expedientes, se observa
un crecimiento homogéneo en el transcurso de
los afios, estos esfuerzos deben acrecentarse a
través de la promocion de los derechos huma-
nos, ya que la poblacion debe estar enterada de
los servicios que proporciona la Comision y cudl
es su alcance.

Con la reciente expedicion del Reglamento In-
terno de la Comision, se buscd establecer plazos
cortos en el proceso de recepcion e investigacion
de las quejas, para lograr contar con un pro-
cedimiento mds dgil y sencillo para el publico.
También se identificd que las dreas dedicadas a
a proteccion de los derechos humanos realizan
sus procedimientos con base en la Ley que crea
la Comision, en el Reglamento Interno que rige
al organismo y en los principios de la l6gica y
de la experiencia; sin embargo, se considera
necesario crear manuales que definan de una
manera clara y precisa la calificacion de las vo-
ces violatorias, la integracion de expedientes y
la utilizacion de formatos.

Para la atencion del publico que solicita los ser-
vicios de la Comision, es necesario acondicionar
el edificio sede con espacios fisicos que garanti-
cen la privacidad de las personas peticionarias,
y al mismo tiempo, que brinden accesibilidad a

quienes presentan alguna discapacidad; en el
nuevo edificio esto es posible, en el anterior se
complicaba.

Paralelamente a la atencién brindada por la Di-
reccion de Quejas, en algunos casos interviene
[a Direccion del Centro de Atencidn a Victimas,
area que tiene como principal objetivo dictami-
nar médica y psicoldgicamente a las victimas de
alguna presunta violacion a los derechos huma-
nos, y brindarles la atencion y el sequimiento re-
querido; también emite opiniones periciales que
tienen como finalidad sustentar técnicamente si
existio alguna transgresion a dichos derechos
fundamentales.

Para que la Direccion del Centro de Atencidn a
Victimas fortalezca sus labores, se debera elabo-
rar un protocolo de atencion fisica y psicoldgica
a presuntas victimas de violaciones a los dere-
chos humanos, buscando brindarles el trato que
requieran, con inmediatez y evitando la revicti-
mizacion. Asimismo, se debera tener contacto
con grupos en situacion de vulnerabilidad, para
ofrecerles servicios de atencion integral.

Por otra parte, una de las atribuciones mas im-
portantes que realiza la Comision es la investiga-
(ion de las presuntas violaciones a los derechos
humanos, la cual es efectuada por las Visitadu-

rias Generales, siendo responsables de tres tipos
de expedientes: de gestion, de medidas cautela-
res y de quejas. El trabajo que se realizd en estos
expedientes por las tres Visitadurias Generales
es el que se muestra en la siguiente grafica:
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I Grafica 12. Expedientes de solicitudes de gestin en los afios 2014, 2015 y 2016.
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Las solicitudes de gestion son derivadas de casos
en los que no se detectan elementos suficientes
para considerar la apertura de una investiga-
cion; sin embargo, requieren del seguimiento de
[a Comisidn para vigilar que la autoridad realice
un determinado acto en beneficio de la perso-
na solicitante. La Tercera Visitaduria General, al
ser organicamente la encargada de conocer los
asuntos del orden penitenciario, frecuentemen-
te y por la naturaleza de los casos que trata, es
quien brinda en mayor proporcion este servicio.
Es necesario mencionar que estas solicitudes de
gestion deberan (en el futuro inmediato) ser
consideradas como quejas, ya que provienen de
una posible afectacin de las personas que acu-
den a la Comision, por lo cual, se deberd replan-
tear el disefio de contabilizarlas y resolverlas.

Las medidas cautelares tienen la finalidad de




que pudiesen existir elementos de una posible
violacion a los derechos humanos, sin esperar
a que se presente alguna queja o denuncia por
parte de la presunta persona afectada. En este
sentido, para decretar una intervencion de ofi-
Cio, las y los titulares de las dreas de proteccion
se basan en la Ley que crea la Comisidn, en el
Reglamento Interno que rige al organismo y en
los principios de la ldgica y de la experiencia,
sin que hasta la fecha exista un manual o linea-
mientos que reglamente el decretar una inter-
vencion oficiosa; tomando en cuenta lo anterior,
se deberd establecer una guia de referencia.

Es necesario delinear estrategias para reducir
los tiempos de conclusion en los procesos de
investigacion y resolucion de quejas a través del
establecimiento de metas mensuales, y gene-

2015 2016




I Grafica 14. Expedientes de quejas concluidos en los afios 2014, 2015 y 2016.
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rando sinergias con las autoridades para lograr
que nombren enlaces que ayuden a reducir el
tiempo de respuesta de los requerimientos. La
Comisién debe ser un organismo que deje de
lado la burocracia y se convierta en un ejecutor
practico, que resuelva los requerimientos de las
y los solicitantes en el menor tiempo posible, si-
guiendo los formalismos minimos de actuacion.

En este orden de ideas, también se debe reforzar
el nimero de personal de las Visitadurias Genera-
les, ya que actualmente cuentan con equipos de
trabajo muy reducidos que dificultan integrar los
expedientes en un menor tiempo; a dicho perso-
nal se le deberd integrar al Servicio Profesional
en Derechos Humanos, para brindarles capacita-
cion y adiestramiento permanente. Ademas, de-
beran aplicarseles evaluaciones constantes que
garanticen un servicio de calidad a la poblacion.




La Coordinacion de Seguimiento y Conclusidn
ejerce una labor de observancia dirigida a res-
tituir a las victimas en el goce de los derechos
humanos que les fueron agraviados, asi como
el aseguramiento de la no repeticion de los he-
chos violatorios, mediante las determinaciones
procedentes a las y los servidores publicos reco-
mendados. En este sentido, es oportuno sefialar
que en los ltimos tres afos fueron emitidas un
total de 262 recomendaciones; en los afos dos
mil catorce y dos mil quince fueron emitidas en
cado uno de los afios 116 recomendaciones, en
contraste con el afio dos mil dieciséis, que se
redujeron a 30 recomendaciones. De estas reco-
mendaciones emitidas en los dos primeros afos
del diagnostico, todas han sido aceptadas y se
han cumplido en su totalidad 113 correspondien-
tes al afo dos mil catorce y 87 del afio dos mil
quince; al cierre del afo dos mil dieciséis fueron
aceptadas 16 y solo 1 cumplida.

Por lo tanto, es necesario establecer una estrate-
gia para reducir el nimero de recomendaciones
por concluir, que pueda lograr la movilizacion de
las autoridades para agilizar el procedimiento
de aceptacion y cumplimiento. Asimismo, se
deberdn replantear los criterios en la emision
de dichas recomendaciones, las cuales deberan
ser el Lltimo recurso para los casos graves de
violaciones a derechos humanos que no puedan

resolverse mediante la conciliacién. Las reco-
mendaciones cumplen una funcion educativa
para las autoridades a las que van dirigidas, por
lo que deberan ser claras, objetivas, hasadas en
evidencias y estar fundamentadas en normati-
vidad internacional, en la jurisprudencia de or-
ganismos internacionales, asi como en criterios
de reparacion del dafio integrales; en el afio dos
mil dieciséis se comenz replanteando estos cri-
terios, para ser mas objetivos y buscar la efecti-
va reparacion del dafio de las victimas.

Para brindarle el seguimiento a la observancia
de las recomendaciones, no existe algtin manual
que establezca la metodologia a sequir, solo se
actla de acuerdo con la experiencia que tienen
as funcionarias y los funcionarios del organis-
mo; en este sentido, resulta necesario contar con
un manual donde se establezca el flujo docu-
mental de las recomendaciones desde la asigna-
¢ion de ntimero hasta la valoracion y conclusion
de su cumplimiento, ademads de la descripcion
del proceso documental de los recursos de im-
pugnacion y el establecimiento de la unificacion
de criterios que sirvan como base para calificar
los grados de cumplimiento.

Por Ultimo, es necesario mencionar que para
esta Comision la opinidn de las personas atendi-
das es fundamental; sin embargo, actualmente

no existe una metodologia ni mecanismo for-
mal para medir los resultados de las opiniones
y sugerencias de la ciudadania, por lo tanto, se
deberd implementar un sistema accesible para
que todo el publico que sea atendido por la Co-
mision pueda calificar la calidad y desempefio
en el servicio, lo que dard la pauta para corregir
a tiempo las posibles dreas de oportunidad que
se tengan.




Objetivo, estrategias y lineas de accion

Objetivo 2
Garantizar la proteccion y defensa mas amplia de los derechos humanos de manera agil y sencilla, a través de estrategias

eficientes de atencion a victimas, orientacion e investigacion, que logren solucionar la problematica planteada.

Estrategia 2.1
Atender pronta y empaticamente a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos, redisefiando el servicio que se les brinda, y abordando
integralmente su problematica.

Indicador Unidad de medida Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador
E2] Salisfaccion delas persglnas atend}das por el drea de Porcentaje Encuestas institucionales Anal | (reciente
Recepcién de Quejas
E211 Salisfaccion delas per_sgnas qte_n didas por el area de Porcentaje Encuestas institucionales Antal | e (reciente
Atencion a Victimas
Lineas de accion

2.1. Impulsar la creacion de un sistema de respuesta inmediata, que logre resolver las dudas de la poblacion a través de distintos medios de comu-
nicacion en linea.

Responsable: ® Recepcién de Quejas
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador

21 Personas atendidas en linea Nimero de personas Informes institucionales Anial | e (reciente

8 Glosario de las autoridades responsables en el eje de proteccién (distintas al eje anterior):
Atencion a Victimas: Area encargada de la atencion médica y psicoldgica a las presuntas victimas de violaciones a derechos humanos. Recepcion de Quejas: Area encargada de orientar y recibir las quejas de la poblacién. Visitadurias
Generales: Areas responsables de las investigaciones y resoluciones de las quejas. Presidencia: Es el 6rgano superior de direccion de la Comision.




2.2. Extender la proteccidn de los derechos humanos a un mayor nimero de personas, a través de estrategias que permitan realizar orientaciones
(le manera progresiva.

Responsable: Recepcién de Quejas
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

22 Personas atendidas en las orientaciones Numero de personas Informes institucionales Antal | e (reciente

2.3. Fortalecer la atencidn psicoldgica que se les brinda a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos, mediante acciones que logren
responder a sus necesidades clinicas y evitar su revictimizacion.

Responsable; Atencion a Victimas
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Presuntas victimas de violaciones a DDHH

23 satisfechas con la atencion psicoldgica Porcentaje Encuestas institucionales Antal | e (reciente
brindada

2.4. Impulsar el acercamiento con los grupos en situacion de vulnerahilidad, con la finalidad de conocer sus necesidades y brindarles una proteccién
adecuada y especializada.

Responsable: Recepcion de Quejas
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Personas atendidas de los grupos en

24 situacion de vulnerabilidad

Ntimero de personas Informes institucionales Aol | e e (reciente




Estrategia 2.2

Agilizar el proceso de investigacion de las presuntas violaciones a los derechos humanos, a través de métodos que ayuden a integrar los expedientes de una
manera mas rapida y eficiente.

Expedientes de queja concluidos con relacién a los Porcentaje de

Bl expedientes iniciados expedientes concluidos

Informes institucionales Antal | ] (reciente

Lineas de accion

2.5. Fortalecer la supervision y atencion en los centros de reinsercion social e internamiento, a través de estrategias que contribuyan a proteger los
derechos humanos de las personas privadas de la libertad.

Responsable: Visitadurias Generales, Recepcion de Quejas y Atencidn a Victimas
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador

Atenciones brindadas a personas privadas de
25 a libertad en centros de reinsercion social e Nimero de personas Informes institucionales Antal | ] (reciente
internamiento

2.6. Impulsar el nombramiento de enlaces de derechos humanos en distintas dependencias publicas del Estado y los Municipios, para reducir el
tiempo en las contestaciones y remisiones de documentos por parte de las autoridades.

Responsable: Presidencia
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador

Servidoras y servidores publicos nombrados como

26 L
enlaces de la Comision

Niimero de enlaces Informes institucionales Anial | e (reciente




2.1. Disminuir el rezago de expedientes con una antigiedad de mas de tres meses, a través del fortalecimiento de acciones en las areas dedicadas a
a investigacion y a la resolucion de las quejas.

Responsable: Visitadurias Generales
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador

Expedientes con una antigiiedad de més

2 de tres meses

Porcentaje Informes institucionales Anal | e Decreciente
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La Comision deberd conocer de quejas en
contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier
autoridad municipal o estatal que violente

derechos humanos y, en consecuencia,
podrd formular recomendaciones,
denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.
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Eje 1.
Rediseno
INnstitucional

Diagndstico

El presente eje se refiere a la gestion de los pro-
cesos internos de la Comision, iniciando con un
diagndstico sobre la situacion que guarda la Ins-
titucion en rubros como: estructura organica, des-
empefio del personal, marco juridico, presupues-
to, transparencia y desarrollo tecnoldgico, para
después pasar a formular estrategias y lineas de
accion que logren optimizar recursos economicos
y humanos, buscando consolidar una estructura
organizacional efectiva.

(omo ya se menciond anteriormente, el veintiséis
de abril de dos mil diecisiete, se publicd una nueva
estructura organica para la Comision, esta estruc-
tura muestra avances significativos en la forma
de trabajo v en la optimizacion de recursos, entre
ellos: se eliming direcciones que pudieran estar

duplicando trabajos; se desaparecio la totalidad
de las sub direcciones, con la finalidad de centrar
y dirigir los trabajos por parte de las y los titulares
de las dreas; se extendid el campo de accion de
la Secretaria Ejecutiva, funcionando como lider de
[as unidades; se modificaron las denominaciones
de los puestos de trabajo, con el objetivo de for-
mar una estructura acorde a las necesidades de la
Institucion. En este sentido, algunos de los retos
importantes que trae consigo esta nueva estruc-
tura organica, es regularizar las remuneraciones
del personal de acuerdo a sus capacidades y mé-
ritos; codificar los procedimientos organizaciona-
les; establecer un catdlogo de puestos de trabajo,
entre otros retos importantes.

Las colaboradoras y los colaboradores son el acti-
vo principal de toda estructura organica efectiva,
por ello, resulta importante enfocar las estrate-
gias en la superacion profesional y personal cons-
tante, que contribuyan a convertirse en personas
felices en su centro de trabajo, ya que para ob-
tener buenos resultados y calidad en el servicio
que brinda la Comisidn, es necesario desarrollar
lo mejor de las personas que trabajan en ella. A
pesar de que se han realizado grandes esfuerzos
en la medicion y mejoramiento del clima organi-
zacional, atin quedan muchas tareas pendientes,
entre ellas las relativas a la capacitacion; en este
tema, la Comision no ha trabajado lo suficiente, ya

que actualmente no se cuenta con programas o
nlanes permanentes de capacitacién y/o adiestra-
miento, s6lo se tiene el apoyo por parte del Insti-
tuto en la organizacion de algunas capacitaciones
internas: en este sentido, se debera trabajar en la
elaboracion de todas las disposiciones normativas
que no se han realizado a lo largo de la historia
institucional, comenzando por emitir un estatuto
para el personal del servicio profesional en dere-
chos humanos y para el de la rama administrativa,
ya que actualmente se cuenta con un servicio de
carrera s0lo en el Reglamento Interno de la Comi-
sion, sin que se hayan generado los mecanismos
necesarios para la seleccion, ingreso, capacitacion,
evaluacion y permanencia del personal en la Ins-
titucion.

Asimismo, se debera trabajar en reconocer el des-
empefio de las servidoras y los servidores publi-
cos del organismo, con la finalidad de mantener
un estado de motivacion personal y colectiva que
abone a desarrollar su maximo potencial en los
servicios que se brindan a la sociedad de Nuevo
Ledn.

Otra de las cuestiones que se deben observar al
interior de la Comision es la paridad de género
en las contrataciones y ascensos, garantizando
|a existencia de las mismas oportunidades de ac-
(es0 a un cargo publico, independientemente del




género que sea la persona. Actualmente, de 98
servidoras y servidores pablicos, 55 son mujeres
y 45 hombres, con una diferencia del 12% entre los
géneros; en este sentido, resulta necesario esta-
blecer una paridad de género real que contribuya
a disminuir esta brecha, teniendo como objetivo
mantener maximo un 10% de diferencia.

Ademas de reestructurar las dreas y profesionali-
zar al personal, resulta necesario crear y actualizar
el marco juridico de la Comision, debiendo propo-
ner inicialmente una nueva ley para la Comision
0 reformas a la actual, para que logre atender
las necesidades conceptuales y funcionales que
requiere el organismo para operar con mas efec-
tividad.

En otro campo de actuacion, se analizo el desa-
rrollo tecnoldgico que ha tenido la Comision en
los Gltimos afos, concluyendo que ha existido
un avance en el sistema de administracion de
quejas; sin embargo, atn faltan otros desarrollos
que ayuden a acercarse con la poblacion, a través
de herramientas que faciliten la presentacion de
quejas en linea y el establecimiento de aulas vir-
tuales, para que las persona puedan tener acceso
a los servicios de la Comision desde cualquier
lugar. Asimismo, internamente se debe trabajar
por crear una oficialia de partes moderna, que
contribuya a la reduccion del tiempo de respuesta

a la poblacion.

Para lograr contar con un equipo de trabajo que
tengan alto desempenio en su servicio, y haga
uso de nuevas tecnologias, son necesarios re-
cursos publicos, por lo cual, es importante que la
Comision obtenga un mayor presupuesto, y que
se optimicen recursos a través de indicadores de
eficiencia y un sélido plan de austeridad, que
puedan concretar la realizacion de acciones estric-
tamente necesarias y que puedan impactar a la
mayor cantidad de personas posibles.

Aunado a lo anterior, s necesario destacar que
el presupuesto autorizado ha ido en aumento los
lltimos afos; no obstante, no ha sido suficiente
para implementar nuevos proyectos, pudiendo
utilizarlo solamente para la operacion ordina-
ria de la Institucion. De igual forma, cabe hacer
mencion que en la mayoria de las ocasiones el
presupuesto autorizado ha sido superado por el
presupuesto ejercido, causando un sobregiro pre-
supuestal, como se muestra en la siguiente tabla:

9 Con fecha al 01 de junio de dos mil diecisiete.




Tabla 1. Historial del presupuesto de la Comisidn, periodo 2013-2017.

Presupuesto Autorizado Suficiencia presupuestal autorizada Presupuesto ejercido Variaci6n entre autorizado y ejercido
2013 $537323,490.00 $2058,694.00 $57°296,184.00 $3972,694.00
2014 $53323,490.00 $3'597,759.00 $56'921,249.00 $3'597,759.00
2015 $55°536,415.00 $9°000.000.00 $64°536,415.00 $9°000.000.00
2016 $60°092,308.00 $0 $60°092,308.00 %0
2017 $60,092,308.00 $0 -

Ademas de los antecedentes de los recursos presupuestales, se realizd una comparacion entre esta Comision y las comisiones estatales de derechos humanos
de otras entidades federativas, concluyendo que en el ejercicio presupuestal dos mil quince, el Estado de Nuevo Ledn se encuentra muy por debajo de otras
entidades federativas, como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Comparacion presupuestal 2015 de los organismos publicos de derechos humanos.®

Comisiones / Procuradurias

Porcentaje otorgado por habitante respecto

Estatales de Derechos Poblacion Presupuesto anual asignado Pesos por habitante .
Humanos al presupuesto anual asignado
1 Ciudad de México 8918 653 $327,948,414.00 $31.21 0.0000113%
2 (ampeche 899 931 $24,496,515.00 $21.22 0.0001M%

10 Tabla de elaboracion propia, con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; Encuesta Intercensal 2015, consultada en fecha trece de junio de dos mil dieciséis, en a pagina electronica oficial: http://www.inegi.org.mx/.
Asi como bisqueda en pdginas web oficiales de las distintas comisiones estatales de derechos humanos de México.
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3 Quintana Roo 1501562 $39,554,469.00 $26.34 0.0000666%
4 Lacatecas 1579209 $30,219,432.00 $19.13 0.0000633%
5 Jalisco 7844830 $137,806,199 $17.56 0.0000127%
6 Yucatan 2097175 $31,500,000 $15.02 0.0000477%
1 Querétaro 2038372 $30,351,000 $14.88 0.0000490%
8 Guanajuato 5853677 $87,005,253.09 $14.86 0.0000171%
9 Tlaxcala 1212847 $18,816,219 $14.78 0.0000785%
10 San Luis Potosi 2717820 $38,135,964.00 $14.03 0.0000368%
1l Guerrero 3533251 $47,731500 $13.51 0.0000283%
12 Nayarit 1181050 $15,833,614.23 $13.40 0.0000846%
13 Sonora 2850330 $38,135,964.00 $13.37 0.0000351%
14 | Baja California Sur 7112029 $9,231,342 $12.97 0.0001404%
15 Chihuahua 3556 574 $42,004,630.64 $1.81 0.0000281%
16 Aguascalientes 1312544 $15,287,000 $11.64 0.0000761%
17 Chiapas 5217908 $60,499,603.35 $11.59 0.0000192%
18 Hidalgo 2858359 $32,677,675 $11.42 0.0000349%
19 Durango 1754754 $19,552,708 114 0.0000570%

Nuevo Ledn
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5119504

$55,536,415

0.0000171%
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2 Baja (alifornia 3315766 $34,851,015 $10.51 0.0000302%
2 Oaxaca 5967 889 $40,976,000.00 $10.32 0.0000252%
25 (olima 23 $6,878,180 $9.67 0.0001406%
2 Tahasco 2395212 $22,664,400 $9.46 0.0000417%
25 Estado de México 16187 608 $141,784,651 $8.75 0.0000062%
26 | Michoacan de Ocampo 458441 $39,548,348.00 $8.62 0.0000218%
21 | Coahuila de Zaragoza 2954915 $25,333,000.00 $8.57 0.0000338%
28 Sinaloa 2966 321 $25,280,736.00 $8.52 0.0000337%
29 Morelos 190381 $14,500,000 $761 0.0000525%
30 Tamaulipas 3441698 $23,500.004.00 $6.82 0.0000290%
31 Veracruz 8112505 $48,000,000 $5.91 0.0000123%
32 Puebla 6168 883 $15,291,355.52 $2.47 0.0000162%
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(omo se puede observar en la tabla anterior, Nue-
vo Ledn se encuentra en el lugar nimero veinte,
destinando solamente $10.84 pesos por cada ha-
hitante que vive en la entidad, con una diferencia
de $26.37 pesos en comparacién con la Ciudad de
México.

Lo anterior, refleja que la Comision cada vez nece-
sita mas presupuesto para cumplir con sus activi-
dades ordinarias, y que estd en un lugar muy bajo
a nivel nacional en destino de recursos para el
tema de derechos humanos, por lo cual se deberd
trabajar por aumentar el presupuesto para estar
en condiciones de implementar los proyectos ne-
cesarios para una efectiva promocion y defensa
de los derechos humanos, y no sélo recaer en la
operacion ordinaria.

Por Ultimo, en el rubro de transparencia y rendi-
(ion de cuentas, se identificd que falta generar
acciones que permitan transparentar eficiente-
mente la documentacion y las actividades de la
Comision, si bien es cierto que la pagina web con-
tiene el catdlogo de obligaciones en la materia,
es necesario actualizarlo de acuerdo a la nueva
legislacion y otorgarle el sequimiento debido;
ademas de eso, se deberan generar proyectos que
permitan brindar acceso de una manera mas opti-
ma a la poblacién interesada, comenzando por la
creacion de una sala de consulta de documentos

al interior de la Comision, asi como una Unidad
Especializada en asuntos de transparencia, que
pueda contribuir a responder las solicitudes de la
poblacién con mas rapidez.

En cuanto a la rendicion de cuentas, actualmente
se expone ante el Consejo Consultivo de la Comi-
sion un informe mensual de actividades; sin em-
bargo, se debe mostrar también mensualmente
los resultados de la gestion a la sociedad en ge-
neral, para informarla sobre las actividades que se
estan realizando y en que se destinan los recursos
publicos.

En razon del presente diagndstico se formula el
objetivo, Ias estrategias v las lineas de accion sub-
secuentes.




Objetivo, estrategias y lineas de accion

Objetivo 3
Redisefiar el funcionamiento de las areas, y formar servidoras y servidores piiblicos de excelencia, a través de la imple-

mentacion de estrategias permanentes que permitan una transformacion normativa, humana y tecnologica que logre
brindarle un servicio de calidad a la poblacion de Nuevo Ledn.

Estrategias y lineas de accion

Estrategia 3.1
Aumentar el profesionalismo en los servicios que brinda la Comision, a través de acciones de capacitacion permanente que logren favorecer el desarrollo
profesional del personal de la Institucion.

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Satisfaccién de las
personas atendidas
por el personal de la

Comisién

E3l Porcentaje Encuestas institucionales Awdd | (reciente

Lineas de accion
3.1. Profesionalizar al personal de la Comisidn, a través de su incorporacion al Servicio Profesional en Derechos Humanos, de conformidad con las
hases que se establezcan en el estatuto que para tal efecto se expida.

Responsable: "Desarrollo Institucional
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Personal en el sistema .
Evaluaciones

31 de profesionalizacion en Porcentaje R Al | (reciente
institucionales
los DDHH

11 Glosario de las autoridades responsables en el eje de redisefio institucional (distintas a los ejes anteriores): Juridico: Area encargada de sustanciar los asuntos juridicos de fa Institucion.




3.2. Implementar un plan de capacitacion permanente, a través de estudios integrales en distintas materias que ayuden a mejorar el desempefio en
sus labores.

Responsable: Desarrollo Institucional
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base

Sentido del indicador

12 (apacitaciones brindadas Nimero de

L Informes institucionales Anual | e e (reciente
al personal capacitaciones
Estrategia 3.2
Mejorar el clima organizacional de la Comision, a través de acciones que incentiven el trabajo propositivo y las buenas practicas institucionales.
E3.2 (lima or ganiza.donal Porcentaje Encuestas institucionales Anual | - e (reciente
satisfactorio
Lineas de accion

3.3. Promover un ambiente de trahajo sano, a través de campaas de integracién que logren favorecer las relaciones interpersonales de las funcio-
narias y funcionarios de la Comision.

Responsable: Desarrollo Institucional
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador
33 ) Relaciones . Porcentaje Encuestas institucionales Awal | (reciente
interpersonales positivas
c oM I S I O N E S T AT AL D E D E R E C H O S H U M A N 0 S N U E V O L E O N




3.4. Implementar esquemas de reconocimiento e incentivos al personal, que contribuyan a retener el talento y @ mantener a las servidoras y los
servidores pblicos motivados.

Responsable: Desarrollo Institucional
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

34 Personal motivado Porcentaje Encuestas institucionales Anual | e e (reciente

3.5. Lograr una paridad de género continua entre el personal de la Comisién, ajustando los Sistemas de contrataciones con esta perspectiva.

Responsable: Desarrollo Institucional
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador
35 Paridad de género enre Porcentaje Informes institucionales Aniadd | - e Decreciente
el personal
Estrategia 3.3

Impulsar el desarrollo tecnoldgico de la Comision, a través de la creacion y renovacion de herramientas electronicas que permitan extender los servicios del
organismo a las personas que se les dificulte acudir a las instalaciones, y que sirvan para mejorar la comunicacion interna.

Evaluacion de la calidad

£33 "
enla pdgina web

Porcentaje Encuestas institucionales An@d | | (reciente




Lineas de accion

3.6. Establecer una pagina web incluyente, la cual pueda ser accesible para cualquier persona que necesite los servicios de la Comisién, buscando
alcanzar a un mayor ndmero de usuarias y usuarios.

Responsable; Informatica
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base

Sentido del indicador

16 Visitas alcanzadas con la

L Ntmero de visitas
pdgina weh

Informes institucionales Aol | - e (reciente

3.1. Crear una plataforma interna de la Comisién que contribuya a mejorar la comunicacién entre las dreas y el personal.

Responsable; Informatica y Desarrollo Institucional
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Medicion Linea base

Sentido del indicador

Comunicacion interna . R )
31 . . Porcentaje Encuestas institucionales Angdl | | (reciente
satisfactoria

Estrategia 3.4

Optimizar la utilizacidn de recursos publicos a través de un gasto responsable y eficiente, y mediante la planeacién ordinaria y extraordinaria de los programas
y proyectos.

Observaciones no ,
Nimero de
3.4 solventadas dela observaciones no Informe dea Cuenta An@d | | Decreciente
' Auditorfa Superior del Pdiblica de la ASENL
solventadas
Estado
cC o M 1 s N E S T A L D E R 0 A U L E




Lineas de accion

3.8. Establecer y otorgarle seguimiento a los indicadores en base a resultados, que nos permita observar la efectividad en el uso y destino de los
recursos puhlicos.

Responsable; Desarrollo Institucional
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador

Metas cumplidas

58 satisfactoriamente

Porcentaje Informes institucionales Aot | (reciente

3.9. Aumentar el universo de personas beneficiadas con los recursos pablicos destinados anualmente a la Comision.

Responsable; Presidencia
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

Universo de personas
39 beneficiadas con los Nimero de personas Informes institucionales Aol | - e (reciente
servicios de la Comision

Estrategia 3.5
Fortalecer la transparencia y rendicidn de cuentas, a través de acciones encaminadas a facilitar el acceso a la informacion que requiera la sociedad.

Personas alcanzadas
E35 con lainformacion de Ntimero de personas Informes institucionales Antal | - e (reciente
transparencia




Lineas de accion

3.10. Mejorar la accesibilidad en la informacion de transparencia en el portal web de la Comisidn, de acuerdo a la legislacion que corresponda, con la
finalidad de alcanzar a un mayor niimero de personas y que la informacién les sea de utilidad.

Responsable; Informatica y Juridico
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

Visitas alcanzadas con la
310 informacién de transparencia Numero de visitas Informes institucionales Ao | - e (reciente
en pagina web

3.11. Establecer una sala de consulta de documentos de transparencia en las instalaciones de la Comisidn, con la finalidad de que cualquier persona
que no cuente con acceso a conexion de internet pueda consultarlos ahi.

Responsable; Informatica
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

Personas heneficiadas con la

& sala de transparencia

Ntmero de personas Informes institucionales Aol | e e (reciente

3.12. Fortalecer la Unidad Especializada en Transparencia, que pueda alcanzar sus servicios a un mayor ndmero de personas y contestar en un menor
tiempo las solicitudes que formula la poblacién.

Responsable: Juridico

Plazo: Corto
Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador
Personas atendidas con
312 la Unidad Especializada Nimero de personas Informes institucionales Aol | e (reciente
en Transparencia
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Eje V.
Cercania y
Confianza con
la Sociedad

Diagndstico

El presente eje establece las estrategias y ac-
ciones que se deberan emprender para que
la Comision tenga un mayor acercamiento y
fortalezca la confianza con la sociedad; en este
sentido, es necesario hacer un analisis de los tra-
hajos que se han realizado en los Gltimos afios,
permitiendo identificar los avances, las dreas de
oportunidad y los retos a enfrentar por conduc-
to de acciones que conlleven a posicionar a una
Comisidn sensible y efectiva en respuesta de las
necesidades sociales. Para ello, se expondran al-
gunas de las principales labores realizadas para

el acercamiento con la sociedad en general, y en
especifico con las organizaciones de la sociedad
civil (0SO), universidades y empresas.

Considerando lo anterior, se deberd aumentar
la cercania con la poblacion de manera fisica y
tecnoldgica, mediante la realizacion de acciones
que ofrezcan facilidad y accesibilidad al momen-
to de requerir los servicios de la Comision.

En diciembre de dos mil dieciséis, la Comision
dio un paso fundamental hacia el acercamiento
con la poblacion: después de 24 aios cambid sus
instalaciones, ubicandose en la colonia Centro de
[a Ciudad de Monterrey, donde concurren mul-
ti-sistemas de transporte publico, y le permite a
[a poblacién tener una mayor accesibilidad para
llegar a la Comision; ademads de estar instalada
en un edificio incluyente, con un mayor espa-
¢io y mds seguro. Anteriormente, el organismo
se encontraba instalado en un edificio que no
cuenta con diversidad de opciones de llegada en
el transporte publico, ya que se ubicaba sobre
una avenida de alta velocidad vehicular, lo que
pudo haber provocado que algunas personas
optaran por no interponer alguna queja o de-
nuncia debido a la lejania en que se situaba la
Institucion y lo poco accesible de su llegada.

Otra de las estrategias de acercamiento fisico

es el establecimiento de oficinas regionales
y/o modulos de atencién en los Municipios del
Estado y en zonas de mayor concurrencia de
transelintes, con la finalidad de que las personas
puedan interponer quejas o denuncias en su lo-
calidad; esto cobra especial relevancia debido a
que Nuevo Ledn es parte de los tnicos tres Esta-
dos que no cuentan con visitadurias regionales
0 delegacionales, provocando un menor acerca-
miento con los habitantes de comunidades rura-
les y colocando a la Comision en un bajo sitio a
nivel nacional en el tema, como Se muestra en la
siguiente tabla:




I Tabla 3. Comparacidn de sedes regionales de los organismos publicos de derechos humanos.

Comisiones Estatales de Derechos Humanos | Suficiencia presupuestal autorizada Presupuesto ejercido Variacion entre autorizado y ejercido
1 Oaxaca 5967 889 12 Visitadurias regionales

2 Hidalgo 2858359 12 Visitadurias

3 Chiapas 5217908 1l Visitadurias foraneas

4 Veracruz 8112505 9 Delegaciones regionales y Delegaciones étnicas
5 Jalisco 7844 830 9 Oficinas regionales

b Baja (alifornia 3315766 9 Contacto

1 Edo. México 16187608 1 Visitaduria General Sede
8 Chihuahua 3556 5/4 1 Visitadurias

9 Durango 1754754 1 Mddulos

10 Zacatecas 1579 209 1 Visitaduria Regional

1l Michoacan 4584471 6 Visitadurias regionales

12 Guerrero 3533251 6 Delegaciones regionales
13 Coahuila de Zaragoza 2954915 6 Visitadurias

14 Baja California Sur 712029 6 Visitaduria Adjunta

15 Guanajuato 5853677 5 Lonas
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16 Tamaulipas 3441698 5 Delegaciones regionales

17 San Luis Potosi 2717820 5 Sedes

18 Tlaxcala 1272847 5 Sedes - Visitadurias

19 Puebla 6168 883 4 Delegaciones

20 Sinaloa 2966 321 4 Visitaduria Regional Zona

2l Sonora 2850330 4 Oficinas regionales

2 (iudad de México 8918653 3 Unidades

23 Morelos 1903 811 3 Visitadurias Sedes

pL Quintana Roo 1501562 3 Visitaduria General

5 Yucatan 2097175 2 Delegaciones

26 Querétaro 2038372 2 Oficina

21 (ampeche 899 931 2 Sedes

28 Navarit 1181050 1 Visitaduria Regional

29 Tabasco 2395212 1 Visitaduria Adjunta
Nuevo Ledn 5119504 Sin delegaciones o sedes

31 Aguascalientes 1312544 0 Sin delegaciones 0 sedes

32 (olima 235 0 Sin delegaciones o sedes

PLAN DE DESARROLLO I N ST I TUCIONAL 20172020




Para comenzar a impulsar el tema, en junio
de dos mil dieciséis se instald un Mddulo de
Atencion en el Pabellén Ciudadano, donde se
reciben quejas y denuncias de la poblacion en
general; sin embargo, es necesario extender
nuestros servicios fuera del Area Metropolitana
de Monterrey, instalando oficinas permanentes
de atencion y orientacion.

(omo estrategia complementaria a la anterior,
se deberd establecer una visitaduria itinerante
de manera permanente, ya que actualmente
la Comision atiende asuntos en los cuales la
persona interesada acude a las instalaciones, 0
cuando actda de manera oficiosa; sin embargo,
esto genera atender solamente una parte de la
poblacion, que en mayor medida habita en el
Area Metropolitana de Monterrey; en este sen-
tido, el instaurar una visitaduria movil permitira
acercarse con las y los habitantes de las zonas
rurales lejanas de dicha drea metropolitana,
contribuyendo a cubrir los servicios de protec-
cion y promocion en todo el territorio del Estado.

En cuanto a la cercania con la sociedad a través
de la tecnologia, tenemos que la Comision cuen-
ta con un portal en la pagina web donde se pue-
den interponer quejas y denuncias; de acuerdo
a esto, se debera trabajar por hacer cada vez
mas sencillos estos mecanismos, apoyandose

también de aplicaciones méviles que conviertan
mas accesible, facil y rapida la presentacidn de
quejas y denuncia desde cualquier lugar.

De acuerdo a la consulta publica que se realizo
en el mes de septiembre de dos mil dieciséis, la
vinculacion con las 0SC fue la mayor calificada,
con un 35%; por lo cual, se analizo el trabajo que
se ha realizado en el tema, concluyendo que en
los afios dos mil catorce, dos mil quince y dos
mil dieciséis se llevaron a cabo las siguientes
sinergias:

I Tabla 4. Sinergias con Organizaciones de la Sociedad Civil en los afios 2014, 2015 y 2016

Aiio Eventos Personas asistentes
2014 22 1,661
2015 24 750
2016 05 179
D E D E R E C H 0 S H U M E V O L E




De la informacidn anterior sobresale que el afio
dos mil quince en comparacion con el dos mil ca-
torce, se redujo a un 55% las personas que asis-
tieron a los eventos, continuando a la baja con
un 76% en el dos mil dieciséis en comparacion al
ano anterior inmediato; en este sentido, resulta
necesario incrementar y fortalecer la participa-
(ion e interaccion con 0SC, ya que la participa-
(ion de estas organizaciones son fundamentales
para la toma de decisiones de esta Comision.
Ademds del incremento, resulta importante
(rear mecanismos de seguimiento a los conve-
nios de colaboracidn, ya que en la actualidad no
se tiene una medicion del cumplimiento de los
compromisos asumidos por ambas partes.

Otra accién que se debera realizar junto a las
organizaciones son las audiencias publicas; en
el afo dos mil dieciséis se realizd la primera
en lo que va de historia institucional; en dichas
audiencias se escucha a las 0SC y se integran
diagnosticos tematicos con la informacién que
se ohtenga, y asi lograr concretar propuestas de
accion que puedan ser presentadas en conjunto
a las autoridades correspondientes.

En necesario mencionar la importancia del
trabajo en coordinacién con las diversas uni-
versidades publicas y privadas del Estado, que
se debe hacer a través de la construccion de

alianzas estratégicas que tengan como finalidad
lograr integrar permanentemente el tema de los
derechos humanos en las agendas universita-
rias.

Por otro lado, es importante iniciar las interac-
ciones con empresas, teniendo como finalidad
a realizacion de acciones en conjunto que lo-
gren abonar en el respeto y proteccién de los
derechos humanos en el Estado. En el afio dos
mil quince, derivado de casos en que empresas
gjercen funciones que corresponden al Estado,
particularmente en dreas del derecho a la edu-
cacion, derecho a la salud y derechos laborales;
la responsabilidad tanto del Estado como de
los particulares se incrementa en estas dreas al
tener el deber de supervisar y regular efectiva-
mente que las personas morales cumplan con el
marco juridico aplicable derivado del derecho
internacional de los derechos humanos. En ese
contexto, se realizaron reuniones con la Secre-
taria de Educacion, del Trabajo y la de Desarrollo
Econdmico, adscritas al Gobierno del Estado, con
la finalidad de implementar politicas pablicas
que permitieran que el Gobierno y las empresas
cumplieran sus obligaciones de proteger y res-
petar los derechos humanos.

En el afio dos mil dieciséis, se capacitd a em-
presas, y se formaron alianzas para realizar en

conjunto el 1° Festival por los Derechos Humano,
respondiendo de una manera positiva en estas
actividades.

En virtud de lo anterior, y considerando que
Nuevo Ledn es caracterizado por la alta activi-
dad industrial y comercial, se deberd seguir tra-
hajando de cerca con estas entidades privadas,
con el objetivo de formar alianzas estratégicas,
y lograr incitar a las empresas a implementar
huenas practicas en materia de derechos huma-
nos al interior de sus industrias, e impartiendo
(apacitaciones que permeen en el respeto a la
dignidad de las personas que emplean directa
e indirectamente, y de las personas a las que
brindan sus servicios.




Objetivo, estrategias y lineas de accion

Objetivo 4
Impulsar la cercania con la sociedad para fortalecer su confianza, a través de acciones y estrategias que faciliten y brinden

seguridad en la interaccion que tiene la Comision con la sociedad de Nuevo Leon.

Estrategia 4.1
Aumentar la cercania fisica y tecnoldgica con la poblacién, mediante la realizacion de acciones que ofrezcan facilidad y accesibilidad al momento de requerir
los servicios de la Comisidn.

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea hase Meta Sentido del indicador
Personas heneficiadas
k4l con las acciones de Numero de personas Informes institucionales Aol | e (reciente

cercania con la sociedad

Lineas de accion

4.1. Establecer oficinas regionales y/o modulos de atencion en los Municipios del Estado, con la finalidad de que las personas puedan interponer
quejas o denuncias en su localidad.

Responsable: Recepcin de Quejas
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Medicion Linea base Sentido del indicador
Personas atendidas en
4] las oficinas regionales Ntimero de personas Informes institucionales Aol | - e (reciente
y/o médulos de atencion




4.2. Impulsar la creacion de visitadurias itinerantes permanentes, que ayuden a llegar a zonas rurales y de dificil acceso, y lograr extender la protec-
cion y promocion de los derechos humanos en todo el Estado.

Responsable: Recepcién de Quejas
Plazo: Mediano

Indicador Unidad de medida Medicion Linea hase Sentido del indicador
Personas atendidas
42 en las visitadurias Numero de personas Informes institucionales Anal | (reciente
itinerantes

4.3. Facilitar la presentacion de quejas y denuncias a través de la creacion y fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas que simplifiquen su
interposicién en linea.

Responsable; Informatica
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Personas atendidas a

43 ) ) , Porcentaje Informes institucionales Aol | e (reciente
través de quejas en linea

Estrategia 4.2

Aumentar la vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil, mediante programas que contribuyan a generar acciones encaminadas a la promocion,
proteccion, respeto y defensa de los derechos humanos.

Actividades en conjunto

H con las 0SC

Numero de actividades Informes institucionales Aol | e (reciente




Lineas de accion

4.4, Fortalecer las capacitaciones a las 0SC, a través de cursos en materia de derechos humanos, con la finalidad de que repliquen los conocimientos
en el tema.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

Personas de 0SC

44 . Nimero de personas Informes institucionales Anw@ | e (reciente
asistentes a los cursos

4.5. Realizar audiencias publicas donde se escuche a las organizaciones y a la poblacion en general, con la finalidad de concretar propuestas de accién
que puedan ser presentadas a las autoridades correspondientes.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador
Personas participantes
45 en las audiencias Numero de personas Informes institucionales Anidd | - e (reciente
publicas

Estrategia 4.3

Construir alianzas estratégicas con instituciones de educacion superior, a través de las actividades que tengan como finalidad incluir y consolidar el tema de
los derechos humanos en sus agendas universitarias.




Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Sentido del indicador

Actividades realizadas
E43 en colaboracidn con Nimero de actividades | Informes institucionales Anwd | (reciente
universidades

Lineas de accion

4.6. Robustecer la colaboracién con instituciones de educacion superior a través de cursos en materia de derechos humanos que puedan ser replica-
dos por las universitarias y los universitarios.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador
Universitarias
46 Y umyersﬂanos Ntimero de personas Informes institucionales Antdl | e (reciente
beneficiados con los
€rsos
Estrategia 4.4

Establecer la vinculacion con empresas, con la finalidad de realizar acciones en conjunto que logren abonar en la promocion, proteccion, respeto v difusion
de los derechos humanos en el Estado.

Indicador Unidad de medida Fuente Medicion Linea base Meta Sentido del indicador

Acciones realizadas en
k4.4 coordinacion con las Nimero de acciones Informes institucionales Anal | e (reciente
empresas

Lineas de accion




4.1. Impartir capacitaciones que permeen en el respeto a la dignidad de las personas que emplean directa e indirectamente las empresas, y de las
PErsonas a las que brindan sus servicios.

Responsable: Instituto
Plazo: Corto

Indicador Unidad de medida Medicion Linea base Sentido del indicador
Personas capacitadas
47 en materia de DDHH al Numero de personas Informes institucionales Awa | e (reciente

interior de las empresas

Es necesario hacer un andlisis de los
trabajos que se han realizado en los
ultimos anos, permitiendo identificar los

avances, las dreas de oportunidad y los
retos a enfrentar por conducto de acciones
que conlleven a posicionar a una Comision
sensible y efectiva.
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SEGUIMIENTO, METAS E INDICADORES
DEL PLAN

Para supervisar los avances o, en su aso, las areas de oportunidad que presente el desarrollo del presente Plan, se deberd elaborar un Manual de Seguimiento
gue contenga la manera en que se va a medir su cumplimiento. Se optd por anexar este mecanismo al presente Plan, con la finalidad de facilitar su renovacion
anualmente, y poder replantear metas cuando asi se considere conveniente.

En este mecanismo también se estableceran las metas especificas; las cuales se programaran anualmente, de acuerdo a los plazos establecidos en el presente
Plan. Dichos plazos ayudaran a proyectar el cumplimiento de las metas, y se dividen en plazos cortos (durante un afio) y medianos (entre dos y cinco afios),
debido a la duracion del presente Plan de Desarrollo.

Los indicadores deberan de estar contendidos de igual forma en el mecanismo de seguimiento que se propone en este capitulo, y permitiran medir de una
forma efectiva los avances de los objetivos, estrategias y lineas de accion; apegando la metodologia de su construccidn a los estandares del marco ldgico.

Por (ltimo, se deberdn de establecer las modalidades en que el presente Plan va a ser evaluado, para analizar si los resultados de los objetivos, estrategias y
lineas de accion fueron los esperados, 0 serd necesario realizar ajustes.
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