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1, Presentacion,

n cumplimiento a lo establecido por el articulo 15 fraccién V de la Ley de la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, este Organismo
Publico Auténomo comparece ante la sociedad civil, asi como ante los poderes
ejecutivo y legislativo de esta entidad federativa, para rendir el informe de activi-
dades correspondiente al afo 2023.

El presente documento contiene una descripcién de las acciones emprendidas para la
consecucién de los objetivos que rigen a esta Comisién Estatal en aras de promover y
proteger los derechos humanos en Nuevo Ledn. Asimismo, expone de una manera sinte-
tizada todas aquellas labores adjetivas que contribuyeron en brindar mejores circunstan-
cias para alcanzar tales finalidades de una manera mas eficiente y efectiva.

En el ano que se reporta, el quehacer institucional estuvo marcado por diversos retos en
materia de derechos humanos, algunos de ellos tuvieron su origen en periodos anterio-
res que demandaron su especial seguimiento y, aunado a éstos, otros que surgieron en
consecuencia a la dinamica social en la Entidad.

En razén a lo anterior, la CEDHNL ha consolidado su labor como una institucién plena-
mente auténoma, con la capacidad juridica y determinacion técnica para advertir, sefa-
lar y proteger los derechos inherentes a la dignidad humana frente a trasgresiones de
las autoridades, ejerciendo su funcién mediante procedimientos accesibles, oportunos
y legitimados bajo los estandares locales e internacionales reconocidos por el Estado
Mexicano.

Bajo esas premisas, se realizé un trabajo constante para fortalecer procesos de especia-
lizacion de este organismo para abordar tematicas de trascendental importancia en la
vida comunitaria de nuestro Estado, las cuales contaron con respaldo a través de alian-
zas estratégicas con distintos sectores de la poblacidn, instituciones educativas, organi-
zaciones locales e internacionales y agentes gubernamentales de los distintos poderes
publicos.

Especialmente, es propicio resaltar la participacién de quienes integran el Consejo Con-
sultivo de la CEDHNL, pues con su vocacién humanistica han abonado en disenar pro-
yectos para la promocidn de servicios, asi como la atencién integral de problematicas
especificas. De igual forma, externo mi agradecimiento a los distintos sectores de la po-
blacién, a las organizaciones locales e internacionales, instituciones educativas, asi como
a diversos agentes gubernamentales que, a través de su apertura y participacion, han
contribuido en la consecucién de la salvaguarda de los derechos humanos en Nuevo
Ledn.



2. Atencion a los contextos sociales.

La CEDHNL atenta a las coyunturas sociales ha adoptado las mejores practicas para continuar defendiendo vy,
principalmente, promoviendo la transversalidad de los derechos fundamentales en los distintos ambitos publicos
y privados.

Ante tales circunstancias, la Comisién ha ejercido su funcién publica con dinamismo y conviccién, identificando
cuatro temadticas prioritarias en las que se emprendieron acciones especificas.

Un tema prioritario fue el monitoreo de la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, el
cual tuvo como objetivo fortalecer las acciones para promover, proteger y supervisar la garantia de las personas
gue integran este grupo de atencién prioritaria. En dicha encomienda, a través de la instauracién de un cuerpo co-
legiado al interior de la Comisién, se disefiaron e instrumentaron estrategias que se vieron reflejadas en servicios
publicos diversos.

En términos generales, se llevaron a cabo 31 actividades de educacién en esta materia, en las cuales participaron
2,847 personas, siendo en su mayoria personas que ejercen el servicio publico en el Estado. Asimismo, se registra-
ron 228 solicitudes de intervencién que involucran atenciones diversas, asi como expedientes de queja que fueron
investigados por este organismo y se emitieron 3 Recomendaciones por acreditarse violaciones a los derechos de
personas con discapacidad atribuidas a secretarias estatales. Adicionalmente, se formalizaron 7 convenios de cola-
boracién con instancias relacionadas a los derechos de las personas identificadas dentro de este grupo.

Un segundo tema prioritario fue la violencia contra las mujeres, pues como lo reportan los indicadores del Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se contabilizaron 73 feminicidios de los 827 a nivel
nacional, posicionando a Nuevo Ledn como la segunda entidad federativa con mas de estos presuntos delitos, con
una tasa de 2.50 por cada 100 mil mujeres, colocdndose por encima de Colima, Morelos y Campeche, lo cual, junto
con los 87 homicidios dolosos a una tasa de 2.98 por cada 100 mil mujeres, da un total de 160 muertes violentas,
dos mds que el aifo pasado. Otros indicadores reportados son: 3,098 casos de lesiones dolosas, 327 de extorsion,
176 de corrupcién de menores, 20 de trata de personas. Aparte de ser la tercera entidad con mdés casos de violencia
familiar y violacién, con un total de 20,320 denuncias y 1,619, respectivamente.

Ante tal panorama, la CEDHNL exhorté publicamente a garantizar el derecho humano de una vida libre sin violencia
de las mujeres en Nuevo Ledn', en consecuencia a la demora en la planeacién de la politica estatal de prevencién,
atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres. Dichas circunstancias, tienen coincidencias
a lo manifestado en un contexto global por la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la violencia contra
las mujeres, sus causas y consecuencias, mismas que llamé y que fueron retomados por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en el Caso Veldsquez Paiz y otros vs. Guatemala, declarando que: “no existe la necesaria
coordinacidn interinstitucional” y “existen varias instituciones paralelas para el adelanto de la mujer con mandatos
superpuestos que reflejan una naturaleza fragmentada y dividida”

Por lo anterior, este Organismo Publico Auténomo ve oportuno, una vez mas, informar las acciones derivadas del
Programa Institucional de Igualdad de Género y Erradicaciéon de la Violencia contra las Mujeres, como es el estado
que guarda la solicitud de ampliacién de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y la modificacién de
las medidas declaradas en 2016.

Un tercer tema fue la instalacion de una red de empresas por los derechos humanos en el Estado con la finalidad
de crear un espacio de intercambio de conocimientos y buenas practicas que incorpore el enfoque transversal de
los derechos humanos en la iniciativa privada. Para su ejecucién, se formalizaron sinergias con cuatro cdmaras
empresariales, asociaciones y organizaciones que, a través de un convenio de colaboracién promoverdn politicas
de inclusién y de respeto a los derechos humanos y laborales.

1"Exige CEDH garantizar derecho humano de las mujeres en Nuevo Leén’; publicado en el nimero de noviembre de 2023 de la revista Equidad.
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Como integrantes de esta Red, se encuentran: la Asociaciéon Mexicana de Hoteles de Nuevo Ledn, la Camara Na-
cional de Comercio de Monterrey, la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, la Confederacién Patronal
de la Republica Mexicana, la Cdmara de la Industria de Transformacion de Nuevo Ledn, Partners of the Americas
y Opportunities Consulting Group.

La importancia de su instauracién surge por la alta actividad industrial caracteristica de la Entidad, asi como en el
marco de la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026, en la cual la Ciudad de Monterrey serad una de las sedes.

Un cuarto tema en que prevalecid su prioridad fueron los derechos humanos de las personas desaparecidas y/o
no localizadas, asi como los impactos en sus victimas. Las atenciones a las victimas indirectas intensificaron la
actividad del Programa Especial de Colaboracién en la Bisqueda de Personas Desaparecidas, el cual tiene como
objetivo el conocer e investigar las quejas relativas a las actuaciones de las autoridades locales en el Estado vincu-
ladas a la busqueda de personas que se desconoce su paradero, colaborar en ampliar la difusién de informacién de
la busqueda, asi como proporcionar apoyos victimoldgicos a sus familiares y demas victimas indirectas.

Dentro de este rubro, se destacé la gestidn ante el Centro Regional de Identificacién Humana del Estado de Coahui-
la para la toma de muestras referenciales de ADN a familiares consanguineos de personas desaparecidas de Nuevo
Ledn para la elaboracién de perfiles genéticos que se contrastarian con los registros de datos osteoldgicos con
fines de identificacion humana de dicha entidad. Para dicha jornada, la CEDHNL comisiond a un equipo multidis-
ciplinario conformado por personal del Centro de Atencién a Victimas y de la Segunda Visitaduria General quienes
brindaron acompanamiento emocional o psicolégico, asi como orientaciones juridicas y gestiones sociales, dando
facilidades para el servicio de traslado a la ciudad de Saltillo, Coahuila.

Con lo anterior, se han realizado dos jornadas de tomas de muestras referenciales y entrega de perfiles genéticos
en el Estado de Nuevo Ledn, en las que se recabaron mas de 200 donaciones, como parte de las acciones de cola-
boracién e intercambio de informacién que contribuyen en la identificacién de personas desaparecidas.

Si bien, los asuntos referidos fueron coyunturales en el actuar institucional, no se omite mencionar que, durante
el 2023, prevalecio la supervisidon de derechos humanos a través de visitas in situ a areas especificas que, por su
operatividad y las circunstancias de sus personas usuarias, pudieran complicar las denuncias ante posibles vul-
neraciones a sus derechos humanos. En tal virtud, se visitaron los centros hospitalarios psiquiatricos, los centros
de detencién de los municipios de la zona metropolitana de Monterrey, los establecimientos de alojamiento para
personas migrantes, asi como el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, derivandose diversas atenciones y
orientaciones juridicas que contribuyeron a prevenir o atender asuntos especificos tendientes a garantizar el res-
peto a los derechos fundamentales.

De igual manera, como parte del seguimiento al Mecanismo de Prevencién a la Tortura, se inspeccionaron las
condiciones en que operan algunos de los Centros de Atencién y Tratamiento de Adicciones en el Estado con los
cuales se han formalizado convenios de colaboracién con esta Comisidén Estatal.

Complementariamente, se llevaron a cabo importantes acciones de vinculacién, promocidn, proteccién y supervi-
sién de los derechos humanos de acceso a la salud, de las personas adultas mayores, de las infancias, de las inte-
grantes de la comunidad LGBTTTIQ+, de las personas privadas de la libertad, asi como de las personas en contexto
de movilidad, entre otras que se detallardn mas adelante.
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3. Informacion destacada

De acuerdo con las atribuciones legales que tiene la Comisidn, asi como de los esfuerzos para la optimizacién,
racionalidad y transparencia de sus recursos publicos y humanos, en el afio que se informa se alcanzaron impor-
tantes acciones, entre las que se encuentran:

1. Mejora de las estrategias de promocién de los derechos humanos

Se impactd con las acciones de promocién de los derechos humanos a 53,807 personas representando un aumen-
to del 53% respecto al ano anterior, se realizaron 1,262 labores de promocién, 603 capacitaciones y 173 trabajos de
investigacién. Ademas, se mejord la forma de promover y difundir la cultura de respeto y proteccién de los derechos
humanos, a través de una metodologia educativa, basada en un método ludico, el cual permitié generar ambientes
educativos a partir de la resolucion practica de problemas de convivencia cotidiana, mediante el ejercicio de valo-
res como tolerancia, didlogo, participacidn, responsabilidad, respeto, entre otros.

Conjuntamente, se concerté la formalizacién de 62 convenios de colaboracién con autoridades, organizaciones de
la sociedad civil, asi como del sector privado. Se optimizd las estrategias de difusién mediante las redes sociales de
la Comision Estatal, las cuales lograron alcanzar a 1,721,721 personas.

2. Se instalé la Primer Red de Empresas y Derechos Humanos.

Nuevo Ledn es una entidad federativa que alberga a las més destacadas empresas del pais y es simbolo de em-
prendimiento, inversion y desarrollo. Y, acorde a los estandares internacionales de derechos humanos, es prioritario
que todas las empresas cuenten con politicas de inclusidn y de respeto a los derechos laborales; que promuevan el
crecimiento de las mujeres y de grupos de atencidn prioritaria, como las personas con discapacidad; y, que adopten
un enfoque de sostenibilidad y cuidado con el medio ambiente.

Mas aun, es prioritario que Nuevo Ledn se encuentre preparado rumbo a la Copa Mundial de Futbol 2026, que brin-
da una oportunidad a nuestro Estado de incorporar la visién y principios de derechos humanos tanto en el sector
publico como en el privado.

Es por ello que, la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn cred la Red de Empresas y
Derechos Humanos, a efecto de que las empresas, de todos los giros y tamafos, estén debidamente informadas
para prevenir conductas que vulneren estos derechos, y se elaboren iniciativas que fomenten espacios seguros,
inclusivos y respetuosos.

3. Se inicid la creacidén de la maestria en Derechos Humanos y Nuevas Tecnologias.

La CEDHNL formalizé un trabajo en conjunto con la Universita degli Studi di Perugia (Italia), asi como con la Univer-
sidad Auténoma de Nuevo Ledn para la creacidn de una estrategia de cooperacion cientifica, académica y didacti-
ca, a través de un posgrado de alto nivel y a la vanguardia de los retos actuales. Mediante este proyecto, se oficializa
la cooperacién internacional para la realizacion de proyectos de investigacion, formulacién de productos didacticos
innovadores, y el apoyo para la implantacién de una estructura de investigacidn y ensefianza con la posibilidad de
obtener una doble titulacién universitaria.
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4. Se formalizd la suscripcién a la “Carta por la compasién” con las asociaciones Encuentro Mundial de Valores y
Charter for Compassion.

La CEDHNL firmé una carta compromiso como institucion promotora de las practicas basadas en la compasion
y la dignidad humana, con las asociaciones Encuentro Mundial de Valores y Charter for Compassion. Como parte
de esta campanfa se realizaron diversas acciones de sensibilizacién hacia el interior de la Comisién con el objetivo
de enriquecer la capacitacion del personal de derechos humanos a fin de brindar una mejor atencién basada en
la empatia y el respeto a la dignidad de las personas. La formalizacién de esta suscripcion se destaca por la natu-
raleza misma de los casos que recibe la CEDHNL, como lo son las denuncias por la indebida actuacién de alguna
persona servidora publica, por ende, es necesario certificar la calidad de los servicios de atencién que se brindan
y los criterios de resolucién que buscan hacer cumplir a las autoridades con sus responsabilidades de proteger y
defender los derechos humanos de todas las personas.

5. Se publicé la Guia del lenguaje con perspectiva de derechos humanos para personas comunicadoras y perio-
distas.

Con el propésito de facilitar el empleo del lenguaje con perspectiva de derechos humanos y evitar palabras o expre-
siones que puedan ser motivo de discriminacién y/o revictimizacién para algunas personas o grupos de atencién
prioritaria, como son nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas en situacién de migracion,
personas refugiadas, personas en situacidn de pobreza o pobreza extrema, personas con discapacidad, personas
indigenas y personas integrantes de la comunidad LGBTTTIQ+, la CEDHNL emitié una guia que contiene una com-
pilacién de términos, con base a diversas disposiciones del marco juridico local, federal e internacional, que pueden
emplearse desde los medios de comunicacion.

6. Se emiti6 el estudio denominado “Contratacién de personas con discapacidad en el servicio publico”

Como resultado de las obligaciones de observar el cumplimiento a lo establecido en el articulo 27 de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que dispone la obligacién del Estado de adoptar medidas
pertinentes, incluidas las legislativas, a fin de salvaguardar y promover el ejercicio del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, entre ellas, emplear a personas con discapacidad en el sector publico; la CEDHNL ela-
boré una metodologia para llevar a cabo un diagnéstico en todas las administraciones publicas municipales para
analizar el nivel de cumplimiento en la materia.

7. Se realizé la entrega del Reconocimiento “Mujeres, Dignidad y Derechos. Lic. Carlota Vargas Garza"

Por su destacada labor y trayectoria en la defensa y promocién de los derechos de las mujeres, la igualdad social y
la garantia de los derechos humanos para todas las personas, desde el activismo y los medios de comunicacion, la
CEDHNL entregd, en su edicidn 2023, un reconocimiento a Maria del Consuelo Bafiuelos Lozano, por su busqueda
constante para prevenir la violencia, las adicciones y el delito en dreas en situaciéon de marginacién; destacando su
labor en los centros de reinsercién social, impulsando el desarrollo integral de las personas privadas de su libertad.
Asimismo, otorgd una distincién a los familiares de Myriam de Ledn, una de las primeras mujeres en conducir un
noticiero en la televisién regiomontana, quien abrié camino a las generaciones futuras de mujeres que hoy son
reporteras y conductoras. Fue también cofundadora e integrante del Consejo de Salud Mental para personas en
situacion de indigencia.
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8. Se emiti6 el Primer Diagndstico de promocién y proteccién al derecho humano de acceso a la salud mental en
Nuevo Ledn

Con la finalidad de generar y recopilar informacién por parte de autoridades que brindan de manera directa o
indirecta servicios de salud mental, la CEDHNL emiti6 el Primer Diagndstico de Promocidn y Proteccién al Dere-
cho Humano a la Salud Mental. El estudio comprende un anélisis relacionado con el derecho al acceso a la salud
mental, que consistié en la participacidn de entes publicos estatales y de las 51 administraciones municipales de
Nuevo Ledn, los cuales respondieron a una encuesta que permitié conocer la existencia e impacto de sus politicas
publicas emprendidas para garantizar este derecho humano.

9. Se incrementaron los servicios de Proteccion a los derechos humanos

Se atendieron a 14,029 personas representando un incremento del 39% respecto al afio anterior, se integraron
12,505 solicitudes de intervencién, 9,962 orientaciones juridicas, 2,307 expedientes de queja, se dictaron 109 medi-
das cautelares y se emitieron 11 Recomendaciones.

10. Se difundié las Estadisticas sobre los servicios de proteccién de la CEDHNL a propdsito del Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad.

En el marco del Mecanismo de Monitoreo de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la CEDHNL, se difundieron algunos indicadores al respecto de los servicios de proteccién brindados a este
grupo de poblacidn prioritaria. Al respecto, se destaca el objetivo 16 de la Agenda 2030,

relativo a promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Por lo tanto, resulta crucial reforzar las politicas y los
marcos legales para el respeto, la promocidn, proteccidn y garantia de los derechos de este grupo de atencién
prioritaria.

11. Se reforzé la observancia en las marchas y manifestaciones

La CEDHNL fungié como observadora en distintas marchas y protestas, con la finalidad de exhortar a las auto-
ridades a salvaguardar la integridad de las personas que acudieron a ellas. En dichas acciones, defensores y de-
fensoras de los derechos humanos pertenecientes a las areas de defensa de la CEDHNL, realizaron acciones de
acompanamiento y observacidn, para verificar el respeto de los derechos humanos, tanto de quienes ejercen la
libre manifestacién, como de la poblacién en general.
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4. Sintesis de datos estadisticos

A continuacién, se expone el compendio de los resultados obtenidos a través de los indicadores.

UOAI

DORQI

DORQ2

DORQ3

DORO4

DORQ5

DORQG

-22 -

Indicador

Documentos recibidos en
Oficialiay Archivo

Personas atendidas drea
de proteccion

Personas del género
femenino atendidas en el
drea de proteccidn

Personas atendidas de
grupos en situacion de
vulnerabilidad en el drea
de proteccion
Acompafiamientos en

manifestaciones, marchas u
otros eventos

Solicitudes de intervencidn
(orientaciones, canaliza-
ciones, remision a otras

Comisiones, expedientes de

queja)

Niimero de Orientaciones
brindadas

©
=
=
(3=}
S
e
D
—

8,346

10179

4692

8,606

209

8,794

7088

ler. Trimestre

2,508

3,382

1,562

2,997

2,913

2,303

2do. Trimestre

2,845

3,765

1722

3,598

18

3447

2,751

Jer. Trimestre

2,528

3,509

1,597

3,545

3186

2484

4to. Trimestre

2,372

3,313

1640

3,460

20

2,959

2424

Total anual

10,253

14,029

6,521

13,600

70

12,505

9,962

Porcentaje respecto

ameta anual

123%

138%

139%

158%

33%

142%

141%

Objetivo del indicador

Registrar en la CEDH toda la do-
cumentacion recibida a través
de todos los medios digitales o
fisicos.

Atender y responder de
manera efectiva a todas las
Personas que consideren que
sus derechos humanos han
sido transgredidos; median-
te la orientacion y recepcion
de quejas con la finalidad de
resolverle su asunto lo antes
posible.

Promover el respeto y garantia
de los derechos humanos.

Remitir asuntos que, por sus
circunstancias, correspondan a
la competencia de la CNDH, CON-
APRED u otras Comisiones Esta-
tales de Derechos Humanos, con
la finalidad de contribuir en la
pronta solucion del asunto.

Brindar orientaciones en aque-
llos casos que, posterior a su
andlisis, no se desprendan ele-
mentos suficientes para abrir
un expediente queja, reciban
una asesoria que contribuya a
la posible solucidn de su pro-
blematica.
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Expedientes de queja
iniciados

Atender y responder de manera
efectiva a todas las personas
que consideren que sus dere-
chos humanos han sido trans-
Expedientes de gueia gredidos; mediante a orienta-

P i dosq ’ W4 @ M2 S 53 1988 8% o e guees con
la finalidad de resolverle su
asunto lo antes posible.

VG3 1,509 556 634 609 508 2,307 153%

VG4

Resolver los expedientes de
queja que, mediante su integra-
cidn y valoracidn de pruebas, se
desprendan elementos suficien-
tes para emitir recomendacio-
nes que conduzcan a subsanar
los requerimientos y/o agravios
de [as personas afectadas.

VG1  Medidas cautelares iniciadas 60 28 39 19 23 109 182%  Evitarla consumacidn de las vio-
laciones a derechos humanos,
la produccion de dafios de dificil
reparacidn a los afectados, asf
como para prevenir, detener y/o
restaurar algdn acto u omisidn

CSC1  Recomendaciones emitidas 20 0 5 1 5 ] 55%

Medidas cautelares iniciadas

VG2 con motlivo d‘ea.suntos 17 1 2 1 2 6 35% que se atente contra la dignidad
penitenciarios de las personas, mediante la
conclusion de los expedientes
tramitados como medidas cau-
telares.

Brindar con inmediatez y cali-
dad humana el auxilio integral
a las presuntas victimas de de-
Personas atendidas con rechos humanos que sufran un
CAVI serviciosbrindado§’por 671 2% 196 - - 750 1% menolscabo en su salgd fisicay
el Centro de Atencidn a emocional; ello mediante opi-
\ictimas niones y dictdmenes médicos y
psicoldgicos, que contribuyan a
contener y resarcir alguna afec-

tacion a su salud.
Personas beneficiadas con Fortalecerla cultura de los dere-
INS1 la promocin de derechos 46,369 15,913 20,626 5559 1709 53,807 116%  chos fundamentales inherentes
humanos ala dignidad humana, mediante
acciones de promocion, ca-
pacitacion y educacion, a las
, y personas que ejercen el servicio
Ny lesonesdepromocionde g sl g y262 130%  pibico, a fin de que conor

derechos humanos

can, respeten y promuevan el
gjercicio pleno de los derechos
humanos.
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INS3 Acciones de capacitacion de

derechos humanos
Acciones de investigacion de
INS4
derechos humanos
uc Boletines emitidos
0e2 Personas alcaqzadas en
redes sociales

Solicitudes de informacidn
UAN de transparencia piblica
atendidas

Convenios de colabora-
cion celebrados para la
promocién y proteccidn de
los derechos humanos

UAJ2

Impartir cursos, talleres y con-

ferencias que fortalezcan la cul-
tura de los derechos inherentes
ala dignidad humana, mediante
acciones estratégicas que con-
tribuyan al conocimiento de los
derechos humanos.

Realizar investigaciones sobre
temadticas y contextos sociales
bajo la perspectiva de dere-
chos humanos que, mediante
su estudio y divulgacion en la
entidad, coadyuven a efectuar
lineas de accion estratégicas
que permitan fortalecer su pro-
mocidn y defensa.

Difundir a través de distintos
medios de comunicacion, las
labores que realiza la Comisidn,
mediante acciones de comu-
nicacin externa que permitan
un adecuada y eficiente flujo de
informacidn,

Promover a través de las redes
sociales de la Comisidn, los
derechos humanos mediante
estrategias de difusion de los
objetivos, programas y de-
mads actividades que realiza la
Comisidn, con la finalidad de
propiciar un canal efectivo de
comunicacién que transmita a
la poblacidn los distintos servi-
cios que ofrece la Comisidn.

Brindar servicios e informacidn
piblica que sean requeridos de
una forma pronta y accesible,
que contribuya a un servicio
transparente y eficiente.

Fortalecer los vinculos de coor-
dinacion con otras instancias
con el propdsito de potenciar
los objetivos institucionales en
materia de proteccion, promo-
cidn y difusion de los derechos
humanos.
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La proteccién y defensa de los derechos humanos en el estado de Nuevo Ledn es una fun-
cién sustantiva atribuida constitucionalmente a este organismo publico auténomo, misma
que se ejerce a través de distintas dreas administrativas ante el conocimiento de quejas en
contra de actos u omisiones provenientes de cualquier autoridad municipal o estatal.

Para tal encomienda, la Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas es la responsable
de brindar el primer acercamiento con la poblacién que acude a requerir algun servicio; en
el cual, si el caso lo amerita, interviene conjuntamente con la Direccién del Centro de Aten-
cién a Victimas. Una vez realizado el andlisis particular del asunto y acreditando que cuenta
con los elementos suficientes para integrar un expediente de queja acorde a los linea-
mientos? para tal efecto, se turna a alguna de las tres Visitadurias generales que integran
la Institucién. Posterior a su integracion y una vez realizada la investigacion, se procede a
emitir el acuerdo de conclusién respectivo, pudiendo ser resuelto durante el tramite, por
conciliacién o por Recomendacidn, en cuyos casos se acredité alguna violacién a derechos
humanos de la persona quejosa y/o agraviada.

Cabe destacar que durante el afio 2023 se instauraron dos nuevos médulos regionales de
la CEDH?® que contribuyen en ampliar el acceso a nuestros servicios a la poblacién distante
de la zona centro del Estado y que, por factores geogréficos, tecnolégicos o dificultades de
traslados, es complicado que puedan acudir directamente a las oficinas centrales. A con-
tinuacién, se muestran los resultados obtenidos en cada uno de los procesos que llevan
a cabo los érganos y direcciones encargados de la proteccién de los derechos humanos.

1. Personas atendidas

En el aflo que se reporta fueron atendidas 14,029 personas con algun servicio del area de proteccidn, lo cual repre-
senta un incremento de 37.8% en contraste con las 10,179 personas atendidas en el afio 2022, Las personas atendi-
das, fueron recibidas en las oficinas siguientes:

Total: 14,029 personas atendidas

@ Central
@ Pabelldn ciudadano

Centro Comunitario "Sierra Ventana'-
@ Oficina Metropolitana "Guadalupe"
@ Delegacion Sur "Linares”
@ Maddulo Expo Feria Guadalupe
@ Oficina Metropolitana "Apodaca"

2 Lineamientos para el turno a las Visitadurias generales de las quejas o denuncias relacionadas con presuntas violaciones a los Derechos
Humanos, aplicables a partir del 1 de abril del 2021

3 (1) Médulo ubicado en el municipio de Apodaca, instaurado a partir del mes de octubre del 2023; (2) Médulo durante la temporada (25 de
abril al 16 de junio 2023) de la tradicional exposicién ganadera y artistica Expo Feria Guadalupe 2023.
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En la siguiente gréfica se muestra la cantidad de personas atendidas mensualmente durante los dltimos tres afos:

Personas atendidas mensualmente en el afio

Totales:
2023:14,029 37.8% incremento
2022: 10,179
9,868

1,532 1,525 1,505

1,374 1402
1,245
1453 1,219 1218 ‘
1,010 89 950
| 862 739 ‘
734, a1
{ | 615
I | I| |
k ) -ehran WMarzo ADr Mayo Junio Jubio J’-.-\.'_.-.:ns-i:n.

918 942

‘ ‘ I 425”
Saptiembre Cetubre Mowembire I"I' e ;

En cuanto al género de las personas atendidas, tenemos que, de las 14,029 personas, 7,034 fueron del género

masculino; 6,521 del femenino; 25 transgénero y 449 que no fue posible identificar, como se puede observar a con-

tinuacion:

1,102

Afo 2021 W Ao 2022 M Afo 2023

25

Género de las personas atendidas

& Masculino

@® Femenino
Transgénero
Sin identificar

En cuanto a las edades de las personas atendidas, se identificé lo siguiente:

Edad de las personas atendidas.
1-5 6-10 11-15 16-20 21-30 31-40 41-50  51-60 61-70 71-mds No identificada Total
303 116 196 500 2,261 2,408 2,011 1,551 878 393 3,412 14,029
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Por otro lado, el municipio de origen del Estado de Nuevo Leén de las personas atendidas es el siguiente:

Municipio de origen de las personas atendidas. Andhuac 13

General Terdn 13

Municipios de Nuevo Ledn  Total
Monterrey 3,250
Guadalupe 321

Ciénega de Flores 12
Aramberri 11

Apodaca 189 China 10

Garcia 144 Sabinas Hidalgo 9

Judrez 137 Bustamante 8

General Escobedo 137 Hualahuises 7
Linares 136 Luazua 7

San Nicolds delos Garza 119 Marin 7
Cadereyta Jiménez 71 Lampazos de Naranjo 5
Santa Catarina 66 Rayones 4
San Pedro Garza Garcia 59 lturbide 4
Pesqueria 56 Miery Noriega 4
Galeana 55 Doctor Gonzédlez 4
Montemorelos 44 General Bravo 3
Santiago 37 Doctor Coss 3
Hidalgo 35 Los Ramones 3
FlCarmen 33 General Zuazua 3
Cerralvo 31 Los Herreras 2

Salinas Victoria 31 Zaragoza 2
Abasolo 30 Melchor Ocampo 1

Mina 26 Los Aldamas 1

Doctor Arroyo 24 Agualeguas 1
Allende 23 Nosefiald 620

Total 5,811

Comparativa de personas atendidas originarias de Nuevo Ledn.

Afio 2021 Ao 2022 Afio 2023 Porcentaje de variacion
4778 4790 5811 21.3% (incremento)

Respecto a la estadistica de quejas y/o denuncias de acuerdo con el estado de la Republica Mexicana (distinto a
Nuevo Ledn) que manifestd ser originaria la persona atendida, se obtuvo la informacién siguiente:

Entidad Federativa de origen de las personas atendidas.

Estado  Total Tabasco 38 Guerrero 21 Querétaro 6
San Luis Potosi 225 Sonora 33 Aguascalientes 19 Morelos 5
Tamaulipas 207 Durango 30 Oaxaca 19 Baja California Sur 4
Coahuila de Zaragoza 150 Hidalgo 30 Jalisco 18 Quintana Roo 4
Veracruzde lgnacio ., - Chiapas 28 Baja California 11 TIaxc.aIa 3
de fa Llave Michoacén de Ocampo 28 Guanajuato 11 Colima 2
Ciudad de México 125 Puebla 27 Nayarit 8 Yucatdn 2
México 83 Chihuahua 25 Campeche 6 Noseiald 3,266
Zacatecas 43 Sinaloa 22 Total 4,636
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Comparativa de personas atendidas originarias de otra entidad federativa (distinta a Nuevo Ledn).
Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Porcentaje de variacion
3,054 3,038 4,636 52.6% (incremento)

Resultado de la estadistica de quejas y/o denuncias de acuerdo con el pais (distinto a México) que manifesté ser
originaria la persona atendida, se obtuvo lo siguiente:

Pais de origen de las personas atendidas.

Pais Total Nicaragua 94 Espaia 4 Guinea Bissau 1
Honduras 805 Repiblica Dominicana 44 CostaRica 3 Rusia 1
\enezuela 409 Estados Unidos de América 22 Kirguistdn 3 Uruguay 1
Guatemala 295 Brasil 18 PuertoRico 3 Otro pais de Africa 5

Cuba 188 China 14 Afganistén 2 Noseriald 1,001
Ecuador 176 India 14 Argentina 2 Total 3,582
El Salvador 173 Perd 11 Italia 2
Colombia 159 Uzbekistan 5 Panamé 2

Haiti 120 Chile 4 Alemania 1

Comparativa de personas extranjeras atendidas.
Afio 2021 Ao 2022 Afio 2023 Porcentaje de variacion
2,036 2,351 3,582 52.4% (incremento)

Con un incremento del 52.4% en las atenciones a personas extranjeras fue como finalizaron los registros del afio
2023. Lo anterior, se estima que tiene relacion directa con la movilidad migratoria presentada en la entidad federa-
tiva, asi como derivado de las acciones de promocién y observancia. Ante tales circunstancias, la CEDHNL propici6
una mayor cantidad de visitas de supervision en las distintas estaciones migratorias con el objetivo de vigilar las
condiciones en que operaban, derivdndose en un aumento en las atenciones brindadas a personas en situacion de

movilidad.

805

Principales paises de origen de las personas atendidas

409
295
. 188 176 173 159

120 94
B e

Cuba
Ecuador
Colombia
Haiti

Honduras
Venezuela
Guatemala
El Salvador

Nicaragua
Repiiblica
Dominicana
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Del total de las personas atendidas, 13,600 fueron identificadas dentro de algun grupo de atencioén prioritaria, como
se ilustra en la tabla siguiente:

Desglose de personas atendidas identificadas en algin grupo de atencidn prioritaria.
Grupo de atencidn prioritaria  Cantidad
Mujeres 5,751
Personas Migrantes 2,459

Personas Adultas Mayores 1431
Personas Privadas de la Libertad 1,272
Personas en Centros Penitenciarios 1,041
Nifios, nifias y adolescentes 638
Personas Victimas de Delito 403
Personas con Discapacidad 228
Presuntos desaparecidos 218
Poblacidn LGBTTTIQ+ 57
Personas Defensoras de los Derechos Humanos / Activistas Sociales 39
Personas que viven con VIH-Sida 21
Personas y Grupos Indigenas 18
Personas Refugiadas 10
Personas Periodistas 9
Personas Arraigadas 5
TOTAL 13,600

1.1 Personas atendidas mediante orientacion

La orientacion es un servicio que la CEDHNL brinda ante problematicas que afectan la esfera juridica de las per-
sonas quejosas, en las cuales no se aprecia una presunta violacién a los derechos humanos, sin embargo, a través
de esta atencidn, se asesora juridicamente a las personas a acudir con las autoridades competentes y consecuen-
temente puedan resolver su problemética.

De los servicios ofertados en el drea de proteccion de los derechos humanos, un alto porcentaje consiste en las
orientaciones, ello se refleja en la cantidad alcanzada durante el afio 2023. Del total de 14,029 personas atendidas
en el afio; 10,622 fueron a través de alguna orientacién, mismas que se brindaron por distintos medios, como se

expone a continuacion.

Medio por el que se brindaron las orientaciones.

Medio Origntaciones Personas atendidas
Presencial 5334 5494
Telefdnica 1,955 2,041

Entrevista externa 1,616 17718
Correo electrdnico 591 678

Escrito 264 394

Correo 65 79

Internet 64 69

Buzdn penitenciario 37 37
Oficio a autoridades 23 39
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Visitaduria itinerante 6 6

Medios de comunicacién 4 4
Redes sociales 3 3
TOTAL 9,962 10,622

La mayoria de las orientaciones brindadas se realizaron a través de servicios de orientacidn social, juridica u otros
servicios de gestidn ante instituciones publicas u organizaciones de la sociedad civil.

A continuacién, se exponen los registros mensuales de las personas atendidas a través de orientaciones en los
anos 2021, 2022 y 2023.

Personas atendidas mediante orientaciones
Totales:
Afio 2023: 10,622 34.8% incremento
Afo 2022: 7,879
7,816

842 857 870 : &
_T. — —em L " 728 .
- L .-.J |I ~
3 = —— A

2021 = 2022 - 2023

En cuanto a la divisidn por género de las personas atendidas mediante orientacién, se obtuvo lo siguiente:

Género de las personas atendidas mediante orientacidn.

Femenino Masculino Transgénero Sin identificar Total

Cantidad de

. 5,025 5,536 18 3 10,622
personas orientadas

Las edades de las personas atendidas mediante orientacién, en mayor medida oscilan entre los 21 a 60 afos; en
estas categorias se orientd a 6,726 personas, es decir, el 63.3% del total, como se observa a continuacion:

Edades de las personas atendidas mediante orientaciones.

15 610 115 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-mas . NO Total
identificada

251 62 86 an 1871 1,955 1,590 1,310 738 326 2,062 10,622
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1.2 Personas atendidas mediante expedientes de queja

En los expedientes de queja registrados por presuntas violaciones a derechos humanos se atendié a un total de
3,407 personas, mediante la integracidn de 2,543 expedientes de queja, de los cuales 2,307 se conformaron en la
Comisidn, y 236 expedientes fueron remitidos a otras instituciones publicas en distintos momentos de las investi-
gaciones.

De las 3,407 personas atendidas mediante expedientes de queja, 423 fueron en el mes de octubre, registrdndose
en este periodo el mayor nimero de atenciones en el afio que se reporta, como se muestra en la siguiente tabla
dividida por meses:

Personas atendidas mediante expedientes de queja.

Afio 2023 Ene Feb  Mar Abr  May Jun  Jul  Ago Sep Oct  Nov  Dic Total
1\[3 4 13 19 65 W5 M9 77 07 9% 168 80 56 1,250
NG 64 67 8 76 74 5 2% 55 58 58 0 46 700
V6 % & 39 03[ 5% 2 10 86 5 m 2 Y 559
DORQ 14 45 62 33 56 72 60 54 68 69 56 23 612
CNDH 16 19 24 8 12 40 7 52 2 8 14 7 244
CONAPRED 0 0 0 2 1 0 3 5 0 7 2 1 21
Otra CEDH 3 0 0 4 5 0 0 2 2 1 0 0 17
COESAMED 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
it B R BRI S N RN S TR R
Total 168 296 349 227 35 346 194 362 308 423 207 175 3,407

Personas atendidas mediante expedientes de queja
Totales:
Afio 2023: 3,407 48.1% incremento

Ano 2022: 2,300
2,052

423
362

349 352 346
2 - /\w
234
197250 2 e — 2
P = %4 175

7
188 180 3 17
Y S

65 111 103

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Die

2021 — 2022 — 2023
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Con relacidn al género de las personas que son parte en los expedientes de queja de las Visitadurias generales,
tenemos los resultados siguientes:

Género de personas atendidas mediante expedientes de queja.

Afio 2023 Femenino Masculino Transgénero Noidentificado Total
G 402 602 4 %2 1,250
pA 356 257 0 87 700
VG 405 141 0 13 559
DORQ 7 390 0 5 612

CNDH 100 87 1 56 244

CONAPRED 9 9 2 1 21

Otra CEDH 6 10 0 1 7

COESAMED 3 0 0 0 3

Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes 0 0 0 1 1
Total 1,498 1,496 l 406 3,407

Género de las personas atendidas
en expedientes de queja del afo 2023

Masculino
@ Femenino
» Transgénero
No identificado

Las edades de las personas atendidas mediante expedientes de queja, se presentaron en mayor medida entre los
21y 60 anos. En estas categorias de edad se encuentran registradas 1,505 personas, lo que representa el 44.2% del
total; lo cual, se puede observar en la siguiente tabla:

Edades de las personas en expedientes de queja.

15 6-10 115 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-mds . ND Total
identificada
5 54 110 129 390 453 a 24 140 67 1,350 3,407
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2. Asuntos registrados

Como resultado de las atenciones brindadas por la CEDHNL en el afio 2023, se registraron 12,505 asuntos; mismos
que 9,962 fueron a través de orientaciones y 2,543 se iniciaron como expedientes de queja por presuntas violacio-
nes a los derechos humanos. A continuacién, se ilustra la cantidad de asuntos registrados:

Asuntos registrados
Total: 12,505

Orientaciones
@ Expedientes de queja

La cantidad de asuntos registrados en el aflo que se informa, representa un 42.2% mas que la totalidad alcanzada
en el periodo inmediato anterior (8,794 asuntos).

Bajo este rubro, se conformaron mensualmente de la manera siguiente:

Asuntos registrados mensualmente
Totales:
2023: 12,505 42.2% incremento
2022: 8,794
R Rk k|

1,420 1,411

bidiidiia

Septien oviembre  Diciemibre

1,228

Ti

1,108

il

1,005

Afo 2021 M Ano 2022 M Afo 2023

2.1 Asuntos registrados por orientaciones

En caso de que un hecho no resulte violatorio de derechos humanos se procede a brindar alguna asesoria que con-
tribuya a la solucién de la probleméatica planteada por la persona usuaria, dicho asunto se considerard como una
orientacion. En este supuesto, se brindaron en 2023, un 40.6% mas orientaciones que las del afio anterior (7,088),
como se visualiza a continuacion:
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Orientaciones brindadas mensualmente

Totales:

2023: 9,962 40.6% incremento

2022: 7,088

1,231

985

664 660
;‘.:' \-! { |559

585

793 846
rA! J J

I

1,099

Afio 2021 M Afio 2022 B Ano 2023

Nota aclaratoria: El nimero de las orientaciones brindadas y las personas que recibieron alguna orientacidn no corresponden a una misma cifra debido a que una orientacidn pudo haber

sido brindada a una o mas personas.

211 Canalizaciones a otros organismos publicos

Las canalizaciones surgen cuando en alguna de las 9,962 orientaciones brindadas en el afho, se detecta que el
asunto expuesto por la persona usuaria se encuentra fuera de las atribuciones y competencias establecidas en
la Ley que regula la actuacion de la CEDHNL. En esos casos, se procede a revelar el motivo del impedimento y
se brinda la informacién necesaria para dirigir a la persona a otro organismo publico o institucién estatal para ser

debidamente atendida.

En el afo que se reporta se canalizaron 96 asuntos, los cuales, fueron enviados a uno o mas Organismos Publicos;
en la tabla que se describe a continuacién, se mencionan las instituciones publicas a las que se dirigieron dichos

asuntos.

Instituciones a las que se canalizaron.

Organismos

Instituto de Defensoria Piiblica

Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn

Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Viictimas

Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

Procuraduria de las personas con discapacidad

Secretarfa de Educacidn

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.PD.

Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Nuevo Ledn
Consejo de la Judicatura

Presidencia Municipal de Monterrey

Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
Gestoria de asistencia social

Secretaria de Salud

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023
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Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn 2

Agencia del Ministerio Pdblico Especializada No. 2 de Justicia para Adolescentes 1
Comisidn Estatal de Arbitraje Médico 1
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados COMAR 1
Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte 1
Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores 1
Grgano Interno de Control de los Servicios de Salud del Estado de Nuevo Ledn 1
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 1
Procuradurfa Federal del Consumidor 1
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado 1
Secretaria de Vialidad y Trnsito de Monterrey 1
Tribunal de Arbitraje en el Estado 1
Total 96

Nota aclaratoria: El nimero de asuntos canalizados y el total de los Organismos Piiblicos a los que fueron enviados no corresponden a una misma cifra debido a que un asunto pudo haber
sido canalizado a una 0 mds instituciones piblicas.

El Instituto de Defensoria Publica, al igual que en afos anteriores, se ha mantenido como la autoridad que recibe
el mayor nimero de canalizaciones, esto obedece a que en muchas de las ocasiones las personas que acuden a
la CEDHNL solicitan el apoyo u orientacidn para una representacion judicial, o bien, distinta a la competencia del
organismo, por lo que al estudiar la solicitud, al no detectar alguna posible violacién a los derechos humanos cau-
sada por alguna autoridad administrativa estatal o municipal, se canaliza a dicho Instituto con el propdsito de que
conforme a su competencia, brinde los servicios conducentes.

2.2 Asuntos registrados como expedientes de queja

Del anélisis realizado a cada uno de los asuntos, se disocian aquellos que tuvieron elementos suficientes para
presumir la comisién de violaciones a derechos humanos cometidas por autoridades estatales y/o municipales,
otorgandoles una calificacién de expedientes de queja.

En dicho rubro, mensualmente en los Ultimos tres afios se registraron 5,913 expedientes de queja de la manera
siguiente:

Expedientes de queja registrados mensuaimente

Totales:
2023: 2,543 49.1% incremento
2022: 1,706
1,664

262

a5 720 1ene |5n 161
136 1 L-‘lse ‘]31 ;
106 107 193 959 06
ml I I l \l I
Epar g

Ao 2021 W Afio 2022 W Afo 2023
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En ese sentido, la apertura de expedientes de queja en el afio 2023 reflejé un incremento de un 49.1% comparado
con el afno 2022 al haber iniciado un total de 1,706 expedientes, de un 52.8% comparado con el afio 2021 al haber
iniciado un total de 1,664 expedientes, de un 158.4% respecto al afio 2020 con 984 expedientes, 66.9% en contraste
al afo 2019 con 1,524 expedientes y del 95.9% en comparacién al afio 2018 con 1,298 expedientes.

Expedientes de queja registrados en los Gltimos seis afios

49.1% Incremento

2,543
1,706
1,524 L00
2021 2022 2023

2018 2020

En cuanto al registro de los 2,543 expedientes de queja del afio 2023; 2,136 se iniciaron a peticidn de parte y 407 de
manera oficiosa, resultado del monitoreo a los medios de comunicacién.

De los 2,543 expedientes de queja; 2,307 se integraron en las Visitadurias generales y en la Direccién de Orientacién
y Recepcidon de Quejas y se distribuyeron observando los “Lineamientos para el turno a las Visitadurias generales
de las quejas o denuncias relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos'’, de la siguiente manera:

- 540 a la Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas,
- 832 ala Primera Visitaduria General,

- 506 a la Segunda Visitaduria General, y

- 429 a la Tercera Visitaduria General.

Cabe mencionar que los 236 expedientes restantes, fueron remitidos a las siguientes instancias:

- 208 expedientes de queja resultaron ser de competencia de la CNDH, por involucrarse a una o mas auto-
ridades de cardcter federal;

- 13 de otros Organismos Publicos de Derechos Humanos;

- 11 expedientes resultaron ser de competencia del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CON-
APRED);

- 3 expedientes a la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico en Nuevo Leén (COESAMED); y

- 1expediente a la Procuraduria de Protecciéon de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Nuevo Ledn.

Como se ilustra en la tabla siguiente:

Personas atendidas mediante expedientes de queja.

Afio 2023 Ene Feb  Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic Total
CEDHNL 118 194 244 75 28 231 124 B8 21 26 149 103 2,307
CNDH 14 18 18 7 10 R T VA 23 8 10 2 208
Otra CEDH 3 - - 2 3 - - 2 2 1 - - 13
CONAPRED - - - 1 1 - 1 2 - 3 2 1 1
COESAMED 1 - - - 1 - 1 - - - - - 3
Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes - - - - - - - 1 - - - - 1
Total 136 212 262 185 243 268 138 312 252 268 161 106 2,543
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Distribucion de expedientes de queja registrados
en el afio 2023

VG
@® DORQ
o 2vG
® 3vG
@ CNDH
@ Organismos Publicos
@ CONAPRED
- COESAMED
@ Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

2.3 Autoridades senaladas con presuntos hechos violatorios

Los 2,307 expedientes de queja registrados en las Visitadurias Generales y en la Direccién de Orientacién y Recep-
cion de Quejas de la CEDHNL, sefalan un total de 6,945 presuntos hechos violatorios; de los cuales 5,743 se atribu-
yeron a autoridades de caracter estatal, 1,162 a autoridades municipales, 17 a autoridades federales, 2 a autoridades
locales de otras entidades federativas y 21 pendientes de su identificacion.

Por otro lado, se obtuvieron 226 sefalamientos atribuidos a autoridades de caracter federal, dando como conse-
cuencia la conformacion de 208 expedientes de queja remitidos a la Comisiédn Nacional de los Derechos Humanos
y 16 expedientes de queja integrados en la Direccion de Orientacidn y Recepcién de Quejas de la CEDHNL. Cabe
aclarar que, la diferencia en el nimero de expedientes en contraste con los sefialamientos se presenta toda vez que
una o mas autoridades pueden ser denunciadas como presuntas responsables en un mismo expediente de queja.

2.31 Autoridades federales sefialadas con presuntos hechos violatorios

En cuanto a las autoridades de caracter federal con mayor nimero de sefialamientos por violacién a derechos hu-
manos, tenemos que el Instituto Mexicano del Seguro Social contd con 94; el Instituto Nacional de Migracién con
31; la Comision Federal de Electricidad con 30; el INFONAVIT con 9; la Comisién Nacional del Agua con 7; la Junta
Especial No. 19 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje con 7; el ISSSTE con 6; Petréleos Mexicanos con 5; y, por
ultimo, otras autoridades con menores sefialamientos acumularon en conjunto 37

Autoridades de caracter federal con mayor nimero
de sefialamientos de violacion a derechos humanos

Total: 226 senalamientos

Instituto Mexicano del Seguro Social
@ Otras autoridades federales”
0 Instituto Nacional de Migracién
@ Centro Federal de Electricidad
@ INFONAVIT
® Comision Nacional del Agua
@ Junta Especial No.19 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje
@® ISSSTE
~ Petréleos Mexicanos

Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de las “otras autoridades federales” se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO 1.
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A continuacién, se muestra una gréafica que permite comparar el incremento y la disminucién en sefialamientos de
violaciones vinculadas con algunas autoridades federales con mayores denuncias en el afio 2021y 2022 en con-
traste a lo registrado en el afio que se informa.

Comparativa de senalamientos de violacién a derechos humanos de
Autoridades de caracter federal (afios 2021,2022 y 2023)

Total afio 2023: 226
Total afio 2022: 177
Total afo 262

Instituto Mexicano del Seguro Social 54

Otras autoridades federales* 67

.
=y
©o

Instituto Nacional de Migracion

Comisién Federal de Electricidad

N

INFONAVIT

B

Comision Nacional del Agua

Junta Especial No. 19 de la
Federal de Conciliacién y Arbitraje

~

ISSSTE

Petrdleos Mexicanos

o

Ano 2021 ] Ano 2022 [l Ano 2023

Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de las “otras autoridades federales” se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO 1.

El Instituto Nacional de Migracién, asi como el Instituto Mexicano del Seguro Social, son dos entes publicos fede-
rales que volvieron a ocupar los dos lugares con mayores sefialamientos en el ano por la presunta violacién a los
derechos humanos, sin embargo, el Instituto Nacional de Migracion registré un decremento del 50.8% vy el Instituto
Mexicano del Seguro Social un incremento del 123.8%, en cuanto a la cantidad de denuncias registradas en el afo
2022.

La Comisién Federal de Electricidad, por su parte, registré un incremento del 900% en sus sefnalamientos.

Finalmente, Petréleos Mexicanos registrd en el afio 2023 un incremento considerable de sefialamientos en compa-
raciéon con el periodo 2020-2022.

2.3.2 Autoridades estatales sefaladas con presuntos hechos violatorios

Las autoridades estatales registraron 5,743 sefialamientos por presuntos hechos violatorios, cabe aclarar que un
solo expediente pudo haber iniciado por diversas causales vinculadas a uno o mas entes publicos. Esta relacién de
autoridades y presuntos hechos violatorios se desglosa de la siguiente manera:

Presuntos hechos violatorios y autoridades estatales més sefialadas.

Autoridades mds seinaladas

Presuntos o , , Secretaria
Fiscalia . Secretaria de Organismos . Otras
hechos Secretaria de ) o General  Secretaria ,
Jiolatorios General de Educacidn Sequridad del Pubhcqsnes- & de Salud autoridades Total
Justicia Estado centralizados* . estatales*
Gobierno
Total 2,147 1,075 980 853 513 65 110 5,743
Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o Injerencias 3 248 4 4 3 1 300

arbitrarias en el interés superior de la
nifia, el nifio y de la o el adolescente
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Autoridades mds sefialadas

Presuntos - , , Secretaria
Fiscalia . Secretaria de Organismos . Otras
hechos Secretaria de . = General ~ Secretaria :
Jiolatorios General de Educacidn Seguridad del Piblicos Des- & o Salud autoridades Total
Justicia Estado centralizados™ . estatales*
Gobierno
Obstaculizacion u omisidn de
observar la ley o normatividad 18 55 33 10 2 3 19 240
aplicable
Retardo injustificado en la integracidn
y determinacion de la averiguacidn 165 18 183
previa
Obstaculizacidn o negativa para la
prote{c.cmn dela Ttegn@aﬂd fisicao : 6 9 ) -
psicoldgica de la nifia, el nifioy dela o
el adolescente
Negativa de investigar diligentemente 158 19 177
Abuscar a la persona desaparecida 126 23 149
Aconocer la verdad 125 23 148
Ala participacion social 125 23 148
Acceso a la justicia 125 23 148
A ser buscadas han la presuncidn 23 2 16
devida
A'ser identificadas 123 23 146
A'ser localizadas 123 23 146
Aser remtegtadas 0 rels.t|tumas ensu 03 2 146
nticleo familiar
Auna husqlued_a.lnmgdlata, efectivae 03 2 146
individualizada
Al reconnumlepmld'e su personalidad 1 ” "
juridica
Omision para prestar auxilio cuando
ocurre violencia en centros escolares 19 13 1 1 134
0 de trabajo
Obstaculizacidn, restriccion o - 7 125

negativa al derecho a la educacion
Obstaculizacidn, restriccidn,
injerencia arbitraria o negativa en la 1 86 87
inscripcion del acta de nacimiento
Omisidn en el cumplimiento de la
obligacidn de proteger la sequridad, la 1 73 4 1 79
vidayla libertad de las personas
Omision en la adopcidn de todas
las medidas apropiadas para

2 2 4 1 79
proteger a las personas contra las
desapariciones
Obstaculizacidn, restriccidn o
negativa a proporcionar atencidn 5 ) | 78

médica a los grupos en situacidn de
vulnerabilidad
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Presuntos Fiscalia
hechos Secretarfa de

N General de .
violatorios - Educacidn
Justicia

Suspensidn, obstaculizacion o
negativa a brindar las medidas
necesarias para facilitar el registro
de la persona y con ello respetar su
derecho al nombre, inmediatamente
después de su nacimiento
Negativa, obstaculizacion o
restriccion a un ambiente laboral
sano, libre de violencia y en pleno
respetoa la honra y dignidad
Detencidn arbitraria 34
Detencidn ilegal 33
Agresiones simples 4
Falta de supervision en la
infraestructura educativa, su
mantenimiento y las condiciones del
espacio para el proceso de ensefianza
Amenazas e intimidacion 21
Tratos crueles, inhumanos o
degradantes (malos tratos)
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la
dignidad y ala honra
Violacion u obstaculizacidn de las
garantias de debido proceso
Dilacidn u omisidn de dar la respuesta
alas peticiones o solicitudes de las 19 b
personas
Omisidn de garantizar la movilidad
en condiciones de seguridad,
accesibilidad, comodidad, eficiencia,
calidad e igualdad
Falta o deficiencia en la
fundamentacidn o motivacion
Negativa, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias en el acceso a
a informacidn y transparencia de la
gestion pablica
Omision para prestar auxilio cuando
ocurre maltrato fisico, verbal, psico 1 34
emocional y sexual
Negativa u obstaculizacidn para evitar
a exposicidn a situaciones de riesgo 13
de forma injustificada
Obstaculizacidn, restriccidn o
negativa de atencion médica

65

62
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Autoridades mds sefialadas

, , Secretaria
Secretaria de Organismos ’
. S General  Secretaria
Seguridad del ~ Publicos Des- d o Salud
Estado centralizados* .e ekl
Gobierno
1 77
4
34
3
60
kX 2
2 1
16 2 1
1 13
§ 9 6
49
4 2
2 25
9
1 7
3 4

Otras
autorigades
estatales*

Total

78

69

68
65
64

62

58
57

55

54

51

51

50

50
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Presuntos
hechos
violatorios

Fiscalia
General de
Justicia

Omisidn de investigar eficaz y
oportunamente (irregularidad en la 39
averiguacion previa).
Omisidn de observar a ley o
normatividad aplicable
Negativa, restriccidn u
obstaculizacidn para quela o el
inculpado pueda ser asistido o 3
asesorado por una o un defensor de
oficio
Obstaculizacidn, restriccidn,
injerencia arbitraria o negativa de
los derechos de las personas con
discapacidad
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de informacicn sobre §
|a situacion juridica
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de la visita familiar
Abstencidn u omisidn de brindar una
adecuada proteccion a la integridad
fisica o psicoldgica de la persona
privada de su libertad
Injerencia arbitraria o ilegal de la
autoridad gubernamental en la vida
privada, familia, domicilio, posesiones
o correspondencia de los particulares
Interrupcion injustificada del servicio
plblico del agua
Negativa, restriccidn u
obstaculizacidn a ser informado del 30
procedimiento penal
Negativa u omision de otorgar
derecho de audiencia, asi como de
fundamentar y motivar los castigos,
sanciones 0 amonestaciones
impuestos a las y los internos
Obstaculizacion o negativa al acceso
alos servicios de salud
Tortura (fisica y/o psicoldgica) 2
Restriccidn, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias al ambiente y
medioambiente de trabajo seguroy
saludable fisicoy mental
Decomiso injustificado de la
propiedad privada
Abstencidn u omisidn en el deber de
custodia
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Secretarfa de
Educacidn

26

23

Autoridades mds sefialadas

, , Secretarfa
Secretaria de Organismos . Ofras
, o General  Secretaria ,
Sequridad del Piblicos Des- i o Salud autoridades
Estado centralizados™ . estatales*
Gobierno
6 6 1 1
3
4 3 1 2
2 1
3
3
" 1
30
2
4 18 7
5
3
2 1
23

Total

39

3

36

36

35

33

32

30

30

30

29

29

2

26

25

23
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Presuntos -
Fiscalia

hechos Secretarfa de

General de

violatorios Educacidn

Justicia

Ausencia de medicamento
Obstaculizacin o restriccidn de un
ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado
Omisidn o retardo de la autoridad
gubernamental para informar
oportunamente sobre la suspension
del servicio
Uso desproporcionado o indebido de
[a fuerza
Negativa, restriccion u

obstaculizacion de asesoria como 2
victima de un delito
Negativa, restriccion u
obstaculizacidn para que las y los
internos puedan realizar llamadas
telefdnicas
Retardo injustificado en la integracin
y determinacion de la averiguacidn 2
previa.
Negativa u obstaculizacion del
derecho de peticin y pronta 7 5
respuesta
Negativa, restriccidn u
obstaculizacion para otorgar a las y
los internos una estancia digna
Negativa, restriccidn u
obstaculizacidn para impartir 20
educacidn especial
Obstaculizacidn, restriccidn o
negativa de acceso a la informacidn
Obstaculizacidn, restriccidn o
negativa del derecho a disfrutar de las
necesidades basicas en condiciones
dignas
Negativa, restriccion u
obstaculizacidn del trabajo
Dilacidn en la entrega de la
informacidn
Otros hechos presuntamente
violatorios

Total 24 1,075

16

163 102

Nota aclaratoria: En cuanto al desglose de las “otras autoridades estales" y de los “organismos piblicos descentralizados” se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO

1y el ANEXO .
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Secretaria de
Sequridad del
Estado

7

22

2

213

980

Organismos
Piblicos Des-
centralizados*

3

16

23

2

n

853

Autoridades mds sefialadas

Secretarfa
, Otras
General  Secretaria ,
autorigades
de  deSalud .
: estatales
Gobierno
3
1 6
20
1 3
2 3
1
3 2 37
513 65 110

Total

23

23

23

23

2

22

22

21

21

20

20

20

19
18

861

5743
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En apoyo visual de la tabla anterior, se muestra de manera gréfica a las autoridades estatales con mayor ndmero
de sefialamientos por presuntos hechos violatorios en los expedientes de queja registrados durante el afio 2023:

Autoridades estatales con mayor niimero
de sehalamientos de violacion a
derechos humanos

Total: 5,743 senalamientos

Fiscalia General de Justicia
@ Secretaria de Educacién
' Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Publicos descentralizados
@ Secretaria General de Gobierno
@ Otras autoridades estatales*
@ Secretaria de Salud

Otras autoridades estatales sefaladas
con presuntos hechos violatorios

Total: 110 sefialamientos

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
@ Poder Ejecutivo Estatal
& Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
@ H. Congreso del Estado de NL
@ Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana
@ Secretaria de Igualdad & Inclusion
@ Secretaria de Administracion

Secretaria del Trabajo
@® Consejo de la Judicatura
@ H. Tribunal Superior de Justicia

Enseguida, se expone una grafica que permite contrastar el incremento y la disminucién en sefialamientos de he-
chos violatorios vinculados con autoridades estatales con el mayor nimero de quejas registradas en los afios 2021
y 2022 en contraste a lo sefalado en el afio que se informa.

Comparativa de sefalamientos de violacién a derechos humanos de
Autoridades de caracter estatal(afios 2021,2022 y 2023)

Fiscalia General de Justicia

Secretaria de Educacion

Secretaria de Seguridad del Estado )
Organismos Publicos Descentralizados*
Secretaria General de Gobierno

Otras autoridades estatales”

Secretaria de Salud

Total afio 2023: 5,743
Total afio 2022: 3,893
Total afio “ '~ ' 1,765

Afo 2021 || Ao 2022 Jll Ano 2023

Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de las “otras autoridades estatales” se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEX0 I1.
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La Fiscalia General de Justicia, la Secretaria de Educacién y la Secretaria de Seguridad del Estado son las autorida-
des estatales que volvieron a ocupar los tres lugares con mayores sefialamientos por la violacién a derechos huma-
nos en el afo, sin embargo, la Secretaria General de Gobierno, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Salud
y los Organismos Publicos Descentralizados registraron incrementos preocupantes del 2,600%, 1921%, 75.7% y
64.7% respectivamente, en la cantidad de denuncias de hechos violatorios.

Por otra parte, la Secretaria de Seguridad del Estado, marcé un decremento del 13.5% de sefialamientos.

En cuanto a los 853 sefialamientos dirigidos a Organismos Publicos Descentralizados, se desglosan de la forma
siguiente:

Organismos Piblicos Descentralizados con mayor nimero de sefialamientos de violacion a derechos humanos.

Organismos piblicos descentralizados Presuntos hechos violatorios
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.PD. 306
Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado 128
Instituto de Defensoria Pdblica de Nuevo Ledn 9
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 118
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) 48
Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzélez" 38
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey 28
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON) 15
Instituto Registral y Catastral de Nuevo Ledn 1
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE) 6
Sistema Integral para el Manejo Ecoldgico y Procesamiento de Desechos (SIMPEPRODE) 6
Fideicomiso para la Reordenacion Comercial del Estado de Nuevo Ledn 5
Colegio de Educacidn Profesional Técnica de Nuevo Ledn (CONALEP) 4
Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte 4
Instituto de Control Vehicular 3
Instituto Estatal de las Mujeres g
Comisidn Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espectro Autista y Trastorno del Neurodesarrollo en Nuevo Ledn 2
Consejo Estatal de Personas con Discapacidad en Nuevo Ledn 2
Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores 2
Parque Fundidora 2
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo Ledn 1
Tribunal de Justicia Administrativo del Estado de Nuevo Ledn 1
Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina 1
Total 853

De acuerdo con el desglose anterior, a continuacién, se expone la proporcionalidad de sefialamientos registrados
por estos Organismos Publicos Descentralizados, agrupandose en un solo rubro aquellos que alcanzaron menos
de 15 hechos violatorios.
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Organismos Publicos Descentralizados
senalados con mayor numero
de presuntos hechos violatorios

Total: 853 sefialamientos

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
@ Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado
© Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn
DIF
@ Otros Organismos Publicos Descentralizados
@® UANL
@ Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio Gonzalez"
@ Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de NL

*Instituto Registral y Catastral de Nuevo Ledn, CECYTE, SIMPEPRODE, Fideicomiso para la Reordenacidn Comercial del Estado de Nuevo Ledn, CONALEP, Instituto Estatal de Cultura Fisica y
Deporte, Instituto de Control Vehicular, Comisidn Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espectro Autista y Trastorno del Neurodesarrollo en Nuevo Ledn, Consejo Estatal de Personas con
Discapacidad en Nuevo Ledn, Instituto Estatal de las Mujeres, Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores, Parque Fundidora, Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo
Ledn, Tribunal de Justicia Administrativo del Estado de Nuevo Ledn y Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina.

En comparativa de los sefialamientos de violacién a derechos humanos atribuidos a los Organismos Publicos Des-
centralizados registrados en los afios 2021y 2022 respecto al afio que se informa, se expone lo siguiente:

Comparativa de sefialamientos de violacion a derechos humanos de
Autoridades de Organismos Publicos Descentralizados(anos 2021,2022 y 2023)

Total afio 2023: 853 Total afio 2022: 518 Total afio 375

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.PD. |69 _
Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado |37 [z
Instituto de la Defensoria Piblicade NL |58
Desarrollo Integral de la Familia oy~ | 101 | 102 [T
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn wany |18 _
Otros Organismos Publicos Descentralizados i 33 _
Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez |24 _
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey i 8 _
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales |29 _
de los Trabajadores del Estado de NL |
Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte |8 I 2 4
Colegio de Educacion Profesional Técnica de Nuevo Ledn pousLer U
Instituto Estatal de las Mujeres |0 | 2
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de NL -.o_

Afio 2021 ] Aro 2022 [l Ado 2023
Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de los “Otros Organismos Piblicos Descentralizados" se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO l1l.

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D,, el Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado, el Hospital
Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez', el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn y el Instituto de Defensoria Publica, fueron los organismos publicos descentralizados que tuvieron
un mayor incremento en sus denuncias del 25.9%, 1,500%, 171.4%, 154.6%, 71.4% y 60.8% respectivamente.

Por el contrario, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo Ledn, el Instituto Estatal de las Mu-
jeres y el CONALEP, registraron un decremento del 75%, 50% y 42.9%.
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2.3.3 Autoridades municipales sefialadas con presuntos hechos violatorios

Las autoridades municipales registraron 1,162 sefialamientos por presuntos hechos violatorios en los expedientes
de queja, los cuales se muestran a continuacién:

Presuntos hechos violatorios y autoridades municipales mas sefialadas.

Autoridades més sefialadas

T San Pedro San (tras
AEIIES SIS Monterrey ~ Garza  Guadalupe B Nicoldsde  Apodaca . Garcia  autoridades Total
Garcia FEUE los Garza Carmen municipales*
Total 200 155 141 96 T 61 52 48 338 1162
Detencidn ilegal 1 1 23 10 5 7 5 3 43 108
Detencidn arbitraria 12 1 23 10 3 7 5 2 44 107
Obstaculizacion u omisidn de
observar laley o normatividad 17 2 10 4 13 5 3 4 1 94
aplicable
Omisién en la adopcidn de
todas las medidas apropiadas 5 ) 1 6 1 : 4 4 3 1
para proteger a las personas
contra las desapariciones
Omisién en el cumplimiento
de la obligacidn de proteger la 5 ) 1 5 1 | 4 y 3 70

seguridad, la vida y la libertad
de las personas
Amenazas e intimidacion 13 1 8 6 4 5 1 20 58
Falta o deficiencia en la
fundamentacién o motivacién
Tratos crueles, inhumanos o
degradantes (malos tratos)
Injerencia arbitraria o ilegal
de la autoridad guberna-
mental en la vida privada,
familia, domicilio, posesiones
o correspondencia de los
particulares
Uso desproporcionado o
indebido de la fuerza
Agresiones simples 9 5 5 1 2 2 13 i
Injerencias arbitrarias o
ataques ala dignidad y a la 6 2 2 1 3 5 1 1 21
honra
Obstaculizacion, restriccion,
injerencia arbitraria 0
negativa de los derechos de 3 15 1 19
la persona en su condicion de
adulta mayor
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Autoridades més sefialadas

Presuntos hechos violatorios el General .Saln Bl , Ut(as
Monterrey  Garza Guadalupe Nicolasde Apodaca Garcia autoridades Total
, Escobedo Carmen o
Garcia los Garza municipales*
Negativa u obstaculizacién
pqra e\{ltar la exppsmmn 3 : : "
a situaciones de riesgo de
forma injustificada
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para otorgar
" , 16 16
el beneficio de la norma mas
protectora
Negativa, restriccion u
hstaculizacidn, restriccidn
obstaculizacidn, restriccid ” | 5

0injerencias arbitrarias en la
libre circulacion
Suspensidn, obstaculizacion
0 negativa a brindar las medi-
das necesarias para facilitar
el registro de la personay 4 4 3 4 15
con ello respetar su derecho
al nombre, inmediatamente
después de su nacimiento
Obstaculizacion, injerencias
arbitrarias 0 ataques a la 4 1 2 2 1 4 14
propiedad privada
Omision u obstaculizacion de
tomar medidas que ayuden
a prevenir la contaminacidn
ambiental (aire, agua, ruido,
extincion de flora y fauna, 14 14
atencion a servicios primarios
-(renaje, alcantarillado,
pozos, fosas sépticas, entre
otros-)

Ejecucidn de cateos y/o actos
de molestia al interior de un
domicilio, sin tener orden
judicial para esta accion
Obstaculizacion, restriccidn,
desconocimiento o injeren-
cias arbitrarias en el interés 2 3 1 1 6 13
superior de la nifia, el nifio y
de la o el adolescente
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San Pedro
Garza
Garcia

Presuntos hechos violatorios
Monterrey

Omisién en la proteccion
contra la violencia en la via
piblica, lugares piblicos y

espectaculos
Decomiso injustificado de la
propiedad privada
Dilacion u omisidn de dar la
respuesta a las peticiones o 2 2
solicitudes de las personas
Omision para prestar auxilio
cuando ocurre maltrato fisico,
verbal, psicoemocional y
sexual
Intimidacion 1 4
A una vida libre sin violencia
Obstaculizacion o negativa
para la proteccidn de la
integridad fisica o psicoldgica 1 1
de lanifia, el nifioy delaoel
adolescente
Otros tipos de hechos
violatorios
Total

49 14

200 155

Guadalupe

18
14

General . . E
Escobedo Nicoldsde  Apodaca Carmen
los Garza

2 1

2

1 2

1 1

1

20 10 14 1

96 T 61 52

Autoridades més sefialadas
San

Garcia

7
48

Nota aclaratoria: En cuanto al desglose de las “otras autoridades municipales" se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO IV.

Otras
autoridades Total
municipales™
1 13
3 12
2 10
2 10
9
8
4 1
h4 197
338 1162

En complemento visual a lo anterior, se muestra en la siguiente gréafica a las autoridades municipales con mayor
ndmero de sefialamientos por presuntos hechos violatorios en los expedientes de queja registrados en el transcur-

so del ano 2023:

_54.-

Autoridades municipales con mayor nimero
de sefialamientos de violacion
a derechos humanos

Total: 1,162 sefalamientos

@ Monterrey

@ San Pedro Garza Garcia

@ Guadalupe
General Escobedo

@ San Nicolas de los Garza

® Apodaca
@® ElCarmen
@ Garcia

) Otras autoridades municipales *
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A nivel municipal, las ocho autoridades antes citadas fueron senaladas en 824 ocasiones, es decir, comprenden el
70.9% de los 1,162 sefalamientos por la comision de presuntos hechos violatorios en todo el afo; el otro 291% lo
dividen 19 distintos municipios de la Entidad Federativa, como se expone a continuacién:

Respecto a “Otras autoridades municipales”, se encuentran:

Total: 338 sefialamientos

43
38
35
29
2219
18 g0

1010998
HEREN..__
--——
i £ § § ¢ § : §P £ 8 § t § 8t 3 i 4
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A continuacidén, se expone una grafica que contrasta el incremento y la disminucién en sefalamientos de violacio-
nes a derechos humanos vinculadas con autoridades municipales con mayores denuncias en los afios 2021y 2022
en contraste a lo registrado en el aio que se informa.

Comparativa de sefialamientos de violacion a derechos humanos de
Autoridades de caracter municipal (afios 2021, 2022 y 2023)

Total afio 2023: 1,162 Total afio 2022: 1,230 Total afio 1,111

Otras autoridades municipales* | 259

Monterrey | 222 157

b
o

San Pedro Garza Garcia

8

&
-

Guadalupe 5

b3

General Escobedo

San Nicolas de los Garza

Apodaca

8

El Carmen

-
=
w

Garcia

N

Juarez

Cadereyta Jiménez

Ao 2021 ] Ano 2022 [l Aro 2023
Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de las “otras autoridades municipales” se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO IV.
San Pedro Garza Garcia es la autoridad municipal que registrdé un incremento significativo de sefialamientos por
violacién a derechos humanos, alcanzando un 520% mds en comparacion al registro del afno 2022. De igual mane-

ra, Monterrey y El Carmen, registraron incrementos de sefialamientos del 27.4% y 23.8% respectivamente, situan-
dolos dentro de los ocho municipios con mas denuncias.
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Por otra parte, las administraciones de los municipios de Cadereyta Jiménez, Garcia, Apodaca, San Nicolds de los
Garza, Judrez, Guadalupe y General Escobedo, registraron decrementos en el nimero de sefialamientos con una
disminucion del 73.5%, 18.6%, 17.6% y 16.5%, 13.6%, 10.2% y 5% respectivamente. También, sobresale el decremento
acumulado entre los municipios restantes que, en su conjunto, obtuvieron 31% respecto a lo registrado en el afio
2022.

2.4 Expedientes de queja concluidos

Una de las atribuciones mds importantes que tiene la CEDHNL es la de brindar proteccién a la ciudadania que
requiere de sus servicios a través de la investigacién de presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas
por autoridades de cardacter estatal o municipal, la cual es efectuada y concluida por las tres Visitadurias Generales
y la Direccién de Orientacién y Recepcidn de Quejas que integran el organismo publico auténomo; al cierre del afio
2023 se concluyeron 1,949 expedientes de queja, en los cuales, se incluyen la emisién de 26 medidas precautorias
y 83 medidas cautelares, sumando un total de 109.

Las cifras obtenidas en el aio representan un 51% de incremento en comparacion con el ailo 2022, en que se con-
cluyeron 1,291 expedientes de queja, como se aprecia a continuacion:

Expedientes de quejas concluidos

Direccion de
Orientaciény () U
Recepcidn de

Quejas

Segunda
Visitaduria

General
M Ao 2021
Afio 2022
Tercera
Visitaduria W Afio 2023
General

En apoyo visual a lo anterior, se muestra el nimero de expedientes de queja concluidos en los Ultimos tres afos,
que ascienden a 4,228:

Expedientes concluidos por dreas en los aios 2021, 2022 y 2023.

fireas Afio 2021 Aiio 2022 Afio 2023
Direccidn de Orientacidn y Recepcidn de Quejas - - 529
Primera Visitaduria General 325 375 503
Segunda Visitaduria General 202 370 452
Tercera Visitadurfa General 461 546 465
Total 988 1,291 1,949
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Los motivos de conclusién de los expedientes de queja resueltos por cada una de las areas, son los siguientes:

Motivos de conclusidn de los expedientes de queja por area en el afio 2023.

Direccion de .
. oG Orientacidny .Pf'me’a, $e‘gundel ITllerceral
Motivo de conclusidn iy Visitadurfa Visitaduria ~ Visitaduria Total
Recepcion de
i General General General
(uejas
g . 3 Por haberse solucionado durante el tramite 529 174 128 223 1,054
2 S g Conciliacidn 0 34 0 0 3
5 % Recomendacidn 0 65 12 4 81
5 Por np emshr eIer.nlentns suficientes para 6l % 0 288
S acreditar la violacion a derechos humanos
=g Falta de interés 0 100 16 37 153
= 5 Orientacidn juridica 0 30 126 80 236
s E Desistimiento 0 34 4 15 53
g3 Inadmisible por improcedente 0 0 R 12 44
g = Incompetencia 0 0 0 1 1
E Imp03|b|lldfad parla colnltlnuar 0 5 0 0 5
con la investigacion
Total 529 503 452 465 1,949

Nota aclaratoria: Los motivos de conclusion “Por haberse solucionado durante el trémite, Conciliacion y Recomendacidn” son motivos en los que si existid la acreditacion de violaciones a
los derechos humanos.

Cabe destacar que, una vez que se han emitido las resoluciones y notificado a las partes involucradas, los expe-
dientes de queja son remitidos a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, quienes llevan a cabo la digitalizacién
total de las documentales fisicas para subsecuentemente archivar y resguardar cada uno de los asuntos acorde a
los lineamientos y disposiciones normativas en materia de archivo.

2.41 Recursos de Inconformidad

Acorde a la legislaciéon que regula la actuacién de la CEDHNLY?, los recursos de inconformidad respecto a los pro-
cedimientos y resoluciones de este organismo publico auténomo se substanciardn mediante los recursos: (1) de
queja o (2) de impugnacion.

En cuanto al recurso de queja sélo podra ser promovido por las personas quejosas que sufran un perjuicio grave
por omisiones o inaccién de la Comisidon Estatal, con motivo de los procedimientos que se hubiesen tramitado ante
ella, siempre que no exista Recomendacién alguna sobre el asunto de que se trate; y hayan transcurrido al menos
seis meses desde que se presentd la queja o denuncia.

Por otro lado, el recurso de impugnacién procedera exclusivamente ante la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) y versara contra las resoluciones definitivas de la CEDHNL, o respecto de las informaciones
también definitivas de las autoridades estatales y municipales, sobre el cumplimiento de las Recomendaciones
emitidas por este organismo publico auténomo.

4 Articulos 55, 56 y 58 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn;
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En el afo que se informa, de los 1,949 expedientes de queja concluidos se registrd 53 recursos de inconformidad,
los cuales representan el 2.7% del total de los expedientes concluidos. De esos recursos, 47 fueron de impugnacién
y 6 de Queja.

Recursos de inconformidad presentados en el aho 2023

Total: 53 recursos de inconformidad

Recurso de Impugnacion

B Recurso de queja

De la cantidad anterior, 24 de estos recursos fueron concluidos por la CNDH y 29 se encontraron en trdmite al cierre
del presente informe. Cabe destacar que la mayoria de los recursos concluidos por la CNDH fueron desechados por
resultar improcedentes o infundados.

2.4.2 Soluciones durante el trdmite y Conciliaciones.

Con la finalidad de brindar una atencién rapida y eficiente que contribuya a solucionar alguna problematica, la
Comisidn Estatal, acorde con la naturaleza del caso y exceptuando los referentes a violaciones graves a derechos
humanos, pretende generar el didlogo con la autoridad para tomar las medidas pertinentes y resolver la presunta
vulneracién tomando acciones que contribuyan a una solucidn que proteja y defienda los derechos que han sido
transgredidos de la persona quejosa o agraviada.

En dicho rubro, se concluyeron en el presente ejercicio 1,054 expedientes de queja por haberse solucionado du-

rante el trdmite, asi como 34 expedientes de queja por la via de la conciliacién, como se describe a continuacion:

2.4.2.1 Hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja conclui-
dos por Soluciones durante el tramite.

El total de expedientes de queja concluidos por haberse solucionado durante el trdmite en el afo 2023 fue de 1,054,
en los que se analizaron 3,182 hechos violatorios. Las areas que tramitaron estos expedientes fueron las siguientes:

Expedientes de queja concluidos por haberse solucionado durante el tramite.

fireas

Direccidn de Orientacion y Recepcidn de Quejas
Primera Visitaduria General

Segunda Visitaduria General

Tercera Visitaduria General

TOTAL

Por haberse solucionado durante el tramite
529

174

128

223

1,054

Esta modalidad de conclusién tuvo un incremento del 114.2% en comparacién con el afo 2022, en que se conclu-
yeron 492 expedientes y del 271.1% en comparacién con el ailo 2021, en que se concluyeron 284 expedientes, como

se aprecia a continuacién:
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Expedientes concluidos por haberse solucionado durante el tramite

Totales:
529 Afio 2023: 1,054 expedientes
Afio 2022: 492 expedientes
Ario 2021: 284 expedientes

Direccion de Orientacion y

W Ao 2021
Afio 2022
W Afo 2023

Segunda Vis

Tercera Visitaduria

En los 1,054 expedientes de queja concluidos por haberse solucionado durante el trdmite se estudiaron 3,182 he-
chos violatorios a los derechos humanos y fueron analizados 1,225 seiialamientos a distintas autoridades, mismas
que se desagregan de la siguiente manera:

= 882 autoridades estatales

= 146 autoridades municipales

= 178 organismos publicos descentralizados

= 15 autoridades federales

= 2 autoridades locales de otras entidades federativas

= 2 sin haberse acreditado a la presunta autoridad responsable debido a que se solucioné antes de requerir
informe a alguna autoridad.

A continuacién, se expone un desglose de las autoridades estatales relacionadas con los expedientes de queja
concluidos por haberse solucionado durante el trdmite.

2

0 Autoridades estatales relacionadas con
expedientes de queja concluidos por haberse
solucionado durante el tramite

Total: 882 sefialamientos a autoridades estatales
con 2,580 hechos violatorios analizados

Secretaria de Seguridad del Estado
@ Secretaria General de Gobierno
@ FGJNL (antes PGJ)
Secretaria de Educacion
@ Secretaria de Salud
® CEEAV
@ Secretarla de Igualdad e Inclusion del Estado
@ Poder Ejecutivo Estatal
@ Consejo de la Judicatura
@ Secretaria de Medio Ambiente
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Hechos violatorios analizados por autoridad estatal.

Autoridad estatal sefialada
Fiscalia General de Justicia del Estado

Hechos violatorios analizados
1,280

583
426
257
Secretariade Salud 17

CEEAV 11

Secretaria de Igualdad e Inclusion 2

Secretaria de Seguridad del Estado
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Educacidn

Poder Ejecutivo Estatal 2

Consejo de la Judicatura 1

Secretaria de Medio Ambiente 1
TOTAL 2,580

Nota aclaratoria: Un expediente de queja puede incluir mds de una autoridad sefialada. Para conocer el desglose de los hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relaciona-
das con expedientes de queja concluidos bajo la causal de por haberse solucionado durante el trdmite, consulte el ANEXO V.

Autoridades municipales relacionadas con expedientes de queja concluidos
por haberse solucionado durante el tramite
Total: 146 sefialamientos a autoridades municipales

d con 302 hechos violatorios analizados
15
12 44
10
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Hechos violatorios analizados por autoridad municipal.

Autoridad municipal sefialada  Hechos violatorios analizados
62
29
28
24
2
Judrez 18

Monterrey

Guadalupe

Apodaca

General Escobedo

San Nicolds de los Garza

Garcia 18
Ciénega de Flores 17
Santa Catarina 14
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ElCarmen 13

San Pedro Garza Garcia 13

China 1
General Zuazua
Salinas Victoria

Pesqueria
Linares
Allende

Villaldama

Sabinas Hidalgo 1
Santiago 1
TOTAL

Nota aclaratoria: Para conocer el desglose de los hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja concluidos bajo la causal de por haberse
solucionado durante el tramite, consulte el ANEXO V.

Organismos Publicos Descentralizados
relacionados con expedientes de queja
concluidos por haberse solucionado
durante el tramite

Total: 178 sefalamientos a Organismos Publicos Descentralizados
con 279 hechos violatorios analizados

Instituto de Defensoria Publica

® DF

@ Senicios de Agua y Drenaje de Monterrey, L.ED,
Hospital Universitario"Dr. José Eleuterio Gonzélez"

@ ISSSTELEON

® UANL

@ Instituto Registral y Catastral del Estado

@ CONALEP

' Instituto de Control Vehicular

@ CECYTE

@ Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores

@ Instituto Estatal de las Mujeras

@ Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado

@ Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado
Sistemna de Transporte Colectivo Metrorrey

@ UT Santa Catarina

Hechos violatorios analizados por autoridades de Organismos Pablicos Descentralizados.

Organismos Piblicos Descentralizados sefialados
Instituto de Defensoria Piiblica

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, | PD.
DIF

Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio Gonzélez"
UANL

SSSTELEON

Instituto Registral y Catastral del Estado

CONALEP

CECYTE

Instituto de Control Vehicular

Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores
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Hechos violatorios analizados
10
48
44
2
7
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Instituto Estatal de las Mujeres 2

Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado 1
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado 1
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey 1

UT Santa Catarina 1

TOTAL 279
Nota aclaratoria: Para conocer el desglose de los hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja concluidos bajo la causal de por haberse
solucionado durante el tramite, consulte el ANEXO V.

2.4.2.2 Hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja conclui-
dos por conciliacién.

El total de expedientes de queja concluidos por conciliacién en el afio 2023 fue de 34, en los que se analizaron 89
hechos violatorios y 35 sefialamientos a distintas autoridades, mismas que se desagregan de la siguiente manera:

« 17 autoridades estatales
« 8 autoridades municipales
« 10 autoridades de organismos publicos descentralizados

Las areas de la CEDHNL que tramitaron estos expedientes fueron las siguientes:

Expedientes de queja concluidos por conciliacidn.

firea

Primera Visitadurfa General
Segunda Visitaduria General
Tercera Visitadurfa General
TOTAL

Conciliacidn
34

0

0

34

Los expedientes de queja concluidos por conciliacién representaron un decremento del 8.1% en comparacién con
el afo 2022, en que se concluyeron 37 expedientes, como se aprecia a continuacién:

Expedientes concluidos por conciliacion

Totales:

2023: 34 expedientes

2022: 37 expedientes
33

Primera Visitadurfa

Afio 2021 Segunda Visita
W Afo 2022
W Afo 2023
, 0
a0
Tercera Visitaduria
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En los expedientes de queja concluidos por conciliacién se analizaron diversos hechos violatorios a los derechos
humanos, mismos que se vincularon a diversos entes publicos, como se expone en la gréfica siguiente:

Autoridades estatales relacionadas
con expedientes de queja
concluidos por conciliacion

Total: 17 sefalamientos a autoridades estatales
con 45 hechos violatorios analizados

Secretaria de Educacion
@ Secretaria General de Gobierno
@ Secretaria de Salud

Secretaria de Cultura del Estado
@ Poder Ejecutivo Estatal

Hechos violatorios analizados por autoridad estatal.

Autoridad estatal sefialada
Secretaria de Educacidn
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Salud

Secretaria de Cultura del Estado
Poder Ejecutivo Estatal

Tercera Visitaduria General
TOTAL

Hechos violatorios analizados
3

9

3

1

1

0

15

Autoridades municipales relacionadas
con expedientes de queja concluidos
por conciliacion

Total: 8 senalamientos a autoridades municipales
con 22 hechos violatorios analizados

® Monterrey
@ San Pedro Garza Garcia
Cadereyta Jimenez

Hechos violatorios analizados por autoridad municipal .

Autoridad municipal seialada
Monterrey

Cadereyta Jiménez

San Pedro Garza Garcia
TOTAL

Hechos violatorios analizados
16

5

1

22

Nota aclaratoria: Para conocer el desglose de los hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja concluidos por conciliacion, puede

consultar el ANEX0 VI.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023
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Organismos Piblicos Descentralizados relacionados con
expedientes de queja concluidos por conciliacién

Total: 10 senalamientos a organismos publicos
con 22 hechos violatorios analizados

UANL
@ DIF

CECYTE

CONARTE
@ Procuraduria de la Defensa del Trabajo
@ |nstituto de Defensoria Publica

Nota aclaratoria: Para conocer el desglose de los hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja concluidos por conciliacion, puede
consultar el ANEXO V1.

Hechos violatorios analizados por autoridades de Organismos Pdblicos Descentralizados.
Organismos Pblicos Descentralizados  Hechos violatorios analizados

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
CECYTE

CONARTE

Procuradurfa de la Defensa del Trabajo del Estado

D N w o

Instituto de Defensorfa Piblica
TOTAL 22

2.4.3 Recomendaciones emitidas y su seguimiento.

En las Recomendaciones que emite la CEDHNL se acreditan violaciones a los derechos humanos cometidas por
parte de autoridades estatales y municipales, y se solicitan medidas de reparacién integral para las victimas.

Durante el afio 2023, fueron emitidas 11 Recomendaciones, de las cuales, tres fueron por violaciones graves y una
general; 9 de ellas fueron dirigidas a autoridades estatales y 4 a autoridades municipales.

Recomendaciones emitidas en el afio.

Estatales Municipales
Niimero de autoridades vinculadas con Recomendaciones

Recomendaciones* ]
*De las 11 Recomendaciones emitidas, dos de ellas fueron dirigidas a dos autoridades.

2.4.3.1 Relacién de autoridades y Recomendaciones.

En la tabla siguiente, se expone una relacién de las Recomendaciones emitidas respecto a las autoridades que las
recibieron:
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Relacion de autoridades y Recomendaciones.

Autoridades Estatales

Comisario General, en su calidad de titular de la Agencia de Administracion Penitenciaria
del Estado

Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.PD.

Encargada del Despacho de la Direccidn General del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Nuevo Ledn

Encargado del Despacho de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn
Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios de Salud de Nuevo Ledn 0.PD.
Secretario de Seguridad del Estado de Nuevo Ledn

Total:
Autoridades Municipales

Comisario General de la Secretaria de Seguridad y Proteccidn a la Ciudadania de Monterrey,
Nuevo Ledn

Presidente Municipal de Apodaca, Nuevo Ledn
Presidente Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn
Presidente Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
Total:

1

Cantidad
1

1

Cantidad

Nimero de Recomendacidn
3VG/2023
1RG/2023
1V6/2023

03/2023
02V6/2023
02/2023,04/2023, 06/2023 y 03V6/2023

Niimero de Recomendacidn
07/2023

0172023
07/2023
05/2023

Al cierre del aifo 2023, 4 de las once recomendaciones emitidas habian sido aceptadas.

Estado de las Recomendaciones.

Autoridad Estatal Emitidas
Comisario General, en su calidad de titular de la Agencia de :
Administracion Penitenciaria del Estado
Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, :
.PD.
Encargada del Despacho de la Direccion General del Sistema :
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn
Encargado del Despacho de la Fiscalia General de Justicia del :
Estado de Nuevo Ledn
Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios de Salud
de Nuevo Ledn 0.PD. ]
Secretario de Seguridad del Estado de Nuevo Ledn 4
Total 9
Autoridad municipal Emitidas
Presidente Municipal de Apodaca, Nuevo Ledn 1
Presidente Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn 1
Presidente Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn 1
Comisario General de la Secretarfa de Seguridad y Proteccidn a |
la Ciudadania de Monterrey, Nuevo Ledn
Total 4

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Aceptadas

Aceptadas

. No aceptada
En tiempo de ser ,
No aceptadas yenvias de
contestadas Lo
reconsideracidn
1 0 0
0 0 1
0 1 0
0 0 0
0 0 1
1 1 0
2 2 2
En tiempo de ser No acelptada
No aceptadas y en vias de
contestadas Lo
reconsideracion
0 0 0
0 0 1
1 0 0
1 0 0
2 0 1
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2.4.3.2 Derechos humanos vulnerados

Durante el ejercicio 2023, los derechos humanos vulnerados en un mayor nimero de recomendaciones fueron el
derecho a la integridad personal, el derecho a la legalidad, el derecho a la libertad y seguridad personal y el derecho

a la ninez.

En la siguiente tabla se realiza el desglose respectivo:

Derechos humanos vulnerados en las recomendaciones.

Derechos humanos vulnerados

Derecho a la alimentacidn

Derecho a la dignidad

Derecho a la igualdad y no discriminacion

Uso excesivo de la fuerza
Trato humano
Derecho a la integridad personal
Derecho a no ser victima de cualquier tipo de tortura

Derecho a la preservacion de la integridad fisica,
psicoldgica y emocional

Derecho a la legalidad

Seguridad juridica

Derecho a la libertad de expresion

Derecho a la libertad de reunion

Derecho a la libertad de trabajo

Detencidn ilegal
Detencidn arbitraria

Derecho a la nifiez

Derecho de nifias, nifios y adolescentes a no ser objeto de
ninguna forma de violencia

Interés superior
Derecho a un sano desarrollo integral
Derecho a vivir en condiciones de bienestar
Derecho a vivir en familia
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Niimero de Recomendaciones en las que se
acreditd la violacion del derecho

Derecho a la alimentacidn
1
Derecho a la dignidad

7

Derecho a la igualdad y no discriminacidn
1
Derecho a la integridad personal
5
4
1
1

1
Derecho a la legalidad
6

3
Derecho a la libertad de expresion

1

Derecho a la libertad de reunion
2

Derecho a la libertad de trabajo
2

Derecho a la libertad y seguridad personal
4
4
Derecho a la nifiez

1

Niimero de Recomendacidn

01RG/2023

0172023, 01V6/2023, 02V6/2023, 01RG/2023, 06/2023,
07/2023, 03V6/2023

02v6/2023

0172023, 2/2023, 3/2023, 4/2023, 06/2023
01V6/2023, 02V6/2023, 05/2023, 03V6/2023
03V6/2023
03V6/2023

01v6/2023

01VG/2023, 02V6/2023,03/2023, 05/2023, 07/2023,
01RG/2023

03/2023, 05/2023, 07/2023

06/2023

02/2023, 04/2023

06/2023, 01RG/2023

01/2023, 0372023, 06/2023, 07/2023
01/2023, 0372023, 06/2023, 07/2023

0172023
04/2023

01V6/2023, 02V6/2023, 04/2023
01V6/2023
01V6/2023
01V6/2023
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Derecho a la proteccion de la honra
Injerencias arbitrarias al domicilio

Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad

Derecho a los diversos derechos que tienen las
personas en situaciones de discapacidad

Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores

Derecho a la salud
Obstaculizacidn, restriccidn y negacion de atencion médica

Derechoa la vida

Falta de adopcion de medidas para
garantizar o salvaguardar la vida

Derecho a la vivienda digna

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a una buena administracion pblica

Derecho al acceso a la verdad

Derecho al acceso a la informacidn

Derecho al acceso y disposicidn al agua
Derecho al minimo vital

Derecho al debido proceso

Derechos de las personas privadas de su libertad

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Derecho a la proteccion de la honra
1
1
Derechos de las personas con discapacidad
1

1

Derechos de las personas adultas mayores
1
Derecho a la salud
2
1
Derechoa lavida
1

1

Derecho a la vivienda digna
1
Derecho a un medio ambiente sano
1
Derecho a una vida libre de violencia
5
Derecho a una buena administracion piblica
1
Derecho al acceso a la verdad
2
Derecho al acceso a la informacidn
1
Derecho al acceso y disposicidn al agua
1
1
Derecho al debido proceso
1
Derechos de las personas privadas de su libertad
1

0172023
0172023

04/2023

01v6/2023

05/2023

01V6/2023, 01RG/2023
02V6/2023

01VG/2023

02V6/2023

01RG/2023

01RG/2023

01/2023, 02/2023, 04/2023, 01VG/2023, 03V6/2023

01RG/2023

01V6/2023, 07/2023

01RG/2023

01RG/2023
01RG/2023

01v6/2023

03V6/2023



2.4.3.3 Sintesis de las Recomendaciones

A continuacidn, se describe una sintesis de los hechos investigados que derivaron en recomendacién durante el
aho 2023:

Recomendacion 01VG/2023

Autoridad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn.

Sintesis de hechos: Caso de violaciones graves a los derechos humanos,
por el fallecimiento de un adolescente de catorce aifos que presentaba mul-
tiples discapacidades, debido al maltrato, falta de cuidado, negligencia y
dolo en la actuacién del personal del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Nuevo Ledn.

Derechos humanos vulnerados: A la vida y a no ser privado de esta; a una
vida libre de violencia; a la preservacion de la integridad fisica, psicolégica
y emocional; a un trato humano; al interés superior de la infancia y adoles-
cencia; a vivir en condiciones de bienestar; a un sano desarrollo integral;
a vivir en familia; a la salud; al acceso a la verdad; a la legalidad; al debido
proceso; a la dignidad, y a los diversos derechos que tienen las personas en
situaciones de discapacidad.

Recomendacion 02VG/2023

Autoridad: Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Ledn.

Sintesis de hechos: Caso sobre violaciones graves a los derechos humanos
debido a que las personas del servicio médico de dos hospitales pertenecien-
tes a la Secretaria de Salud del Estado, no tomaron las medidas necesarias
para salvaguardar la vida de un adolescente, como consecuencia de la inde-
bida y negligente prestacion de la atencién médica, permitiendo que sufriera
un severo dolor y su estado de salud decayera hasta su fallecimiento.
Derecho humano vulnerado: A la vida, ante la falta de adopcién de medi-
das para garantizar o salvaguardar la vida del adolescente; a la salud, por
haberse obstaculizado, restringido y negado de atencién médica; a la igual-
dad y no discriminacidn; a la integridad y trato humano; al interés superior
de la nifiez; a la legalidad y a la dignidad.

Recomendacion 03VG/2023

Autoridad: Secretario de Seguridad del Estado y Agencia de Administra-
cién Penitenciaria del Estado.

Sintesis de hechos: Caso de violaciones graves a los derechos humanos
de una mujer privada de su libertad en el entonces Centro Preventivo y de
Reinsercion Social Topo Chico.

Derechos humanos vulnerados: A los derechos de las personas privadas
de su libertad; a la integridad personal; a no ser sometida a cualquier tipo
de tortura; a un trato humano; a una vida libre de violencia y a la dignidad.
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Recomendacion 01/2023

Autoridad: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Apodaca, Nuevo
Ledn.

Sintesis de hechos: Caso sobre la violacion del derecho a la libertad perso-
nal, a la integridad personal, a la honra y dignidad, en contra de 5 personas,
entre ellas una mujer y una menor de edad.

Derechos humanos vulnerados: A la libertad y seguridad personal, por de-
tencién ilegal y arbitraria; a la proteccién de la honra y la dignidad; a la inte-
gridad personal, por uso desproporcionado, indebido y excesivo de la fuerza
publica; a una vida libre de violencia; a la nifiez y a la dignidad.

Recomendacion 02/2023

Autoridad: Institucién Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de Segu-
ridad del Estado.

Sintesis de hechos: Caso sobre detencién ilegal y arbitraria, violacién a los
derechos de las mujeres a una vida libre de violencia y violacién al derecho
a la libertad de reunién en relacién a la protesta social pacifica; en torno a
una manifestacién realizada el 10 de abril de 2022 en la Explanada de los
Héroes, esto con motivo de una movilizacién social convocada por distin-
tos colectivos feministas, por los diversos feminicidios que ocurrian en el
Estado.

Derechos humanos vulnerados: Derecho a la libertad de reunién; a la in-
tegridad personal, a través del uso excesivo de la fuerza, y el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia.

Recomendacion 03/2023

Autoridad: Fiscalia General de Justicia del Estado.

Sintesis de hechos: Caso de violaciones a los derechos humanos por de-
tencién ilegal y arbitraria, asi como por uso excesivo de la fuerza.
Derechos humanos vulnerados: A la libertad y seguridad personal, por de-
tencién ilegal y arbitraria; a la integridad personal, por uso excesivo de la
fuerza; al principio de legalidad y al principio de seguridad juridica.

Recomendacion 04/2023

Autoridad: Institucién Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de Segu-
ridad del Estado.

Sintesis de hechos: Caso sobre detencién ilegal y arbitraria, violacién a los
derechos de las mujeres, personas con discapacidad y nifos, nifias y ado-
lescentes, a una vida libre de violencia y violacién al derecho a la libertad de
reunién en relacién a la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer;
que, tuvo lugar el 8 de marzo de 2023, en una manifestacién en la Explanada
de los Héroes, realizada con motivo de una movilizacién social convocada
por distintos colectivos feministas.

Derechos humanos vulnerados: Derecho a la libertad de reunién; integri-
dad personal, a través del uso excesivo de la fuerza; derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia; derecho de nifas, nifos y adolescentes a no
ser objeto de ninguna forma de violencia y a que su interés superior sea una
consideracion primordial, y derecho a la protecciéon de las personas con
discapacidad.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023



Recomendacion 05/2023

Autoridad: Secretaria de Desarrollo Urbano; Secretaria de Finanzas y Te-
soreria; Secretaria de Seguridad Publica, todas del municipio de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Sintesis de hechos: Caso sobre violaciones a derechos humanos, por inje-
rencias arbitrarias al domicilio de dos personas adultas mayores y una per-
sona con discapacidad.

Derechos humanos vulnerados: A la proteccién de la honra, por injerencias
arbitrarias al domicilio; al principio de legalidad; al principio de seguridad ju-
ridica; a un trato humano y a la proteccion de las personas adultas mayores.

Recomendacion 06/2023

Autoridad: Secretaria de Seguridad del Estado.

Sintesis de hechos: Caso sobre violaciones a los derechos humanos de
libertad de expresion, libertad e integridad personal y libertad de trabajo en
contra de un periodista.

Derechos humanos vulnerados: A la libertad de expresién; a la libertad
personal, por detencidn ilegal y arbitraria; a la integridad personal, a través
de un uso excesivo de la fuerza; a la libertad de trabajo y a la dignidad.

Recomendacion 07/2023

Autoridad: Presidencia Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn y Secretaria
de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania de Monterrey, Nuevo Ledn.
Sintesis de hechos: Caso de violaciones a los derechos humanos por de-
tencién ilegal y arbitraria.

Derechos humanos vulnerados: A la libertad, por detencién ilegal y ar-
bitraria; a los principios de legalidad y certeza juridica; al de acceso a la
verdad y a la dignidad.

Recomendacion General 01RG/2023

Autoridad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

Sintesis de hechos: Caso sobre violaciones graves a los derechos huma-
nos, por no garantizar el acceso y disposicién a un suministro de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible.

Derechos humanos vulnerados: Al acceso y disposicion al agua; al minimo
vital; a la salud; a la alimentacién; a la vivienda digna; al trabajo; a un medio
ambiente sano; al acceso a la informacién; a la legalidad; a la dignidad; a
una buena administracién publica.
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2.4.3.4 Puntos resolutivos de las Recomendaciones:

Puntos resolutivos de las Recomendaciones.

Puntos resolutivos
Atencidn psicoldgica.
Atencidn médica y psicoldgica.

Atencidn médica, psicoldgica y psiquidtrica.

Seguimiento de atencion médica y psicoldgica.

Revision de diagndsticos y tratamientos brindados a victimas.
Devolver licencia de conducir.

Restituir vehiculo o la cantidad en dinero que corresponda.
Tramitar una nueva licencia de conducir.

Colaborar con la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas.

Compensacidn econdmica.
Liquidar adeudo por servicios médicos.
Restituir el pago de la multa.

Anexar copias certificadas de la Recomendacidn a los expedientes personales de las personas del servicio
piblico reconocidas como responsables.

Coadyuvar con la Fiscalia General de Justicia del Estado en la investigacion.

Iniciar o continuar procedimientos de responsabilidad administrativa.

Dar vista a la Fiscalia General de Justicia del Estado.
Disculpa privada.

Disculpa publica.

Conmemoracion del aniversario luctuoso.
Hacer del conocimiento piiblico la Recomendacidn, a través de los medios de difusidn oficial.
Memoriales.

Adecuar los registros que se llevan tanto en los expedientes administrativos, como en los clinicos, de con-
formidad con la normatividad que resulte aplicable y las normas oficiales mexicanas en la materia.

Buzones de queja.
Campaias de concientizacidn.

Capacitacion en derechos humanos y otras tematicas.

Circuito cerrado de cAmaras de seguridad.

Comunicado que contemple un protocolo de detenciones para personas con discapacidad y de nifias, nifios
y adolescentes.

Comunicado sobre la prohibicidn de llevar a cabo detenciones fuera de las normas y criterios nacionales e
internacionales establecidos para tal efecto, asi como la prohibicidn de usar la fuerza piblica, de manera
indebida, desproporcionada, injustificada, irrazonable, desmedida, innecesaria e ilegal.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Niimero de recomendacidn
02/2023, 04/2023, 06/2023
01/2023,03/2023, 05/2023

01V6/2023,
02V6/2023, 03V6/2023

04/2023
01V6/2023
07/2023
07/2023
07/2023

03/2023, 04/2023, 01VG/2023, 2V6/2023,
05/2023, 06/2023, 07/2023, 03VG/2023

01V6/2023, 2VG/2023, 03V6/2023
07/2023
07/2023

01V6/2023, 02V6/2023

01/2023, 02/2023, 04/2023, 01V6/2023,
02v6/2023

02/2023, 03/2023, 04/2023, 05/2023, 06/2023,
01V6/2023, 02V6/2023, 03VG/2023, 01RG/2023,

03V6/2023
03V6/2023

02/2023, 04/2023, 01VG/2023, 2V6/2023,
01RG/2023

01V6/2023
01V6/2023, 2V1G/2023, 01RG/2023, 06/2023
01VG/2023

01V6/2023, 02V6/2023

01V6/2023
01RG/2023

0172023, 02/2023, 03/2023, 04/2023,
01V6/2023, 02V6/2023, 05/2023, 06/2023,
07/2023, 03V6/2023

01V6/2023, 02V6/2023

04/2023

0172023

Cantidad
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Comunicado sobre la prohibicidn de llevar a cabo detenciones fuera de las normas y criterios nacionales
e internacionales, donde se destaque, la obligacion de reportar a la Central de Radio el abordamiento a
cualquier persona, asi como de informar los motivos y razones de la detencion y llevar a cabo la puesta
inmediata a disposicion ante la autoridad competente, como mecanismos para evitar privaciones de la
libertad ilegales y arbitrarias; lo que, debera enterarse al personal policial, ddndole lectura integra a su
contenido, ademads de precisar las fuentes normativas y criterios aplicables.

Comunicado sobre la prohibicion total y absoluta de que las personas infantes y adolescentes que se en-
cuentren a cargo del Estado, egresen cuando no se surtan los supuestos normativos expresamente previs-
tos para tal efectoy sobre la obligacidn reforzada de las personas del servicio piblico de preservar todos los
derechos humanos de las personas infantes y adolescentes que Se encuentren a su cargo.

Consulta a las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo la guarda y custodia del Estado.

Contar permanentemente, con personal médico lo suficientemente profesionalizado y especializado que
pueda atender los casos de salud que lleguen a presentarse, especialmente los urgentes.

Cumplir con los perfiles iddneos para el cuidado y proteccion de las nifias, nifios y adolescentes.
Cursos a personas infantes y adolescentes en materia de derechos humanos.

Dar cumplimiento riguroso en la atencion de pacientes en el servicio de urgencias.
Diagndsticos a centros de atencién médica.

Directrices de actuacicn respecto a la relacion de la policia con la prensa.

Equipos de videograbacidn y audio que permitan evidenciar, a través de su uso, que las acciones llevadas
a cabo durante los operativos se han apegado a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profe-
sionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, especificamente de las mujeres, de nifias nifios y
adolescentes y de personas con discapacidad.

Girar instrucciones a las personas del servicio pablico para que den cumplimiento a las obligaciones du-
rante el proceso de detencidn, destacadamente sobre la obligacion que tienen de no realizar conductas
que atenten contra los derechos humanos de las personas que se encuentran bajo su custodia; registren
en tiempo real sus actuaciones; para que los vehiculos que sean utilizados con motivo de las funciones de
seguridad e investigacion cuenten con un registro GPS que permita conocer su ubicacidn en tiempo real;
llevar un registro que permita el almacenamiento de los registros GPS de los vehiculos utilizados en las
funciones de seguridad piblica e investigacion; remitir los registros GPS ala autoridad ante la cual se ponga
adisposicion a la persona privada de la libertad.

Girar instrucciones a las personas del servicio piblico para que erradiquen cualquier practica de violencia
y/otortura, en cualguiera de sus modalidades, en respeto irrestricto a sus derechos humanos y, sobre todo,
para preservar la integridad fisica, psicoldgica y emocional de dichas personas, asi como su dignidad, te-
niendo en cuenta un enfoque diferenciado de aquellas que pertenezcan a grupos de atencidn prioritaria,

Girar instrucciones a las personas del servicio piblico sobre el respeto del libre ejercicio del periodismo
y la prohibicion de llevar a cabo detenciones fuera de las normas y criterios nacionales e internacionales
establecidos para tal efecto; y sobre el uso legitimo de la fuerza.

Girar instrucciones a su cargo para que omitan cualquier acto vulnerador de los derechos humanos de
las nifias, nifios y adolescentes, destacadamente, aquellos tendentes a atentar en contra de su vida; se
abstengan de llevar a cabo actuaciones que no se encuentren previstas en la normatividad que regule
sus funciones y atribuciones, donde se destague su dmbito competencial y la manera correcta de hacerlas
cumplir, a fin de evitar violaciones a los derechos humanos.

Girar instrucciones al personal del servicio piblico para que lleven a cabo sus labores con enfoque dife-
renciado y especializado, para darle efectividad real a la proteccion especial que requieren las nifias, nifos
y adolescentes, con la finalidad de que puedan acceder con plenitud al ejercicio de todos sus derechos
humanos.

02/2023, 03/2023, 04/2023, 07/2023

01V6/2023

01V6/2023
01VG/2023

01V6/2023
01v6/2023
02v6/2023
02v6/2023
06/2023

04/2023

03/2023,07/2023

03V6/2023

06/2023

01V6/2023, 02V6/2023

01V6/2023, 02V6/2023
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Girar instrucciones al personal del servicio piiblico para que se abstengan de llevar a cabo actuaciones que
no se encuentren previstas en la normatividad que regule sus funciones y atribuciones, dentro de las dili-
gencias de visitas de inspeccidn y embargo, respectivamente, donde se destaque su dmbito competencial
y la manera correcta de hacerlas cumplir, con un enfoque diferenciado y especializado para darle efectivi-
dad real a la proteccidn especial que requieren las personas adultas mayores, a fin de evitar violaciones a
los derechos humanos como las descritas; omitan cualquier acto vulnerador de los derechos humanos de
personas adultas mayores, destacando, aquellos que atenten en contra de su honra, seguridad juridica,
legalidad y dignidad, lo que implica que dichas personas, por ningtin motivo y bajo ninguna circunstancia,
deberdn ser humilladas.

Girar instrucciones para que los policias den cumplimiento a la obligacion de entregar debidamente requi-
sitado el Informe Policial Homologado y sus anexos, como lo dispone el Protocolo Nacional de Actuacidn del
Primer Respondiente.

Girarinstrucciones para que los policias den cumplimiento a las obligaciones al momento de realizar alguna
detencidn, en particular respecto de personas del sexo femenino, de abstenerse a tener conductas que
atenten contra el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia fisica y psicoldgica.

Implementar acciones para el manejo del sindrome doloroso abdominal y reforzamiento de mejores préc-
ticas en la atencion médica.

Mecanismos de recepcidn de quejas para recabar reportes relativos al abastecimiento de agua.

Mddulos para la recepcidn de quejas o denuncias por la probable violacidn a los derechos humanos.
Participar en mesas de trabajo en las que se discutan estandares aplicables entre las instituciones de se-
guridady la prensa.

Politicas pblicas con la finalidad de darle un tratamiento integral a a crisis hidrica del Estado de Nuevo
Ledn.

Ponderar cuidadosamente las decisiones que afecten a nifias, nifios y adolescentes.

Programa de fuentes de abastecimiento.

Programa de tinacos-cisterna.

Protocolo en el que se detalle como se debe actuar en el caso de que por alguna razon fallezca alguna
persona infante 0 adolescente, en el que se deberd incluir, obligadamente, la realizacidn de la autopsia, para
determinar claramente [as causas de la muerte, asi como el trato digno de sus cuerpos.

Protocolo en el que se establezca detalladamente la forma de actuar en caso de que alguna nifia, nifio y
adolescente presente algin caso de urgencia médica.

Protocolo en el que se establezca, con precision, la forma en que debe procederse cuando una persona
particular o del servicio pblico agreda fisica, verbalmente o de cualquier otra forma a una persona infante
0 adolescente, incluidas aquellas conductas que pudieran constituir alguna forma de maltrato o tortura.

Protocolo en el que se regulen criterios para el uso de la fuerza de las personas detenidas, con énfasis en
personas menores de edad y personas en estado de vulnerabilidad.

Protocolo que tenga por objeto regular, la forma y términos en que las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran bajo el cuidado del Estado puedan ser trasladados de un lugar a otro.

Protocolo, en el que se contemplen los siguientes aspectos: deberd de comunicarse a las personas al menos
24 horas antes de que el suministro de agua se vea interrumpidoj i la afectacidn en el suministro de agua
supera las 24 horas, deberdn de estar ya disponibles para su uso, las fuentes alternativas fijas y méviles co-
rrespondientes; lo anterior con independencia de que, las 24 horas hayan transcurrido de manera continua
0 interrumpida, siempre y cuando el tiempo del servicio no haya permitido la debida recoleccion de agua,
en un horario digno.

Publicitar en su pgina oficial un padrdn sobre las personas infantes y adolescentes que se encuentran a
cargo del Estado.

Registro estatal de nifias, nifios y adolescentes violentados.
Reparaciones necesarias en las instalaciones a fin de salvaguardar el derecho a una estancia digna.

Tomar en consideracidn los lineamientos que emita el Instituto del Aqua del Estado de Nuevo Ledn para la
aplicacidn de medidas sobre la suspensidn o restriccidn del servicio de agua.
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Visitas a los Centros de Atencidn Integral de niias, nifios y adolescentes dependientes del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia. 01V6/2023 1

Viisitas a los hospitales, clinicas y centros de salud privados que se encuentran asentados en el Estado de

, 02V6/2023 1
Nuevo Ledn.

2.4.3.5 Seguimiento para lograr el cumplimiento de las Recomendaciones.

Respecto a las Recomendaciones, es importante sefialar que pueden ir dirigidas a mds de dos autoridades; por lo
que, cuando se emite un acuerdo de cierre de seguimiento no significa, en todos los casos, la conclusién del segui-
miento de la Recomendacidn. En este sentido, en el aflo 2023 se emitieron 39 acuerdos de cierre de seguimiento,
que derivé en la conclusion de 32 Recomendaciones.

Enseguida se muestra una tabla en la que se seiala, con base en el articulo 91 del Reglamento Interno del organis-
mo, el supuesto con el que quedaron registrados los 39 acuerdos de cierre de seguimiento:

Niimero de Recomendacidn Autoridad
Recomendaciones, con prueba de cumplimiento total

0172017 Presidente municipal de Cadereyta

29/2017 Fiscal General de Justicia del Estado

1712018 Abogado General de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn

2412018 Presidente Concejal Municipal de Monterrey

03/2019 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado

10/2019 Fiscal General de Justicia del Estado

12/2019 Presidente municipal de Santiago

15/2019 Presidente municipal de Santiago

15/2019 Presidente Municipal de San Nicolds de los Garza

15/2019 Presidente Municipal de Sabinas Hidalgo

15/2019 Presidente Municipal de Garcia

19/2019 Presidente Municipal de Salinas Victoria

19/2019 Presidente Municipal de El Carmen

19/2019 Presidente Municipal de Judrez

26/2019 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado de Nuevo Ledn

2712019 Presidente Municipal de Monterrey

31/2019* Fiscal General de Justicia del Estado

33/2019 Presidenta Municipal de Galeana

08/2020 Secretario de Sequridad Publica del Estado

11/2020 Presidente municipal de Garcia

12/2020 Presidente municipal de Santiago

05/2021 Secretario de Seguridad Publica del Estado

077202 Secretario de Seguridad Piblica y Proteccidn Ciudadana del municipio de Guadalupe

03/2022 Presidente Municipal de Linares

07/2022 Secretaria de Seguridad Pdblica de San Pedro Garza Garcia

08/2022 Secretarfa de Seguridad del Estado de Nuevo Ledn

01/2023 Presidente Municipal de Apodaca
Recomendaciones, con pruebas de cumplimiento parcial

99/2015 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado
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02/2017 Secretario de Seguridad Piblica del Estado

28/2017 Secretario de Seguridad Piblica del Estado
3412017 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado
32/2018 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado
25/2019 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado
07/2020 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado
03/2021 Secretario de Seguridad Pdblica del Estado
01/2022 Secretario de Seguridad del Estado
02/2023 Secretario de Seguridad del Estado
Recomendaciones, con cumplimiento que reviste caracteristicas peculiares
0172021 Encargada del despacho de la Direccion General del Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo Ledn
0172021 Encargado del despacho de la Direccidn General del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

*La Recomendacidn 31/2019, continda en tramite respecto al municipio de Zuazua, Nuevo Ledn.

De esta forma, al inicio del afio 2023 se encontraban en trdmite 54 Recomendaciones, dirigidas a 62 autoridades y,
al final del afio, sumando las 11 Recomendaciones emitidas durante el 2023, continuaban en seguimiento 33 Reco-
mendaciones, dirigidas a 36 autoridades.

Actualmente, la més antigua en trdmite es la Recomendacién 103/2012, que corresponde al lamentable caso del
Casino Royale. Durante el 2023 se avanzd en la aprobacién de un proyecto de memorial, por parte del municipio de
Monterrey, que se plantea construir en la via publica, junto al lugar en el que sucedieron los hechos.

Del afio 2015 continta en tramite la recomendacidn 85, informando la Secretaria de Seguridad del Estado que se
encontraba en proceso la elaboracidn de un Reglamento Interior de los Centros de Reinsercidn Social del Estado;
esta autoridad adicionalmente, tiene 5 recomendaciones en trdmite, una de ellas por no aceptar de forma integra
la recomendacion 4/2023 y una que también fue dirigida a la Agencia de Administracidn Penitenciaria del Estado.
Asimismo, durante el 2023, se determiné el cierre de seguimiento de 10 recomendaciones dirigidas a esta Secreta-
ria, bajo el supuesto de cumplimiento parcial, al no haberse realizado la reparacidn integral solicitada.

Continuda pendiente la realizacidn de un protocolo de actuacidén para garantizar el respeto de las personas que per-
tenecen a la comunidad LGBTTTIQ+, en especial de las mujeres trans, por parte del municipio de Monterrey, co-
municando la autoridad un plan de trabajo para estos fines; mismo que, se solicita en las recomendaciones 11/2016
y 08/2018. Respecto a este municipio estdn también en seguimiento otras 3 recomendaciones.

En cuanto a la Fiscalia General de Justicia del Estado, siguen en tramite 9 recomendaciones, 8 de ellas relativas a la
debida integracién de averiguaciones previas o carpetas de investigacidn. La Secretaria de Educacién del Estado al
igual que la Secretaria de Salud del Estado y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, tienen 2
recomendaciones en proceso, respectivamente; hay cuatro recomendaciones dirigidas a otros municipios (General
Zuazua, Cadereyta, Linares y San Pedro Garza Garcia); Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, .P.D. y el Sistema
Colectivo Metrorrey, cuentan con una recomendacidn en seguimiento, respectivamente.

A Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D, se dirigié una Recomendacion General, derivada del manejo de
la crisis hidrica del Estado; y, respecto al Sistema Colectivo Metrorrey, es importante mencionar que la recomenda-
cién en seguimiento se emitid el 3 de julio de 2019, estando pendiente la aprobacidn de un Reglamento Interno y la
elaboracién y adecuacidn de manuales e instructivos, para hacer frente a incidentes.
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2.4.3.6 Seguimiento a conciliaciones, exhortos, propuestas generales, informes y diagnésticos.
-Conciliaciones

En el periodo que se reporta se turnaron a esta Direccidn 32 expedientes que concluyeron por conciliaciéon, que
se sumaron a los 5 expedientes que se encontraban en tramite a inicios del afo 2023. Al respecto, se determind el
cierre de seguimiento en 25 expedientes, quedando 12 en tramite, al 31 de diciembre de 2023.

En seguida se muestra una tabla con las conciliaciones que fueron concluidas en el afio 2023:

No. de Control Autoridad

Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn
Fiscal General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn
Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Ledn

Secretaria del Trabajo del Estado de Nuevo Ledn
Secretarfa de Educacidn del Estado de Nuevo Ledn

01723 Procuraduria de la Defensa del Trabajo

06/23 Secretaria de Seguridad del municipio de Monterrey

07/23 Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn

08/23 Universidad Ciudadana del Estado de Nuevo Ledn

09/23 Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn

10/23 Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn

11/23 Instituto de la Defensoria Piblica del Estado

12/23 Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Ledn

14/23 Comision Estatal Ejecutiva de Atencidn a Victimas de Nuevo Ledn

16/23 Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

17/23 Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Ledn

18/23 Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn

19/23 Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor

20/23 Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Ledn

21123 Comisidn Estatal Ejecutiva de Atencion a Victimas de Nuevo Ledn

22123 Comisidn Estatal Ejecutiva de Atencion a Victimas de Nuevo Ledn

23123 Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn

24123 Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Ledn

21123 Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Ledn

28/23 Direccion de Imagen Urbana de la Secretarfa de Servicios Pdblicos y Medio Ambiente del municipio de San Pedro Garza Garcia
- Exhortos

En el periodo que se reporta se turnaron a esta Direccién 20 exhortos, emitidos por la Presidenta de la Comision
Estatal, que se sumaron a los 11 exhortos que se encontraban en trdmite a inicios del afio 2023. Al respecto, se de-
termind el cierre de seguimiento en 16 exhortos, quedando 15 en tramite, al 31 de diciembre de 2023.

Enseguida se muestra una relacién que, detalla la fecha de emisién, la autoridad a la que fue dirigido y la tematica
de los exhortos emitidos en el afio 2023:

-80- COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON



No.Control  Fecha emision Autoridad Temética

1123 05/01/2023 Delegado del INFONAVIT en Nuevo Ledn Adoptar medidas y un enfoque diferenciado, ante largas filas en tramites.
3 05/01/2023 Director General del Banco del Bienestar Probleméticas que estdn presentando personas mayores en la sucursal del Banco del
Bienestar.
Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Se convoque al Consejo para la Prevencidn, Tratamiento y Erradicacion del Acosoy
323 30/01/2023 , I
Ledn Violencia entre Escolares.
Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Acciones para respetar, proteger y garantizar los derechos humanos como principal
04/23 17/03/2023 ) . iy . I, .
Ledn observancia en los referentes a la educacidn, en particular a la clasificada como especial.
05/23 22/05/2023 Director General del Banco del Bienestar Medidas para reducir tiempo de espera para brindar atencidn a personas usuarias.
06/23 06/06/2023 Secretara de SaluLdeg[e]I Fstado de Nuevo Prevencidn del suicidio.
07/23 07/06/2023 U d.E| SREIH AT Infraestructura necesaria para atender a personas con discapacidad y movilidad reducida.
Colectivo Metrorrey
0823 140612023 Secretario Generaldeﬁnbllernn del Estadode  Abstencidn de pronunciamientos o juicios de§ca‘!|f|cat|vnsdela Recomendacidn del "Caso
Nuevo Ledn Fabriles",
Director General de la Comisidn Federal
09/23 20/06/2023 LR Atender y resolver reportes de suspensidn y fallas en el servicio de energia eléctrica
Gerente Divisional Golfo Norte de la Comisidn y P P y g '
Federal de Electricidad
Director General de Servicios de Aguay Implementar acciones enfocadas en el aumento de la capacidad y tecnologia suficiente
10/23 17/07/2023 . ) ) .
Drenaje de Monterrey |.PD. que proporcione un eficaz acceso al agua potable y el saneamiento.
Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo  Garantizar la igualdad de oportunidades para todo el alumnado, a su derecho a la educa-
/23 24/07/2023 p R .
Ledn cion sin limitar el acceso a los planteles educativos.
103 /0812023 Varias autoridades Realizar acciones para respetap prntegeryglarantlzar el derecho humano al acceso a la
salud de las personas privadas de la libertad, ante las altas temperaturas.
13/23 11/09/2023 L Esltadn Al Retirar de redes sociales la publicacidn con la expresion "nada de huipiles”
Soberano de Nuevo Ledn
Disefiar & implementar un plan de actuacion en convergencia con las autoridades
Agencia de Administracion Penitenciaria del ~ estatales y/o federales competentes, con la finalidad de garantizar el acceso al tratamiento
14/23 13/09/2023 . ) PR o
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn orégimen individualizado para las personas con diagndstico de
Tuberculosis.
15/23 14/09/2023 Varias autoridades Solicitud de informacidn de puntos de operacidn de "Anexos”
Presidente municipal de General Escobedo,  Evitar o mitigar los posibles riesgos del uso desproporcional de la fuerza; ante la adquisi-
16/23 21/09/2023 ] . P
Nuevo Ledn cién de armas no letales "Taser"
7 110/2023 Varias autoridades Medidas necesarias para reforzar la prntegcmnx seguridad de [as personas en contexto
de migracidn.
Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Impulsarcampangs de capamtac.mn efpgmallmeptesohre el derechqalaccesoalg §alud,
18/23 12/10/2023 Lein generar mecanismos de coordinacion institucional y otorgar facilidades para visitas
internas de supervision.
Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo  Impulsar campafias de capacitacion sobre el derecho a la educacidn, generar mecanismos
19/23 13/10/2023 ) P " o L
Ledn de coordinacion institucional y otorgar facilidades para visitas internas de supervisidn.
Comisario General de la Agencia de Adminis-  Impulsar campaias de capacitacidn sobre los derechos humanos de las personas privadas
20/23 13/10/2023 tracién Penitenciaria del Gobierno del Estado  de la libertad, generar mecanismos de coordinacidn institucional y otorgar facilidades para

de Nuevo Ledn visitas internas de supervision.
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- Propuesta General y Asuntos Varios

El 30 de marzo de 2023, por la contaminacién ambiental en el Estado de Nuevo Ledn, la Comisién Estatal emitid la
Propuesta General 01/23, solicitando al Secretario de Medio Ambiente del Estado de Nuevo Ledn la adopcién de
medidas a fin de garantizar que el aire limpio sea tema prioritario en la agenda del Estado; misma que contintia en
seguimiento.

Asimismo, en el periodo que se reporta, se turnaron a esta Direccién 64 Asuntos Varios, que se sumaron a los 5 que
se encontraban en tramite a inicios del afio 2023. Al respecto, se determiné el cierre de seguimiento en 57 Asuntos
Varios, quedando 12 en tramite, al 31 de diciembre de 2023,

Al respecto, se destaca que, en el afio 2023, se solicitd a la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento establecer lineas
de accién para promover el enfoque de derechos humanos en el &mbito empresarial, credndose para tales efectos
una Red de Empresas y Derechos Humanos, cuyos principales resultados se sefialan en el apartado respectivo de
este informe.

- Informes y Diagndsticos
En el mes de enero de 2023 se concluyé el seguimiento al Diagndstico Estatal de Supervisién Penitenciaria 2021. Y,
durante el afo, se llevaron a cabo acciones de revision de las recomendaciones emitidas en el Diagndstico Estatal

de Supervisidon Penitenciaria 2022.

En el periodo que se reporta, se realizaron acciones de seguimiento al Informe Especial “Personas con Discapaci-

J

dad Psicosocial e Inimputables’, y respecto a la “Contratacion de personas con discapacidad en el servicio publico”.

2.4.3.7 Personal del servicio publico sancionado por las Recomendaciones emitidas de la CEDHNL
Durante el 2023, las autoridades sefialadas como responsables informaron la aplicacién de distintas sanciones a

personas servidoras publicas, derivadas de las violaciones a derechos humanos acreditadas en las Recomendacio-
nes, como se muestra en la siguiente tabla:

Personal del servicio

Autoridad L : Tipo de sancion impuesta
piblico sancionado

Secretaria de Seguridad Piblica y Suspensidn provisional de 30 dias naturales con la pérdida de

A28 \ieligag del municipio e Santiago {n polce muniipl Su percepcidn salarial
A dos policias suspensidn temporal de funciones de su cargo o
comision, asi como de Sus remuneraciones,
‘ . por un término de 20 dias.
25/2019 Secretaria dENS egunti a,d (P Tres policias custodios
L A un policia suspensién temporal de funciones de su cargo o
comisidn, asi como de Sus remuneraciones, por un
término de 22 dias.
Diecisiete elementos de custodia adscritos al Centro de Rein- .
sercion Social Appljaca, [liependi.ente.della Agencia de SuSpecnnsilr?izifjenmg;’rg:)dmeosdggﬁsSredrﬁSgeag?;is;ﬁé csargo 0
- Secretaria de Sequridad del Estado de Administracidn Penitenciaria ' '
Nuevo Ledn Un elemento de custodia adscrito al Centro de Reinsercion

Social Apodaca, dependiente de la Agencia de Destitucidn de puesto, cargo o comisidn.
Administracion Penitenciaria

Servicios de Salud de Nuevo Ledn Inhabilitacidn temporal por un afio para desempefiar empleos,
10/2020 Un médico responsable cargos o comisiones en el servicio piblicoy para participar en
0D
e adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras.

Un elemento de custodia adscrito al Centro de Reinsercion

Secretaria de Seguridad del Estado de Suspensidn temporal de 3 meses de su puesto, cargo o

3472017 , Social Apodaca, dependiente de la Agencia de Administracion o .
Nuevo Ledn Penitenciaria comisidn, asi como de sus remuneraciones.
33/2019 Secretara de Segurdad Publica de Un policia municipal Suspensidn temporal de 15 dias.

Galeana
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2.5 Expedientes de queja en tramite

En cuanto a los expedientes de queja en trdmite al cierre del afo 2023, se registraron los siguientes resultados:

Expedientes de queja en tramite al cierre del afio 2023.
Direccion de Orientacidn y Recepcion de Quejas 11
Primera Visitaduria General ~ 740
Segunda Visitaduria General 547
Tercera Visitaduria General 202
TOTAL 1,500

Respecto a los 1,500 expedientes de queja en trdmite, se encuentran en estudio 5,045 hechos violatorios a los
derechos humanos. De esta cantidad, 3,085 estan relacionados con autoridades estatales, 1,445 con autoridades
municipales, 508 con organismos publicos descentralizados y 7 con autoridades indeterminadas.

Autoridades estatales senaladas
en expedientes de queja en tramite

Total: 3,085 presuntos hechos violatorios
sefalados a autoridades estatales

FGJNL
@ Secretaria de Educacion
@ Secretaria de Seguridad del Estado
@ Secretaria de Salud
@ Secretaria General de Gobnierno
@ Secretaria de Medio Ambiente
" Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
Poder Ejecutivo Estatal
) Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
@ Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana
@ Secretaria de Igualdad e Inclusién (4)
@ Seecretaria del Trabajo (3)
Secretaria de Desarrollo Sustentable(2)
@ Secretaria de Administracién (2)
H. Congreso del Estado (1)
@ Secretaria de Infraestructura (1)

@ Otras autoridades municipales *

Autoridades municipales sefaladas : Eg:‘g?g;o Garza Gorch

en expedientes de queja en tramite Guadalupe

Total: 1,445 presuntos hechos violatorios @ San Nicolas de los Garza
senalados a autoridades municipales @ General Escobedo
@ Apodaca
@ Cadereyta Jiménez
~ Garcla
@ El Carmen
@ Judrez
@ Salinas Victoria
@ Santiago
@ Santa Catarina
@ Ciénega de Flores
© Linares
@ Pesqueria
@ Allende
@ Montemorelos
@ General Zuazua
@ Galeana

Nota aclaratoria: en el rubro de “otras autoridades municipales” se agrupan diversas con menos de 15 sefialamientos.
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Organismos Puablicos Descentralizados senalados en
expedientes de queja en tramite

Total: 508 presuntos hechos violatorios sefialados
a Organismos Pulblicos Descentralizados
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2.6 Medidas cautelares

La emisidon de medidas cautelares tiene la finalidad de evitar la consumacién irreparable de violaciones a los de-
rechos humanos denunciados, ya sea por la presuncién de produccién de dafios de dificil reparacién, o bien, que
tengan motivo de modificar acciones u omisiones que las produzcan. Dichas medidas pueden ser de conservacion
o restitutorias segun lo requiera la naturaleza del asunto y su pronunciamiento es una facultad atribuida por el arti-
culo 40 de la ley que regula a la CEDHNL.

Durante el afio 2023, se emitieron 109 medidas cautelares: 72 por la Primera Visitaduria General, 7 por la Segunda
Visitaduria General, 4 por la Tercera Visitaduria General, y 26 por la Direccién de Orientacién y Recepcién de Quejas.

A continuacién, se muestra de forma gréfica las medidas cautelares emitidas:

Medidas cautelares emitidas en el afio 2023
Total: 109 medidas cautelares

@ DORQ

@ Primera Visitaduria
Segunda Visitaduria
Tercera Visitaduria

Una vez emitidas las medidas cautelares, se les da seguimiento por alguna de las tres Visitadurias generales y la
Direccion de Orientacién y Recepcién de Quejas de conformidad a la temdtica de que se trate. En tales circunstan-
cias, su distribucién consistié en:

- 93 a la Primera Visitaduria General;
- 8 ala Segunda Visitaduria General;
- 6 a la Tercera Visitaduria General; y
- 2 a la Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas.
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Las medidas cautelares emitidas pueden ser consultadas en su totalidad en el formato ampliado ANEXO VII, mis-
mas que son agrupadas por tematicas y datos de referencia.

2.6.1 Autoridades a las que se dirigieron las medidas cautelares.

En cuanto a las autoridades estatales o municipales, que recibieron alguna de estas medidas, se encuentran las siguientes:

Autoridades a las que se dirigieron las medidas cautelares.
Autoridad Estatal Total
Secretaria de Educacidn del Estado 67
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 12
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.PD.
Agencia de Administracion Penitenciaria del Estado
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado (CECYTE)
Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado
Fiscalia General de Justicia del Estado
Poder Ejecutivo Estatal
Secretaria de Seguridad del Estado (Institucidn Policial Fuerza Civil)
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
Colegio de Educacidn Profesional Técnica de Nuevo Ledn
Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzélez"
TOTAL 103
Autoridad Municipal Total
Secretarfa de Seguridad Piblica de Hidalgo
Presidencia Municipal de San Pedro Garza Garcia
Presidencia Municipal de Villaldama
Secretaria de Seguridad Piblica y Vialidad de Judrez
Secretarfa de Seguridad Pdblica y Vialidad de Salinas Victoria
Presidencia Municipal, Secretaria del Ayuntamiento y Secretaria de Seguridad Pdblica y Vialidad de El Carmen
TOTAL

B NC I CR= SR

o = = = = = .

3. Supervision del Sistema Penitenciario en el Estado

3.1 Expedientes de queja relacionados con el Sistema Penitenciario

La supervision a los Centros de Reinsercién Social del Estado, asi como al Centro de Internamiento y Adaptacién
de Adolescentes Infractores, es una labor permanente de este organismo.

De los 2,543 expedientes de queja registrados y tramitados por las Visitadurias Generales y por la Direccién de
Orientacién y Recepciéon de Quejas durante el afio 2023, 309 tienen relacion con personas privadas de la libertad
relacionadas a su vida en internamiento en los Centros de Reinsercion Social del Estado, como se puede apreciar en
la siguiente gréfica:
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Expedientes de queja relacionados
al Sistema Penitenciario

Total: 309

Centro de Reinsercion Social No. 1 Nte,
® Agencia de Administracién Penitenciaria
' Centro de Reinsercion Social No. 3 Cte.
Centro de Reinsercién Social Femenil
Centro de Reinsercion Social No. 2 Nte,
@ Centro de Internamiento y Adaptacion de Adolescentes Infractores de NL

3.2 Expedientes de queja relacionados con personas privadas de la libertad

En el afio 2023 se registraron 175 expedientes de queja que, si bien no guardan relacién con las condiciones de
internamiento, la persona peticionaria se encontraba privada de la libertad. Las autoridades sefialadas como pre-
suntamente responsables por la violacién de los derechos humanos, fueron las siguientes:

Expedientes de queja relacionados
con personas privadas de la libertad

Total: 175 expedientes

Instututo de Defensoria Publica de NL
@ Fiscalia General de Justicia del Estado de NL
@ Instutucién Policial Estatal Fuerza Civil
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Escobedo
Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania de Monterray
@ Secretaria de Seguridad Publica y Vialiadad de Santa Catarina
@ Institucién de Policiia Preventiva Municipal de Garcia
@ Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito de Linares
@ Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana de Guadalupe
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
" Hospital Universitario Dr. José Eleuterio Gonzélez
@ Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad de Apodaca
@ Secretaria de Seguridad Plblica, Vialidad y Transito de Juarez
@ Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad de Montemorelos
@ Secretaria de Seguridad Publica, Vialidad y Transito de Pesquerfa
@ Direccidn de Seguridad Piblica de San Nicolas de los Garza

3.3 Buzones de quejas en centros de reinsercion social

En cumplimiento a la recomendacién efectuada por esta Comisién Estatal al sistema de administracion penitencia-
ria en el Estado, durante el afo que se informa, se instalaron en cada Centro de Reinsercién Social buzones con el
objetivo de facilitar la comunicacion con las personas privadas de la libertad y que tengan la accesibilidad de enviar
sus quejas a este Organismo Publico.

Para su monitoreo, personal de este Organismo visitd periédicamente cada uno de los centros penitenciarios a fin
de recolectar el contenido de los buzones. Como resultado de este primer ejercicio anual, se recabaron 86 escri-
tos, de los cuales en 62 se advirtieron presuntas violaciones a los derechos humanos, por lo que, se iniciaron en la
modalidad de expediente de queja y en los 24 restantes, se brindé la orientacidn juridica a la persona privada de la
libertad soluciondndole favorablemente su pretension.

Para conocer mayores datos estadisticos, puede consultar el siguiente enlace: https://www.cedhnl.org.mx/bs/sec-
ciones/nosotros/cifras-de-actividades/2023-12-CEDHNL-PresentacionGrafica.pdf
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3.4 Diagnostico Estatal de Supervision Penitenciaria

La CEDHNL es un organismo publico auténomo que tiene por objeto la proteccidn, observancia, promocién, es-
tudio, defensa y divulgacion de los derechos humanos consagrados en el orden juridico vigente.® Esta atribucion
incluye la supervisiéon del respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario del Estado y,° en su caso,
dirigir recomendaciones mediante la elaboraciéon de un diagndstico anual sobre la situacion que éstos guarden.’

El primer diagndstico en la materia realizado en la actual administracidn, se publicé en el afio 2021, con el fin de que
las recomendaciones emitidas pudieran detonar acciones especificas para atender los principales desafios que
enfrenta el Sistema, y guiar a las autoridades involucradas en la adopcién de medidas que coadyuven a garantizar
y fortalecer los derechos humanos en los Centros de Reinsercién Social,® con enfoque en la integridad personal,
la estancia digna, la reinsercion social, las condiciones de gobernabilidad, y la atencién brindada a los grupos de
atencidn prioritaria.

En el Diagnéstico Estatal de Supervision Penitenciaria 2022, se llevd a cabo una evaluacién en torno a las reco-
mendaciones emitidas en el 2021y se presentaron veintiséis recomendaciones para implementarse en el afio 2023,
clasificadas en recomendaciones materiales, normativas y operativas. Por tal motivo, la Direccién Ejecutiva de Se-
guimiento de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén,® atendiendo a sus funciones,®
solicitdé constancias a la autoridad para documentar las acciones adoptadas para la observancia de las recomen-
daciones realizadas.

Al respecto, se llevé a cabo un ejercicio de evaluacidn en torno al estatus del cumplimiento de las recomendacio-
nes, mediante la revisidn de las evidencias remitidas por la autoridad y de los hallazgos observados por personal
de la Tercera Visitaduria General de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn," que
efectud recorridos y aplicé distintos cuestionarios en las instalaciones de los Centros.

Entre los instrumentos utilizados, se encuentran las encuestas aplicadas a las personas privadas de la libertad,
entrevistas con las personas titulares o encargadas de los centros penitenciarios, entrevistas con las personas en-
cargadas de la seguridad y custodia, y entrevistas con las personas titulares de las dreas médica y técnicas.

A continuacién, se muestra la calificacion global del Sistema Penitenciario en el Estado de Nuevo Ledn y por cada
uno de los Centros de Reinsercién Social, comparando los periodos 2021y 2022.

5 Articulo 2, de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

6 En lo sucesivo, Sistema.

7 Articulo 6, fraccion X, del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

8 Los Centros de Reinsercién Social que formaron parte del estudio, fueron el Centro de Reinsercién Social 1 Norte, Centro de Reinsercién
Social 2 Norte, Centro de Reinsercidn Social 3 Oriente y Centro de Reinsercién Social Femenil.

9 En lo sucesivo, Direccidn.

10 Articulo 35, fraccion XllI, del Reglamento Interno de este organismo,

11 En lo sucesivo, Visitaduria.
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Calificacion Global del Sistema Penitenciario en el Estado de Nuevo Ledn
2021 2022 2023

7.03 6.58 7.02

Periodo
Centro de Reinsercién Social 2021 2022 2023

Centro de Reinsercion Social Femenil 729 700 740
Centro de Reinsercion Social Numero 1 Norte 6.26 575 596
Centro de Reinsercion Social Numero 2 Norte 712 659 716

Centro de Reinsercién Social NGmero 3 Oriente 7.48 7.00 7.56

Los resultados de la evaluacién se dividieron en recomendaciones cumplidas, cumplidas parcialmente y no cum-
plidas. De veintiséis recomendaciones, la autoridad cumplié con 10 de ellas (38.46%); cumplié parcialmente con
11 (42.30%); y, no cumplié 5 (19.23%), lo cual se detalla en la siguiente tabla, en razén del tipo de recomendacion:

Estatus de cumplimiento de las recomendaciones.

Recomendaciones Parcialmente Cumplida
Normativas 2 1 1
Operativas 8 7 1
Materiales 0 3 3
TOTAL 10 ] 5

Tabla A. Estatus de cumplimiento de las recomendaciones

Al respecto, se considera importante mencionar algunas de las acciones realizadas por la autoridad, en seguimien-
to a las recomendaciones emitidas por este organismo publico auténomo:

Por ejemplo, en cuanto a las recomendaciones nor-
mativas, se destaca la elaboracién de un protocolo
de actuacion para la deteccién de la tortura y/o tratos
crueles, inhumanos o degradantes; asi como, capacita-
ciones para la prevencion de la tortura.

Recomendaciones Normativas

De la misma manera, se elaboraron distintas disposi-
ciones normativas para la prevencion de incidentes
violentos, entre ellas, una sobre reaccidén primaria ante
incidentes criticos. A pesar de existir un incremento de
793% en el total de los incidentes violentos, compara-
do con los datos del afio 2022, en 3 de 4 Centros dismi-

nuyé notablemente el registro de incidentes violentos.

® Cumplida @ No cumplida Parcialmente cumplida
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En torno a las recomendaciones operativas, se realiza-
Recomendaciones Operativas ron acciones de capacitacién en materia de derechos
; humanos, dirigidas al personal adscrito a los Centros;
ademads, se compartié una base de datos de 13 cursos,
en la que se precisé su nombre, el Centro en que fue-
ron impartidos, el instituto capacitador, la modalidad, la
fecha de inicio, la fecha de conclusién, la cantidad de
horas, y el personal capacitado.

@ Cumplida @ No cumplida ' Parclaimente cumplida

50.0% 6.3% 43.8%

Adicionalmente, se diseiaron y difundieron programas de tratamiento para las adicciones; se documentaron ac-
tividades encaminadas a la reinsercion social; y, se llevé a cabo un registro de personas con adicciones, en el que
se detalla la cantidad de la poblacién identificada con adicciones, las personas privadas de libertad en tratamiento
y una relacién de las sustancias consumidas. Durante la visita, se manifesté que, como parte del Programa de
Prevencidn, Atencién y Tratamiento de Adicciones y Desintoxicacién Voluntaria, el personal del departamento de
psicologia efectué un tamizaje y aplicé diversos instrumentos a toda la poblacién penitenciaria, a fin de detectar a
las personas con adicciones.

Por otro lado, se brindé informacidn sobre el total de personas privadas de la libertad que han sido canalizadas al
Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn para la obtencidn de beneficios de libertad anticipada, y se remitie-
ron evidencias que acreditaron la incorporacién de personas privadas de la libertad en actividades de autoempleo,
especificando la informacién por actividad que desarrollan.

Respecto a fomentar capacitaciones dirigidas a las mujeres privadas de la libertad, que no se limiten a las acti-
vidades que tradicionalmente se consideran adecuadas para las mujeres en razén de estereotipos de género, se
incluyeron capacitaciones nuevas, como el mantenimiento de climas, electricidad basica doméstica, sonido y de-
coracion.

Se crearon dos disposiciones normativas, referentes al Procedimiento de Egreso Juridico de Persona Privada de
la Libertad de un Centro de Reinsercién Social y al Procedimiento de Egreso Operativo de Persona Privada de
la Libertad de un Centro de Reinsercién Social, en las que se establecen actividades que deberd llevar a cabo el
personal penitenciario para garantizar un egreso digno; como entregar copia de la boleta de libertad, y facilitar la
comunicacion con la persona que desee la persona privada de la libertad.

Aunado a lo anterior, se remitieron evidencias de acciones encaminadas a garantizar el suministro de medicamen-
tos, como contratos, requisiciones de compras y acuses de recibo.

En cuanto a las recomendaciones materiales, se repor-
Recomendaciones Materiales taron avances en el mantenimiento de la infraestructu-
ra; asi como, en la construccién de adecuaciones para
las personas usuarias de sillas de ruedas.

@ Nocumplida @ Parcialmente cumplida
50.0% 50.0%
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Sobre los retos para el cumplimiento de las recomendaciones derivadas del Diagnéstico Estatal de Supervi-

sion Penitenciaria 2022, se detectaron los siguientes:

A) Sobrepoblacion. - Uno de los principales retos es la sobrepoblacién de los Centros, los cuales,
en conjunto, alojaban a la fecha de la supervisién a 10,513 personas privadas de la libertad (9,953
hombres y 560 mujeres), cuando estan disefiados para 9,763 personas, es decir, presentan una sobre-
poblacién de 7.68%. Por ende, la sobrepoblacién, se convirtié en una variable importante al analizar
el cumplimiento de las recomendaciones; por ejemplo, aumenté el déficit de personal de seguridad y
custodia un 9.55 %; es decir, de 49.11% en el ano 2022 pasé a 58.66% en el afo 2023, toda vez que el
célculo depende de la poblacién penitenciaria.?

B) Efectividad de normatividad. - Se reconoce el desarrollo de disposiciones normativas en diferen-
tes rubros, debiéndose fortalecer los mecanismos de supervisién en torno a su adecuada aplicacion.®

C) Elaboracion y aplicabilidad de manual de procedimientos de distribucion de alimentos. - Res-
pecto a la distribuciéon de alimentos, la Visitaduria destacd, de las encuestas aplicadas, una inadecua-
da e inequitativa distribucidn de alimentos (recipientes de diversos tamanos) y falta de higiene en el
traslado de los alimentos que se proporciona a las personas privadas de la libertad.

D) Falta de Reglamento Interno.- Sigue en proceso la elaboracién de un reglamento interno.®

E) Insuficiencia de personal.- Persiste el desafio de contar con personal técnico,® médico, odonto-
I6gico y de nutriologia suficiente y capacitado, para brindar una adecuada atencién a las personas
privadas de la libertad. De una comparacion con el afio 2022, el personal técnico aumenté de 99 a 117
(1818%); el personal médico se redujo de 20 a 16 (20%); el personal odontoldgico disminuyé de 4 a 3
(25%); vy, el personal de nutriologia aumenté de 1a 2 (100%).” Mientras que, el personal médico espe-
cialista en psiquiatria disminuyd de 2 a 0; el personal de enfermeria aumenté 12,82%, por un incremen-
to de 4 personas en el CERESO 1, y 3 personas en el CERESO 3; sin embargo, existié una disminucién
de 2 personas en el CERESO 2.® Asimismo, no se cuenta con personal de pediatria ni especializado
para el cuidado de nifias y niflos que viven con sus madres.”®

F) Separaciéon adecuada.- Para separar a las personas procesadas de las sentenciadas, la autori-
dad presenté una planimetria, clasificacién y reubicacién de la poblacién penitenciaria; no obstante,
durante la supervision, se observé que la separacién no se estaba llevando a cabo efectivamente, en
virtud de que, las actividades educativas y de talleres se realizaban simultdneamente, causando una
convivencia entre ambas poblaciones en el Centro de Reinsercién Social nimero 1.2°

G) Documentacion de los programas educativos y deportivos.- Es importante fortalecer los esfuer-
zos para documentar la participacidn de las personas privadas de la libertad en dichos programas.?

H) Falta de toallas sanitarias y productos de higiene personal. - Aunque se incrementé el nimero
de toallas sanitarias distribuidas a la poblacidn penitenciaria del Centro de Reinsercién Social Femenil,
es importante contar con un mecanismo que garantice la disponibilidad de las mismas, acorde a los
requerimientos individuales.?? Por otro lado, se detecté la necesidad de proveer productos de higiene
suficientes para el aseo personal.?

12 Relacionada a la Recomendacion Operativa Il.1.

13 Relacionada a las Recomendaciones Normativas 1.2, 1.4.y 1.3.
14 Relacionada a la Recomendacién Operativa 1.3.

15 Relacionada a las Recomendaciones Normativas 1.1.

16 Personal técnico, entiéndase como el personal de abogacia, criminologia, psicologia, pedagogia, trabajo social, deporte, y de cultura.
17 Relacionado a la Recomendacién Operativa I1.2.

18 Relacionado a la Recomendacién Operativa 11.3.

19 Relacionado a la Recomendacién Material 111.5.

20 Relacionado a la Recomendacién Operativa Il.5.

21 Relacionado a la Recomendacién Operativa II.7.

22 Relacionado a la Recomendacién Operativa 1112.

23 Relacionado a la Recomendacién Operativa 1113.
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I) Insuficientes fuentes de empleo.- Es importante continuar las acciones de gestidon de convenios
de colaboracién con empresas privadas, a fin de brindar mayores fuentes de empleo a las personas
privadas de la libertad.?

J)Seguridad en el egreso de la persona privada de libertad. - Los progresos alcanzados deben
sumar mecanismos de coordinacion, a efecto de garantizar que los egresos sean en horas habiles, se
procure el contacto con personas familiares, o se gestione un traslado seguro.?®

K) Entrega de medicamentos de manera oportuna. - La suficiencia de medicamentos debe impac-
tar en su distribucién oportuna; evitando el retardo en su suministro, observado en algunos casos por
la Visitaduria.?®

L) Mantenimiento adecuado a la infraestructura, instalaciones hidraulicas y eléctricas. - De las
observaciones de la Visitaduria, se destaca que aun falta mejorar la infraestructura, drenaje, tuberia y
limpieza; toda vez que, los dormitorios carecen de mantenimiento, las tuberias presentan fugas, dre-
naje obstruido, existen conexiones eléctricas improvisadas y falta de higiene en los bafios generales.?

M) Adecuaciones necesarias en la infraestructura para las personas con discapacidad. - Se re-
portaron adecuaciones para las personas usuarias de sillas de ruedas; no obstante, hace falta conocer
lo realizado para atender otras discapacidades. De las observaciones de la Visitaduria, se detectd la
falta de adaptacién de regaderas, en mdédulos que se han destinado a personas con discapacidad.?®
Ademads, en dreas de regaderas se observé agua estancada, lo cual representa un riesgo para las
personas privadas de la libertad con discapacidad fisica en el Centro de Reinsercién Social Nimero 2.
Y, en las instalaciones del Centro de Reinsercién Social nimero 1 se carece de accesibilidad para las
personas con discapacidad fisica; asi como, falta de mantenimiento e higiene en el médulo 3, seccién
D, en el 4rea destinada a alojar a las personas con discapacidad psicosocial e inimputables.

N) Documentacion de las capacitaciones de trabajo y contar con un archivo. - Es importante
documentar las capacitaciones brindadas a las personas privadas de su libertad, desglosando la infor-
macién por curso o taller, el nombre de la capacitacidn, la fecha e institucién que la brindé; asi como,
contar con un archivo en el que se resguarden las constancias recibidas, a efecto de que puedan ser
entregadas a las personas privadas en su puesta en libertad, para coadyuvar con su reinsercién so-
cial.®

O) Obstaculizaciones en las prestaciones de ley. - Se reportaron 3 expedientes de queja sobre
negativa, restriccidon u obstaculizacién para otorgar prestaciones y condiciones minimas de trabajo
digno a las y los internos. Asimismo, durante la Visita, se observaron inconsistencias respecto a pagos
de salarios por debajo del minimo.*°

Con relacion a lo observado en el Diagndstico Estatal de Supervisién Penitenciaria, desarrollado por la Comisién
en el ano 2023, y considerando los retos para el cumplimiento total de las recomendaciones emitidas en el DESP
2022, se presentan en el Ultimo apartado de este documento, una serie de recomendaciones para garantizar los
derechos de la poblacién penitenciaria.

Para consultar los Diagndsticos Estatales de Supervisién Penitenciaria de afios anteriores, puede acceder al si-
guiente enlace: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/publicaciones/publicaciones-especiales/

24 Relacionado a la Recomendacién Operativa 11.4.

25 Relacionado a la Recomendacién Operativa I1.15.

26 Relacionado a la Recomendacién Operativa I1.16.

27 Relaciona a la Recomendacién Material I11.1.

28 Relacionado a las Recomendaciones Materiales 111.2 y 11.3.
29 Relacionado a la Recomendacién Material 111.4.

30 Relacionado a la Recomendacién Material I11.6.
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4, Supervision para la proteccion de los derechos humanos

La supervision para el respeto a los derechos humanos es una de las acciones de prevenciéon que realiza conti-
nuamente el personal adscrito a la CEDHNL, con el propésito de evitar y/o reducir la transgresién de los derechos
humanos. Dicha supervision se destina principalmente a la vigilancia durante el desarrollo de marchas, caravanas,
protestas, mitines y diversas manifestaciones sociales. Dentro de ese rubro, personal de la Comisién asistié a distintos
eventos que a continuacién se enuncian:

-Marchas / manifestaciones

26 de febrero

8 de marzo
26 de marzo

2 de abril
21 de abril
21 de abril
25 de abril
10 de mayo
17 de junio
18 de julio

25 de septiembre

28 de septiembre
15 de octubre

28 de octubre
3 de noviembre
7 de noviembre

13 de noviembre
25 de noviembre
10 de diciembre

Marcha en defensa del Instituto Nacional Electoral, convocado por el Frente Nacional Ciudada-
no (FRENA).

Marcha por el Dia Internacional de la Mujer.

Manifestacidon convocada por el Frente Nacional Ciudadano de Nuevo Ledn en contra de las
propuestas a reformas electorales.

Reunién de protesta denominada “Justicia para Marifer Contreras’

Manifestacién “A un ano de la represion policiaca de Nuevo Ledén"

Manifestacién pacifica “A un ano del feminicidio de Debanhi Escobar Bazaldua”

Marcha de protesta del colectivo denominado “No mas hijos rehenes México"

Marcha pacifica por las personas desaparecidas, convocada por “Buscadoras de Nuevo Leén"
Marcha de la Diversidad 2023 convocada por distintos grupos LGBTTTIQ+.

Audiencia publica convocada por el colectivo #UNRIOENELRIO en pro de los derechos ambien-
tales.

Protesta civil simultdnea metropolitana por la defensa y exigencia del suministro digno de agua
potable en Nuevo Ledn.

Manifestacién denominada “Dia de accidén global por el acceso al aborto legal y seguro”.

Protesta pacifica por parte del Colectivo Percha y Aliadxs en exigencia a la igualdad de género y
la no violencia contra la mujer.

Instalacién del establecimiento temporal “Mercadita Feminista”
Manifestacion denominada “Altar del Dia de Muertas”

Marcha en protesta por inconformidades en el proceso penal que se sigue por la muerte de la
menor Nataly Sofia Castro.

Marcha en memoria y justicia del “Magistrade Ociel Baena"
Conmemoracién del “Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer”
Evento Rio Fest #Unrioenelrio

- \lisitas a establecimientos o camparias

Diversas fechas
Diversas fechas

Diversas fechas
11 julio

15 agosto

16 agosto

13 septiembre

14 septiembre

-96 -

Atencién a personas usuarias en las instalaciones de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey.

Visitas de supervision, inspeccion y entrevista con el encargado del Centro Ambulatorio para la
Prevencién y Atencién en SIDA e Infecciones de Transmisién Sexual (CAPASITS)

Visita de supervision de las instalaciones y servicios brindados en la estacion migratoria del
Instituto Nacional de Migracién en el municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn.

Visita de supervision en el Hospital de Especialidades en Salud Mental del Estado.

Visitas de supervision a la Unidad Médica de Alta Especialidad No. 25 del Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como difusién de servicios de la CEDHNL a las personas usuarias que se
encontraban en dicho centro.

Visita de supervisidn al Hospital General de Zona No. 33 y 67 del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Actividad de difusién de los servicios ofertados por la CEDHNL a las personas usuarias de la
Central de Autobuses de Monterrey, Nuevo Ledn.

Visita de supervision al Hospital Materno Infantil, asi como difusién de los servicios de la CED-
HNL a las personas usuarias que se encontraban en el establecimiento.
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5. Oficinas regionales de la CEDHNL

Las oficinas regionales son sedes que por su ubicacion y/o densidad poblacional del sector en que se encuentran,
contribuyen en la proximidad y accesibilidad de los servicios que ofrece esta Comisién.

La trascendencia de contar con oficinas regionales consiste en acercar los servicios institucionales a las diferentes
comunidades, orientarlas juridicamente, prever y recibir quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos,
asi como capacitar e instruir constantemente en la materia.

Como resultado de diversas estrategias y esfuerzos institucionales, la CEDHNL incrementé su presencia a través
de dos oficinas regionales nuevas (una permanente en el municipio de Apodaca y otra temporal durante la “"Expo
Feria Guadalupe”), mismas que se identifican de la siguiente manera:

» Médulo Pabellén Ciudadano,

= Oficina Regional Zona Sur “Linares’,

«» Oficina Regional Guadalupe,

«» Oficina Regional Sierra Ventana, Monterrey,

« Oficina Regional Apodaca, y

» Médulo durante la temporada de la tradicional exposicidn ganadera y artistica Expo Feria Guadalupe 2023.

Dentro de las actividades preponderantes de las oficinas regionales, se destacan los servicios a grupos de atencién
prioritaria, como se expone a continuacion:

a.Otorgar la atencion especializada y profesional a la ciudadania.

Se atienden las quejas presentadas por la poblacién en contra de autoridades estatales y municipales. Ademas, se
brinda asesoria juridica y la canalizacién correspondiente respecto a la temdtica que refieren. Por otro lado, también
tienen la funcién de llevar actividades de fomento a la cultura del respeto a los derechos humanos.

b. Atencion a grupos prioritarios.

Personas adultas mayores: a quienes se les apoya con el acompafamiento hacia las diferentes &reas
y procurando colaborar con las gestiones sociales que contribuyan a solventar sus necesidades.

Mujeres: se brindan apoyos a través de la orientacién sobre los diferentes casos planteados, a través
de las instituciones publicas, como lo es el Instituto Estatal de las Mujeres o el Instituto de Defensoria
Pudblica de Nuevo Ledn.

Niias, niflos y adolescentes: una de las problematicas que mayormente se presenta es la relaciona-
da con la filiacién de menores y adolescentes, otorgando todo el apoyo necesario para poder acceder
al derecho a la identidad, a través de las gestiones pertinentes ante el Registro Civil. Asimismo, se
reciben quejas donde se presumen vulneraciones a los derechos de las infancias, actuando de manera
inmediata con las atenciones conducentes.

Personas Migrantes: en cuanto a la problematica social con relacién al ingreso y permanencia en
Nuevo Ledn, una de las mayores necesidades es la obtencién de sus documentos, por lo que se les
otorga todo el apoyo necesario para que conozcan en donde se encuentran ubicados los consulados
en el estado y en los estados de la Repubilica.

Personas con discapacidad: se otorga el acompafiamiento respectivo, ante el drea de Desarrollo So-
cial, a fin de solicitar que las personas con discapacidad sean atendidas de acuerdo a la necesidad
planteada; en caso de personas con discapacidad auditiva, se busca el apoyo de las dreas que cuentan
con personas conocedoras del lenguaje de sefias mexicana y, de esta manera, poder conocer sus nece-
sidades, canalizando a la Procuraduria de las Personas con Discapacidad aquellos casos que son de su
competencia.
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Comunidad LGBTTTIQ+: se les brinda la orientacién y el apoyo necesario en trdmites como la obten-
cion del RFC, CURP, asi como la orientacion juridica acorde a los asuntos que plantean y, en su caso,
la apertura de expedientes de queja.

5.1. Modulo Pabellon Ciudadano

El médulo de la CEDHNL ubicado en el Pabellén Ciudadano se encuentra localizado en un punto de alta afluencia
de personas que acuden a realizar diversos tramites gubernamentales, por lo que representa un acercamiento
importante con la sociedad, ya que desde el 2020 al cierre del afio 2023, ha brindado atenciones a 7,025 personas,
como se visualiza en la siguiente gréfica:

2,218
o 3
1,826
1,638
1,343 l I I I
.&.ﬁo 2"‘?0 Ano 2021 Afg 2022 Ao 2023

[ Personas atendidas en el Médulo Pabellén Ciudadano

5.2. Oficina Regional Zona Sur “Linares”

Con el propésito de ampliar la accesibilidad de los distintos servicios que brinda la Comisién a los municipios que
comprenden la zona citricola de la Entidad, la oficina regional ubicada en el municipio de Linares, ha llevado a cabo
diversas actividades de promocién y proteccién de los derechos humanos.

Por conducto de esta oficina, se atendieron a 202 personas durante el afio 2023, derivdndose la integracién de 198
asuntos, como se ilustra en las siguientes imagenes.

34
- 198
ol gmem W e
164
® Muijeres @ Hombres @ Orientaciones  Expedientes de queja
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En relacidén con los afios anteriores, se refleja lo siguiente:

Mmm
““’”‘—-di.—

Afo 2020

I Personas atendidas Asuntos registrados
5.3. Oficina Regional “Guadalupe”.

Esta oficina surge como uno de los resultados alcanzados por la colaboracién institucional que la Comisién ha im-
pulsado en favor de sumar sinergias con autoridades y organizaciones que se vean traducidas en la ampliacién de
la accesibilidad de los servicios que este organismo protector de derechos humanos oferta.

En el afo 2023, se atendieron a 580 personas, conformandose la cantidad de 574 asuntos (528 orientaciones y 46
expedientes de queja), como se ilustra a continuacion:

46
360 i asuntos
personas S
atendidas 22D registrados
528
@ Mujeres Hombres

@ Orientaciones @ Expedientes de queja

En relacion al aino 2022, se refleja lo siguiente:

Personas atendidas y asuntos registrados

Ano 2023

Afio 2022 (Oct-Dic) &

33

M Personas atendidas Asuntos registrados
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5.4. Oficina Regional “Sierra Ventana', Monterrey.

La Oficina Regional “Sierra Ventana'’, misma que adopta la misma denominacién de la colonia en que se encuentra,
se sitla en la zona sur de la capital del Estado y es una interseccién por la que transitan diversas lineas de trans-
porte colectivo.

En el periodo que se informa, se brindd la atencién a 752 personas, quienes recibieron 752 atenciones (751 servicios
de orientacion y 1 expediente de queja), como se ilustra a continuacion:

1
286
752 752
personas asuntos
atendidas registrados
466
751
@ Mujeres @ Hombres
@ Orientaciones Expediente de queja

En relacion al afio 2022, se refleja lo siguiente:

Ao 2023

Ao 2022 (Oct-Dic) 3

32
Il Personas atendidas Asuntos registrados
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5.5. Oficina Regional “Apodaca”

En el mes de octubre del afio 2023 se instauré la Oficina Regional “Apodaca’, como una accién mas derivada de las
labores de alianzas institucionales promovida por esta CEDHNL con las distintas autoridades. A poco tiempo de su
operacién, brindé la atencién a 48 personas, quienes recibieron servicios de orientacion y queja, registrandose 47
asuntos, como se ilustra a continuacion:

2
48 47
personas asuntos
atendidas registrados
32
45
® Mujeres @ Hombres @ Orientaciones Expediente de queja

5.6. Modulo durante la temporada de la tradicional exposicion ganadera y artistica Expo
Feria Guadalupe 2023

En los meses de mayo a junio del afo 2023 se contd con un mddulo de atencién de la CEDHNL, mediante el cual
se brindé informacidn de los distintos servicios que se ofertan. Lo anterior, se consideré oportuno debido a la alta
concentracion de personas en dicha localidad. Durante su operacidn, se brindé la atencién a 62 personas, quienes
recibieron servicios de orientacidn y queja, registrdndose 61 asuntos, como se ilustra a continuacion:

1
| 62 61
30 personas 32 asuntos
atendidas registrados
60
@ Mujeres @ Hombres
@ Orientaciones Expediente de queja
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6. Registros en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre
Casos y Delitos de Violencia Contra las Mujeres (BAESVIM),

El BAESVIM es un sistema digital en el que se concentra el registro con los datos generales y sociodemogréficos
de las victimas de violencia de género, las personas agresoras y las érdenes de proteccién dictadas a favor de las
mujeres. Para ello, la CEDHNL en coordinacién con la Secretaria de las Mujeres, se suma a dicho mecanismo con
el objetivo de colaborar en la concentraciéon de informacién de casos que se encuentren en esos supuestos.

En ese contexto, en el ejercicio del afio 2023 se registraron un total de 77 asuntos; de los cuales 73 conformaron
expedientes de queja y 4 correspondieron a orientaciones, como se ilustra a continuacion:

Casos registrados dentro de la base de datos del BAESVIM
Total: 77 asuntos registrados

3 2
“ﬂ“ 0

Sepherbra Cotibre NoverTione NiCiembre:

Modalidad de violencia

Total: 77 sefalamientos

56
10 8
7 Ny =R
| = i Y
Institucionat Familiar Escolar En la comumidad Obstétrica

Nota aclaratoria: Dos o mds sefialamientos presuntamente violatorios a derechos humanos pueden conformar un mismo asunto.
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Tipos de violencia
Total: 124 sefialamientos de violencia

Sexual
Econdémica

Nota aclaratoria: I total de sefialamientos es distinto al niimero de asuntos registrados, ya que en una misma captura se pueden sefialar mas de un tipo de violencia.

/. Atencion a personas en condicion de movilidad (migrantes)

La migracién es un tema regulado por el Poder Ejecutivo Federal quien, a través de sus instancias gubernamenta-
les, son las encargadas de disefar, implementar y supervisar las politicas publicas tendientes a garantizar lo previs-
to en dicha materia. En razén a lo anterior, al encontrarse vinculado a autoridades federales, el Organismo Publico
Auténomo se encuentra competencialmente impedido para indagar, de forma directa, presuntas vulneraciones a
derechos humanos con excepcién a sefialamientos imputados a autoridades locales.

No obstante, la CEDHNL ha asumido un papel colaborativo y ha emprendido acciones de prevencién, atencién y
vinculacién con la intencién de salvaguardar de manera proactiva los derechos humanos de las personas en con-
dicién de movilidad.

Muestra de lo anterior, son el resultado de las 43 visitas de supervision a la estacion migratoria del Instituto Na-
cional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién, asi como a diversos centros de alojamiento de migrantes en
la entidad de organizaciones de la sociedad civil, en las que se atendié a un total de 2,649 personas de diversas
nacionalidades; y posterior al andlisis de cada una de las atenciones, se consideré conducente conformar 2,459
asuntos, de los cuales 59 fueron expedientes de queja y 2,400 se configuraron como orientaciones.

Principales paises de origen de las personas migrantes atendidas

817 Total: 2,649 personas atendidas en el afo 2023
|
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De los 59 expedientes de queja relacionados con personas migrantes, se contabilizaron 59 sefialamientos atribui-
dos a autoridades. De dichos sefalamientos, 31 fueron dirigidos a autoridades federales y 28 a autoridades locales
(estatales o municipales). Cabe aclarar que, en un expediente de queja pueden haber sido sefialadas una o mas
autoridades.

En cuanto a los expedientes de queja iniciados por violacién a derechos humanos en contra de autoridades fede-
rales, se registrd la distribucién siguiente:

Autoridades federales
sefaladas en
expedientes de queja

Total: 31 expedientes de queja

Instituto Nacional de Migracion
@ Comisidn Mexicana de Ayuda a Refugiados

Por otro lado, respecto a los 28 expedientes de queja registrados en contra de autoridades estatales y/o municipa-
les por presuntas violaciones a derechos humanos de personas migrantes, se distribuyeron de esta manera:

Autoridades estatales y municipales
seiialadas en expedientes de queja

Total: 28 sefialamientos

@ Secretarfa General de Gobierno
Secretaria de Seguridad del Estado
© Secretaria de Salud
@ Fiscalia General de Justicia del Estado
@ Secretaria de Igualdad e Inclusidn
@ Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Santiago
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de San Nicolas de los Garza
@ Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania de Monterrey
.~ Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana de Guadalupe
@® DF
@ Institucion de Policia Preventiva Municipal de Garcia
@ Secretaria de Seguridad Publica y Movilidad de E| Carmen

Los expedientes de queja tramitados en la CEDHNL, se registraron con 68 hechos violatorios a derechos humanos.
Cabe aclarar que un expediente de queja puede tener registrada una o mds autoridades, y a la vez, a cada autoridad
le pueden ser atribuidas mas de un hecho violatorio.

Lo anterior, se puede reflejar de la siguiente manera:

Hechos violatorios a derechos humanos registrados en el afio 2023 con relacidn a personas migrantes.
Hechos violatorios a derechos humanos Nimero

Obstaculizacin, restriccidn o negativa a proporcionar atencion médica a los grupos en situacion de vulnerabilidad 9
Obstaculizacidn, restriccion, injerencia arbitraria o negativa en la inscripcidn del acta de nacimiento
Detencidn arbitraria

ol ol o

Detencidn ilegal
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Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 5
Amenazas e intimidacidn 4
Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad gubernamental en la vida privada, familia, domicilio, posesiones o correspondencia de los particulares 3
Auna vida libre sin violencia 2
Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias en el acceso a la informacidn y transparencia de la gestidn piiblica 2
Omisidn de observar la ley o normatividad aplicable 2
Suspensidn, abstaculizacidn o injerencias arbitrarias en el reconocimiento de la personalidad juridica 2
Suspensidn, obstaculizacidn o negativa a brindar las medidas necesarias para facilitar el registro de la persona y con ello respetar su derecho al nombre, inmediatamen- )
te después de su nacimiento

Ausencia de medicamento 1
Injerencias arbitrarias a la propiedad privada 1
Injerencias arbitrarias o ataques a la honra y la memoria de una persona ya fallecida 1
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la intimidad 1
Negativa u obstaculizacion para evitar la exposicion a situaciones de riesgo de forma injustificada 1
Negativa u omision de la autoridad gubernamental para tener un domicilio temporal digno y cercano a la zona donde vivian, en tanto se resuelve su situacion sobre el :
derecho de propiedad, en caso de expropiaciones o destruccidn de viviendas por desastres

Negativa, restriccin u obstaculizacion de informacion sobre |a razén de la detencidn 1
Negativa, restriccidn u obstaculizacidn para que las y los internos puedan realizar llamadas telefdnicas 1
Obstaculizacion o negativa al acceso a los servicios de salud 1
Obstaculizacion o negativa para la proteccidn de la integridad fisica o psicoldgica de la nifia, el nifio y de la o el adolescente 1
Obstaculizacin, injerencias arbitrarias o ataques a la propiedad privada 1
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa de atencion médica 1
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa de brindar informacidn a las personas responsables de la o el paciente respecto de su estado de salud y el tratamiento a seguir 1
Obstaculizacidn, restriccidn, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés superior de la nifia, el nifioy de la 0 el adolescente 1
Omision en el cumplimiento de la obligacidn de proteger la seguridad, la vida y Ia libertad de las personas 1
Omisidn para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, verbal, psicoemocional y sexual 1
Por no garantizar la seguridad personal, al poner en riesgo la integridad, fisica, psiquica y moral 1
Suspensidn, obstaculizacidn o negativa al derecho al nombre 1
Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 1
Otros sefialamientos 2
TOTAL 68

8, Atencion a victimas

Las atenciones victimoldgicas son acciones inherentes a una adecuada defensa de los derechos humanos de las
personas ante una posible vulneracién a sus derechos fundamentales, o bien, en calidad de victimas de un delito.

En razén a lo anterior, la CEDHNL cuenta con un Centro de Atencién a Victimas, en donde ademds de proveer
atenciones a la poblacién usuaria, auxilia a las distintas areas de proteccién mediante la generacién de servicios
médicos y psicoldgicos, para que, mediante la emisién de dictdmenes y opiniones, abonen al respaldo y legitimidad
de las resoluciones de los asuntos que se tramitan ante el organismo.
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8.1. Servicios médicos.

Los servicios médicos se proveen a través de tres conductos: (a) orientaciones médicas, (b) dictdmenes médicos y
(c) opiniones técnicas médicas; los cuales tienen distintos alcances y finalidades, como se expone a continuacion.

8.11. Orientaciones médicas

La orientacién médica es un servicio de consultoria breve en el que personal profesional acude a diagnosticar a
una persona y emiten alguna sugerencia médica o, en su caso, advierten algun riesgo respecto a la proteccién o
remediacion de la salud.

Dentro de este rubro se llevaron a cabo diversos servicios, como se visualiza en la siguiente tabla:

Personas atendidas con orientaciones médicas.

Personal adscrito a la CEDHNL Poblacidn en general Afio 2023
Cantidad 167 32 199

Clasificacidn por género de las personas atendidas con orientaciones médicas.

Femenino Masculino
. Total
. . . Pablacidn
Personal adscrito a la CEDHNL Pablacidn en general Personal adscrito a la CEDHNL
en general
88 12 79 20 199

81.2. Dictdmenes médicos

Los dictdmenes médicos son herramientas a las que se recurren con el propésito de valorar y documentar median-
te evidencias las condiciones superficiales de salud de alguna persona que requiere los servicios de la Comisién.
Para lo anterior, se lleva a cabo una entrevista y valoracién general por parte del personal médico, quienes asientan
en un acta lo observado con el objetivo de hacer las advertencias y/o recomendaciones que se consideren opor-
tunas. A la vez, es un documento que contribuye a evidenciar posibles lesiones derivadas de presuntas violaciones
a derechos humanos, las cuales podran ser valoradas como un elemento probatorio durante alguna investigacion.

Con relacién a lo anterior, durante el afio se llevé a cabo lo siguiente:

Personas atendidas en los dictimenes médicos.
Con lesiones Sin lesiones Total
Cantidad 122 50 172

Clasificacidn por género de las personas atendidas en los dictdmenes médicos.

Femenino Masculino INB

. N . o . I Total
Con lesiones Sin lesiones Con lesiones Sin lesiones Con lesiones Sin lesiones

| n 80 39 1 0
52 19 1 172
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Lugar donde se realizaron los dictdmenes médicos.

Lugar Cantidad
CEDHNL 95
Centro de Reinsercidn Social Ndmero1 2
Centro de Reinsercion Social Nimero 3 15
Centro de Reinsercion Social Ndmero 2 14
Domicilio Particular 9
DIF Capullos 8
Centro de Reinsercion Femenil 4
Secretaria de Seguridad Pablica de Guadalupe 2
Secretaria de Seguridad Pdblica y Vialidad de Monterrey (Alamey) 2

Centro de Internamiento y Adaptacion para Adolescentes Infractores del Estado 1
Municipio de Guadalupe 1
Total m

81.3. Opiniones técnicas médicas

Las opiniones técnicas médicas se realizan a peticién de las visitadurias generales de la CEDHNL con motivo de
la integraciéon de un expediente de queja, y tienen la finalidad de dilucidar alguna duda respecto a la actuacion u
omisién por parte de las autoridades, partiendo de un planteamiento hecho por el rea integradora del expediente.

Para su elaboraciodn, el personal realiza un anélisis de las documentales que conforman el expediente, recabando
informacién de dictdmenes médicos previos, diligencias donde se den fe de lesiones y, en el caso de requerirlo, se
acude a las instituciones hospitalarias a fin de complementar con informacién y lectura de expedientes clinicos.
Adicionalmente, se sustenta con bibliografia, finalizando con la redaccién del documento que incluye: introduccion,
datos de quien lo suscribe, planteamiento del problema, parte expositiva y conclusiones.

En ese apartado se llevd a cabo lo siguiente:

Opiniones técnicas médicas emitidas a peticion de las visitadurias generales.

Visitadurias generales Cantidad
Primera Visitaduria General 6
Sequnda Visitaduria General 7
Tercera Visitaduria General 9
Total 22

Cabe aclarar que en las 22 opiniones técnicas médicas no se contabilizan a las personas que se encuentran vincu-
ladas en los expedientes, toda vez que la realizacién de las opiniones consiste en un analisis de las documentales
que integran el expediente para determinar algin posicionamiento respecto a lo planteado por alguna de las visita-
durias generales, por ende, no se establece un contacto directo con la persona. No obstante, en caso de advertirse
oportuno y se llevara a cabo algun servicio, dicha estadistica se incluye en los rubros de orientaciones médicas o
dictdmenes médicos.

Agrupando la generalidad de los servicios médicos expuestos (199 orientaciones médicas, 172 dictdmenes médicos
y 22 opiniones técnicas médicas), se puede concluir que en el afio que se informa se incrementé un 0.5% los ser-
vicios médicos respecto al aflo 2022, un 5% respecto al afo 2021y un 8.2% respecto al aflo 2020, como se expone
a continuacion:
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Servicios médicos brindados en los tiltimos 4 afos.
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
363 37 391 393

Servicios médicos mensuales brindados en los Gltimos cuatro anos

Total: 393 servicios en el afo 2023
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Los 393 servicios médicos, fueron dirigidos a 371 personas. Cabe destacar que, por las necesidades del caso, una
misma persona pudo haber recibido mas de un servicio médico, asi como un servicio pudo haber sido brindado a
multiples personas.

De las 371 personas atendidas con servicios médicos, el género masculino fue quien mds atenciones registro, re-
presentando un 58.7% del total de los servicios, como se ilustra en la tabla siguiente:

Género de las personas atendidas en servicios médicos.
Femenino Masculino INB Total
152 218 1 n

Cantidad

8.2. Servicios psicologicos

Los servicios psicoldgicos se llevan a cabo con distintas metodologias de acuerdo a las circunstancias del caso,
propdsitos que se pretendan y considerando el contexto de la persona que las recibird. Bajo ese criterio, en el afio
se impartieron 650 servicios, lo que representé un incremento del 61% en comparacién con los servicios brindados
en el 2022, 143% contra lo realizado en el 2021y 113.1% contra lo realizado en el 2020.

Servicios psicoldgicos brindados.

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
305 267 403 650

Nota aclaratoria: El nimero de intervenciones es distinto a la cantidad de personas atendidas toda vez que en una misma intervencion pueden ser atendidas una o mas personas; también,
una sola persona puede recibir una o mas intervenciones psicoldgicas.
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Servicios psicoldgicos brindados en el afio 2023.

Tipo de Intervencidn firea Solicitante In[t:::]\::::::nl:lis Hombres ~ Mujeres
Agencia Estatal de Investigaciones de la FGINL 1 1
Buscadoras de Nuevo Ledn 3 2
CEDHNL 1 1
Direccidn de Orientacion y Recepcion de Quejas 25 6 13
Acompafiamiento Direccidn del Centro de Atencidn a Victimas 6 3
psicoldgico Externo 3 2
Interno 1 1
Primera Visitaduria General 14 5 9
Segunda Visitaduria General 4 3
Tercera Visitaduria General 5 4 1
o , Unidad de Desarrollo Institucional 19 7 12
Aplicacion de psicometria o
Segunda Visitaduria General 3 3
Buscadoras de Nuevo Ledn 35 5 12
Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas 5 4 1
Direccion de Orientacidn y Recepcion de Quejas 134 ] 54
Direccion del Centro de Atencion a Victimas 165 3 65
Direccidn del Instituto de Derechos Humanos 4 1 1
L - Externo 28 1 15
Atencion psicoterapéutica iterna | :
Grgano Interno de Control 1 3
Presidencia 3 1
Primera Visitaduria General 2 1 10
Segunda Visitaduria General 5 4
Tercera Visitadurfa General 2 1 1
Sin Nombre 4 2
Direccidn de Orientacion y Recepcion de Quejas 8 6 2
Contencidn emocional Direccidn Ejecutiva de Seguimiento 1 1
Segunda Visitaduria General 2 2
Primera Visitaduria General 1 1
Dictamen psicoldgico L L
Direccidn del Centro de Atencidn a Victimas 1 1
Buscadoras de Nuevo Ledn 1 1
Direccidn de Orientacion y Recepcion de Quejas 1 1
Direccidn del Centro de Atencidn a Victimas 2 2
Entrevista clinica Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn 1 1
Presidencia 2 2
Segunda Visitaduria General 5 5
Tercera Visitaduria General 1 1
Direccidn de Orientacion y Recepcion de Quejas 8 2 6
Ficha de atencidn integral Primera Visitaduria General 2 2
Tercera Visitaduria General 4 2 2
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Direccidn de Orientacion y Recepcidn de Quejas 14 10 4
Ficha de atencidn integral de

NNA Primera Visitaduria General 7 4 3
Tercera Visitaduria General 1 1
Ficha informativa Direccidn de Orientacion y Recepcion de Quejas 3 3
Intervencion psicosocial Segunda Visitaduria General 1 1
Opinidn técnica psicoldgica Primera Visitaduria General 1 1
Direccidn de Orientacion y Recepcion de Quejas 10 3 8
Direccidn del Centro de Atencidn a Victimas 2 1 2
Orientacion psicoldgica Externo 2 2
Primera Visitaduria General 1 1
Segunda Visitaduria General 3 1 2
Centro de Atencidn a Victimas 2 1 10
o Direccion de Orientacidn y Recepcion de Quejas 12 1 5
Drlent:;rl:gn[;sllgglggjc}f para Grgano Interno de Control 8 1 3
Segunda Visitaduria General 2 1
Unidad de Administracién 9 3 2
91 288
Totales - 650 . 3719
servicios realizados
personas atendidas

A continuacidn, se expone un desglose de los registros mensuales de los 650 servicios brindados, asi como los
datos cuantitativos obtenidos en los afios anteriores.

Servicios psicoldgicos mensuales brindados en los ultimos cuatro anos

Total: 650 servicios en el afo 2023
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A través de los 650 servicios psicoldgicos brindados por la Comisidn, fueron atendidas 379 personas durante el afio.
Respecto al género de las personas usuarias que mas accedid a este tipo de servicios, al contrario de los servicios
médicos, fue el género femenino quienes abarcaron un 76% del total de los servicios.

Personas atendidas en los servicios psicoldgicos.

Hombres Mujeres Total
91 288 319

Cantidad

Nota aclaratoria: El nimero de intervenciones es distinto a a cantidad de personas atendidas toda vez que en una misma intervencidn pueden ser atendidas una o mas personas; también,
una sola persona puede recibir una o mas intervenciones psicoldgicas.
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8.3. Protocolos de Estambul

Una de las herramientas mas importantes utilizadas para la investigacién de casos de tortura es el Manual para
la investigacion y documentacién eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
conocido como Protocolo de Estambul.

El Protocolo de Estambul es producto de la iniciativa de las Naciones Unidas, presentada el 9 de agosto del afio
1999 y fue elaborada por mds de 75 personas expertas representando a mds de 40 organizaciones de 15 paises, y
fue presentado al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos para su adopcién en el
afio 2000.

El recurrir a su realizacién, sirve como punto de referencia en el &mbito internacional para la evaluacion fisica y
psicoldgica de las personas que han sufrido dafio a su integridad, en el caso concreto, por actos u omisiones de
autoridades sefialadas como presuntas responsables.

A continuacién, se muestra el nimero de dictdmenes realizados en el periodo del afio 2023, para integrar los Pro-
tocolos de Estambul:

Protocolos de Estambul.

i » ) Personas dictaminadas
Area geogréfica donde se realizaron ,
Mujeres Hombres
Centro de Reinsercion Social Nimero 1 0 4
Centro de Internamiento y Adaptacion de Adolescentes Infractores 0 1
CEDHNL 0 3
Total 8

Para la elaboraciéon de un Protocolo de Estambul se llevan a cabo evaluaciones tanto médicas como psicoldgicas,
en las que se recurren a instrumentos cientificos como la psicometria y diversa bibliografia, como recursos que
contribuyen a sustentar la determinacién de deliberar la existencia de secuelas o no de algin maltrato, brindando-
les elementos orientadores para determinar alguna presunta agresién vinculada con los hechos en investigacion, a
quienes realizan la integracién del expediente de queja en las visitadurias generales.

Protocolos de Estambul realizados en los dltimos cuatro afios.

Aiio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
1 15 1 8

8.4. Promocion al derecho humano a la salud

La promocién del derecho humano al acceso a la salud es otra de las atribuciones del Centro de Atencién a Victi-
mas de la CEDHNL, mediante la cual planea, disefia, implementa y evalla acciones en conjunto con el Instituto de
los Derechos Humanos.

En ese sentido, se detallan las 61 actividades realizadas en la promocidn y difusidn de los derechos humanos que
tuvieron un impacto en 14,364 personas.

Actividades de promacion al derecho humano a la salud al interior de la CEDHNL.

Denominacion Cantidad de sesiones Personas beneficiadas
Jueves de Salud “Contaminacidn en el aire ;COmo me protejo?” 1 130
Jueves de Salud “Depresidn” 1 130
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Presentacidn de avances del proyecto de la Recomendacidn General (en materia de bisqueda de personas desapareci-
das) y Promocidn de los Servicios del Centro de Atencidn a Viictimas

Jueves de Salud “Somatizar emociones”

Conferencia “Derecho Humano a la Salud Mental”

Jueves de Salud “Dia mundial contra el cancer”

Jueves de Salud “Insomnio”

Jueves de Salud “Sindrome de Asperger”

Jueves de Salud “La Encefalitis”

Jueves de Salud “Burnout”

Jueves de Salud “Alergia Estacional”

Jueves de Salud “Enfermedad de Parkinson”

Jueves de Salud “Burnout”

Jueves de Salud “Responsabilidad afectiva"

Jueves de Salud “Convulsiones”

Jueves de Salud “Trauma Vicario"

Jueves de Salud “Ansiedad”

Jueves de Salud “No hay salud mental, sin salud mental"

Jueves de Salud “Dependencia Emocional”

Jueves de Salud “Ola de Calor”

Jueves de Salud “La Salud Mental y el Calor"

Jueves de Salud “0la de calor y salud mental”

Jueves de Salud “Esquizofrenia”

Jueves de Salud "Ataque de Ansiedad vs Ataque de Panico”

Jueves de Salud “Beneficios de tener mascota para tu Salud Mental"
Jueves de Salud “Depresidn en Personas Mayores”

Jueves de Salud "Prevencidn del Suicidio”

Jueves de Salud "Las amistades y la Salud Mental"

Jueves de Salud “Autocuidado”

Jueves de Salud “;Cémo ayudar a una persona con Pensamientos Suicidas?"
Jueves de Salud "Un secreto que se comparte, duelo gestacional”

Jueves de Salud "Dia del cancer de mama”

Jueves de Salud “Prevencidn de Suicidio”

Jueves de Salud “Autocuidado atendiendo mis emociones”

Jueves de Salud “Salud mental comunitaria”
Jueves de Salud “Disautonomia”

Jueves de Salud “Hablemos de diabetes”
Jueves de Salud "Protégete del frio”

Jueves de Salud “Trastorno afectivo estacional”
Jueves de Salud “Cuidémonos de la influenza”

Mesa de didlogo para mejorar los servicios de atencidn a personas usuarias, dirigido a la Direccion de Orientacion y
Recepcidn de Quejas

Total

1

42 sesiones

45

130
60
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
120
182
130
130
130
130
130
130

Pa

5,116 personas alcanzadas
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Actividades de promocion al derecho humano a la salud al exterior de la CEDHNL.

Denominacidn

Jueves de Salud Externo “Hiperactividad”

Jueves de Salud Externo “Trauma Vicario”

Jueves de Salud Externo “Depresion”

Miércoles de educacidn “Protégete de las altas temperaturas”

Jueves de Salud Externo “Derechos y responsabilidades de las personas usuarias de servicios médicos”
Jueves de Salud Externo “La Salud Mental y el Calor"

Jueves de Salud Externo “Salud mental y derechos humanos”

Jueves de Salud Externo “Salud mental y el Calor"

Jueves de Salud Externo “Sintomas del golpe de calor”

Jueves de Salud Externo “Esquizofrenia”

Jueves de Salud Externo “;Qué es la salud mental?"

Taller: "Autocuidado de la Salud Mental" impartida al Centro de Rehabilitacion de los Jiménez.

"

Ponencia en la Il Jornada Internacional “Preservando la Salud Mental y promoviendo la Seguridad Pablica’, “Aplicacion del
Protocolo de Estambul: Perspectiva Médica"

Jueves de Salud Externo "Prevencidn del Suicidio”

Jueves de Salud Externo “Salud Mental Comunitaria”

Jueves de Salud Externo “Invitacién al Foro Salud Mental”

Jueves de Salud Externo “Prateccion a la salud, un derecho humano”

Ponencia en el Diplomado en materia de biisqueda de personas desaparecidas (Universidad de Ciencias de la Seguridad)
por medio de plataforma zoo

Total

MO SEREFLEJAEN WUESTRO Di&?
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Cantidad de sesiones

Personas beneficiadas
575
945
545
871
445
809
735
431
567
397
a1
1V

664

518
316
485
317

Pa)

9,248 personas
beneficiadas
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La CEDHNL tiene la atribucién de impulsar la observancia y fomentar la cultura del respeto
a los derechos humanos en el estado. Para tal objetivo, es necesario dar a conocer a la
poblacidn en general y a las autoridades del servicio publico, los estandares de derechos
humanos. Con ello, fomentar la toma de conciencia en esta materia y la implementacién de
medidas adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades de respe-
tar, promover, proteger y garantizar los derechos humanos.

A fin de coadyuvar en el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos en Nuevo
Ledn, se realizaron una serie de medidas a través de actividades de difusion, educacién e
investigacion en la materia.

Es importante referir que la definicidn de los temas que se desarrollaron en las actividades
en este dmbito, responde a las necesidades identificadas en el drea de proteccion de la
CEDHNL, la coyuntura local en materia de derechos humanos y las solicitudes de las insti-
tuciones publicas, asi como empresas y organizaciones aliadas de la sociedad civil.

En general, la descripcion de las citadas actividades es la siguiente:

« Difusién: Ofrecer informacién béasica en un primer nivel de acercamiento a la poblacion
en general, a través de orientaciones en mddulos informativos o eventos en los que se
distribuyen tripticos, volantes, posters, publicaciones impresas o en formato electrdnico,
acerca de temas especificos de derechos humanos. También se socializa informacion a
través de redes sociales, medios electrénicos, radio y television. Asimismo, se convoca a la
participacién de publicos especificos mediante concursos, festivales, exposiciones y otros
eventos culturales, recreativos, deportivos y artisticos en el estado.

» Educacién: Disenar e implementar actividades de caracter formativo que buscan el co-
nocimiento y la adquisicién de contenidos en materia de derechos humanos, a través de
capacitaciones, cursos, talleres, conferencias, foros, seminarios, diplomados y otras activi-
dades académicas dirigidas a personal del servicio publico, a organizaciones de la socie-
dad civil, a comunidades educativas desde preescolar hasta nivel superior y a la poblacién
en general en el estado de Nuevo Ledn.

- Investigacion: Generar y divulgar conocimiento e informacién especializada en materia
de derechos humanos para la elaboracidon e impulso de politicas publicas, asi como para
el seguimiento y evaluaciéon de medidas adoptadas en el estado de Nuevo Ledn, mediante
la elaboracién de diagndsticos, estudios, informes, consultas, ensayos, articulos y otros
instrumentos de andlisis sobre teméticas especificas de derechos humanos.

Las actividades en comento se realizan mediante una estrategia de vinculacién, que con-
siste en convocar y coordinar acciones en colaboracion con integrantes de organizaciones
de la sociedad civil, instituciones educativas, de gobierno, de la empresa y de la sociedad
en general, para la articulacion de redes que tengan por objeto el conocimiento, adquisi-
cion y ejercicio de los derechos humanos en la entidad.

-122 - COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON



1. Datos cuantitativos,

A continuacién, se exponen de manera cuantitativa las acciones emprendidas en el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2023,

Indicador Cantidad

:§ Documentos elaborados i
=)
g Acciones de investigacion 179
_ Acciones de capacitacidn 603
S
8 Poblacidn en general capacitada 11,801
-
Personal del servicio publico capacitado 10,011
Actividades de promocion 1,262
5 Personas beneficiadas por mddulos informativos 22,464
= Personas impactadas por difusidn en internet 1,619
Personas beneficiadas con eventos institucionales 2487
:§ Personas asistentes a reuniones de trabajo y vinculacidn 3,025
=
_é’ Personas beneficiadas con acciones de vinculacion 2400
Total de personas beneficiadas 53,807

2. Difusion de los derechos humanos

Este rubro implica las acciones encaminadas a ofrecer informacién basica a la poblacién en general, a través de
mddulos o la distribucién de materiales impresos o electrénicos. Asimismo, abarca el ejercicio de compartir infor-
macién sobre los estdndares de derechos humanos por medio de redes sociales institucionales, medios electréni-
cos, radio y television.

Finalmente, también se contempla en la difusién de los derechos humanos, las convocatorias a concursos, exposi-
ciones y demds eventos culturales, recreativos y artisticos.

2.1. Médulos informativos

Durante este afio, la CEDHNL participd en 62 mdédulos informativos organizados por instancias del sector publico,
educativo y colectivos. En estos mdédulos se compartié informacién acerca de los distintos servicios que oferta
este organismo publico auténomo y se proporcioné material promocional de derechos humanos. Cabe mencionar
que la participacion en la Expo Feria Guadalupe 2023 resulté en un impacto positivo ante la cantidad de personas
atendidas en este rubro debido a la alta afluencia de personas que asisten.
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Participacion en Mddulos informativos.

Convocante Sesiones
Instituciones del sector educativo 35
EXPO Feria Guadalupe 2023 23
Alameda de Pinta 2
Administracidn Municipal de Monterrey 1
Colectivo de Buscadoras de Nuevo Ledn 1

Total 62

En estas actividades se registrd la atencién a 22,464 personas, habiéndose identificado el 60% con el género fe-
menino y el 40% al masculino.

2.2. Concurso de Dibujo Infantil

Con el propdsito de ofrecer un espacio para que las infancias en la entidad reflexionen y tomen conciencia sobre
la importancia del respeto de los derechos de las personas, especialmente a los enfocados a las nifias y mujeres,
se llevd a cabo la décima primera edicién del Concurso de Dibujo Infantil, el cual este afio se denominé: “Tengo
derecho a vivir en un lugar seguro y libre de violencia"

La convocatoria fue emitida por la CEDHNL del 1 de febrero al 31 de marzo, en coordinacién con la Secretaria de
Educacién del Estado de Nuevo Ledn, y fue dividida en dos categorias: (categoria |) de 6 a 10 afios y (categoria 2) de
11a 15 anos de edad. Como resultado, se registré para ambas categorias la recepcién de 896 dibujos de estudiantes
de 100 primarias y secundarias de Nuevo Ledn. Dicha participacion, significé un incremento del 29.5% de dibujos
recibidos, respecto a los de la edicién del aio anterior.

Considerando la creatividad, la originalidad, el contenido y la proyeccién de su disefio, fueron reconocidas todas
las personas concursantes y premiados 8 dibujos. El evento de premiacidn se celebrd el 29 de junio en las instala-
ciones de la Comisidn Estatal, llevando a cabo una ceremonia en la que se expusieron los dibujos participantes y
haciendo la entrega de premiaciones, mismas que consistieron en: una tableta para el primer lugar, una mini tableta
para segundos lugares y un kit de pintura al éleo para los terceros lugares.

A continuacién, se menciona a las personas ganadoras en las distintas categorias.

Personas ganadoras de la categoria 6 a 10 afios de edad.

Lugar Nombre Titulo del dibujo
1° Ana Herrera Un lugar seguro es un lugar feliz
r Grecia Cepeda En mi casa estoy segura y libre de violencia
r Abel Zambrano El abrigo de todos mis dias
¥ Karen Pacheco No a la violencia en el hogar

Personas ganadoras de la categoria 11a 15 aiios de edad.

Lugar Nombre Titulo del dibujo
1 Andrés Saucedo Mi lugar seguro
r Chelsea Garcia Escudo para los suefios
r Andrea Lozano La paz es nuestra prioridad como sociedad
3 Alfonso Flores Mis personas favoritas. Aqui me siento seguro
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2.3. Concurso “1 minuto por los derechos humanos”.

En el marco del 30 aniversario de la CEDHNL, a finales del 2022 se inicié la convocatoria de video: “1 minuto por
los derechos humanos': La participacién en dicho concurso consiste en presentar un video con duracién maxima
de 1 minuto que promueva algin derecho humano o bien, una reflexién sobre la importancia de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de las personas y grupos de atencion prioritaria.

En la referida convocatoria, se recibieron 35 videos de dos categorias, una de ellas fue dirigida a estudiantes de
preparatoria y, una segunda, enfocada para estudiantes de nivel universitario.

La premiacién de dicho concurso se llevd a cabo el 20 de abril de 2023, en la CINETECA CONARTE, en donde se
proyectaron videos segmentados por tematicas como: diversidad, derechos de las mujeres, trata de personas y
dignidad humana.

Personas ganadoras de la categoria a nivel preparatoria.

Lugar Preparatoria Titulo del video
1 U-ERRE Valle Alto Esclavitud disfrazada
r U-ERRE Derechos de la mujer
3 Grupo de estudiantes U-ERRE Derechos de las mujeres
3 U-ERRE Valle Alto Real maravilloso capitulo LGBTTTIQ+

Personas ganadoras de la categoria a nivel universidad.

Lugar Facultad Titulo del video
1 Filosofia y Letras de la UANL Digno
r Colectiva de la Universidad Metropolitana Mi derecho a ser
¥ Escuela Normal de especializacion 10aldia

2.4. Visitas guiadas a la CEDHNL

Con la finalidad de fomentar un mayor acercamiento con la poblacién en general, la Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Nuevo Ledn ha instaurado el programa de Visitas guiadas en sus instalaciones centrales.

Las Visitas guiadas tienen el objetivo de ampliar la difusién del funcionamiento y de los servicios que la institucién
brinda a la poblacidn en la entidad, con especial referencia a los grupos de atencidn prioritaria, grupos estudianti-
les, asi como de las organizaciones de la sociedad civil.

El programa consiste en hacer un recorrido en un lapso de tiempo entre 30 a 60 minutos dentro de las instalacio-
nes, en donde se expone el quehacer de las distintas dreas y su trascendencia para llevar a cabo alguna accién de
promocién o proteccién de los derechos humanos.

En este afno tuvimos 14 visitas con la cantidad de 517 personas adscritas a instituciones educativas de educacion
basica, de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, de la Escuela Normal
de Especializacion, del Centro de Estudios Superiores en Ciencias Juridicas y Criminoldgicas, asi como personal de
la Red estatal de establecimientos de adicciones de Nuevo Ledn.

2.5. Comunicacion social
La comunicacidén social constituye una de las areas principales de la Institucion pues, por su conducto, se crea

un enlace con la sociedad para difundir, promover y fomentar las acciones y programas que realiza la CEDHNL, a
través de los diferentes medios de comunicacién.
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Estas actividades han sido fundamentales para el posicionamiento local de la agenda de derechos humanos y el
acercamiento de los servicios de promocién de este organismo publico auténomo con la sociedad. Para esa finali-
dad, se implementaron campafas medidticas, boletines institucionales, entrevistas, entre otras.

2.51. Actividades de documentacién y presencia en medios de comunicacion

La Unidad de Comunicacion de la CEDHNL es la encargada de impulsar las comunicaciones referentes a las pos-
turas, exhortos y aclaratorias del quehacer institucional. Al respecto, durante el afo se registré la cobertura de 321
eventos institucionales, 86 boletines informativos y comunicados, 85 entrevistas a medios de comunicacién local,
nacional e internacional, alcanzando un total de 1,546 réplicas de notas y menciones periodisticas.

-Boletines institucionales

Los boletines son un instrumento de comunicacién institucional mediante el cual la Comisién externa un posicio-
namiento respecto a un tema en particular que, por su relevancia, se pretende hacer del conocimiento publico en
general; o bien, informar alguna accién que pudiese ser de interés publico. Para ello, realiza su publicacién en la
pagina de internet y se promueve a través de las distintas redes sociales.

En el afio que se reporta, se emitieron 86 boletines, los cuales fueron difundidos de manera impresa y digital entre
diversos medios de comunicacién local y nacional, teniendo los siguientes alcances:

Boletines institucionales.

Mes Boletines Notas digitales Notas impresas
Enero 8 99 7
Febrero 4 118 12
Marzo 7 102 8
Abril 6 m 8
Mayo 10 169 30
Junio 8 115 2
Julio 6 125 2%
Agosto 1 130 10
Septiembre 4 118 19
Octubre 1 130 12
Noviembre 5 99 15
Diciembre 6 86 12
Total 86 1,368 178

Para conocer el contenido de cada uno de los boletines institucionales emitidos durante el afio 2023, pueden con-
sultarse en el formato ampliado identificado como ANEXO IX, asi como en el enlace: https://www.cedhnl.org.mx/
bs/secciones/sala-de-prensa/noticias/

-Entrevistas
Durante el transcurso del aio que se informa, la CEDHNL ofrecié 85 entrevistas a distintos medios de comunica-
cién locales, nacionales e internacionales, entre los que se encuentra ABC Noticias, Dominio Medios, El Norte, El

Horizonte, El Porvenir, Multimedios Televisién, Radio Nuevo Ledn, Televisa Monterrey, La Jornada, Grupo Radio
Férmula, El Heraldo Monterrey, Posta, Primer Impacto, Imagen Radio Monterrey, Univisién y el Universal.
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Conjuntamente, se llevaron a cabo diversas acciones que contribuyeron a difundir informacién institucional a la
poblacién en general de una manera constante y eficaz respecto a su labor de promover y proteger los derechos
humanos de la poblacién de Nuevo Ledn. Dentro de ese rubro, se cuantificaron las actividades siguientes:

Diversas acciones de difusion.

Actividad Total afio 2022 Total afio 2023
Productos de disefio 472 3,375
Boletines de prensa 57 86
Réplicas y menciones en notas digitales 1,206 1,368
Réplicas y menciones en notas impresas 197 178
Entrevistas 85 85
Total 6,267 5,092

2.5.2. Pagina de internet de la CEDHNL

La plataforma digital es un medio importante de comunicacién y una forma para el acercamiento de los servicios
que oferta la Comisién a la comunidad en general, esto se ve reflejado con las 89,493 visitas alcanzadas en el afo,
lo que representd un incremento del 6.9% en contraste con las 83,677 visitas registradas en el afio 2022,

De estas estas visitas, un nimero importante estuvo relacionado con la consulta a los micrositios siguientes:

Micrositios de la CEDHNL mas visitados.

Micrositio  Cantidad de visitas en el afio 2023
Cartografia sobre casos de muertes violentas de mujeres en Nuevo Ledn 9,655
Discapacidad 3,473
LUDHI 3463
Mujeres 1,796
Diagndstico Estatal de Supervision Penitenciaria 2022 1480
VIH 1109
Diagndstico Estatal de Supervisidn Penitenciaria 2021 378

El micrositio denominado “Cifras de actividades: Resultados Generales” ubicado en la seccidn inicial del sitio web
y en el siguiente enlace, es un espacio relevante para la rendicién de cuentas mediante la transparencia pro activa,
toda vez que, a través del mismo, se publican mensualmente los principales resultados alcanzados en el quehacer
constitucional de la CEDHNL. Para conocer la informacién, puede acceder mediante el siguiente enlace https://
www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/nosotros/cifras-de-actividades/

A través de este apartado, se dan a conocer los principales servicios brindados en el drea de proteccién a los
derechos humanos, como son la cantidad de personas atendidas, las cantidades de asuntos registrados como
orientaciones y expedientes de queja, el estatus de los mismos, los hechos violatorios a derechos humanos denun-
ciados, las autoridades estatales, municipales, organismos publicos auténomos y/ o descentralizados sefalados
como responsables de vulneraciones a estos derechos, los motivos de conclusién de los expedientes de queja, las
Recomendaciones emitidas, entre otra informacién. Asimismo, en el apartado de promocidén se comparten las acti-
vidades realizadas para el fortalecimiento de la cultura del respeto de los derechos humanos, mediante las acciones
de educacion, difusidn, investigacion y vinculacion.

De igual forma, durante el afio fueron publicadas y supervisadas las actualizaciones de diversos micrositios como:
“Derechos de las personas con discapacidad™', “Catalogo de Capacitaciones IDH"%2, “Convenios de colaboracién
con OSC"%, “Cartillas de derechos humanos"* por sefalar algunos.

31 https://discapacidad.cedhnl.org.mx/

32 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/programas-y-servicios/capacitaciones/capacitaciones-IDH.pdf
33 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/programas-y-servicios/instituciones/directorio.instituciones.pdf
34 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/publicaciones/cartillas/
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2.5.3. Transparencia y acceso a la informacion publica

La accesibilidad a la informacién del quehacer institucional es un elemento indispensable que abona a la rendicién
de cuentas y a transparentar la operatividad del organismo en el desempefio de sus funciones sustanciales.

Bajo esa Optica, la CEDHNL cuenta con una unidad administrativa enfocada a supervisar el debido cumplimiento
de las disposiciones normativas en la materia de acceso a la informacién publica y de proteccién de los datos per-
sonales en resguardo de esta Institucion. Al respecto de esta labor, este organismo publico auténomo fue evalua-
do con la calificacion maxima aprobatoria de 100, por parte del Instituto Estatal de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

Adicionalmente, se atendié a cada una de las solicitudes de acceso a la informacién y solicitudes de datos perso-
nales recibidas de una manera oportuna y en términos de la ley que las regula.

A continuacién, se exponen las atenciones brindadas durante el afio:

Respuesta a solicitudes de acceso a la informacidn recibidas.

Tipo de respuesta  Afio 2023
Entrega de informacion via PNT 105
Notoria incompetencia 37
Prevencion 7
Consulta directa. Informacion piblica 5
Improcedencia 3
Informacidn disponible via internet 2
Total 159

Total de solicitudes de acceso a la informacidn y solicitudes de datos personales recibidas.
Tipo de Solicitud  Afio 2023
Solicitud de acceso a la informacién 159
Solicitud de datos personales 0
Total 159

2.5.4. Redes sociales

En las redes sociales institucionales se difundieron un total de 2,227 publicaciones a través de boletines, banners 'y
productos audiovisuales sobre actividades diarias, posicionamientos y estdndares de derechos humanos.

Como consecuencia de la dindmica implementada, se logré ampliar la comunicacion y llegar a distintos sectores

de la poblacién, incrementando el nimero de personas seguidoras en las cuentas oficiales de la CEDHNL, como
se visualiza a continuacién:

Servicios psicoldgicos brindados.

Red social Nuevas personas seguidoras Total de personas seguidoras
Afio 2021 Ao 2022 Afio 2023 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
Facebook 2991 4,092 2,315 23,842 27934 30,249
Twitter 519 665 199 6,737 7402 7601
Instagram 220 347 259 1,460 1807 2,066
Tiktok - 149 67 62 2 278
Total 3,730 5,253 2,840 32,101 37,354 40,194
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Estos datos representan un incremento generalizado del 7.6% de personas seguidoras de alguna de las redes
sociales de la CEDHNL con relacién al afio anterior. Particularmente, Facebook tuvo un incremento del 8.3%, en
Twitter 2.7%, en Instagram 14.3% y en Tiktok 31.7%.

En este sentido, el alcance total en las redes sociales fue de 1,721,721 personas, lo que representa un aumento del
2.2% con relacion al alcance de 1,683,381 obtenido durante el afio 2022.

Una de las acciones que abonaron a un mayor alcance de visualizaciones, se considera que fue la produccién y
difusion de contenido disruptivo capaz de captar distintas audiencias y de democratizar el acceso a la informacién
relativa al trabajo de la Comisién a grupos poblacionales diversos.

2.5.5. Campanas

Por conducto de los medios digitales, se realizaron las campanas para la difusidn de los servicios institucionales y
los derechos humanos con la poblacién en general, destacdndose los siguientes:

= Conoce la CEDHNL. Dar a conocer las funciones del organismo publico auténomo.

= Historias de éxito. Difundir los resultados satisfactorios de las personas usuarias de los servicios
institucionales, a través de entrevistas, las cuales puede visualizarlas en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLksfLbB1xkRSH10as7017zLzei6 T919qU

= Martes de Inclusién. Abonar a la transformacién de la cultura de derechos humanos mediante la di-
fusion de productos de comunicacién que provean a las personas de casos practicos para cuestionar
realidades discriminatorias y conocer alternativas que modelen acciones, comportamientos, tratos,
relaciones, espacios e ideas congruentes con el principio de igualdad y no discriminacién.

= Miércoles de Educacién. Informar a la poblacién sobre los derechos humanos de nifas, nifios y
adolescentes a través de infografias digitales y cdpsulas de personal docente de escuelas publicas y
privadas en las que realizamos acciones de capacitacion.

= Jueves de Salud. Poner a la disposicidn de la poblacién en general informacién relevante respecto
del derecho humano a la salud y resolver las preguntas en esta materia de las personas usuarias.

= Uso correcto del lenguaje. Informar a la poblacién sobre el uso correcto del lenguaje al referirse a
personas con discapacidad, ademas de resolver dudas sobre cudles palabras o términos no deben ser
utilizadas a fin de salvaguardar la dignidad de las personas.

= Difusion del cédigo QR institucional. Con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios de la CED-
HNL, se generé un cédigo que, mediante su captura a través de la camara de un celular, se genera un
enlace directo a la plataforma institucional para interponer alguna “Queja en linea’; o bien, para acce-
der a los micrositios de la pagina de internet o sus accesos a las distintas redes sociales.

2.5.6. Revista El Lado Humano

Continuando con la ténica de transformacién de imagen y redisefio impulsado por la actual administracién, se
editaron los nimeros 118 y 119 de la revista El Lado Humano. A través de dichas revistas, ademas de presentar infor-
macion relevante acerca de las actividades institucionales y las Recomendaciones emitidas, las ediciones cuentan
con una valiosa colaboracidn de activistas y especialistas en materia del Derecho.

En la edicién nidmero 118 se abordd un articulo sobre el tema “Acceso de las personas con VIH a las profesiones
sanitarias (incluyendo el ingreso a las facultades de ciencias de la salud), en México’, asi como la entrevista al Dr.
José Fredman Mendoza Ibarra, quien expuso los conceptos y las experiencias sobre grupos de personasy la discri-
minacién en Nuevo Ledn.
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Por otra parte, se difundieron cuatro obras, tres de ellas fueron peliculas y un documental sobre esta problematica y,
por ultimo, se compartié la estadistica de atencidn a la poblacidn, la sintesis de las Recomendaciones y los nimeros
de las actividades de promocidn.

En la edicién nimero 119 se conmemora el décimo aniversario de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos con la participacién con un articulo de autoria de la Mtra. Raquel Lépez de los Reyes.

Aunado a esto, se difundieron tres producciones sobre el sindrome Down, una pelicula, una serie y un podcast de
reflexién y, por tltimo, se compartid la estadistica de atencidn a la poblacién, la sintesis de las Recomendaciones y
datos cuantitativos de las actividades de promocidn.

3, Educacion de los derechos humanos

La educacion en materia de los derechos humanos forma parte de las encomiendas constitucionales atribuidas a
esta Comision Estatal, cuya relevancia versa en un doble objetivo; por un lado, promover que las personas conoz-
can sus derechos humanos y los hagan valer con eficacia; y por otro, fomentar que el personal del servicio publico
adquiera mayor conciencia de la importancia de cumplir las obligaciones derivadas de estos derechos.

Las actividades en este rubro van desde la introduccién a los derechos fundamentales hasta el abordaje de temas
especificos en cuanto a los estandares internacionales de determinados derechos, o bien, de algin grupo social
en especifico.

Para lo anterior, se continud con la ampliacién de tematicas ofertadas en el Catdlogo de capacitaciones del Instituto
de Derechos Humanos de este organismo, el cual es divulgado a la poblacién en general, asi como a las autoridades
de todos los niveles de gobierno para poner a su disposicién la diversidad de cursos, talleres y/o capacitaciones
que, en caso de ser de su interés, puedan ser brindadas por esta Comision Estatal. Para consultar el contenido del
referido catalogo puede acceder a través del enlace: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/programas-y-ser-
vicios/capacitaciones/capacitaciones-IDH.pdf

En este contexto, la Doctora Susana Méndez Arellano, Presidenta de la CEDHNL, desempeid un papel activo al
participar en multiples paneles y jornadas a lo largo del periodo anual que se informa. Todas estas intervenciones
estuvieron directamente vinculadas a los contextos sociales actuales en la entidad, destacando entre otros, los
siguientes:

a. Participd en el Panel: “La promocion y defensa de los derechos humanos por la universidad publi-
ca’j convocado por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

b. Liderd la Jornada: Migrantes, refugiados, desplazamiento forzado interno y derechos humanos, con-
vocado por Paso de Esperanza, A.C.

c. Participd como ponente en la Instalacion de la red local de socializacion de Nuevo Ledn convocada
por Abramos México.

d. Participd en el panel “En busqueda de la equidad y la igualdad de oportunidades’, realizado por la
Camara Mexicana de la Industria de la Construccidn de Nuevo Ledn, junto a otras mujeres del sector
publico.

e. Participd en el panel: “La Copa del Mundo 2026 de la FIFA y los derechos humanos’] organizado
por la Universidad de Monterrey - UDEM, donde estuvieron presentes Matthew Mullen, de la FIFA,
y Anita Ramasastry, de la Universidad de Washington.

En cuanto a las actividades literarias, sobresalen cuatro aportaciones de autoria de la titular de esta CEDHNL. Uno
de ellos titulado “El importante papel del Ombudsperson en el impulso de los contenidos de la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos', obra colectiva denominada: “75 afios de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. Desafios de los Organismos Protectores de Derechos Humanos” de la FMOPDH. Otro de los articulos,
escrito en colaboracidén para la Gaceta Binacional México - Argentina: “La integracidn de las TICs en los procesos
y prdcticas institucionales”
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Ademads, participd con el articulo: “Desigualdad laboral para personas con discapacidad en México: Fallas sistémi-
cas y perspectivas desde la legislacion estatal de Nuevo Ledn" para el Anuario de Derechos Humanos de la Univer-
sidad Ibero Puebla, asi también escribid: “Transiciones y proyecciones: el origen del Ombudsperson y su desarrollo
en México para la Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacan.”

3.1. Alcance de las actividades educativas

Dentro de las actividades educativas se contabilizé un total de 603 acciones de capacitacidn que, en su conjunto,
fueron dirigidas a 21,812 personas, tanto del servicio pulblico como de la sociedad civil, como se visualiza en la si-
guiente tabla:

Boletines institucionales. Boletines institucionales.

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
4816 5195 4,949 6,852
10,011 personas 11,801 personas
21,812 personas

Con base en lo anterior, se desprende que el 55.2% de las personas se identificaron con el género femenino y el
44.8% con el masculino. También, se concluye que el 45.9% del personal capacitado fue del servicio publico y un
541% correspondid a personas de la sociedad civil.

Las tematicas de las capacitaciones son configuradas a las propuestas y solicitudes de la audiencia participante,
por lo que resulta ser un amplio catalogo para enunciar. Al igual que el afio pasado, el tema de “Derechos humanos
y seguridad ciudadana” continué siendo uno de los mas frecuentes de los proveidos para el personal del servicio
publico. Esto encuentra relacién con la incidencia de violaciones a los derechos humanos por parte de autoridades
de seguridad de los érdenes estatal y municipales.

A continuacién, se muestran datos estadisticos de las capacitaciones brindadas, asi como la cantidad de personas
que las recibieron tanto del servicio publico como de la sociedad civil.
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Tematicas de capacitaciones brindadas y personal capacitado)

1.Personas del 10,011 . 2.Personas de la sociedad civil: 11,801 - Total de personas: 21,812
Prevencion social de la violencia | 273 3,881
Otros | 677

Seguridad | 1,985

I ™I 172/972|

- 1,985

NNA |79
Lo

1178 RE

Discapacidad | 491

Salud | 739 1,178
Igualdad de género | 554
Introduccién a los DDHH | 1,699 1,080

Diversidad sexual | 440

Violencia contra la mujer 844

ecio amsier. | S Z52

Personas privadas de su libertad | 744 -

porsoras mayores |44 T S 204

Personas que viven con VIH | 376

Imparticién de justicia en materia de DDHH | 1033

Acoso y hostigamiento sexual | 39 -

311, Educacion para personas del servicio publico

Del total de la participacién de personas servidoras publicas en las actividades de educacién de la CEDHNL, se
registrd que el 88.4% pertenecen a instituciones publicas estatales y municipales, siendo las Secretarias de Segu-
ridad Publicas Municipales, la Secretaria de Educacidn y la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn,
las instituciones con mayor cantidad de personal que recibié capacitacion por parte de la Comision en el afio que
se reporta.
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Personal del servicio publico estatal que recibieron capacitaciones
Total: 6,026

Secretaria de Educacion del Estado — 1,504
Fiscalia General de Justicia “ 1,327
Otras Secretarias Estatales _ 1,212
Sistema Penitenciario Estatal — 1,065
Organismos auténomos =362

(IEEPC, INEGILUANL,CONARTE,INFONL)

DIF Nuevo Leén (g 260

Secretaria de Salud del Estado (179

Secretaria de Seguridad Publica del Estado ﬂ1 17

Personal del servicio plblico municipal que recibieron capacitaciones
Total: 2,632

San Pedro 489
Juarez 457
Guadalupe - 276
Santa Catarina 266

Monterrey . 240
Garcia /192
Escobedo 185
San Nicolds w1144
Cadereyta w1115
Santiago w172
No identificado oo J71
Apodaca e )65
Galeana w160

Por otro lado, tomando en consideracion que los hechos violatorios a derechos humanos acreditados en los Ultimos
afos por este organismo publico auténomo, se encuentran principalmente vinculados con elementos de seguridad,
al respecto se intensificé el esfuerzo por incrementar las acciones de capacitaciéon que contribuyan en incidir a la
disminucidn de estas estadisticas.

Lo expuesto se visualiza con los 13,617 elementos de seguridad publica que en el periodo del 2020 al 2023 han sido
capacitados a través de distintas tematicas, como se aprecia a continuacién:
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Elementos de seguridad capacitados en los ultimos tres afios

Totales:
afio 2023: 3,731
ano 2022: 4,349
afio 2021: 3,246
afio 2020: 2,291

4,

B 2020 [ 2021 o 2022 B 2023

En el caso de las autoridades federales, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Seguridad Publica fueron las
dependencias con mayor nimero de personas capacitadas en materia de derechos humanos, como se expone a
continuacion:

Personal del servicio pablico federal
que recibieron capacitaciones

Total: 1,353

© Secretaria de Salud Federal
@ Secretaria de Seguridad Publica Federal
@ Comisién Federal de Electricidad

Entre otras actividades de educacién en materia de derechos humanos para las personas servidoras publicas,
destacan las siguientes:

= 6 de enero 2023

Conferencia sobre derechos humanos de la nifiez y prevencion de la violencia y acoso escolar. Dirigida al personal
docente de la Esc. Sec. Téc. No. 34 Profesora Elvira Cantu.

= 19 de enero, 18 de abril, 2 y 16 de mayo, y 18 de agosto.
Cursos de derechos humanos aplicados a la funcion policial, dirigidos al personal de la Secretaria de Seguridad

Pdblica y Vialidad Municipal de Cadereyta Jiménez, N. L., de Santa Catarina, asi como a cadetes de la Universidad
de Ciencias de la Seguridad.
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= 16 de enero, 21 de agosto, 18 de septiembre, 16 de octubre, 13 de noviembre y 11 de diciembre.
Conferencias sobre derechos humanos de las mujeres. Dirigidas al personal de la Institucién de Policia Preventiva
Municipal de Garcia, N. L., al personal de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leédn, al CEJUM, y al
Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

« 23 de enero
Conferencia sobre derechos humanos de las personas pertenecientes a grupos vulnerables. Dirigida al personal
del Instituto de Defensoria Publica del Estado.

= 24 de febrero

Conferencia sobre los derechos humanos de las personas con VIH. Dirigida al personal de COESIDA.

= 27 de enero, 12,19 y 26 de octubre, 9 y 16 de noviembre, y, 5 de diciembre.
Conferencias sobre derechos humanos y salud. Dirigidas al personal de la Clinica No.6, al personal de la Clinica 4,
clinica 33, 67, 26 y de la Clinica No. 2 del IMSS.

= 27 de enero
Conferencia el derecho humano a la salud mental. Dirigida al personal del Instituto de Defensoria Piblica del Es-
tado.

= 1de febrero, 13 de marzo y el 26 de abril
Curso sobre los derechos humanos en el contexto de la seguridad de la nifiez. Dirigido al personal del DIF Nuevo
Ledn.

« 6 de marzo
Curso sobre derechos humanos de las personas privadas de la libertad. Dirigido al personal del CERESO No.l en
Apodaca.

» 15 de marzo y 8 de agosto

Conferencias sobre diversidad sexual. Dirigidas al personal docente del SNTE Seccién 21, asi como al personal del
CERESO No. 1.

» 23y 24 de mayo

Cursos de derechos humanos en el contexto de la seguridad de la nifiez. Dirigidos al personal del DIF Nuevo Ledn.

« 11 de mayo y 12 de junio

Conferencias sobre derechos humanos de la nifez. Dirigidas al personal docente de la Escuela primaria 15 de sep-
tiembre y al personal de la Zona Escolar No. 18 de la Secretaria de Educacién del Estado.
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« 2 de junio
Conferencia sobre derechos humanos con perspectiva histdrica y andlisis de contexto. Dirigida al personal de
Fuerza Civil

= 13 de julio
Curso sobre el derecho a la integridad personal de las personas privadas de la libertad y prohibicién de la tortura.
Dirigido al personal de la Agencia de Administracién Penitenciaria

« 27 de julio, 18 y 31 de agosto
Conferencias sobre derechos humanos en general. Dirigidas al personal de la Universidad de Ciencias de la Se-
guridad, al Instituto Estatal Electoral y de Participaciéon Ciudadana, asi como al personal del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

= 24 de agosto, 20 de septiembre, 18 de octubre, 15 de noviembre y 13 de diciembre
Cursos sobre derechos humanos de las nifias, niflos y adolescentes. Dirigidos al personal de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Nuevo Ledn y al personal del Centro de Justicia para las Mujeres.

» 24 de agosto
Conferencia sobre los derechos humanos de las personas adultas mayores. Dirigida al personal del Municipio de
Guadalupe, Nuevo Ledn.

« 8 de septiembre
Curso sobre derechos humanos, igualdad y no discriminacion, sensibilizacién y concientizacion al funcionariado.
Dirigido al personal del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

= 11,18, 21, 23, 25, 26 y 30 de septiembre, y 5, 9, 11y 17 de octubre.
Cursos de capacitacion en materia de derechos humanos. Dirigidos al personal policial de los municipios del drea
metropolitana de Monterrey.

= 19 de octubre
Conferencia sobre perspectiva de género e inclusidn en la bioética en la salud. Dirigida al personal de la Comisién
Estatal de Bioética de Nuevo Ledn.

» 23 de octubre

Curso sobre la bisqueda de personas desaparecidas y no localizadas. Dirigido al personal de la Universidad de
Ciencias de la Seguridad Estatal.
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= 7 de noviembre
Curso sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad. Dirigido al personal de la Secretaria de Se-
guridad Publica y Vialidad de Apodaca, Nuevo Ledn.

« 4 de diciembre
Conferencia sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad psicosocial. Dirigida a personal de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

= 15 de diciembre
Curso sobre derechos humanos aplicados a la funcién de procuracién de justicia e investigacién de delitos. Dirigido
al personal de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn.

= 15 de diciembre

Curso de derechos humanos, obligaciones y deberes dentro del servicio publico hacia los grupos en atencién prio-
ritaria. Dirigido al personal de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado de Nuevo Ledn.

Cabe destacar que, tomando en cuenta que los hechos violatorios a los derechos humanos senalados con ma-
yor recurrencia en la integracién de los expedientes de queja se encuentran vinculados a la funcién policiaca, se
fortalecié las acciones dirigidas a capacitar a las corporaciones de seguridad publica de la zona metropolitana de
Monterrey, lo cual en los Ultimos tres meses del aio significé para la Comisién un esfuerzo que tuvo como resultado
que 1,555 personas del servicio publico fueran capacitadas.

Para lograr lo anterior, se recurrié a la contratacién de la prestacion de servicios de una organizacion experta en la
materia a través de 50 sesiones, distribuidas de la siguiente manera:

Capacitaciones dirigidas a policias municipales de la Zona Metropolitana de Monterrey.
Género del personal capacitado

Municipios Mujeres Hombres Total de personas

Apodaca 7 25 v}
Cadereyta Jiménez 26 66 9
Garcfa 51 9 142

General Escobedo 67 97 164
Guadalupe 9 95 174
Judrez 52 61 113
Monterrey 69 U 240

San Nicolds de los Garza 38 106 144
San Pedro Garza Garcfa 58 150 208
Santa Catarina 50 114 164
Santiago 29 43 Iy
Totales 536 1,019 1,555
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3.1.2. Educacion para la poblacion en general

Los esfuerzos de capacitacién emprendidos en el afio que se informa por la CEDHNL para las personas de la socie-
dad civil, se han enfocado principalmente al sector estudiantil, en sus niveles basico, medio y superior, alcanzando
el 76% del total de las personas capacitadas.

Poblacion en general que participd en actividades
educativas

Total: 11,801 personas

@ Ninas, nifos y adolescentes
Plblico en general

@ Estudiantes de Universidades
Organizaciones de la Sociedad Civil

@® Empresas

El nimero de personas de la sociedad civil que fueron capacitadas en el periodo, representa un aumento del 3.8%
respecto a las 11,363 del afio 2022, lo anterior se puede visualizar en la gréafica siguiente:

Comparativa de las personas de la sociedad civil
beneficiadas a través de actividades educativas

Totales:
ane 2023: 11,801personas
7,885 afio 2022: 11,363 personas
10,225 personas

6,691

4,946

Nifias, ninos y adolescentes

» 350 2,589
1,258 1 087 113811482

(1l . o0 727 615 % 44h2

Estudiantes Universitarios Plblico en generm Orgamzamones de la sociedad civil

Afio 2021 W Afo 2022 W Afo 2023
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Entre las actividades de educacién en materia de derechos humanos dirigidas a las personas de la sociedad civil,
se destacan las siguientes:

Mes Actividad realizada
Enero Conferencia prevencidn en las redes sociales, dirigida a madres y padres de familia de la Esc. Sec. No. 33 Griselda Ruiz Lozano.
Febrero Plética sobre derechos humanos, impartida a la comunidad del jardin de nifios Alberto Garza Gonzdlez.

Conferencia sobre derechos humanos de las mujeres, impartida a la comunidad estudiantil de la Escuela primaria Hildebrando S. Garza Sepilveda.
Varzo Conferencia sobre derechos humanos de las mujeres, dirigida al personal de la empresa S-Mart,

Conferencia sobre derechos humanos y no discriminacidn, dirigida a la empresa Bonatera,

Conversatorio sobre derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género, dirigido al piblico en general convocado por esta Comisidn.
i Conferencia sobre derechos humanos e igualdad de género, impartida al personal de la empresa Sally Beauty.

Conferencia derechos humanos y prevencion del acoso y hostigamiento laboral, impartida al personal de la empresa Metalsa.

Conferencia sobre prevencidn de abuso sexual infantil, impartida a la comunidad familiar de la Esc. Prim. Julidn Garza Tijerina.
Mayo Conferencia derechos humanos de las niiias, nifios y adolescentes en México. Dirigido a pdblico en general convocado por Familia Digna AC.
Curso sobre derechos humanos de las mujeres indigenas, dirigido al personal de Zihuakalli.
Conferencia sobre derechos humanos y el cuidado de la salud, dirigido al personal del Colegio de Enfermeras de Nuevo Ledn.
Conferencia derechos humanos de las personas mayores, dirigida a personas mayores convocadas por el Municipio de San Pedro Garza Garcia.

Junio
Conferencias sobre derechos humanos y diversidad sexual, dirigidas al personal de la empresa Smart, asi como a la empresa de servicios funerarios Valle

de la Paz.

Curso sobre derechos humanos y grupos en situacion de vulnerabilidad, dirigido a personas miembros del Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion
Julio de Riesgos y Proteccion Civil, AC. a nivel nacional.
Conferencia sobre mujeres e igualdad de género, dirigida a personal de la empresa Valle de la paz.
Conferencia sobre derechos humanos y prevencidn del acoso laboral, dirigida al personal de la empresa Green Papper.
Asto Conferencia sobre derechos humanos de las personas en situacion de migracion, dirigida a personas usuarias de Casa Monarca, AC.
Conferencia sobre derechos humanos de las personas en situacidn de migracidn, dirigida a personas usuarias de la Casa del Buen Samaritano.
Conferencia sobre derechos humanos y perspectiva género, dirigida al personal del Museo Marco.
Septembre Conferencia sobre derechos humanos y salud enfocado en lo laboral, dirigida al personal de la empresa S-Mart,
Conferencia sobre derechos humanos e igualdad de género, dirigida a personas usuarias y empleadas del Instituto Down.
Conferencia sobre el funcionamiento de la CEDHNL y derechos humanos de las mujeres, dirigida a mujeres usuarias de VIFAC.
Octubre Conferencia sobre derechos humanos de los pacientes, dirigida a familias y personas usuarias de la Clinica Los Jiménez.
Conferencia sobre derechos humanos, dirigida a personal y personas usuarias de la Casa Hogar Orientacidn Social Femenina, A..
Conferencia sobre prevencidn del acoso y hostigamiento sexual en el ambito laboral, impartida al personal de la empresa METALSA,

Noviembre Conferencia sobre los derechos humanos de la nifiez y riesgos en las redes sociales, dirigida a la comunidad escolar de la Esc. Prim. José Joaquin Ferndn-
dez de Lizardi.

Conferencia sobre derechos humanos, dirigida al personal de la Universidad de Ciencias de la Seguridad.
Diciembre Conversatorio sobre derechos humanos y VIH, dirigido al piblico en general convocado por la Comisin Estatal de Derechos Humanos.
Conferencia sobre la introduccion a los derechos humanos y funcionamiento de la CEDHNL, para el personal de la Red Estatal de Establecimientos de Adicciones.
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4, Investigacion

Con la finalidad de elaborar documentos informativos como articulos, diagndsticos, informes, propuestas genera-
les y demds instrumentos para la poblacién en general, la CEDHNL impulsa estudios sobre la especificidad de los
derechos humanos, asi como de algunas teméticas particulares relacionadas a los contextos sociales en la entidad.

Para ello, realiza consultas actualizadas de los estandares internacionales de derechos humanos, asi como el mo-
nitoreo de la situacién que guardan estos derechos en la entidad.

Una muestra de estas actividades es la Cartografia sobre casos de muertes violentas de mujeres, adolescentes y
nifas en Nuevo Ledn. Esta informacidn es resultado del monitoreo constante de las noticias que son reportadas en
los medios de comunicacién nacionales y locales, en razén de las atribuciones para la observancia de los derechos
humanos y especificamente, de la politica estatal de igualdad entre mujeres y hombres.

Para su funcionamiento, la CEDHNL comenzé a partir del afio 2017 la labor ininterrumpida de recopilar y sistema-
tizar la informacion.

Muestra de la plataforma de datos de la Cartografia
= Mostrando 718 de 771 Eventos

®
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Los datos actualizados pueden ser consultados en el enlace https://www.cedhnl.org.mx/bs/mujeres/

En ese mismo rubro, se elaboraron distintos ejercicios de investigacién que a continuacién se enuncian:

» Actualizacién estadistica de la Cartografia de Nuevo Ledn sobre los casos de muertes violentas de mu-
jeres, adolescentes y nifias.

«  Administracién de informacién y disefio de videos para la presentacion de capacitaciones realizadas por
el Instituto de Derechos Humanos.
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Andlisis de las Directrices Operacionales en Casos de Situaciones de Desastre (Guias IASC), de la Decla-
racion Regional sobre la erradicacién de estereotipos de género en espacios publicos MESECVI/OEA,
de la Recomendacién 01/VG/2023, de la Recomendacién General 001/2023 y de las Recomendaciones
09/2022 y 10/2022, todas emitidas por la CEDHNL.

Base de datos de nifias y niflos como victimas indirectas de muerte violenta de mujeres conforme al
Registro de Nuevo Ledn de muertes violentas de mujeres.

Disefno del cuestionario base para autoridades que deben rendir informacién a partir de la observancia
de la politica de igualdad entre mujeres y hombres.

Disefio de matriz de indicadores para la observancia de la politica estatal en materia de igualdad entre
mujeres y hombres.

Elaboracidén de cuestionarios base para autoridades con el objetivo de obtener informacién a partir de la
observancia de la politica de igualdad entre mujeres y hombres en las diversas dependencias.

Elaboracién de directorio de instituciones que brindan servicios esenciales a mujeres victimas de vio-
lencia.

Elaboracién de ficha informativa relacionada con el Pronunciamiento sobre la garantia de acceso a mé-
todos anti fecundativos regulares, de emergencia y la interrupcién legal/voluntaria del embarazo a las
mujeres privadas de la libertad, prioritariamente a victimas de violencia sexual, en los sistemas peniten-
ciarios de las 31 entidades federativas, la Ciudad de México y el sistema penitenciario federal y militar de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos con marcador.

Elaboracién de Guia para la realizacién de visitas a hospitales psiquiatricos, a partir del andlisis a docu-
mentos sobre el tema.

Elaboracién de informe de la Relatoria Libertad de Expresién CIDH protesta y derechos humanos.

Elaboracién de preguntas con respuestas para la micro conferencia “De 25 el 25" titulada “Andlisis de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos" sobre el contexto de la violencia feminicida en Nuevo Ledn.

Elaboracién de propuesta de respuesta al exhorto nimero DGPL-1P2A.-2719 del Senado de la Republica.

Elaboracién del exhorto dirigido a la Secretaria General de Gobierno para que se adopten todas las me-
didas necesarias y pertinentes, para dejar sin efectos todo convenio que se oponga a lo establecido en
la normatividad relacionada en la materia de erradicacién de violencia hacia la mujer, asi como para re-
gularizar en un plazo razonable el funcionamiento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, asi como el Banco Estatal de Datos e Informacién de Casos
de Violencia contra las Mujeres.

Elaboracidén de estadisticas de violencia cibernética en nifas, nifios y adolescentes.

Elaboracién de la ficha descriptiva sobre derechos humanos de la poblacién diverso sexo-genérica en
reclusion.

Elaboracidn de ficha informativa con estadistica a partir del registro de la Cartografia de muertes violen-
tas de mujeres y nifas en Nuevo Leén.

Elaboracién de la ficha informativa con los resultados comparados de 2022 y 2023 del Diagnéstico de

la situacion de igualdad en la Comisién Estatal de Derechos Humanos, elaborado por el Instituto Estatal
de las Mujeres.
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Elaboracién de ficha informativa con la estadistica del Banco Estatal de Datos e Informaciéon de Casos
de Violencia contra las Mujeres.

Elaboracién de la ficha informativa de las obligaciones y deberes de los primeros respondientes en casos
de delitos cometidos contra mujeres.

Elaboracién de ficha informativa con estadistica relacionada con el Dia Internacional de la Mujer y la
Nifa en la Ciencia para la participacion en el programa de radio de la Universidad Metropolitana de
Monterrey.

Elaboracién de ficha informativa sobre los derechos humanos de las y los adolescentes, acoso escolar,
ciber acoso, manejo de emociones, cutting, autoestima adolescente y los riesgos en redes sociales.

Busqueda de informacién para integrase en el Lado de Proteccidn de la revista El Lado Humano “Pue-
blos indigenas”

Elaboracidn de ficha informativa sobre el tema de cero discriminaciones para la participacion del progra-
ma de radio de la Universidad Metropolitana de Monterrey.

Construccién del informe anual de actividades derivadas de las medidas de la Alerta de Violencia de
Género para el Grupo Interinstitucional que coordina la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres a través de la Secretaria de las Mujeres.

Construccién del informe sobre préacticas sostenibles y acciones en perspectiva de género y derechos
LGBTTTIQ+ para la Asociacion Global de Ombudsman Locales.

Elaboracién de ficha informativa para los tripticos de difusién en temas de acoso escolar, diversidad
sexual y manejo de emociones.

Elaboracidn de ficha informativa para el contenido sobre el andlisis de contexto de violencia feminicida a
partir de la Cartografia de Nuevo Ledn de muertes violentas de mujeres, adolescentes y nifias.

Elaboracién de ficha informativa sobre datos relacionados con el Dia Internacional de la Felicidad para la
participacion en el programa de radio de la Universidad Metropolitana de Monterrey.

Elaboracién de ficha informativa sobre el derecho humano a la libre asociacién para obtener contenido
de exposicién al respecto.

Elaboracién de ficha informativa sobre el Dia de la Educacién para el programa de radio de la Universi-
dad Metropolitana de Monterrey.

Elaboracién de ficha informativa sobre el tema violencia en el noviazgo, violencia de género y estadistica.

Elaboracién de listado de nombres de las mujeres victimas de muertes violentas durante el 2022 a soli-
citud del Consejo Civico a la Unidad de Enlace de Igualdad de Género.

Elaboracién de opinién técnica del Reglamento Interior del Centro de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Conflictos del Instituto Estatal de las Mujeres.

Elaboracién de opinién técnica sobre el proyecto de programa estatal para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres para la Secretaria de las Mujeres.

Elaboracién de propuesta de disefio de politicas editoriales de la revista El Lado Humano.
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»  Elaboracién de oficio en alcance a las solicitudes de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
para los municipios de Garcia y General Escobedo.

«  Elaboraciéon de propuesta de tematicas para integrarse en el Lado Cultural de la revista El Lado Humano
“Aguay Tierra"

« Elaboraciéon de propuesta de respuestas para la entrevista de la Cornell University, sobre el tema de vio-
lencia contra las mujeres y su impacto en el liderazgo de las mujeres.

»  Recopilacion de efemérides importantes de la revista El Lado Humano “Pueblos Indigenas”

» Recopilacion de informacidn para la integracién del Informe Anual de Actividades de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos del afio 2023.

«  Recopilacién de informacién para la elaboracién de respuesta al exhorto nimero DGPL-1P2A.-2719 del
Senado de la Republica, respecto a las desapariciones y muertes violentas de mujeres.

= Recopilacion de informacién para la elaboracidn del triptico sobre los derechos de las y los adolescentes.
«  Recopilacién de informacién para realizar opinidn técnica sobre la violencia vicaria.
«  Construccion del repositorio de ombudsprudencia sobre violencia de género contra las mujeres.

= Revisién de sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y Recomendaciones de la Co-
misién Nacional de los Derechos Humanos y de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado
de Nuevo Ledn para la construccidn de los apartados de las obligaciones de respetar y reparar vulnera-
ciones de derechos humanos a sus victimas para incluirse en el Informe de ampliacién de la AVGM para
los municipios de Ciénega de Flores, Garcia, General Escobedo y Salinas Victoria, y modificacion de las
medidas decretadas a Apodaca, Cadereyta Jiménez, Guadalupe, Judrez y Monterrey en 2016.

4.1. Biblioteca “Lorenzo de Anda y Anda".

En el marco del trigésimo aniversario de la Comisién Estatal, se inauguré la biblioteca “Lorenzo de Anda y Anda’; en
honor al primer Ombudsperson de este organismo defensor. El objetivo de contar con dicho espacio, es propiciar
un area de consulta y estudio de las teméticas relacionadas con los derechos humanos y demds tematicas que
engloban las ciencias sociales y juridicas.

Al cierre del afio que se informa, se registré un acervo bibliografico de 2,662 libros que han sido recopilados a lo
largo de los afos desde la fundacién de la Comisién, como resultado de investigaciones y diversas adquisiciones
realizadas por la CEDHNL, asi como por donaciones realizadas por organizaciones de la sociedad civil, empresas,
entes publicos y colaboraciones particulares.

Durante el transcurso de este afo, se adquirieron 34 libros especializados y actualizados en el &mbito de los dere-
chos humanos, enriqueciendo ain mas los recursos disponibles en la biblioteca.
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5. Vinculacion

La promocién de la cultura de respeto a los derechos humanos, asi como el abordaje de las problematicas socia-
les en esta materia, son tareas en las que convergen diversas instancias de caracter publico, privado y social. En
este sentido, esta administraciéon de la Comisién ha asumido el compromiso de reforzar las alianzas con las que
se cuenta, asi como emprender nuevos acercamientos y colaboraciones para el intercambio de ideas, experien-
cias y propuestas que resulten en una mayor proteccién de los derechos humanos.

Bajo ese rubro, se exponen los nuevos acuerdos concertados con organizaciones de la sociedad civil, autoridades
estatales y municipales, organismos internacionales y locales, instituciones educativas y empresas, a través de los
cuales se mantuvo comunicacidn y sinergias en diversas actividades.

5.1. Formalizacion de convenios de colaboracion y de donacion

Durante el aflo 2023 se firmaron 62 convenios de colaboracién, habiendo sido 41 con organizaciones de la socie-
dad civil, 4 con entes publicos, 6 con instituciones educativas (3 publicas y 3 privadas), 3 con organismos auténo-
mos, 6 con cdmaras empresariales y 2 con empresas. En apoyo visual a lo anterior, se expone la siguiente gréfica:

Suscripcion de convenios de colaboracién
Total: 62 convenios

® Osc Camaras empresariales

" Entes plblicos Instituciones educativas plblicas

@ Organismos auténomos @ Instituciones educativas privadas
Empresas

A continuacién, se enlista un desglose de las vinculaciones concertadas:

Fecha Nombre de la institucidn

Enero 1. Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias, Capitulo Nuevo Ledn

2.VENUMIA, A.C.

3. Adopcidn y Acogimiento Familiar de México (ABBA), A.C.

4, Clinica Los de Jiménez, A.C.

5. Instituto Nacional Electoral (INE)

6. Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales de Nuevo Ledn (INFO NL)
7.Camara Mexicana de la Industria de la Construccidn, Delegacion Nuevo Ledn

Febrero

8. Sin Fronteras LA.P.
9. REINSERTA, A.C.
10. Universidad de Monterrey (UDEM)
Marzo 11. Academia Libre de Derechos Humanos, A.C.
12. Instituto Down de Monterrey, A.B.P.
13. Centro de Investigacion y Desarrollo de Politicas Piblicas, A.C. (CIDEPO, A.C.)
14.EI Cléset LGBT, A.C.
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Por dltimo, la Comisién realizé 2 convenios de donacién a favor de la Unidad Regional NUm. 7 en Linares de la

15. Consejo para la Cultura y las Artes de Nuevo Ledn (CONARTE)
16. Altoparlante, A.C.
17. Congreso del Estado de Guanajuato

18. Personeria de Bogota y la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.

19. Unidad Regional Nim. 7 de la Secretaria de Educacidn
20. Instituto de la Mujer Restaurada, A.C. (IMER)

21, Comision de Derechos Humanos del Estado de Tlaxcala
22. Centro de Integracion Juvenil, A. C.

23. Fundacidn F-21,A.C.

24. Asociacion de Psicdlogos Profesionales de Nuevo Ledn, A.C.

25. Escuela Normal de Especializacion “Humberto Ramos Lozano”
26. Colectivo Consorcio Danzon
27.Museo de Historia Mexicana (3 Museos)

28. Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil, A.C.

29. Encuentro Mundial de Valores, A.B.P.y Charter for Compassion
30. Universidad Internacional de Valencia

31. Vidas que Trascienden, A.C.

32.CRV Una Luz de Vida, A.C.

33. Clinica de Rehabilitacién de Esperanza y Crecimiento Espiritual, A.C.
34. Milagro de Vida Cumbres, A.C.

35. El Cambio estd en Mi, A.C.

36. Rompiendo Cadenas 4 de enero, A.C.

37.Centro de Tratamiento Portal de Luz, A.C.

38. Casa de Rescate, A.C.

39.R.U.S. Centro de Tratamiento de Adicciones, A.C.

40.CT Sin Miedo a Vivir, A.C.

41. Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana (COPARMEX)

42, Cdmara de la Industria de Transformacion de Nuevo Ledn (CAINTRA)
43, Asociacion Mexicana de Hoteles de Nuevo Ledn, A.C.

44, Partners of the Americas

45, Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey
46. Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccidn (CMIC), Delegacidn Nuevo Ledn
47, Open Opportunities Consulting Group

48. Construyendo una Sociedad Sostenible (SOSAC), A.C

49, Autismo, A.B.P.

50. Andares, A.B.P.

51. Clinica de Audicidn y Lenguaje Effeta, A.C.

52. Mujeres Defensoras de Derechos Humanos, A.C.

53. Asociacion de Esclerosis Mltiple Concierto de Vida, A.C.
54, Casa para Ancianos Monte Carmelo, A.C.

55. La Divina Providencia, A.B.P.

56. Fundacidn San Gabriel, A.C.

57, Asociacion Regiomontana de Fibrosis Quistica, A.C.
58. Camara Nacional de la Mujer (CANADEM), A.C.

59, Pilecky, A.C. (Suma tu Salud)

60. Colectivo Zona Ruah

61. Consejo Regional de Industriales del Juego.

62. Asistencia Integral para la Superacidn Personal, A.C.

Secretaria de Educacién y con la Alianza Anti cancer Infantil, A.C.

Para consultar el directorio de las alianzas institucionales con las que se han formalizado acuerdos de colabora-
cion, puede acceder a través de este enlace: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/programas-y-servicios/
convenios/ConveniosOSC.pdf
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5.2. Redes de Promocion de Derechos Humanos

El fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos humanos es una tarea donde pueden participar todas las
personas y quienes tengan ese interés, pueden ser promotoras de los derechos humanos, desde los espacios en
que se desenvuelven diariamente.

Bajo esta premisa, la CEDHNL cuenta con redes en universidades y en comunidades, conformadas por personas
que se informan sobre los estdndares de derechos humanos para difundirlos, también participan y organizan even-
tos en tematicas de interés, canalizan a personas que requieren orientacién o han sido victimas de violaciones a
sus derechos humanos y organizan diversas acciones de activismo para invitar a otras personas a involucrarse en
la transformacion de la cultura.

Red Universitaria de Promocion de Derechos Humanos

Las y los jovenes desempefian un papel clave en la transformacién de la cultura, la visibilidad de problematicas
sociales y violaciones a los derechos humanos, asi como en la insistencia a las autoridades para el cumplimiento
de sus obligaciones en la materia. Cada vez mas, las personas jévenes toman accién para el fortalecimiento de la
cultura de respeto a los derechos humanos y resulta imprescindible impulsar estos liderazgos para abonar a este
objetivo.

Esta se conforma por estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y la Universidad de Monterrey, quie-
nes trabajan dentro de los entes educativos en pro de los derechos humanos con diversas actividades, destacando
las siguientes:

> Diplomado “Derechos Humanos y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad', en colaboracion
con la Universidad de Monterrey.

Con duracién de 8 semanas en los meses de septiembre a noviembre, en esta edicién en colaboracion
con la Universidad, a través de la Red Universitaria de Derechos Humanos y Accién Civica Interuni-
versitaria, se busco dar a conocer los derechos humanos y promover su reconocimiento como piedra
angular del cambio social. En total 85 personas, 63 mujeres y 22 hombres, recibieron informacidn para
la comprensién de grupos especificos de la sociedad, asi como los estdndares de derechos humanos
de las mujeres, la nifiez, las personas mayores o indigenas, la poblacién LGBTTTIQ+, migrante o re-
fugiada, entre otros grupos.

> Diplomado “Derechos Humanos y una Vida Libre de Violencia', en colaboracion con la Facul-
tad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Con duracién de 8 semanas en los meses de octubre a diciembre se llevd a cabo este diplomado cuyo
objetivo fue formar ciudadanas y ciudadanos con el compromiso de generar procesos de cambio con
perspectiva de género y derechos humanos para sumar en la reconstruccion del tejido social. Conclu-
yeron el diplomado 39 personas, 34 mujeres y 5 hombres, quienes fueron formadas en las siguientes
tematicas: Evolucidn histdrica, El concepto y la fundamentacién de los derechos humanos; Los siste-
mas de proteccién de los derechos humanos; Los estdndares internacionales sobre la no discrimina-
cién y la no violencia; Las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos en el contexto de
la violencia de género; La relacion entre el género y los derechos humanos; La violencia por razén de
género y sus manifestaciones en la sociedad.

> Cierre de actividades de la Red Universitaria.
El 4 de diciembre, en las instalaciones de la Comision, se llevd a cabo el cierre de actividades de la Red

Universitaria, a la que acudieron las personas que integran los capitulos en la UANL y la UDEM, con el
objetivo de informar sobre las acciones de promocioén y difusién realizadas durante el 2023.
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Adicionalmente, se estrecharon vinculos con la Universidad Metropolitana de Monterrey, con la cual
se emprendieron acciones de difusién y educacién en materia de derechos humanos en este afio,
como la siguiente:

> Diplomado “Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana’; en colaboracion con la Universidad
Metropolitana de Monterrey.

Con duracién de 8 semanas en los meses de septiembre a noviembre, con el objetivo de dar a co-
nocer los derechos humanos y promover su reconocimiento como piedra angular del cambio social.
Se buscé sensibilizar a las y los 32 participantes, 16 mujeres y 16 hombres, sobre su compromiso en
el rol como agentes de cambio con perspectiva de derechos humanos. Entre los temas revisados
fueron: Sistemas de proteccién de los derechos humanos, Aproximacién multidisciplinaria de los
derechos humanos, Grupos en situacion de vulnerabilidad, Seguridad y derechos humanos, Partici-
pacién ciudadana, Derecho a una vida libre de violencia, Estado de derecho y democracia.

Red Voluntaria de Promocion de Derechos Humanos

La cercania de las relaciones hace de las comunidades un espacio idéneo para la promocién y proteccién de los
derechos humanos. Por lo que, la Comisién cuenta con un grupo de 95 personas que conforman 8 grupos en la
Zona Metropolitana de Monterrey, que reciben capacitaciones en materia de derechos humanos y fungen como
replicadoras con las personas en sus comunidades.

Las actividades van desde la distribucion de materiales informativos, tanto en formatos impresos como digitales,
hasta la organizacién e imparticion de platicas sobre tematicas de interés relacionadas con los derechos humanos.
Su activismo ha permitido ampliar el alcance de la Comisién, tanto en las acciones de promocién como de protec-
cion.

Tomando en cuenta que la mayoria de las personas que integran esta Red Voluntaria son personas mayores, en
consecuencia, se impartieron los temas siguientes:

«» Alimentacién saludable para personas mayores.

Bolsa de trabajo para personas mayores.

Contra el trabajo infantil.

» Derecho a vivir en un medio ambiente sano y la sustentabilidad.

= Derechos humanos.

Empoderamiento e igualdad a través de los derechos humanos de la mujer.
» Toma de conciencia de abuso y maltrato en la vejez.

A su vez participaron en 3 reuniones de convivencia realizadas en nuestras instalaciones. La primera con el tema
“Envejecer activamente’, donde estuvo como ponente la Sra. Nena Delgado; la segunda se realiz6 en agosto con
todos los grupos, y el 8 diciembre se llevé a cabo la presentacién de cierre de actividades para informar sobre las
acciones de difusidn realizadas en 2023, también acompaind esta actividad el Lic. Juan Manuel Garcia Zavala, con
su charla activacidn fisica y cognitiva.
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Con el propdsito de vigilar y mejorar las condiciones organizacionales que contribuyan al
desempenfo de la funcién publica y, por ende, en un mejor servicio a la poblacién usuaria
que acude ante este Organismo Publico Auténomo, este apartado concentra algunas de las
acciones mas representativas implementadas durante el aio que se informa.

Estas acciones se encuentran alineadas y responden a uno de los ejes rectores del Plan
de Desarrollo Institucional de la CEDHNL 2021-2024, documento que constituye una guia
referencial del quehacer interno y externo de las funciones de esta Comisién.

En razdn a ello, es oportuno mantener un dinamismo en el fortalecimiento institucional a
través de una doble actuacién, por un lado, la de vigilar y mejorar las circunstancias donde
el personal ejerce su labor, procurando proveerle capacitaciones de calidad, de herramien-
tas técnicas y tecnoldgicas, asi como mejores prestaciones sociales que promuevan su
motivacién e incrementen su identidad de pertenencia organizacional. Por otro, efectuar
reestructuras o adecuaciones operativas que abonen a un mejor ejercicio en la ofertay a la
realizacion de los servicios que son competencia de esta Comisién.,

Con esa visién, también se considerd oportuno continuar con el funcionamiento de los
drganos colegiados implementados al inicio de la actual administracién ya que, a través de
los mismos, se identifican y tratan asuntos que, por su temética, requieran el involucramien-
to de diversas unidades administrativas para tomar decisiones de forma colegiada.

Complementariamente, la CEDHNL atenta a las condiciones sociales de Nuevo Ledn, iden-
tificé tematicas singulares que, por su particularidad, consideré idéneo fortalecer las accio-
nes especificas para la salvaguarda de los derechos humanos del sector de la poblacién
objetivo. En consecuencia, se continud operando la Unidad Especializada para la Igualdad
de Género, se fortalecid la labor del Mecanismo de Monitoreo de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, se dio continuidad al Programa Especial de
Colaboracién de la Busqueda de Personas Desaparecidas vy, se incluyd el Programa de
Derechos Humanos y Empresas.

1. Clima organizacional

Con la finalidad de diagnosticar y propiciar condiciones que contribuyan a un entorno laboral adecuado, la CED-
HNL llevd a cabo una serie de evaluaciones respecto a siete teméticas, consistentes en:

1. Motivacién

2. Comunicacién

3. Identidad

4. Trabajo en equipo

5. Capacitacién

6. Supervision, y

7. Satisfaccion en el trabajo.

De lo anterior, se obtuvieron los resultados que a continuacién se presentan:
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Resultados del Clima Organizacional del afio 2023

Satisfaccion

Capacitacién

Identidad

Supervision

Comunicacion

Motivacion

Trabajo en equipo 24 4
B satisfaccion alta Satisfaccion regular B satisfaccién baja

Como se aprecia en los siete indicadores, se obtienen evaluaciones con porcentaje superior al 62% y hasta el 95%

de satisfaccion alta; siendo la satisfaccién en mi centro laboral, la capacitacién ofertada y la identidad en el trabajo
los tres indicadores con mayor nivel de valoracién.

2. Capacitacion continua

Con la finalidad de promover el desarrollo integral del personal y, en consecuencia, contar con mejores condiciones
para ejercer un servicio publico de calidad, se implementé el Plan Anual de Capacitacién 2023, el cual derivé de un

Diagnéstico de necesidades de capacitacion detectadas por todas las dreas de la Comisién, dicho plan tuvo como
objetivos:

« Brindar al personal conocimientos actualizados, para generar mayores capacidades de desarrollo en
sus funciones laborales.

« Generar conductas positivas que abonen a mantener un clima organizacional adecuado, propician-
do la productividad y la calidad en el trabajo.

« Mejorar las relaciones intra e interpersonales del personal de la CEDHNL y con ello elevar la calidad
en el servicio brindado.

« Elevar el nivel de rendimiento del personal.

De manera general, se llevaron 112 cursos o espacios de capacitacion de diversas tematicas, los cuales fueron
seleccionados acorde a los requerimientos e idoneidad de las actividades de 6rganos, direcciones y unidades que
conforman la CEDHNL. De las anteriores, sobresalen las capacitaciones siguientes:

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023 -163 -



Capacitaciones.

-164 -

Enero

Informacidn de la periodicidad del pago de némina,

Derechos humanos, debida diligencia y atencion integral para accionarte ante la CEDHNL.

Procedimiento administrativo para proceso migratorio.

Derechos humanos, debida diligencia y atencion integral para accionarte ante la CEDHNL (segunda sesidn).
Procedimiento de trémite de expedientes de queja de DORQ en el sistema integral de administracidn de quejas “SIAQ"

Febrero

Seguros Hogar.

Metodologia, sequimiento y evaluacidn del mecanismo de violencia de género contra las mujeres.
Introduccidn a los derechos humanos y funcionamiento de la CEDHNL.

Capacitacion BAESVIM (Banco Estatal de datos e informacidn sobre casos de violencia contra las mujeres).
Archivo de concentracion y archivo de tramite.

Marco normativo de los documentos y de los archivos.

Marzo

Metodologia, seguimiento y evaluacidn del mecanismo de violencia de género contra las mujeres.
La proteccion de los derechos de las nifias y mujeres indigenas y la recomendacion general 39 de la CEDAW.

- Masculinidades, poder y violencia.
- Igualdad laboral y no discriminacidn para culturas laborales diversas e inclusivas.

;Discapacidad psicosocial o mental?

Abril

- Disposicidn documental.

- Valoracion documental.

- Importancia de los fondos documentales en la difusion cultural.

- Unidad de correspondencia y control de ECOal.

- Taller para el cumplimiento de obligaciones de Transparencia en cuestidn de archivo.

- Cumplimiento de la Ley General de Archivos y normatividad en materia de archivos.

- Gestién Documental y administracion de archivos, como base para la adecuada gestidn piblica.
- Importancia de la implementacidn de un sistema institucional de archivos.

- Lenguaje incluyente y no sexista.

- Hlaboracidn del cuadro general de clasificacion archivistica y catalogo de disposicion documental,
- Capacitacion Lengua de Sefias Mexicana.

- Capacitacion Excel Avanzado.

- Obligaciones y sanciones de la Ley General de Archivos.

Mayo

- Unidad de Correspondencia y Control de Gestidn Documental.

- Capacitacion Word Avanzado.

- Capacitacion marketing y comunicacion sin estereotipos.

- Timbrado CFDI 4.0 Entidades, Municipios y Organismos.

- Elaboracidn del cuadro general de clasificacion archivistica y catalogo de disposicion documental,
- Atencion de primer contacto a mujeres victimas de violencia.

- Programa formativo para la implementacidn de la propuesta metodoldgica elaborada por la iniciativa Spatlight.
- Procesos técnicos del archivo de tramite.

- Que son las afores y para qué sirven y sobre la Afore PROFUTURO.

- Instrumentos de control archivistico.

- Procesos técnicos de archivo de control.

- Capacitacion Lengua de Sefias Mexicana.
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Junio

- Procesos técnicos del archivo de concentracidn.

- Trdmite de dictamen de destino final, bajas documentales y transferencia secundarias.

- Flaboracidn de la guia de archivo documental.

- Prevencidn de adicciones.

- Programa anual de desarrollo archivistico (PADA).

- Archivo electrdnico y preservacion digital.

- Valoracidn documental y grupo interdisciplinario.

- Curso basico de Lenguaje de Sefias.

- Auditorias archivisticas.

- Protocolo para la prevencidn y atencion de casos de discriminacidn, hostigamiento sexual y acoso sexual o laboral,
- Derechos de nifiez y adolescencia: un paradigma para la accion pablica y la justicia.

- Protocolo para la prevencidn y atencion de casos de discriminacidn, hostigamiento sexual y acoso sexual o laboral,
- Conceptos basicos de los derechos humanos.

- Capacitacion sobre el uso de la plataforma de direccion SICAF.

Julio

- Taller "Acercamiento a la atencidn de personas en presumible estado de psicosis”
- Charla informativa productos Banorte.

Agosto

-Igualdad de género en empresas: Desarrollo de plan de accidn e indicadores.

- Generalidades de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Nuevo Ledn.

- Estereotipos y sesgos inconscientes y su impacto en la gestion empresarial.

-Igualdad de género en empresas: Desarrollo de plan de accidn e indicadores (la importancia de la Inteligencia Emocional).
- Sin salud no hay seguridad.

Septiembre

- Taller ESG (Environmental, Social, and Governance): consideraciones y casos practicos.
- Laperspectiva municipal de la gestidn de riesgos de desastre.

- Hacia una transformacion digital con igualdad de género, el rol del sector.

- Taller acoso escolar y violencia escolar.

- Sistema sisai 2.0.

-~ Proteccidn civil - previo a simulacro, logistica, orden, desarrollo.

- Sistema de portales de obligaciones de transparencia SIPOT.

- Proteccidn civil - simulacro bomba, evacuacidn, capacitacion, retroalimentacidn.

- Personas con discapacidad, transformando barreras en oportunidades.

- Pensionissste charla informativa de productos.

- Gobernar en lo piblico y lo privado con vision humanista,

- Taller de Exposicidn arte y cultura, David Alfaro Siqueiros, “La construccidn de lo pblico”
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Octubre

- Conversatorio “Instrumentos de control archivistico"
Encuentro mundial de valores.
- Taller de exposicidn arte y cultura, David Alfaro Siqueiros, “La construccidn de lo pdblico”
Humanizando el cambio con valores.
Mediacidn y resolucion de conflictos.
Proteccidn civil "Bisqueda y rescate’
Proteccidn civil “Evacuacidn de inmuebles”
Masculinidades positivas: El rol de los hombres en la igualdad de género.
- Avances y retos de la hiodtica en México. Perspectiva de género e inclusidn en salud, desde un enfoque bioético.
Proteccidn civil “Primeros auxilios”
Proteccidn civil “Prevencidn y combate de incendios”
Derechos humanos y libertad de expresion.
- Taller de exposicidn arte y cultura, David Alfaro Siqueiros, “La construccidn de lo pdblico”
- Organizacidn Justicia Transicional en México y el Centro de investigacion e innovacidn en Educacion Superior (CIIES) de a Universidad
Vleracruzana.
- Atencion a personas en crisis, con agitacion, agresion o conducta suicida.

Noviembre

Excel aplicado a negocios.
Automatizacion y seguridad de la informacidn.
- Transparencia proactiva.
- Gobernando en lo piblico y lo privado con vision humanista,
- Taller de exposicidn arte y cultura. David Alfaro Siqueiros. La construccidn de lo piblico.
- Solicitudes de informacidn y recurso de revision.
Prevencidn y atencidn a la violencia basada en género en la gestion empresarial.
- Acecho (17 de noviembre).
- Sistema de solicitudes de acceso a la informacidn.
- Sistema de gestion de medios de impugnacidn y del sistema de comunicacidn de la Plataforma Nacional de Transparencia.
- Generalidad de la Ley de proteccidn de datos personales en posesion de sujetos obligados.
- Trata de personas.
- Taller de exposicidn, arte y cultura, David Alfaro Siqueiros. La construccidn de lo pablico.
- Clasificacidn y reserva de informacidn.
- Quéesel Acecho.

Diciembre

Perspectiva actual de la infeccidn por VIH.
Derecho de las personas con discapacidad y consideraciones sobre lenguaje adecuado.
Recomendaciones para la carga de los formatos de SIPOT.
Psicologia.
- Salud mental y adicciones.
Personas con discapacidad, transformando barreras en oportunidades.
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3. Reconocimientos e incentivos al personal de la CEDHNL

Con el objetivo de implementar esquemas de reconocimientos e incentivos que propicie retener el talento y man-
tener al personal laboral motivado, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

= Premio a la persona empleada del mes. Consiste en externar un reconocimiento a quienes, por su
destacada labor diaria, han sobresalido por su esfuerzo y dedicacién excepcional en su funcién publi-
ca.

= Premio de antigiiedad. Consiste en otorgar un reconocimiento e incentivo econédmico a quienes
han acumulado ciertos afios de permanencia ininterrumpida en la Institucion.

= Alternativas en la seguridad social. Se efectuaron gestiones para la factibilidad de afiliar al orga-
nismo ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, lo cual permitié al personal optar por la institucién
de seguridad social que mejor conviniera a sus intereses entre el IMSS e ISSSTELEON.

Lo anterior, permitié generar economias que posibilitaron otorgar otras prestaciones al personal, como:

» La creacién de un fondo de ahorro,

» Bono de apoyo a la economia familiar,

» Seguro de gastos médicos mayores al personal directivo; y,
» Seguro de separacién individualizado.

4, Modernizacion tecnologica

Ante el incremento en la demanda de asuntos y servicios que se brindan en la CEDHNL se ha derivado la perti-
nencia de modernizar el sistema informatico que permita la automatizacién de procesos, el resguardo y proteccién
de datos personales, como una alternativa de herramientas que contribuyan a mejorar el desempeno de nuestra
funcién publica a través de las tecnologias.

Al respecto, dos de las acciones destacadas durante el ejercicio que se informa, fueron la creacién de un sistema
de seguimiento de queja en linea, asi como el trabajo en materia de ciberseguridad. Esto, aunado a los servicios de
estructuracién, supervisién y control de sistemas informaticos, han constituido un avance significativo en la utiliza-
cién y optimizacion de herramientas tecnoldgicas al alcance del personal que labora en la institucién, asi como de
sus personas usuarias.

4.1. Sistema de Seguimiento de Queja en Linea

A partir del segundo trimestre del afio que se informa, se inicié la operacién del sistema de seguimiento de queja
en linea, el cual consiste en una herramienta innovadora que revoluciona la forma en que los peticionarios quejosos
y/0 agraviados pueden dar seguimiento al estatus en el que se encuentran sus expedientes de queja dentro de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

El referido sistema proporciona un acceso web a las personas usuarias para que puedan monitorear el tramite e
integracion de sus expedientes de queja de manera sencilla y actualizada. Desde su implementacién, el sistema ha
constituido una adicion valiosa al conjunto de herramientas disponibles para garantizar una gestién transparente
y accesible de informacion.

En su primer afio de funcionamiento, se recibieron solicitudes de acceso por parte de 84 personas, reflejando la
importancia y utilidad de esta nueva manera de comunicacién con las personas usuarias de la CEDHNL.
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Algunos de los objetivos y beneficios de esta herramienta tecnoldgica, son los siguientes:

- Mejorar la eficiencia administrativa en la tramitacién de expedientes de queja: Al proporcionar una plata-
forma centralizada para el seguimiento de quejas, se agilizan los procesos administrativos, reduciendo el
tiempo y los recursos necesarios para gestionar cada caso.

- Fortalecer la transparencia administrativa: El acceso en linea a la informacién sobre el trdmite de las quejas
promueve la transparencia y la rendicién de cuentas en el manejo de los casos por parte de la Comisién.

- Optimizar los recursos humanos y materiales invertidos en la tramitacién de los expedientes de queja: Al
automatizar ciertos procesos y proporcionar herramientas eficientes de seguimiento, se maximiza el uso de
los recursos disponibles.

- Modernizary agilizar los procedimientos mediante la actualizacién del uso de tecnologias: La implementa-
cién de este sistema representa un paso hacia adelante en la modernizacién de los procesos administrativos
de la Comisidn, alinedndolos con las mejores practicas tecnoldgicas actuales.

- Acercamiento a las notificaciones electrénicas y comparecencias virtuales: La plataforma sienta las bases
para futuras innovaciones en la forma de tramitar los expedientes de queja, abriendo la puerta a nuevas po-
sibilidades de notificaciéon y comparecencia electrdnica.

4.2. Trabajo en Ciberseguridad

En materia de seguridad tecnoldgica, la CEDHNL enfocd importantes esfuerzos al fortalecimiento de su ciber-
seguridad, asumiendo su responsabilidad en la importancia de proteger la integridad y la confidencialidad de la
informacién personal o sensible que resguarda.

Ante esas circunstancias, sobresalen las acciones siguientes:

= Ataques Simulados de Phishing y Portal de Concientizacion. Se generaron ataques simulados de
phishing, involucrando 115 cuentas de correo electrénico y 5 escenarios diferentes, con el objetivo de
evaluar la preparacion y la conciencia del personal ante posibles amenazas.

Ademas, se desarrollé un portal web de concientizacién enfocado en transmitir a los usuarios los
aspectos a considerar ante una amenaza de spearphishing, aumentando asi la capacitacién y la pre-
paracion del personal para identificar y mitigar estos riesgos.

= Pruebas de Penetracion en Sistemas Informaticos. Se realizaron pruebas de penetracién en los
sistemas informaticos, tanto externas como internas, con el fin de identificar y abordar proactivamente
las debilidades en los sistemas y redes.

Estas pruebas utilizaron una metodologia sélida y actualizada que cumple con estdndares reconoci-
dos internacionalmente, como el Manual de Metodologia de Pruebas de Seguridad de Cédigo Abierto
(OSSTMM) del Instituto para la Seguridad y la Metodologia Abierta (ISECOM) en su versién 3, el
Estandar de Ejecucién de Pruebas de Penetracién (PTES) y el Proyecto de Seguridad Web Abierta
(OWASP).

= Andlisis de resultados de las Pruebas Externas: Los resultados finales demostraron una sélida
infraestructura de seguridad, ya que no se identificaron vulnerabilidades criticas. No obstante, se de-
tectaron areas de mejora que con su adecuacién contribuyeron a mitigar posibles riesgos de ataques
cibernéticos.
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4.3. Estructuracion, supervision y control de sistemas informaticos.

La Unidad de Informética de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn ha desempeiia-
do un papel crucial en el apoyo tecnoldgico para garantizar el cumplimiento eficaz de nuestra misidn institucional.
A lo largo del afio 2023, se brindaron una amplia gama de servicios que robustecieron nuestra capacidad operativa.
Alguno de ellos, se sefialan a continuacion:

- Servicios preventivos y correctivos en equipamiento tecnolégico e informatico

Una de las prioridades es garantizar el equipamiento tecnoldgico e informético para proveer éptimas condiciones
para su uso continuo. Al respecto, se brindaron 1,378 servicios preventivos y correctivos que incluyeron diagndsti-
cos, reparaciones y mantenimientos regulares para la funcionalidad y la seguridad de nuestros sistemas.

-Administracion de equipos de cémputo para dreas comunes,
infraestructura, eventos especiales, reuniones virtuales y transmisiones en vivo

La administracién y suministracion de los equipos de cémputo es fundamental para mantener la continuidad de
las operaciones ordinarias. En este apartado, se registré un total de 358 servicios de administracidn, que abarcan
desde la configuracion y gestion de infraestructura hasta el soporte técnico durante eventos especiales, reuniones
virtuales y transmisiones en tiempo real.

- Estructuracion, Supervision y Control de Sistemas

La estructuracién, supervisidn y control de sistemas son aspectos vitales para brindar condiciones de funcionalidad
y la eficiencia de operaciones informéaticas. En el afio que se reporta, se contabilizaron 4,413 servicios que incluyen
la configuracién inicial, el mantenimiento continuo e implementacién de medidas de seguridad para proteger los
sistemas contra posibles amenazas.

- Disefio, mantenimiento, control de estructura y actualizaciones del sitio web
El sitio www.cedhnl.org.mx es una plataforma fundamental para difundir informacién relevante y promover la trans-
parencia del quehacer institucional. En consecuencia, requiere de una actualizacién constante en su contenido y
formato. Al respecto, se realizaron 3,900 servicios relacionados con el disefio grafico, mantenimiento, control de
estructura y actualizaciones de nuestra pagina web.
- Actividades de apoyo y gestion de proyectos del personal de la CEDHNL
Se proporcionaron multiples actividades de apoyo y acompafiamientos para el desarrollo de proyectos al personal

de la CEDHNL que incluyeron la recepcidn, organizacién y administracion de datos para la generacién de estadis-
ticas. En este rubro, se realizaron 1,789 servicios.
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5. Organos colegiados

Con la finalidad de atender de una manera especializada determinados asuntos, o bien, para impulsar proyectos
especificos que requieren de una visién colegiada y multidisciplinaria desde la pluralidad de sus integrantes o de
las &reas administrativas vinculadas, se formalizaron y operaron distintos Comités al interior de la Comisién Estatal.

Lo anterior, tiene su principal precedente en el Consejo Consultivo que, por mandato de ley, ha estado activo desde
los inicios de la CEDHNL. La labor honorifica de sus integrantes se ha formalizado a través de sesiones que pueden
ser ordinarias y, en caso de ameritarlo, extraordinarias.

Para consultar las actas de las sesiones celebradas del Consejo Consultivo, puede acceder a cada una de ellas
mediante el enlace siguiente: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/transparencia/#collapse47

En ese sentido, se toma en cuenta la efectividad de la operatividad del Consejo Consultivo, asi como en la atencién
a diversas disposiciones normativas que establecen la obligacién de contar con determinados Comités, al inicio de
la presente administracion en el afio 2021 se estimé pertinente el funcionamiento de diversos érganos colegiados,
los cuales continuaron su operacién en el aflo 2023, atendiendo los asuntos que se muestran a continuacién:

5.1. Colegio de Visitadurias
Objetivos:

« Disefar e implementar mejores practicas que contribuyan a la integracién eficiente de los expe-
dientes de queja;

« Analizar de manera especializada los asuntos de personas pertenecientes a grupos de atencién
prioritaria;

«  Supervisar la distribuciéon de cargas de trabajo, observando que la tramitacién de los asuntos sea
breve y sencilla;

«  Estudiar y discutir los proyectos de Recomendacién;

«  Favorecer la conclusién de expedientes por haberse solucionado durante el trdmite o por conci-
liacién;

«  Establecer el turno de escritos de queja por autoridad;

«  Definir estrategias para la atencién de los escritos de queja anénimos y/o que no cuenten con
ratificacion.

Personas integrantes:
Personas titulares de las Visitadurias Generales, de la Direccién de Orientacién y Recep-
cién de Quejas, asi como de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

Actividades realizadas del Colegio:

Fecha Nombre de la institucion

Andlisis de la derogacidn de un parrafo al articulo 46 de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Ledn (donde se establece que la CEAV podia hacer el célculo de la
compensacion).

Proyecto de Recomendacidn relativo al expediente CEDH-2021-132/01, dirigida a la Secretaria de Salud.

Proyecto de Recomendacidn del expediente CEDH-2022-083/03, dirigida a la Direccion de Reinsercidn Social de la Agencia de Administracidn Penitenciaria.

Enero
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Andlisis a los derechos incorporados en la nueva Constitucidn (Estudio del catalogo institucional de hechos violatorios).
Febrero Disefio del cuadro de clasificacidn archivistica y denominacion de las series de dreas sustantivas (Unidad de Gestion Documental y Archivo).
Disefio del cuadro de clasificacidn archivistica y denominacion de las series de dreas sustantivas (Unidad de Gestion Documental y Archivo).

Estudio del proyecto presentado por la Tercera Visitaduria General (Persona fallecida al caer dentro de un registro.)
Marzo Andlisis del proyecto de Recomendacidn presentado por la Primera Visitaduria General "8M"
Proyeccidn del cuadro de los nuevos derechos.

Mayo Clasificacion archivistica y denominacidn de las series de dreas sustantivas.
Junio Proyecto de Recomendacidn elaborado por la Primera Visitaduria General, derivado del expediente CEDH-2021/1525/01,
Julio Revisidn del proyecto de Recomendacidn elaborado por la Tercera Visitaduria General, expediente CEDH-2023/523/03, autoridad San Pedro Garza Garcia.

Presentacidn de propuesta de acuerdo para cambio de nombre de victima, Recomendacidn 109/2009.
Proyeccidn de la cuantificacidn de la compensacidn en via incidental.

Agosto Presentacidn de la Recomendacion complementaria, expediente CEDH-2018/1074/02/039,
Revisidn de Estadisticas de INEGI 2022, en relacidn con las voces violatorias de personas desaparecidas.
Estudio del expediente CEDH-2021/1525/01,

Proyecto de Recomendacidn, expediente de queja CEDH-2018/1074/02/039, sobre violaciones a derechos humanos derivados de la actuacidn efectuada por perso-

Septiembre nas servidoras pblicas del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Proyecto de Recomendacidn, expediente de queja CEDH-2022/403/01y sus acumulados, sobre las violaciones a derechos humanos, derivado de la actuacion y
omision efectuada por personal de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey LPD.

Octubre Proyecto de Recomendacidn, expediente de queja CEDH-2023/523/03/039, sobre las violaciones a derechos humanos, derivado de la actuacidn y omision efectua-
dos por personal de la Secretaria de Desarrollo Urbano del municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
Proyecto de "Informe de visita de cdrcel’ correspondiente a 17 Centros de Detencidn estatales y municipales.

Noviembre Proyecto de Recomendacidn presentada por la Tercera Visitaduria General (Periodista vs Fuerza Civil).

Proyecto de Recomendacidn presentada por la Tercera Visitaduria General, expediente de queja CEDH-2022/701/03.

Diciembre o L ) ) , PP
Caso de violaciones a los derechos humanos de una mujer privada de su libertad en el extinto Centro Preventivo de Reinsercidn Social “Topo Chico”

5.2. Comité de Transparencia
Objetivos:

En atencion al contenido del articulo 24 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica del Estado de Nuevo Ledn, la CEDHNL cuenta con un Comité de Transparencia, el cual es un
érgano colegiado encargado de llevar a cabo las funciones establecidas en el articulo 57 de dicha Ley,
como lo son:

« Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y los pro-
cedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestién de las solicitudes en materia de acceso a la
informacién;

« Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en materia de ampliacién del plazo de respuesta,
clasificacion de la informacién y declaraciéon de inexistencia o de incompetencia que realicen los titu-
lares de las Areas de la CEDHNL;

« Ordenar a las areas competentes de la CEDHNL la generacién de informacién derivada de sus com-
petencias y funciones, debiendo exponer de forma fundada y motivada, las razones por las cuales, en

algun caso particular, no ejercieron dicha obligacién;

« Establecer politicas que faciliten la obtencién de informacién y el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion;

« Promover la capacitacién y actualizacidn de las personas servidoras publicas o integrantes adscritos
a la Unidad de Transparencia;
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= Establecer programas de capacitacidon en materia de transparencia, acceso a la informacién, acce-
sibilidad y proteccién de datos personales, para todas las personas servidoras publicas o integrantes
de la CEDHNL;

» Recabar y enviar al Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de Datos
Personales, de conformidad con los lineamientos que ésta expida, los datos necesarios para la elabo-
racion del informe anual; y

= Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacién.

Integrantes:
a) Presidente del Comité: Titular de la Direccién de Orientacién y Recepcién de Quejas
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

b) Vocal: Titular del Centro de Atencién a Victimas de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

c) Vocal: Titular de la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento de la Comisidn Estatal de De-
rechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

Nota aclaratoria: Para conocer los asuntos tratados y acuerdos celebrados en cada una de las sesiones que se exponen a continuacion, puede acceder a las actas publicadas en la seccion
de “Transparencia” del sitio www.cedhnl.org.mx o bien, en el enlace directo siguiente: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/transparencia/

Actividades realizadas durante el afio 2023.

Actividad Descripcidn

Durante el afio 2023, se realizaron 12 sesiones ordinarias del Comité de Transparencia de la CEDHNL, las cuales se efectuaron con el fin de asegurar
Sesiones ordinarias la mayor eficacia en la gestidn de las solicitudes en materia de acceso a la informacidn, solicitudes de datos personales, asi como el correcto
cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Durante el afio 2023, se realizaron 48 sesiones extraordinarias del Comité de Transparencia de la CEDHNL, las cuales se efectuaron con el fin de con-
Sesiones extraordinarias firmar, modificar o revocar las determinaciones que (en materia de ampliacidn del plazo de respuesta, clasificacidn de la informacidn, declaracidn de
inexistencia o de incompetencia) procedan para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacidn.

5.3. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CEDHNL

Objetivo:

El presente Comité es el érgano colegiado que tiene a su cargo desempefar las funciones estable-
cidas en el articulo 16 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn, entre las cuales se destacan:

= Conocer el programa anual y el presupuesto anual o plurianual de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi como sus modificaciones de conformidad con la normatividad presupuestaria;

= Participar en las licitaciones publicas y en los concursos por invitacidn restringida, en los actos de
junta de aclaraciones, presentacion y apertura de propuestas, y fallo;

= Emitir dictamen sobre las propuestas presentadas por los licitantes en las licitaciones publicas y en
los concursos por invitacién restringida;

« Analizar y emitir opinién, cuando corresponda, en los términos de esta Ley y de su Reglamento,
respecto a las adquisiciones o arrendamientos de bienes muebles y contratacién de servicios de las
dependencias;
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« Dictaminar los casos de excepcidn a la celebracion de licitaciones publicas en los términos del Arti-
culo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn.

» Proponer a la persona titular de la CEDHNL, el establecimiento de normas, criterios y lineamientos
en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, asi como de contratacidn de servi-
cios de la Administracién Publica Estatal;

= Emitir los dictdmenes y opiniones a que se refiere el Articulo 15, dltimo parrafo de dicha Ley;

» Opinar sobre aquellos asuntos que por su importancia o trascendencia le sean turnados;

= Definir la integracién y funcionamiento de los subcomités que se requieran por materias especificas.

Integrantes:

Actividades realizadas durante el afio 2023.

-174-

Con derecho a voz y voto, las personas que fungen como titulares:

a) De la Presidencia, quien presidird también el Comité;

b) De la Secretaria Ejecutiva, quien fungird como la Secretaria técnica del Comité;
c) De la Unidad de Administracidn, quien fungira como Vocal;

d) De la Unidad de Asuntos Juridicos, quien fungird como Vocal;

e) Del Organo Interno de Control, quien fungird como Vocal; y,

Con derecho a voz, las personas que funjan como Titulares:

a) De las Visitadurias Generales; y

b) De las Direcciones y/o Unidades que soliciten la adquisicion, arrendamiento o servicio.

Mes Actividad
Primera sesion ordinaria y
Enero . . o
Primera sesidn extraordinaria.
Febrero Segunda sesidn ordinaria,
Marzo Segunda sesidn extraordinaria,
. Tercera sesidn ordinaria y
Abril o
Cuarta sesidn ordinaria.
Mayo Continuacion de la cuarta sesion ordinaria,
. Quinta sesion ordinaria
Junio S
Sexta sesidn ordinaria,
Séptima sesion ordinaria,
Agosto Octava sesidn ordinariay

Tercera sesion extraordinaria,

Continuacion de la tercera sesidn extraordinaria y

Septiembre L
Novena sesion ordinaria.
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Décima sesion ordinaria,
Octubre Cuarta sesidn extraordinaria y
Quinta sesidn extraordinaria.

Sexta sesion extraordinaria y

Noviembre L S
Décima primera sesidn ordinaria.

Séptima sesion extraordinaria,
Diciembre Octava sesidn extraordinariay
Décima segunda sesidn ordinaria.

5.4. Comité de Baja y Enajenacion de Bienes
Objetivo:

Con la finalidad de dar cumplimiento a los Lineamientos dirigidos a asegurar que el Sistema de Con-
tabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Sistemas de los Inventarios de los Bienes
Muebles e inmuebles de los Entes Publicos y de la normatividad vigente en la materia, la CEDHNL
cuenta con el Comité de Baja y Enajenacion de Bienes, el cual, tiene a su cargo las siguientes funciones:

« Determinar previo dictamen, la procedencia técnica de dar de baja en el inventario y la contabilidad
los bienes que se administren.

« Emitir la autorizacién de la vida util estimada de los bienes.

=« Emitir la valoracién del patrimonio.

« Elaborar los dictdmenes técnicos y peritajes correspondientes conforme al marco legal aplicable.

« Mantener actualizados los inventarios de bienes muebles e inmuebles, debidamente valorados que
posea, rente o se administren.

« Facilitar el registro y control de inventarios de bienes muebles e inmuebles que se administran.

« Fijar las bases para el resguardo general y particular de los bienes muebles e inmuebles.

Integrantes:
Con derecho a voz y voto, las personas que funjan como titular:

a) De la Secretaria Ejecutiva, quien presidira también el Comité;

b) De la Unidad de Administracién; quien fungird como secretario técnico del Comité;
c) De la Unidad de Asuntos Juridicos, quien fungird como Vocal.

Con derecho a voz, las personas que funjan como Titulares:

a) De las Visitadurias Generales; y

b) De las Direcciones y/o Unidades que soliciten la baja de los bienes objeto de la
sesion;

c) Del Organo Interno de Control.

Actividades realizadas durante el afio 2023.

Mes Actividad
Febrero Primera sesidn ordinaria,
Mayo Segunda sesidn ordinaria.
Agosto Primera sesidn extraordinaria.
Septiembre Tercera sesidn ordinaria.
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5.5. Comité de Etica y Prevencién de Conflictos

Objetivo:

Coady

uvar al cumplimiento del Cédigo de Etica y el Protocolo para la Prevencién y Atencién de Casos

de Discriminacién, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o Laboral.

Integrantes:

a) Titular del Organo Interno de Control como Presidente del Comité;

b) Servidor o servidora ptblica adscrito (a) a la Secretaria Ejecutiva, como Secreta-
rio (a) Técnico (a) del Comité;

c) Titular de la Primera Visitaduria General, como vocal;
d) Titular de la Direccion del Centro de Atencién a Victimas, como vocal;

e) Servidor o servidora publica adscrito (a) a la Unidad Especializada en Igualdad
de Género adscrito a la Direccién del Instituto de Derechos Humanos, como vocal.

Actividades realizadas durante el afio 2023.

Mes

Mayo

Junio

Actividad

Primera reunion ordinaria.

- Conocimiento de quejas ante el OIC.

- Presentacidn del curso de Protocolo para la Prevencidn y Atencidn de Casos de Discriminacion, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o Laboral.
- Propuesta para la elaboracion de encuestas sobre victimas de violencia.

Primera sesidn extraordinaria.

- Conocimiento de quejas ante el 0IC (Informativo)
- Seguimiento a encuestas de victimas de violencia.
- Exposicion del Codigo de Conducta,

5.6. Comité de Psicologia

Objetivo:

Ser la

instancia encargada de coadyuvar con los érganos, direcciones y unidades de este organismo

publico auténomo, para emprender acciones que contribuyan a la promocién, proteccién y supervi-
sién de los derechos humanos a la salud mental en el Estado de Nuevo Ledn. Por tanto, es un cuerpo
colegiado integrado por distintas dreas administrativas de este organismo, procurando la participa-
cion del personal adscrito que cuenta con la profesionalizacién en psicologia y/o psiquiatria.

Integrantes:

Todo el personal de la CEDHNL que cuente con la licenciatura en psicologia.

Actividades realizadas durante el afio 2023.
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Mes

Enero

Actividad

Primera sesion del Comité de Psicologia:

- Se atendieron propuestas de modificaciones al cuestionario electronico para el Segundo Diagndstico de promocidn y proteccidn al derecho humano de
acceso a la salud mental en Nuevo Ledn.

- Andlisis del “Programa de accion en salud mental 2023 para Nuevo Ledn”
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Marzo

Abril

Mayo

Junio

Agosto

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Segunda sesidn del Comité de Psicologia:

- Se asignaron los municipios y Secretarfas del Estado para que cada integrante dé seguimiento al cuestionario del Segundo Diagndstico de promocidny
proteccion al derecho humano de acceso a la salud mental en Nuevo Ledn,

- Se abordaron estrategias de contacto con las autoridades estatales y municipales para la recopilacidn de informacidn.

- Emisidn de opinidn del Comité de Psicologia sobre el incremento de los casos de violencia en planteles educativos del Estado.

Tercera sesidn del Comité de Psicologia:
- Reunidn con la Licenciada Soffa Orozco, Analista de la Unidad Especializada en Vinculacién con Sociedad Civil del Instituto de Derechos Humanos, a efecto
de revisar las propuestas y observaciones del Primer Diagndstico en Salud Mental,

Cuarta sesidn del Comité de Psicologia:

- Revisidn de cuestionarios fisicos del Segundo Diagndstico de promocidn y proteccion al derecho humano de acceso a la salud mental en Nuevo Ledn.

- Se emitid una opinidn colegiada respecto a los recientes casos e intentos de suicidio en el Estado.

- Revisidn del comunicado para la publicacion del Primer Diagndstico de promocidn y proteccidn al derecho humano de acceso a la salud mental en Nuevo
Ledn.

Quinta sesion del Comité de Psicologia.

- Se discutid sobre las posibles causas de las respuestas agresivas recibidas durante la atencion ante la CEDHNL.

- Envio de cuestionarios en formato fisico y electranico a los distintos municipios y Secretarfas de Estado para el Segundo Diagndstico de promacidn y
proteccion al derecho humano de acceso a la salud mental en Nuevo Ledn.

Capacitacion "Atencidn a personas con discapacidad psicosocial, en estado de psicosis dirigido a personal de la CEDHNL.

Sexta sesidn del Comité de Psicologia.

- Envio de oficios de recordatorio a la respuesta de cuestionarios para el Segundo Diagndstico de promocidn y proteccidn al derecho humano de acceso a
[a salud mental en Nuevo Ledn.

Asistencia al curso "Manejo Bésico del Paciente Agitado y Suicida’, impartido por la Organizacidn INGENIUM.

Asistencia al foro “La Crisis de las Desapariciones en México. Implicaciones de un Plan Nacional de Prevencidn’

Séptima sesion del Comité de Psicologia.
- Revisidn de redisefio de la encuesta a la ciudadania en “Encuesta piiblica sobre Salud Mental en Nuevo Ledn 2023

Octava sesion del Comité de Psicologfa.

- Revisidn de formato para el Segundo Diagndstico de promocidn y proteccion al derecho humano de acceso a la salud mental en Nuevo Ledn.

Asistencia al seminario de capacitacidn con enfoque clinico de la "Postvencidn del suicidio’, impartido por la Comision para la Prevencion y Atencidn
de las Conductas de Suicidalidad.

Novena sesidn del Comité de Psicologia.

-Asistencia al seminario “Perspectivas criticas sobre salud mental desde las ciencias sociales y humanas' facilitado por la Universidad Autdnoma del
Estado de México.

-Revisidn de resultados del Segundo Diagndstico de promacidn y proteccidn al derecho humano de acceso a la salud mental en Nuevo Ledn.

5.7. Programa interno de proteccion civil.

Objetivo:

Con la finalidad de disefar e implementar politicas de prevencién de riesgos en la CEDHNL, se cred
un comité responsable de llevar a cabo las actividades siguientes:

= |dentificar los riesgos presentes durante la operacion y el desarrollo de eventos.

= Llevar a cabo las labores de prevencion y mitigacion de riesgos en las instalaciones de la CEDHNL.
« Impartir cursos y capacitaciones al personal sobre la correcta actuacién en caso de presentarse una
situacién de emergencia.

= Supervisar la infraestructura y las medidas de seguridad en materia de proteccion civil.
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Integrantes:

- Presidenta: Titular de la Presidencia.

- Secretario Ejecutivo: Titular de la Secretaria Ejecutiva de la CEDHNL.

- Director: Titular de la Unidad de Desarrollo Institucional.

- Suplente: Titular de la Unidad de Administracion.

- Coordinador de Brigadas: Auxiliar en Seguridad.

- Brigada de Evacuacion: Titular de la Unidad de Informética.

- Brigada de Biisqueda y Rescate: Personal de la Unidad de Oficialia y Archivo.

- Brigada de Primeros Auxilios: Personal del Organo Interno de Control.

- Prevencién y Combate de Incendios: Personal de la Unidad de Oficialia y Archivo.
- Comunicacion: Titular de la Unidad de Comunicacién.

Actividades realizadas durante el afio 2023.

Mes

Abril

Septiembre

Octubre

Noviembre

Actividad

Simulacro nacional el dia 19 de abril de 2023, el cual es realizado por todo el personal del Organismo mejorando los tiempos de respuestay
evacuacion total del inmueble, mediante una hipdtesis de incendio. Lo anterior, en coordinacidn con las autoridades de prateccidn civil y el Colegio
Mexicano de Profesionales en Gestidn de Riesgos y Proteccin Civil, AC.

Reunidn de brigadas para revisar toda la logistica del simulacro del 19 de septiembre.

Simulacro total en las instalaciones de la CEDHNL, en el cual participd todo el personal de la CEDHNL, autoridades de Proteccion Civil del Municipio de
Monterrey, Proteccion Civil del Estado de Nuevo Ledn y el Patronato de Bomberos Nuevo Ledn, AC.

Se llevd a cabo la capacitacidn de la Brigada de Bisqueda y Rescate en las instalaciones de esta CEDHNL por parte del Ing. Juan Enrique Hernandez,
instructor y presidente del Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil, A.C. Capitulo Nuevo Ledn.

Se realizd la capacitacidn de la Brigada de Evacuacidn de Inmuebles de 2023, en las instalaciones de esta CEDHNL por parte del Ing. Rafael Alejandro
Ibarra del Colegio Mexicano de Profesionales en Gestidn de Riesgos y Proteccidn Civil, A.C. Capitulo Nuevo Ledn.

Se impartid la capacitacion de las Brigada de primeros auxilios, en las instalaciones de esta Comisidn Estatal de Derechos Humanos por parte del Dr.
Roberto Lozano S&nchez del Colegio Mexicana de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil, A.C. Capitulo Nuevo Ledn.

Se recabd y envio la documentacidn para el registro del plan de contingencias de la CEDHNL.

Se realizd la jornada de capacitacion anual para el personal que pertenece a las Brigadas de Proteccidn Civil de la CEDHNL.

5.8. Reunion de equipo
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Objetivo:

Mantener una comunicacién directa respecto a las actividades prioritarias de la CEDHNL, asi como
exteriorizar problematicas y debilidades que se detecten con la finalidad de definir la metodologia de
trabajo para buscar soluciones inmediatas, estableciendo compromisos de atencién por parte de las
personas titulares de las dreas responsables.

Integrantes:

Personas titulares de los 6rganos, direcciones y unidades de la CEDHNL.

Actividades realizadas durante el afio 2023.

Mes
Marzo
Mayo

Octubre

Actividad
Primera reunion para el sequimiento de objetivos planeados y la evaluacidn de resultados del afio 2022.
Segunda reunidn, se expuso el Informe estadistico del afio 2023,

Tercera reunion mediante a cual se reportd los avances en el cumplimiento de metas establecidas al inicio del afio e incorporacidn de acciones a
desarrollar.
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6. Programa Institucional para la Igualdad de Género
vy Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres

Las funciones que tienen los organismos publicos de derechos humanos en México se centran en la proteccidn,
observancia, promocién, estudio y divulgacién, es decir, los ombudsperson tienen el mandato de impulsar con
diferentes estrategias los derechos humanos vy, por supuesto, dentro de estos se encuentran los derechos de las
mujeres.

En todas estas atribuciones, el compromiso y el gran reto es incorporar la perspectiva de género tal y como lo
marca la Recomendacién General Nimero 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia, parrafo 60, inciso ii); la
Plataforma de Accién de Beijing, parrafo 231 inciso i) y parrafo 232 inciso e); asi como la Declaracion de Zacatecas
de 2014 de la Federaciéon Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, a fin de dar cumplimiento
cabal a los articulos 7°y 34 fraccién X del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Ledn.

El objetivo del Programa Institucional para la Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres,
que administra la Unidad Especializada de Igualdad de Género, es establecer las lineas de accién en esta materia
a través de la institucionalizaciéon y transversalizacion de la perspectiva de género en las atribuciones de difusién,
estudio, promocidn, observancia y proteccién de los derechos humanos para el periodo de gestién comprendido
entre los anos 2022 al 2024,

Conforme a la herramienta disefiada para el seguimiento de estos objetivos, en el afio que se reporta se cumplié
con el 51% del Programa, el cual tiene 6 ejes principales y 4 ejes transversales, con sus respectivas lineas de accién,
que son los siguientes:

La CEDHNL como
de igualdad y libre de violencia

La CEDHNL es
de las mujeres

La CEDHNL es
de la igualdad entre mujeres y hombres

La CEDHNL es
de los derechos de las mujeres

La CEDHNL es
de laigualdad y de una vida libre de violencia

L
furm}

La CEDHNL es
6 de laigualdad y de una vida libre de violencia
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. “:I La CEDHNL como

de igualdad y libre de violencia

Este eje tiene un cumplimiento al cierre de 2023 de un 14% conforme a la herramienta de seguimiento de los obje-
tivos del Programa. La Unica accién del eje es la siguiente:

- La linea de acciodn 1.1 sobre la obtencion de la certificacidon en mencidn ha sido un reto
debido a la falta de presupuesto para llevar a cabo el proceso NMX-R-025-SCFI-2015,
misma que fue cotizada con una institucién evaluadora; por lo anterior, la Unidad Espe-
cializada de Igualdad de Género desarrollé las bases consistentes en el acta de crea-
cién del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacidn, sus lineamientos, la politica de
igualdad laboral, la autoevaluacion y la matriz de indicadores de cumplimiento, alineada
también con el objetivo del certificado de espacio libre de violencia de género que es ex-
pedido por la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM).

. La CEDHNL s

= delas mujeres

Conforme a la herramienta de seguimiento de los objetivos del Programa, este eje tiene un cumplimiento al cierre
de 2023 de un 63%. Las acciones son las siguientes:

. La linea de accién 2.1 sobre el Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos y
Delitos de Violencia contra las Mujeres conocido como BAESVIM, la Comisién Estatal
continué, en calidad de enlace institucional, con la vigilancia del cumplimiento del con-
venio de colaboracién interinstitucional para ampliar y fortalecer el uso del BAESVIM,
incluyéndose esta obligacion en el articulo 32 fraccién Xlll del Reglamento Interno de la
CEDHNL, publicado en el Periédico Oficial del Estado nimero 136 de fecha 23 de sep-
tiembre de 2022, asi como en el Manual de Procedimientos para la Atencién a Quejas.

Para un mayor reforzamiento, el 6 de enero del afio en cita, se emitié el Acuerdo No. PR/002/2023, mediante el
cual se instruyé a las personas titulares de las Visitadurias Generales y del Centro de Atencién a Victimas para que
designen a personas de sus areas como capturistas de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BAESVIM), asi como a la Unidad Especializada de Igualdad de Género en la gestién de las cuentas elec-
trénicas dirigido a las personas que sean designadas como capturistas y su capacitacion respectiva.

En ese sentido, se cuenta con cinco personas capturistas designadas entre el personal por sus titulares, una en la
Direccién de Orientacién y Recepcién de Quejas, una para cada una de las tres Visitadurias Generales y otra mas
en el Centro de Atencién a Victimas.

La estadistica de los expedientes Unicos de las victimas (EUV) registrados podré ser consultada en el apartado de
proteccion y defensa de los derechos humanos de este mismo informe.
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» La linea de accion 2.2 sobre el modelo del plan de atencién y ruta de acompana-
miento a mujeres victimas de violencia por razones de género es una de las asignaturas
pendientes bajo el desarrollo de la Unidad Especializada de Igualdad de Género, cuyo
compromiso es presentar el proyecto durante el afio 2024, para su posterior revisién y
ejecucién de prueba con un equipo con enfoque psico-juridico que abone en mejorar la
respuesta institucional.

- La linea de accion 2.3 sobre el repositorio de ombusprudencia nacional sobre violen-
cia por razones de género contra las mujeres, fue concluido en este afio y el siguiente
se presentara el tablero para la consulta a través del micrositio especializado. Este re-
positorio permitird contar con una base de datos que permita el intercambio de criterios
desarrollados por los organismos publicos de derechos humanos a nivel nacional sobre
el derecho a una vida libre de violencia, ya sea para la aplicacién en el sistema no juris-
diccional o jurisdiccional.

La liga para acceder a la base de datos con la que se trabajara el tablero, es: https://docs.google.com/spreads-
heets/d/1bGsVAZjnMRc5ehRCLIHhIgZ1gT6H1yl6/edit?usp=sharing&ouid=101038707802659043133&rtpof=-
true&sd=true

1T Eje transversal 2 /1111111 T

Este eje transversal tiene un cumplimiento al cierre de 2023 de un 100% conforme a la herramienta de seguimiento
de los objetivos del Programa. Siendo la Unica accidn del eje, la siguiente:

« La linea de accion ET.2.1 sobre la construccién colaborativa de un espacio laboral se-
guro adquiere esta caracteristica en razén de que el Comité de Prevencién de Conflictos,
conocido como CEPCO, es encabezado por la persona titular del Organo Interno de Con-
trol, de conformidad con los articulos 25 y 26 del Cédigo de Etica.

Desde la adopcion del Protocolo para la prevencion y atencién de casos de discriminacidn, hostigamiento sexual y
acoso sexual o laboral, la Unidad Especializada de Igualdad de Género es vocal del CEPCO, gestionando cursos y
talleres sobre prevencién y deteccién del acoso y hostigamiento con instituciones publicas y de educacién privada
como la Universidad de Monterrey para el personal directivo y operativo de las distintas areas de la Comision.

Cabe mencionar que durante el primer cuatrimestre de cada afo, desde el 2021, el Instituto Estatal de las Mujeres
aplica un formulario electrénico para el Diagndstico de la situacién de igualdad en la administracién publica del
Estado de Nuevo Ledn, y en este afio se conté con la participacion de 86 personas colaboradoras, de las cuales 56
fueron mujeres y 30 hombres.

Los principales indicadores fueron positivos y los resultados porcentuales de la encuesta son los siguientes:
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Todas las personas que laboran
obtienen un trato digno y decente

59
45
39
28
13 16
0 0 I I !
Nunca Algunas veces  Con frecuencia Slempre
Hombres B Mujeres

Debido a sus caracteristicas
personales hay personas que sufren
un trato inferior o de una burla

32
2
28
- — L]

Munca Algunas veces Con frecuencia Siempre

Hombres B Mujeres

Se toman acciones como: aislamiento
de sus compaiieros/as, cambio de lugar
repentinamente, falta de instrucciones,
menosprecio de esfuerzo o propuestas,
imposicion de tareas sin los medios

80
67
| 19
8 AL ¢ 6
|- - -

Nunca Algunas veces Con frecuencia Siempre

Hombres W Mujeres
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En general hay personas que
discriminan, tratan mal o le faltan el

respeto a sus compaieros/as, colegas

o subordinados/as

s 60
38 30
I 11 g
l- 0 el

Nunca Algunas veces Con frecuencia Slempre

Hombres W Mujeres

Se da un trato inferior o
discriminatorio a las personas con los
mas bajos niveles de sueldo

88
5
| 22
|5 3 _4
L e S

Munca Algunas veces Con frecuencia Siempre

Hombras B Mujeres

Te retiran ambitos de responsabilidad

sin justificacion
| I
B 3
l I ]- 0 i == O
Nunca Casi nunca Regular Casi snempra Siempre
Hombres W Mujeres



Te asignan trabajos innecesarios,
monétonos o repetitivos, sin valor
o utilidad

= 14
- “lem ~n 0 0 O

Munca Casi nunca Regular Casi siempre Siempre

Hombres M Mujeres

Te restringen las posibilidades
de comunicacion por parte del
superior o de los compaiieros

78

TR
lsmra2 02 00

Munca Casi nunca Regular Casi siempre Siempre

Hombras B Mujeres

Te ignoran o no te dirigen la palabra

92
83
11
|I '610 w'é 0 0 01—2-

MNunca Casi nunca Regular Casi siempra Siempre

Hombres W Mujeres
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Te asignan exceso de trabajo
(Presion injustificada o establecer
plazos imposibles)
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10 g 42 11
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MNunca Casi nunca Regular Casl siempre Slempre
Hombras B Mujeres
Te trasladan a un puesto
de trabajo aislado
o1 94
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MNunca Casi nunca Regular Casl slempre Siempre
Hombres W Mujeres
Generan terror a través
de llamadas telefonicas
o1 %
S,0 34 00 00
MNunca Casi nunca Regular Casi siempre Siempre

Hombres W Mujeres
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Mortificar a otros miembros del
personal con criticas negativas
incesantes o privar de
responsabilidades a los trabajadores La constante invitacién a desarrollar
que muestren grandes competencias o otra actividad en otro centro de trabajo
aptitudes profesionales

92 92 94 96
8
\I Jem O g 0 0 0 0 Ila...%.s.O 0.2 00

Nunca Casi nunca Regular Casisiempre  Siempre Nunca Casi nunca Regular ~ Casisiempre  Siempre

Hombres B Mujeres Hombres B Mujeres

o La CEDHNL es

= (elaigualdad entre mujeresy hombres

Conforme a la herramienta de seguimiento de los objetivos del Programa, este eje tiene un cumplimiento al cierre
de 2023 de un 50%. Las acciones son las siguientes:

» La linea de accion 3.1 sobre observar la politica de igualdad entre mujeres y hombres
en Nuevo Ledn es una facultad que se deriva del articulo 6° fraccidn XI de la Ley de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn y del articulo 24 de la
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Ledn.

La observancia de la politica de igualdad entre mujeres y hombres es fundamental para identificar fortalezas, opor-
tunidades, debilidades y amenazas para retroalimentar a las instituciones integrantes de los sistemas estatales que
se encargan de impulsar las politicas publicas en igualdad de género y de erradicacion de la violencia y, a su vez, a
las dreas de promocién y proteccién de derechos humanos de la Comisién Estatal.

Para llevarlo a cabo se revisé la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, la Ley de Gobierno Municipal, la Ley Estatal de Salud, la Ley para la Proteccién, Apoyo
y Promocién de la Lactancia Materna, y a la Ley de Fomento a la Inversién y al Empleo, lo que permitié construir una
matriz de 115 indicadores de estructura, proceso y resultado, sobre la cual se elaboraron cuestionarios y se enviaron
via oficio a las dependencias de la administracidn publica centralizada, descentralizada y a los 51 municipios.

El informe se encuentra en proceso y segtin su disefio contard con un resumen ejecutivo, introduccidn, explicacién
de la metodologia, los resultados y las conclusiones.

- Lalinea de accion 3.2 sobre la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM),
la Comision Estatal presenté el 22 de febrero ante el Instituto Nacional de las Mujeres (IN-
MUJERES) y la Comisién Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM), ambas con sede en la Ciudad de México, las solicitudes de ampliacion de la
AVGM para los municipios de Garcia y General Escobedo. El estudio realizado, como se
hizo saber en este mismo rubro del Informe Anual de 2022, destacé aspectos como los an-
tecedentes y contextos de violencia a partir de registros y estadisticas sobre la incidencia
delictiva y de los archivos de la Cartografia de Nuevo Ledn de muertes violentas de muje-
res, adolescentes y ninas.
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Ambas acciones, es decir, la presentacién de la AVGM y la Cartografia, junto con el informe a partir de la observan-
cia de la politica de igualdad, son parte de una estrategia de tres pasos disefiada para contribuir en el cumplimiento
de las obligaciones en materia de derechos humanos.

En marzo se notificd la admisién y la acumulacién de ambas solicitudes y fueron los dias 28 y 29 de junio cuando se
realizaron las visitas in situ por parte del Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM), integrado por la CONA-
VIM, el INMUJERES, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, esta Comisidn Estatal y la organizacién de la
sociedad civil solicitante de la AVGM declarada el 18 de noviembre de 2016. Es de destacar que en las instalaciones
de la CEDHNL se llevaron a cabo las entrevistas a los colectivos de familiares de personas desaparecidas. Al mes
de diciembre, el GIM se encuentra redactando el diagndstico correspondiente.

Ademds de lo anterior, al ser parte integrante del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, conforme al articulo 26 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vio-
lencia, se remiti a la Secretaria de las Mujeres, 4 informes trimestrales con las acciones realizadas en el marco de
las medidas de la AVGM de 2016, para que por su conducto dicha informacién sea integrada en el informe estatal y
comunicado finalmente a la CONAVIM, coordinadora del GIM.

La CEDHNL es

= de los derechos de las mujeres

Este eje tiene un cumplimiento al cierre de 2023 de un 22% conforme a la herramienta de seguimiento de los obje-
tivos del Programa. Las acciones del eje son las siguientes:

« Lalinea de accion 4.1 para brindar informacién sobre desigualdad y violencia de género
en la entidad federativa a los mecanismos internacionales, ya en afos anteriores se puso
en consideracién de la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre la violencia contra la
mujer, sus causas y consecuencias, los datos obtenidos del registro de la Cartografia de
Nuevo Ledn de muertes violentas de mujeres, adolescentes y nifas. Ahora, con el enlace
existente con la experta del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer,
se remitiran los resultados de la observancia de la politica estatal en materia de igualdad.

- La linea de accion 4.2 sobre el examen de la situacién de las muertes violentas de mu-
jeres, adolescentes y nifias en Nuevo Ledn, se cuenta con la Cartografia, que se actualiza
conforme se dan a conocer por los medios de comunicaciéon los lamentables presuntos
feminicidios y homicidios dolosos. Lo anterior siguiendo las recomendaciones de la Rela-
tora Especial de Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sus causas y conse-
cuencias, que los casos de muertes violentas de mujeres deben ser observados a través de
un observatorio, ya sea como una dependencia o un proyecto especial, a partir de datos
desglosados sobre las formas de violencia, en particular sobre el feminicidio o el asesinato
de mujeres y nifas por razones de género.

Es asi como la Cartografia tiene como objetivos: 1) preservar en la memoria colectiva las muertes violentas de mu-
jeres, adolescentes y ninas, que suceden en el territorio estatal; 2) contrastar e intercambiar datos con instituciones
publicas, privadas y sociales; 3) visibilizar contextos de violencia de género cuando se deban analizar las quejas por
presuntas violaciones a los derechos de las mujeres; y, 4) tomar decisiones sobre acciones de promocién y protec-
cién de los derechos humanos, de acuerdo a nuestras competencias, como lo fue la presentacion de las solicitudes
de ampliacién de la AVGM.

Es de mencionarse que se generd una base de datos para uso interno sobre mujeres, adolescentes y ninas desa-
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parecidas y no localizadas con datos obtenidos de las fichas de blusqueda que publica el Grupo Especializado de
Busqueda Inmediata de la Fiscalia General de Justicia para cotejar estos datos con el registro de la Cartografia de
Nuevo Ledn de muertes violentas de mujeres. Durante el aflo 2023 se tuvo un total de 535 mujeres, adolescentes y
nifas desaparecidas o no localizadas.

Para una mayor incidencia, la accién se debié acompaiar de la conformacién de mesas de trabajo; por lo anterior,
se remitio el oficio PR/1230/2022 a la CONAVIM vy, en atencién a lo referido en la pagina 44, inciso c) del analisis
sobre las acciones implementadas por el Estado para cumplir con la medida de justicia, del Cuarto Dictamen de
seguimiento del cumplimiento de la implementacién de las medidas establecidas en la Declaratoria de la AVGM,
se instalara la mesa técnica de acceso a la justicia de mujeres y nifias como se ha realizado en otras 25 entidades
federativas, con el propdsito de dar seguimiento en lo individual a cada uno de los casos, permitiendo a las victi-
mas directas e indirectas de violencia garantizar su derecho al acceso a la justicia; sin embargo, la respuesta de
la CONAVIM fue en el sentido que no existian las condiciones de agenda entre la federacion y el Estado para su
instalacién. Actualmente, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de la CEDHNL da atencién a la peticion.

1117 Eje transversal 4 /111111111 T

Conforme a la herramienta de seguimiento de los objetivos del Programa, este eje tiene un cumplimiento al cierre
del afio 2023 de un 33% por ciento. La Unica linea de accidn es la siguiente:

« La linea de accion ET.4.1 para evaluar la situacion de los derechos humanos de las mu-
jeres privadas de su libertad es transversal toda vez que la Tercera Visitaduria General es
el area encargada de la supervisidn penitenciaria, conforme al articulo 24 del Reglamento
Interno de la Comision Estatal.

Para dar cumplimiento, se redacté un instrumento con perspectiva de género a fin de evaluar las condiciones
especificas de las mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reinsercién Social Femenil, alineado con las
propuestas y recomendaciones de los siguientes documentos: Informe “Mujeres privadas de la libertad” del Grupo
de Trabajo sobre la cuestion de la discriminacién contra la mujer en la legislacién y la practica, A/HRC/41/33 con
fecha 15 de mayo de 2019; Informe “Mujeres privadas de la libertad en las Américas, de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, OEA/Ser.L/V/Il con fecha 8 de marzo del afio 2023; Informe diagnéstico sobre las condi-
ciones de vida de las mujeres privadas de la libertad desde un enfoque interseccional, de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos; Pronunciamiento para la adopcién de acciones urgentes a favor de las mujeres en prisién
preventiva o sentenciadas que se encuentran internas en los centros penitenciarios del pais por la comisién de de-
litos relacionados con la interrupcién de su embarazo, a la luz de la sentencia de la Accién de Inconstitucionalidad
148/2017 pronunciada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos; y, Pronunciamiento sobre la garantia de acceso a métodos anti fecundativos regulares, de emergencia y la
interrupcion legal/voluntaria del embarazo a las mujeres privadas de la libertad prioritariamente a mujeres victimas
de violencia sexual, en los sistemas penitenciarios de las 31 entidades federativas, la Ciudad de México y el sistema
penitenciario federal y militar, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Ademads, se tomaron como marco tedrico el Diagndstico sobre la gestidn menstrual de las personas menstruantes
y mujeres privadas de la libertad en la Ciudad de México. Periodo tras las rejas, del Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién de la Ciudad de México y Mujeres Unidas x la Libertad, y el Informe La reinsercién social de las
mujeres en México. Un largo camino para el restablecimiento de sus derechos, de EQUIS Justicia para las Mujeres.
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=« (elaigualdady de una vida libre de violencia

Este eje tiene un cumplimiento total al cierre del afio 2023 conforme a la herramienta de seguimiento de los objeti-

vos del Programa. Las acciones son las siguientes:

« La linea de accion 5.1 de actualizacion del directorio de servicios esenciales para las
mujeres, adolescentes y nifas victimas de violencia del micrositio especializado, se realizd
a partir de oficios remitidos a las personas titulares de las administraciones municipales
y, para que sea Util y evitar la revictimizacion, se corrobord la informacién llamando a las
lineas telefénicas proporcionadas. El directorio se darad a conocer en el 2024 y contara con
los siguientes datos: ubicacién o ubicaciones de las unidades, tipos de servicio (juridico,
médico o de enfermeria, psicoldgico, trabajo social, entre otros), horarios de atencién, nu-
mero telefénico, correo electrénico y servicio de mensajeria instantanea.

-« La linea de accion 5.2 para conmemorar el Dia Internacional de las Mujeres se llevd a
cabo el 8 de marzo el Conversatorio de derechos humanos de las mujeres y perspectiva de
género, como un espacio de didlogo abierto por parte de integrantes de la judicatura sobre
la importancia de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las
mujeres desde la imparticidn de la justicia y la incorporacion de la perspectiva de género

como un deber reconocido internacionalmente.

« La linea de accion 5.3 para conmemorar el Dia Internacional para la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres y sus 16 dias de activismo, nos sumamos, como cada afo, con
diversas actividades a la Campafia Unete para poner fin a la violencia contra las mujeres,
participando interinstitucionalmente tanto con la campafa coordinada por el Instituto Es-
tatal Electoral y de Participacién Ciudadana (IEEPC), asi como la coordinada por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
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Calendario de actividades interinstitucionales de la Campaiia Unete coordinada por ACNUR.

En el marco de la campafia de 16 dias de activismo se agendaron del 21 de noviembre al 14 de diciembre, diversas
actividades, cuyos ntmeros ya fueron expuestos en el eje de promocién de los derechos humanos de este mismo
informe, las cuales fueron las siguientes:
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o Galeria pictografica “El derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencia y a espacios seguros”
en la Secretaria de las Mujeres del 21 al 27 de noviembre.

o Mddulo informativo en el marco del Dia Internacional para la Eliminacidn de la Violencia contra las Mujeres
en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn el viernes 24 de noviembre.

o Simposio multiactoral de anélisis de la situacion juridica y social de las mujeres mexicanas y nuevoleonesas
en el Auditorio Jorge Carpizo Macgregor de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon el viernes 24 de noviembre. Este evento se conformd de un panel inte-
grado por la Mtra, Martha Figueroa Mier, Presidenta de las Mujeres Libres COLEM, integrante del Observatorio
Ciudadano Nacional de Feminicidio, la Mtra. Griselda Nufez Espinoza, Fiscal Especializada en Feminicidios y
Delitos cometidos contra las Mujeres de la Fiscalia General de Justicia de Nuevo Ledn; y la Mgda. Rebeca del
Carmen Gomez Garza, del Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Cuarto Circuito y coordinadora de
magistradas y juzgadoras del Cuarto Circuito de la Asociacion Mexicana de Juzgadoras, A.C. Se finalizd con
una conferencia magistral a cargo de la Dra. Leticia Bonifaz Alfonzo, experta del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

o Galeria pictografica “El derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencia y a espacios seguros”
en el mdédulo ubicado en el municipio de Apodaca del 7 al 14 de diciembre.

o Dos programas especiales, uno transmitido el 25 de noviembre con Alternativas Pacificas, A.C., dialogando
sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, y otro el 1 de diciembre con el Grupo de Au-
toapoyo El Roble, A.C., charlando sobre los derechos humanos de las mujeres con VIH. Ambos como parte del
podcast denominado “De 25 el 25” para conmemorar cada 25 de todos los meses del afo.
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» La linea de accion 5.4 dirigida a contribuir a la reflexién de las nuevas masculinidades,
se llevd a cabo el 10 de marzo una capacitaciéon denominada Masculinidades, poder y vio-
lencia, a cargo del Mtro. Armando Avila Medina, coordinador de los Centros de Salud y
Desarrollo del Centro para la Solidaridad y Filantropia de la Universidad de Monterrey, con
el objetivo de identificar las caracteristicas particulares de la masculinidad, asi como el
efecto que tienen al interactuar con mujeres u otros hombres, y reconocer los elementos
que estan vinculados a las ejecuciones de poder y violencia.

» Lalinea de accion 5.5 enfocada a la conmemoracidn de los dias de la no violencia contra
la mujer, es decir, los dias 25 de cada mes, se destind un espacio digital con duracién de
25 minutos por medio del Facebook Live de la pdgina de la Comisién Estatal, para dialogar
con las organizaciones de la sociedad civil con las que se tienen convenios de colabora-
cion, para abordar desde los enfoques interseccionales, temas sobre derechos humanos
de las mujeres, la prevencién de la violencia contra las mujeres, la agencia, el empodera-
miento y liderazgo de las mujeres.

Durante el afio, a través del podcast “De 25 el 25" se trataron diversos temas con invitadas de organizaciones civiles
y la propia titular de la Comisién Estatal:

Actividades del podcast “De 25 el 25",

Mes Tema Invitada
Febrero La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, avances y retos Arthemisas por la Equidad, A.C.
Marzo Mujeres indigenas de Nuevo Ledn Zihuame Mochilla, A.C.
Abril Mujeres migrantes en Nuevo Ledn Casa Monarca, AC.
Mayo Derecho a la salud mental para una maternidad digna Lic. Alma Lucia Carmona Interidn
Junio Andlisis del contexto de violencia feminicida en Nuevo Ledn Dra. Susana Méndez Arellana, Presidenta de la CEDHNL

Defensoras de los derechos humanos de las

Agosto personas privadas de a bertad Voluntarias Vicentinas de Monterrey, AC.
Septiembre Mujeres empresarias Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias

Octubre Hablemos de violencia obstétrica Doulas de Monterrey, A..
Noviembre Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia Alternativas Pacificas, A.C.
Diciembre Derechos humanos de las mujeres con VIH Grupo de Autoapoyo El Roble, AC.

Es de resaltarse que, debido a la sistematizacién de la informacién que exige el GIM a través de los informes de
cumplimiento de la AVGM, se conoce la cantidad de material de difusién, cuyos nimeros son los que a continua-
cién aparecen en la tabla:

Mes Tema Lugares de distribucion
50 postales de mujeres y derechos
50 mapas de la prevencidn Oficina Sur
Marzo 50 cartillas "Derecho a la salud de las mujeres y atencion médica” de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos
50 tripticos “Uniendo esfuerzos para garantizar los derechos de las del Estado de Nuevo Ledn
mujeres”
. iy Oficina central de la Comision Estatal de Derechos Humanos
Abril 50 mapas de la prevencidn ]
del Estado de Nuevo Ledn
. ) o, fici la Comisidn Estatal de Derechos H IE
Mayo 50 cartillas "Derecho a la salud de las mujeres y atencion médica Ofcina Sur e a Comision Estatal de e,rec os Humanos de stado de
Nuevo Ledn
Junio 50 tripticos “Uniendo esfuerzos para garantizar los derechos de las Oficina Sur de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
mujeres” Nuevo Ledn
Agosto 75 ripticos “Uniendo esfuerzos para garantizar los derechos de las Facultad de Trabajo SocialyDesarrollo Humano

mujeres”
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25 tripticos “Uniendo esfuerzos para garantizar los derechos de las

mujeres”

25 tripticos "Derecho a la salud de las mujeres y atencién médica durante Red Universitaria de Promocidn de Derechos Humanos
el embarazo, parto y post parto”

25 tripticos “La violencia familiar es un delito”

50 tripticos "Derecho a la salud de las mujeres y atencién médica
durante el embarazo, parto y post parto”

50 tripticos “Uniendo esfuerzos para garantizar los derechos de las
mujeres”

Casa Monarca Ayuda Humanitaria al Migrante, AB.P.

40 "tripticos uniendo esfuerzos para garantizar los derechos de las

mujeres”

30 tripticos “Derecho a la salud de las mujeres y atencién médica Casa INDI, AC.
durante el embarazo, parto y post parto”

10 tripticos “La violencia familiar es un delito”

T Ee transversal & /11111111

Conforme a la herramienta de seguimiento de los objetivos del Programa, este eje tiene un cumplimiento al cierre
de 2023 del 100 por ciento. Las lineas de accién son las siguientes:

- La linea de accion ET.5.1 para contribuir con el empoderamiento de las adolescentes
y nifas, en coordinacién con el Programa de promocion de los derechos humanos de la
nifez, se construyé una galeria pictogréfica itinerante a partir de las obras de adolescentes,
nifas y ninos que participaron en los concursos de dibujo del afio 2022 y 2023, y que, gra-
cias a la colaboracién con las escuelas primarias y las unidades de igualdad de género de
las distintas instituciones, se logré exhibir en:

Centro Lazos del municipio de Apodaca.

Edificio Nuevo Ledn Contigo.

Escuela Normal de Especializaciéon “"Humberto Ramos Lozano"
Escuela Primaria “Quinto Centenario de América”

Escuela Secundaria NGm. 45 “Luis Donaldo Colosio Murrieta”.
Museo de Historia Mexicana.

Secretaria General de Gobierno.

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Nuevo Ledn.

O O OO0 O0OO0OOo0OOo

. La linea de accion ET.5.2 dirigida a difundir los medios de denuncia para generar un
espacio libre de violencia, se logré cumplir esta gracias a la ejecucién coordinada del CEP-
CO y la Unidad de Desarrollo Institucional a través de campafas, encuestas internas de
medicién y capacitaciones sobre acoso, hostigamiento y acecho, tal y como se vera en el
siguiente eje.
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« La linea de accién 6.1 encaminada a contar con un programa Unico de capacitacion
sobre violencia de género contra las mujeres para el personal del servicio publico, en los
términos de la medida 3 del eje de prevencién de la Declaratoria de la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres del Estado de Nuevo Ledn del 18 de noviembre de 2016, se
modificé en los términos en los que estaba planteada inicialmente, a fin de respetar la res-
ponsabilidad del Instituto Estatal de las Mujeres y colaborar con dicho organismo descen-
tralizado de participacién ciudadana, en los términos del articulo 6 Bis de la Ley de Servicio
Civil del Estado de Nuevo Ledn, reformado el 23 de agosto de 2021.

En ese sentido, a partir del cuestionario reportado en la linea de accién 3., se solicité a las dependencias centrali-
zadas, descentralizadas y a los municipios, el listado de capacitaciones con las cartas descriptivas en la que se pre-
cisara la metodologia aplicada. Dicha informacién se sistematizard y se pondrd a consideracién del Instituto Estatal
de las Mujeres, toda vez que el 16 de noviembre de 2022 se publicé en el Periddico Oficial del Estado el programa
y los lineamientos para la capacitaciéon en materia de igualdad de género entre mujeres y hombres y no violencia
contra las mujeres, asi como el acuerdo de certificacion, en donde se establece que el Instituto sera el encargado
de avalar o certificar un documento oficial emitido a cada una de las dependencias.

T e transversal 6 /11111111111

Este eje tiene un cumplimiento de un 56% al cierre de 2023 conforme a la herramienta de seguimiento de los obje-
tivos del Programa. Las acciones son las siguientes:

. La linea de accién ET.6.1 para brindar capacitacion, a través de una colaboracién con
la Unidad de Desarrollo Institucional, para que el personal desarrolle las herramientas ne-
cesarias en su actuacion en casos especificos de violaciones a derechos humanos de las
mujeres, los resultados fueron:

Nimero total de

Instancia, dependencia, organismo y/o

Modalidad o . personal capacitado
institucion académica encargada _
Hombres Mujeres
Febrero
M/etodologm, segmm@nto y evaluacidn del mecanismo de violencia de Jo0mm CONAVIM : ]
género contra las mujeres
Capamtampn BAFSVIM (Banco Elstatal de datos e informacidn sobre Presencial BAESUIM : 5
casos de violencia contra las mujeres)
Marzo
M/etodulogla, segmm@nto y evaluacidn del mecanismo de violencia de Presencial CONAVIM : ]
género contra las mujeres
La proteccidn de los derechos de las nifias y mujeres indigenas y la .
Recomendacidn General 39 de la CEDAW Zoom CEDH Quintana oo 2 5
Junio
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Protocolo para la Prevencidn y Atencidn de Casos de Discriminacidn, Centro de Equidad de Género e Inclusidn de la

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o Laboral Presencia Universidad de Monterrey 3 ¥
Octubre
wearzculinidades positivas: El rol de los hombres en la igualdad de gé- Zo0m ONU Mujeres Argenting ) 0
Noviembre
Acecho (violencia de género) Zoom CNDH k) 15
Acecho (tipos y modalidades de violencia y de acecho) Zoom CNDH 27 9

« La linea de accién ET.6.2 para contribuir en la deteccién y prevencién de la violencia de
género en las universidades, durante el afo se actualizé el Diplomado “Derechos huma-
nos y una vida libre de violencia” para denominarse ahora Diplomado sobre derechos de
las mujeres y una vida libre de violencia. Esta linea de accién seréa transversal con la Red
Universitaria de Promocion.

Los trabajos del afio 2024 estaran dirigidos principalmente a las mujeres de la comunidad universitaria y, en ge-
neral, a toda aquella persona que tenga interés en la deteccidn, identificacién, intervencién, atencién y proteccion,
proporcionando una vision integral de las causas y consecuencias de la violencia de género contra las mujeres, a
través de un aprendizaje tedrico y practico para la comprensién de las herramientas para convertirse en agentes
de cambio social.

- La linea de accion ET.6.3 para contribuir a cambiar la cultura de las empresas desde una

perspectiva de género a través de capacitaciones y publicaciones, el personal ha tomado
las siguientes capacitaciones durante el afio que se reporta:

Nimero total de

Instancia, dependencia, organismo y/o

Modalidad R _ personal capacitado
institucion académica encargada _
Hombres Mujeres
Agosto
Igualdad de género en empresas: Desarrollo de plan de accidn e in- Zo0m ONU Mujeres ] 0
dicadores
Estereptmns y Sesgos inconscientes y su impacto en la gestion em- Zo0m ONU Mjeres 0 |
presarial
Igualdad de género en empresas: Desarrollo de plan de accidn e in- Zo0m ONU Mueres 0 |
dicadores
Septiembre
Hacia una transformacidn digital con igualdad de género, el rol del Zo0mm ONU Meres ) 0

sector privado

Esto permitird a su vez desarrollar diversas actividades con enfoque de género dirigidas a empresas en el marco de
la Red de Empresas y Derechos Humanos.
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Diplomado “Derechos humanos
y una vida libre de violencia"
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7. Mecanismo de Monitoreo de |a
Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

El Mecanismo de Monitoreo de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, (en adelante Mecanismo), es la instancia institu-
cional que tiene como objetivo fortalecer las acciones para promover, proteger y supervisar los derechos de las
personas con discapacidad en la entidad.

La conformacién de este érgano colegiado al interior del organismo atiende a nivel local lo dispuesto en el articulo
33.2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en adelante Convencidn, que refiere:
“Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrativos, mantendran, reforzaran, desig-
nardn o establecerdn, a nivel nacional, un marco, que constara de uno o varios mecanismos independientes, para
promover, proteger y supervisar la aplicacién de la presente Convencion. Cuando designen o establezcan esos me-
canismos, los Estados Partes tendrén en cuenta los principios relativos a la condicion juridica y el funcionamiento
de las instituciones nacionales de proteccién y promocién de los derechos humanos”

Durante el afio que se informa, el Mecanismo de Monitoreo celebré 12 sesiones ordinarias, con el objetivo de definir
e implementar estrategias institucionales para promover, proteger y supervisar los derechos humanos de las per-
sonas con discapacidad en la entidad.

Por su parte, el Comité Técnico de Consulta del citado Mecanismo llevé a cabo la eleccién de la nueva persona
presidenta y tomaron protesta las 11 personas integrantes para el periodo 2023-2025.

A continuacidn, se presenta una sintesis de las principales acciones realizadas durante el periodo que se informa,
en cada uno de los ejes que lo conforman. Adicionalmente, a través del ANEXO X, se expone el informe detallado
del Mecanismo.

7.1. Mecanismo en el Eje de Promocion
- Actividades de educacion.

En el presente rubro, el Mecanismo efectud 31 actividades de educacién en materia de derechos de las personas
con discapacidad dirigidas a diversos sectores de la poblacién, como personal del servicio publico, organizaciones
de la sociedad civil y sociedad en general. En total, participaron 2,847 personas, siendo la mayoria personas del
servicio publico, abarcando el 94%.

y Personas participantes en
y actividades de educacién
I 94%
| J:" | Personal del Servicio plblico
@ Publico en general
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Entre las actividades de educacién en esta materia, destacan los siguientes eventos:

= 27 de marzo.

Panel: Didlogos en primera persona con Sindrome de Down. Se llevé a cabo en el marco del Dia Mundial
del Sindrome de Down con el objetivo de promover la autonomia y la autodeterminacién para eliminar obs-
taculos y motivar la creacién de un proyecto de vida para las personas con esta condicién. Participaron 31
personas.

= 3 de mayo.

Panel: 15 afios de entrar en vigor la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Parti-
ciparon como panelistas la Presidenta de la Comisidn, Susana Méndez Arellano; la Presidenta de la Comision
de Derechos Humanos de San Luis Potosi, Giovanna ltzel Argiielles Moreno; y los abogados en derechos
humanos Aarén Flores Velasco y Gabriela Herndndez Islas. Participaron 38 personas.

= 5 de julio.
Curso: Derechos humanos y grupos en situacién de vulnerabilidad. Fue organizado con el Colegio Mexicano
de Profesionales en Gestidn de Riesgos y Proteccién Civil, A.C. Participaron en total 28 personas.

= 29 de septiembre.

Conferencia: El intérprete profesional en México. Se realizé en el marco del Dia Internacional del Intérprete,
en colaboracién con la Asociacién de Sordos de Nuevo Ledn, A.C. La ponente fue la Licenciada Alejandra
Sanchez Salazar. Participaron 68 personas.

- Actividades de difusion

En cuanto a materiales de difusién sobre los derechos de las personas con discapacidad, para el aiio que se repor-
ta, el Mecanismo elaboré y difundié diferentes materiales de manera digital, entre ellos destacan:
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1. Video sobre los derechos de las personas con discapacidad. En el marco del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, conmemorado el 3 de diciembre, se elaboré y difundié un video con inte-
grantes del Comité Técnico de Consulta para la toma de conciencia sobre los derechos de este grupo de
atencién prioritaria.

2. Video sobre los derechos de las personas sordas. En conmemoracién del Dia Internacional de las Per-
sonas Sordas, se elabord y difundié un video sobre sus derechos humanos y la importancia de asegurar
su inclusion en condiciones de igualdad que las otras personas. Se realizd en colaboracién con la Aso-
ciacién de Sordos de Nuevo Ledn, A.C.

3. Articulo. Enfermedades raras y discapacidad, ;cudles son los retos? La Comision invité a la Presidenta
de Craneosinostosis México A.C. y Vicepresidenta de ANER, Maria de Lourdes Sanchez Hinojosa, a
participar con la elaboracién de un articulo para poner a disposicién del publico en general informacién
accesible en la materia.

4. Articulo. Sexualidad y Sindrome de Down. La Comision invitd a la Mtra. Raquel Lopez de los Reyes a
participar con la elaboracién de un articulo para poner a disposicién del publico en general informacién
accesible en la materia.

5. Micrositio sobre los derechos de las personas con discapacidad. El micrositio en la materia en la pagina
web institucional tuvo 3,473 accesos.
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Como parte de las actividades de difusién de los derechos de las personas con discapacidad, se realizaron un total
de 91 publicaciones en las redes sociales institucionales, logrando un alcance de 82,837 personas usuarias, cémo
se ilustra a continuacién:

Red social Total de publicaciones Alcances
Facebook 49 73,036
[nstagram 18 2994
X (twitter) 18 4,347

Tik Tok 4 294
Youtube 2 266
Total 91 publicaciones 82,837 personas

- Convenios de colaboracion

En el ejercicio que se informa, se firmaron 7 convenios de colaboracién con instancias relacionadas con la promo-
cién de los derechos de las personas con discapacidad y atencién de este grupo de atencién prioritaria, a saber:

1.

Instituto Down de Monterrey, A.B.P. Tiene por objeto proporcionar asistencia en materia edu-
cativa dirigida a Personas con Sindrome de Down para lograr un mayor desarrollo dentro de la
Sociedad.

Asociacion de Psicélogos Profesionales de Nuevo Ledn, A.C. La organizacién tiene por objeto
unir esfuerzos y conocimientos para integrar nuevos recursos y acciones dentro del campo de
practica profesional de la psicologia, ademds de concientizar a la sociedad con el objetivo de ge-
nerar una cultura preventiva y de responsabilidad social sobre la importancia de la salud mental
y sus campos de aplicacion, enalteciendo la practica profesional de las y los profesionales de la
psicologia y su integracién e influencia en la sociedad.

Escuela Normal de Especializacién “Humberto Ramos Lozano’. Es una institucion de educacién
superior, formadora de docentes en inclusién educativa y educacién inicial dependiente de la Se-
cretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn.

Autismo, A.B.P. El objetivo de la institucién es ayudar a las personas con autismo y desordenes
relacionados, realizar estudios e investigaciones para tratar de prevenir el autismo y desordenes
relacionados, proporcionar terapias relacionadas con el tema, brindar educacién y capacitacion a
las personas, asi como a los padres o familiares que sufren de problemas de autismo y desordenes
relacionados.

Andares, A.B.P. El objetivo de la asociacién es fomentar el apoyo hacia las personas con disca-
pacidad o deficiencias fisicas, hereditarias o psicosomaéticas que requieran de atencién especial.
Busca incluir y capacitar a personas adultas con discapacidad intelectual.

Clinica de Audicion y Lenguaje Effeta, A.C. El objeto es atender a toda clase de personas, nifas,
nifos, jbvenes y personas adultas con discapacidad, asi como la capacitacién laboral, entre otros.
La organizacién ayuda a cualquier persona que por su situacién econdémica requiera de servicios
de atencion de terceras personas.

PILECKY, A.C. (Suma tu Salud). Es una organizacién sin fines de lucro que tiene como benefi-
ciarios en todas y cada una de las actividades asistenciales que realiza a personas, sectores y
regiones de escasos recursos, comunidades indigenas y grupos vulnerables por edad, sexo o
discapacidad.

Para conocer la totalidad de los convenios de colaboracién formalizado, consulte la pagina 321 del presente docu-

mento.
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7.2. Mecanismo en el Eje de Proteccion

Este eje consiste en la atencién proporcionada a las personas con discapacidad, sus familias y a las organizacio-
nes que las representan a través de la prestacién de servicios de orientacién, gestion, queja, acompafiamiento y
asesoria juridica especializada de manera personal, telefénica y electrdnica, respecto a diversas problematicas o
situaciones que conlleven a la vulneracién de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Lo anterior, a fin de que la Direccién de Orientacién y Recepcidn de Quejas brinde el servicio de orientacién, remita
el expediente de queja a una de las Visitadurias Generales de la Comision o bien, realice la canalizacién a las ins-
tancias correspondientes.

- Solicitudes de intervencidn

Las solicitudes de intervencidn involucran atenciones diversas y expedientes de queja por presuntas violaciones
a los derechos humanos cometidas por autoridades de caracter estatal o municipal que investiga la CEDHNL, asf
como expedientes de queja que se remiten a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos u otro Organismo
Publico protector por &mbito de competencia.

Durante este periodo, se registraron 228 solicitudes de intervencién que involucraron a personas con discapacidad.

Esto representa un incremento del 34% de las solicitudes frente a los datos del afio 2022 vy, respecto al 2020, un
aumento del 225%.

Solicitudes de intervencién por mes y afio de 2020 a 2023
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El 57% de las solicitudes de intervencion se registraron como expedientes de queja en la Comisidn Estatal. Es decir,
de todas las solicitudes registradas en el afio que han involucrado a personas con discapacidad, mas de la mitad
son por quejas de presuntas violaciones a los derechos humanos que sefialan como responsables a autoridades
estatales y municipales del Estado de Nuevo Ledn.

- Personas agraviadas

Se registraron 273 personas en las solicitudes de intervencién que involucran a personas con discapacidad. Son
46% mas que la cantidad de 2022 y al respecto del 2020 el incremento es de 250%.
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Personas agraviadas en solicitudes de intervencién por mes y afio de 2020 a 2023
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Adicionalmente, se identificé que el tipo de discapacidad con mayor incidencia en las solicitudes de intervencién

es la discapacidad intelectual, abarcando el 38.95%.

273 personas agravadas

@ Intelectual
Miiltiple

@ Psicosocial

@ Sinregistro

@ visual

@ Auditiva
Fisica

*Una persona agraviada puede manifestar mds de un tipo de discapacidad.

- Atenciones diversas

Tipo de discapacidad de personas agraviadas en
solicitudes de intervencién en el 2023

Habiendo referido que las solicitudes de intervencion incluyen, entre otros servicios, las atenciones diversas, se
contabilizaron 90 servicios con esta clasificacion. Los cinco asuntos mas recurrentes en estas atenciones involu-
cran solicitudes de informacién, problematicas entre particulares, orientaciones sobre derechos humanos, e inci-

dentes que involucran abuso de autoridad o cuestiones de accesibilidad.
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Principales asuntos en las atenciones diversas en el afio 2023
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- Expedientes de queja

129 expedientes de queja involucraron a personas con discapacidad en el 2023. Lo anterior, significé un aumento
del 33% en contraste con las cifras registradas en 2022. En comparacién con el 2020, el aumento es de 461%.

Expedientes de queja por mes y aiio de 2020 a 2023
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Las violaciones a los derechos humanos sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados
que involucran a personas con discapacidad, son las que se presentan en la siguiente tabla:

Violaciones a los derechos humanos Cantidad de sefialamientos
Obstaculizacidn, restriccidn, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las personas con discapacidad 35
Obstaculizacidn, restriccidn, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés superior de la nifiez 30
Obstaculizacidn u omision de observar la ley o normatividad aplicable 28
Obstaculizacidn o negativa para la proteccidn de la integridad fisica o psicoldgica de la nifiez 18
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa al derecho a la educacion 15
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A continuacidn, se presentan las cinco autoridades sefaladas con mayor frecuencia en los expedientes de queja
registrados por presuntas violaciones a los derechos de las personas con discapacidad.

Autoridad Tipo de autoridad Cantidad de sefialamientos
Secretaria de Educacion Estatal kK]
Municipio de Monterrey Municipal 16
Fiscalia General de Justicia Organismo Auténomo 15
Secretaria de Sequridad del Estado Estatal 14
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Organismo Piblico Descentralizado 6

Consecuentemente, se concluyeron 84 expedientes de queja que se encontraban en tramite. De estos, 44 corres-
pondian a registros del mismo afo.

Expedientes concluidos en el 2023 por motivo de conclusion.

Siviolacion a derechos humanos

Motivo de conclusién Cantidad de expedientes concluidos
Solucionado durante el tramite 3
Conciliacidn I
Recomendacion 1

Motivo de conclusién Cantidad de expedientes concluidos
Falta de elementos suficientes 10
Orientacidn juridica 7
Desistimiento b
Inadmisible por improcedente 5
Falta de interés 4

Imposibilidad para continuar con la investigacion
Para el documento integro del informe anual del Mecanismo de Monitoreo de la Convencién sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad de la CEDHNL, puede ser consultado en el ANEXO X, o bien a través del siguiente
enlace: www.cedhnl.org.mx/publicacionesespeciales
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8.Programa Especial de Colaboracion
en la Busgueda de Personas de la CEDHNL

Partiendo del hecho que la desaparicidn forzada de personas es un delito y una violacién grave de derechos hu-
manos, el cual conlleva a diversos impactos negativos a sus victimas directas e indirectas, la CEDHNL contintda
brindando un seguimiento activo al Programa Especial de Colaboracién de la Busqueda de Personas.

El principal objetivo de este programa es brindar, de una forma coordinada, una atencién integral a través de
distintos servicios multidisciplinarios, entre los cuales se encuentra la integracién de expedientes de queja que
involucren la participacién u omisién de alguna autoridad local; las gestiones de comunicacién con distintos entes
publicos tendientes a ampliar la difusidn de la bisqueda de la persona; acompanamientos durante las bisquedas,
asi como otorgar servicios psicoldgicos.

Durante este periodo, se mantuvo una vinculacién permanente con los colectivos:

- AMORES

» BUSCADORAS DE NUEVO LEON
« CADHAC

= CRISDE Juntos hasta encontrarlos
- ESLABONES

- FUNDENL

= TESOROS PERDIDOS

» TODOS SOMOS UNO

- RENACER

- Jornada de acompafamiento victimoldgico y de recopilacién de muestras genéticas
con fines de busqueda en colaboracién con el Centro Regional de Identificacion Humana
del Estado de Coahuila. (CRIH)

Durante el afio, sobresalié la gestidon ante el CRIH de Coahuila para la toma de muestras referenciales de ADN a
familiares consanguineos de personas desaparecidas de Nuevo Ledn para la elaboracién de perfiles genéticos que
se contrastarian con los registros de datos osteolégicos con fines de identificacién humana de dicha entidad.

Para dicha jornada, la CEDHNL comisiond a un equipo multidisciplinario conformado por personal del Centro de
Atencién a Victimas y de la Segunda Visitaduria General quienes brindaron acompafamiento emocional o psico-
I6gico, orientaciones juridicas y gestiones sociales, asi como las facilidades del servicio de su traslado a la ciudad
de Saltillo, Coahuila.

Con lo anterior, se han realizado dos jornadas de tomas de muestras referenciales y entrega de perfiles genéticos
en el Estado de Nuevo Ledn, en las que se han recabado mas de 200 perfiles, como parte de las acciones de cola-
boracién e intercambio de informacién que contribuyen en la identificacién de personas desaparecidas.

Al cierre del afio 2023, se obtuvieron los siguientes datos cuantitativos:

1. Atenciones psicoldgicas a victimas indirectas de personas desaparecidas, a través de sesiones
terapéuticas, dictamenes, opiniones y/o contenciones emocionales.

a. Total de personas atendidas: 140 personas

1.1 Personas atendidas con servicios psicoldgicos.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
12 1 19 4 9 34 3 9 5 2 5 10
personas
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b. Total de servicios psicoldgicos brindados: 230 servicios

1.2 Servicios psicoldgicos brindados.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
22 14 28 5 15 35 ] 2 10 33 13 230
personas
1.3 Vinculos de las atenciones psicoldgicas.

Canal de recepcin Personas Servicios

CRISDE Juntos hasta encontrarlos 12 12

Buscadoras de Nuevo Ledn 30 30

Tesoros Perdidos Nuevo Ledn 43 59

Programa especial de recoleccion de muestras ADN

6 6
Frente Hasta Encontrarte AC. 2 2
Fundacidn para la Justicia y el Estado Democratico de Derecho 2 2

2 2

Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn

Programa Especial de Colaboracidn de Bisqueda de Personas Desaparecidas CEDHNL
(No fueron remitidos por colectivos ni alguna autoridad)

Total 140 personas atendidas 230 servicios realizados

2. Acompaiamientos y/o asistencias sociales a victimas indirectas de personas desaparecidas.

a. Total de personas atendidas: 97 personas

2.1 Personas atendidas con acompaiiamientos y/o asistencias sociales.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
97
9 8 18 3 5 13 2 8 5 19 1 6 Personas
atendidas

b. Total de servicios brindados a personas atendidas con acompafamientos y/o asistencias socia-
les a victimas indirectas: 113 servicios

2.1 Personas atendidas con acompafiamientos y/o asistencias sociales.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
113
9 8 18 3 7 13 3 7 8 19 2 6 servicios
realizados

2.3 Desglose de las atenciones brindadas con y/o asistencias sociales.

Colectivo Personas Servicios
CRISDE Juntos hasta encontrarles 12 12
Buscadoras de Nuevo Ledn 30 30
Tesoros Perdidos Nuevo Ledn 43 59
Programa especial de recoleccion de muestras ADN 6 ]
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Frente Hasta Encontrarte A.C. 2 2

Fundacidn para la Justicia y el Estado Democratico de Derecho 2 2
Fiscalia General de Justicia de Nuevo Ledn 2 2
Total 97 personas atendidas 113 servicios realizados

3. Atenciones brindadas con servicios médicos

Atenciones brindadas con servicios médicos.

Mes Personas atendidas Servicios realizados Tipo de atencin Sintesis de la atencion
Se brindd consulta médica a
Marzo 1 1 Tficha de orientacién médica persona integrante del colectivo
CRISDE

4. Expedientes de Red de busqueda y difusion:

Expedientesiniciadosenelafio  Oficios realizados para la integracion de expedientes Expedientes concluidos*
Por [a CEDHNL fn colaboraclonlc.o ,n Enviados Respuestas Sin localizacion Con localizacidn
alguna otra Comisin
46 63 997 685 43 53
109 expedientes nuevos 96 expedientes concluidos

*Nota aclaratoria: Expedientes concluidos se refiere a la acreditacion de haber girado los oficios correspondientes a diversas autoridades locales y federales con sede en el Estado, y que,
ademds, se han obtenido respuestas en cada uno de ellos.

Estatus de expedientes de Blsqueda y Localizacion
Periodo al mes de diciembre 2023

17 16

Febrero Marza Abril Mayo unic ulic Agosta Septiembre

B Expedientes registrados Expedientes concluidos Expedientes en tramite

5. Sintesis de personas atendidas y servicios brindados

Sintesis de personas atendidas y servicios brindados en el Programa Especial de Colaboracion de la Bisqueda de Personas Desaparecidas.

L 140 personas
Servicios psicoldgicos . 238 personas
230 servicios
o L 97 personas
Acompaiiamientos y/o asistencia sociales .
113 servicios
o 1persona 344 servicios
Servicios médicos .
1servicio

Nota aclaratoria: La variacidn de los servicios y la cantidad de personas atendidas se debe a que con un servicio se pudo atender a mas de una persona de forma simultdnea (un ejemplo de
o anterior fue el acompafiamiento y gestion de servicios ante el Centro Regional de Identificacion Humana de Saltillo, Coahuila).

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023 -205-



9, Programa Empresas y Derechos Humanos.

Nuevo Ledn es una entidad federativa que alberga a las mas destacadas empresas del pais y es simbolo de em-
prendimiento, inversion y desarrollo. Y, acorde a los estandares internacionales de derechos humanos, es prioritario
que todas las empresas cuenten con politicas de inclusidn y de respeto a los derechos laborales; que promuevan el
crecimiento de las mujeres y de grupos de atencién prioritaria, como las personas con discapacidad; y, que adopten
un enfoque de sostenibilidad y cuidado con el medio ambiente.

M4s aun, es vital que Nuevo Ledn se encuentre preparado rumbo a la Copa Mundial de Futbol 2026, que brinda una
oportunidad a nuestro Estado de incorporar la visién y principios de derechos humanos tanto en el sector publico
y privado.

Es por ello que, la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn determiné crear una Red de
Empresas y Derechos Humanos, a efecto de que las empresas, de todos los giros y tamanos, estén debidamente
informadas para prevenir conductas que vulneren estos derechos, y se elaboren iniciativas que fomenten espacios
seguros, inclusivos y respetuosos.

- Antecedentes

Esta iniciativa deriva de un acuerdo de entendimiento con Partners of the Americas, una organizacién inspirada
por el presidente Kennedy y fundada en 1964, que estd a cargo del proyecto México Unido 2026, que busca iden-
tificar, prevenir y mitigar los riesgos de vulneracién a los derechos humanos y laborales, durante la Copa Mundial
de Futbol 2026.

- Organismos aliados

Para impulsar esta RED, la CEDHNL formalizé convenios de colaboracién con:
= CANACO,
= COPARMEX,
= CAINTRA,
« CMICy
» la Asociacion Mexicana de Hoteles de Nuevo Ledn.

La formalizacién de estas alianzas fue atestiguada por la Mtra. Fernanda Hopenhaym, Miembro del Grupo de Traba-
jo de la ONU de Empresas y Derechos Humanos, quien también brindé una conferencia magistral, auspiciada por
Open Opportunities Consulting Group.

- Cartilla sobre Empresas y Derechos Humanos: Una mirada desde los compromisos de Monterrey como
ciudad anfitriona de la Copa Mundial de Futbol 2026

La CEDHNL en conjunto con Partners of the Americas, a través del Proyecto México Unido 2026, elaboré la “Cartilla
sobre Empresas y Derechos Humanos: Una mirada desde los compromisos de Monterrey como ciudad anfitriona
de la Copa Mundial de Futbol 2026"

Este trabajo se expuso el 3 de agosto de 2023 ante cdmaras empresariales y empresas del estado de Nuevo Ledn,
y representa un significativo recurso informativo y educativo que tiene como propédsito promover la toma de con-
ciencia acerca de la situacion actual de los derechos humanos en la entidad federativa y la responsabilidad de las
empresas de respetar y proteger dichos derechos.

La cartilla ofrece una vision clara sobre el impacto de los derechos humanos en eventos deportivos masivos y ex-

plica con detalle la estrategia que deben adoptar cada una de las sedes de la Copa Mundial de Futbol 2026, entre
las que se encuentra Monterrey.
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Las empresas tienen la obligacién de cumplir con toda la normatividad aplicable y respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, con independencia de su tamafo, ubicacidn, sector y naturaleza; por lo que, este
documento les serd de suma utilidad para conocer los posibles riesgos a los derechos humanos y adoptar medidas
para prevenirlos.

Para ello, las empresas pueden, entre otras acciones, disefar y adoptar politicas institucionales para la igualdad
y no discriminacidn; respetar los derechos laborales; prevenir, atender y erradicar la violencia laboral, incluyendo
el acoso y hostigamiento sexual, a través de protocolos y de actividades de capacitacién; promover la igualdad de
oportunidades, de trato y de remuneracion en el empleo; fomentar iniciativas empresariales sostenibles y respe-
tuosas con el medio ambiente; identificar y eliminar la corrupcién, asi como evitar posibles conflictos de interés, y
rendir cuentas peridédicamente sobre sus resultados, asi como transparentar informacion relevante para la comuni-
dad y para las personas trabajadoras.

- Conferencia magistral “Empresas y Derechos Humanos”

El mismo 3 de agosto, con el auspicio de Open Opportunities Consulting Group, la CEDHNL organizé la conferencia
magistral “Empresas y Derechos Humanos', a cargo del reconocido experto en derecho internacional y derechos
humanos, el Dr. Mario I. Alvarez Ledesma.

En su disertacién, el Dr. Alvarez Ledesma comenté que el compromiso de las empresas con los derechos humanos
debe adoptar, antes que un caracter heterénomo (es decir, impuesto desde fuera por el Estado), uno auténomo
(es decir, ser producto del comportamiento ético que las empresas deben asumir per se). Por lo que, resalté que la
relacién con los derechos humanos resulta de una conviccidn: que el respeto a los principios de justicia que éstos
comportan compromete a todas y todos los miembros del grupo social.
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10.Maestria en Derechos Humanos y Nuevas Tecnologias,

La Comisidn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn impulsé un programa educativo de posgra-
do en coordinacion con la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y con la Universidad de Perugia (Italia), con la
finalidad de establecer los acuerdos de cooperacién académica que permita el disefio y la apertura de un programa
de doble titulacién para la Maestria en Derechos Humanos y Nuevas Tecnologias.

A través de la alianza con las universidades se permitird el desarrollo de una estrategia comun de cientificos, la
cooperacién educativa, fomentando los intercambios entre las instituciones.

Por otra parte, con la implementacidn de esta nueva maestria se contribuye a la realizacién de posibles proyectos
conjuntos como la formulacién de productos pedagdgicos innovadores, apoyos a la implantacién de una estructura
de investigacidn, ensefianza y cualquier otra actividad relacionada con la movilidad de investigadores, estudiantes
y personal docente que se podrian realizar en conjunto con ambas instituciones educativas.
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Desglose de autoridades federales senaladas con
presuntos hechos violatorios,

RUTORIDADES FEDERALES 2023 TOTAL 226

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 94
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 3
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 30
INFONAVIT 9
COMISION NACIONAL DEL AGUA

JUNTA ESPECIAL No. 19 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
[SSSTE-

PETROLEOS MEXICANOS

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SECRETARIA DE BIENESTAR

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

COMISIGN EJECUTIVA DE ATENCIGN A VICTIMAS

COMISIGN MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS (COMAR)

GUARDIA NACIONAL

INSTITUTO FEDERAL DE DEFENSORIA PUBLICA

JUNTAESPECIAL No. 20 DE LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
CENTRO FEDERAL DE REINSERCION SOCIAL No. 14 EN GOMEZ PALACIO DURANGO
CENTRO PENITENCIARIO FEDERAL NO. 18 (CPS COAHUILA) EN RAMOS ARIZPE, COAH,
COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS
CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO (CONAFE)

FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
FONDO NACIONAL DE FOMENTO EJIDAL

HOSPITAL PEMEX CADEREYTA

HOSPITAL SECCION 50 DEL SNTE

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

REGISTRO AGRARIO NACIONAL EN NUEVO LEON

REGISTRO NACIONAL DE POBLACIGN

SECRETARTA DE EDUCACION PUBLICA

189

MAS SENALADAS

3

e e e e AL = I T NC R R FC R S R SR PR SU R B — - N N |

Total 226

Nota aclaratoria: Con motivo de las atribuciones competenciales, al tratarse de una queja o denuncia que esté relacionada con algin ente pblico federal, a diferencia de las autoridades
estatales o municipales, no se registran los presuntos hechos violatorios.

Por Unica ocasidn, en el afo que se informa, fueron sefalados hechos violatorios en 16 expedientes de queja que
fueron concluidos como solucionados durante el trdmite por la oportuna atencién de la autoridad.
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Presuntos hechos violatorios y organismos piiblicos descentralizados seiialadas

Presuntos
hechos
violatorios

Total

Obstaculizacidn, restriccion o negativa a proporcionar atencién médica a los gru-
pos en situacion de vulnerabilidad

Falta de medicamento

Derecho al abastecimiento del agua continuo y suficiente para el uso personal y
doméstico

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias en el acceso a la informacidn y
transparencia de la gestidn pablica

Negativa, restriccidn u obstaculizacion para que las y los internos puedan realizar
|lamadas telefdnicas

Obstaculizacidn, restriccion o negativa de atencién médica

Omisidn de la autoridad gubernamental para acercar el servicio de agua potable a
las comunidades, centros educativos y laborales

Omisidn para proteger a los particulares de injerencias arbitrarias 0 ilegales en su
vida privada, por parte de otros particulares

Omisidn para proteger a los particulares de injerencias arbitrarias o ilegales para
disponer de su apariencia sin su autorizacion

Suspensidn, obstaculizacidn o negativa a brindar las medidas necesarias para
facilitar el registro de la persona y con ello respetar su derecho al nombre, inme-
diatamente después de su nacimiento

Uso desproporcionado o indebido de la fuerza

Total

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Instituto Nacional de Migracidn

—
N

12

Autoridades Federales

Comision Nacional del Agua

N

Instituto Mexicano del Seguro Social

N

Secretaria de Relaciones Exteriores

—

Autoridades de otros Estados

Direccidn General del
Registro Civil del

Estado de Jalisco

Secretarfa de
Seguridad Piblica
del Estado de Veracruz

TOTAL

19
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Presuntos
hechos
violatorios

Total

Obstaculizacidn, restriccion, desconoci-
miento 0 injerencias arbitrarias en el interés
superior de la nifia, el nifio y de la o el ado-
lescente

Obstaculizacion u omision de observar la ley
0 normatividad aplicable

Retardo injustificado en la integracidn y de-
terminacion de la averiguacidn previa

Obstaculizacién o negativa para la protec-
cién de la integridad fisica o psicoldgica de
[a nifia, el nifio y de la 0 el adolescente

Negativa de investigar diligentemente
Abuscar a la persona desaparecida

A conocer la verdad
Ala participacion social

Acceso a la justicia
A'ser buscadas bajo la presuncidn de vida

A seridentificadas
Aser localizadas

A ser reintegradas o restituidas en su nicleo
familiar

A una bisqueda inmediata, efectiva e indi-
vidualizada

Al reconocimiento de su personalidad juri-
dica

Omisin para prestar auxilio cuando ocurre
violencia en centros escolares o de trabajo
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Desglose de autoridades estatales senaladas con
presuntos hechos violatorios,

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretarfa General de Gobierno
Secretaria de Salud

247 1075 98

(=]
(=]
(2]
w
(2]
—
()
[=z]
(X,

165 18
T U 2 3
158 19
126 23
125 23
125 23
125 23
123 23
123 23
123 23
123 23
123 23
122 2

19 B3 1 1

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Presuntos hechos violatorios y autoridades estatales seialadas

Otras autoridades estatales sefaladas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretaria de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusién
Secretarfa de Administracion

j—y
(X,
j—y
N
=]
(=1]
w
N

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL

5743

300

240

183

181

17

149

148
148

148
146
146
146

146

146

144

134
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Presuntos
hechos
violatorios

Obstaculizacidn, restriccin, injerencia arbi-
traria 0 negativa en la inscripcidn del acta de
nacimiento

Omisidn en el cumplimiento de la obligacidn
de proteger la seguridad, la vida y la libertad
de las personas

Omisidn en la adopcidn de todas las medidas
apropiadas para proteger a las personas
contra las desapariciones

Obstaculizacion, restriccion o negativa a
proporcionar atencion médica a los grupos
en situacion de vulnerabilidad

Suspensidn, obstaculizacion o negativa a
brindar las medidas necesarias para facilitar
el registro de la persona y con ello respetar
su derecho al nombre, inmediatamente des-
pués de su nacimiento

Negativa, obstaculizacidn o reestriccion a un
ambiente laboral sano, libre de violencia y en
pleno respeto a la honra y dignidad
Detencion arbitraria

Detencidn ilegal
Agresiones simples

Falta de supervision en la infraestructura
educativa, su mantenimiento y las condi-
ciones del espacio para el proceso de en-
sefianza

Amenazas e intimidacidn

Tratos crueles, inhumanos o degradantes
(malos tratos)

Injerencias arbitrarias o ataques a la digni-
dadyalahonra

Violacion u obstaculizacidn de las garantias
de debido proceso

Dilacidn u omision de dar la respuesta a las
peticiones o solicitudes de las personas
Omisidn de garantizar la movilidad en condi-
ciones de seguridad, accesibilidad, comodi-
dad, eficiencia, calidad e igualdad

Falta o deficiencia en la fundamentacion o
motivacidn

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

186
1 B4 1
2 n 4 1
2 1
[
65 4
34 34
3 32
4 60
62
Al 32
3l 1 %1

38 [~

49

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretaria de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretarfa de Igualdad e Inclusién
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL

81

79

79

8

78

69

68
5
64

62

58

57

55

54

51

51

50
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Presuntos
hechos
violatorios

Omisidn para prestar auxilio cuando ocurre
maltrato fisico, verbal, psicoemocional y
sexual

Negativa u obstaculizacién para evitar la
exposicidn a situaciones de riesgo de forma
injustificada

Obstaculizacidn, restriccion o negativa de
atencidn médica

Omisidn de investigar eficaz y oportunamen-
te (irregularidad en la averiguacion pre-via).
Omisién de observar la ley o normatividad
aplicable

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
que la o el inculpado pueda ser asistido o
asesorado por una o un defensor de oficio
Obstaculizacion,  restriccidn,  injerencia
arbitraria o negativa de los derechos de las
personas con discapacidad

Negativa, restriccion u obstaculizacion de
informacidn sobre la situacidn juridica
Negativa, restriccion u obstaculizacion de la
visita familiar

Abstencidn u omisién de brindar una ade-
cuada proteccion a la integridad fisica o psi-
coldgica de la persona privada de su libertad
Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad
gubernamental en la vida privada, familia,
domicilio, posesiones o correspondencia de
|os particulares

Interrupcion injustificada del servicio pibli-
codel agua

Negativa, restriccidn u obstaculizacion a ser
informado del procedimiento penal

Negativa u omisién de otorgar derecho de
audiencia, asi como de fundamentar y moti-
var los castigos, sanciones 0 amonestacio-
nes impuestos a las y los internos
Obstaculizacidn o negativa al acceso a los
servicios de salud

Tortura (fisica y/o psicoldgica)
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Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Salud

[T
13 [/
I 4 b
39
B 5 6 6 1
3 3
% 4 3 1
i 6 22 1
1 32
32
15 [
30
30
2
4 18 7
2 5
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Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacion Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusidn
Secretaria de Administracidn

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL

M

Ll

A

39

37

36

36

35

33

32

30

30

30

29

29

27



Presuntos
hechos
violatorios

Decomiso injustificado de la propiedad pri-
vada

Abstencidn u omisidn en el deber de custo-
dia

Ausencia de medicamento

Obstaculizacidn o restriccién de un ambien-
te sano y ecoldgicamente equilibrado
Omisidn o retardo de la autoridad guberna-
mental para informar oportunamente sobre
la suspensidn del servicio

Uso desproporcionado o indebido de la
fuerza

Negativa, restriccion u obstaculizacion de
asesoria como victima de un delito
Negativa, restriccion u obstaculizacion para
que las y los internos puedan realizar llama-
das telefdnicas

Retardo injustificado en la integracidn y de-
terminacin de la averiguacion previa.
Negativa u obstaculizacion del derecho de
peticion y pronta respuesta

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
otorgar a las y los internos una estancia
digna

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
impartir educacion especial
Obstaculizacidn, restriccion o negativa de
acceso a la informacidn

Obstaculizacidn, restriccion o negativa del
derecho a disfrutar de las necesidades hdsi-
cas en condiciones dignas

Negativa, restriccion u obstaculizacion del
trabajo

Dilacidn en la entrega de la informacidn
Obstaculizacidn, negacion o injerencias ar-
bitrarias en el derecho al trabajo
Obstaculizacion, restriccion o negativa a
proporcionar atencin médica especializada
alasy los pacientes que la requieren

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados*
Secretarfa General de Gobierno
Secretaria de Salud

2 1
23
7 3 3
16 1
23
14 9
2
2
2

2
2
9 5 1 2
2
19
16 1 1
1 3 U
6 1 1

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

2

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretarfa de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretara de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusidn
Secretaria de Administracidn

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL

23

23

23

23

23

22

22

22

21

21

20

20

20

19

18

18

18

-217 -



Presuntos
hechos
violatorios

Suspensidn, obstaculizacién o negativa al
derecho al nombre

Aislamiento o incomunicacidn

Imparticidn de un esquema educativo don-
de se reprimen las capacidades de las y los
alumnos para: El desarrollo de su persona-
lidad, su talento y sus capacidades mentales
y fisicas

Actos u omisiones contrarios a la legalidad

Deficiencia u omision de notificar las deter-
minaciones de la averiguacidn previa
Auna vida libre sin violencia

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
Ilevar a cabo la correccidn del nombre
Negativa, restriccion u obstaculizacion para
que la o el inculpado pueda comunicarse
libre y personalmente con su defensora o
defensor

Obstaculizacidn, restriccion o negativa en el
derecho a la salud

Negativa, restriccion u obstaculizacion de
[as actividades culturales

Omisidn en la proteccidn contra la violencia
en la via pablica, lugares publicos y espec-
taculos

Carencia de servicios e infraestructura para
el desarrollo de una vida digna

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

Negativa, restriccion u obstruccion para
impartir la educacion bésica preescolar,
primaria y secundaria gratuita y obligatoria
Obstaculizacidn, negativa o restriccion sin
fundamentacion ni motivacidn al derecho a
una vivienda adecuada

Obstaculizacidn, restriccion o negativa a
proporcionar medicamento gratuito a quie-
nes tengan derecho

Obstaculizacidn, restriccion o negativa del
derecho a una alimentacion adecuada
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Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

18
1 16
7
16
15
3 2 8 1 1
1
15
44 7
14
1 13
13
13
13
13
4 2 7
13

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON

Comisidn Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretarfa de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacidn Urhana
Secretaria de Igualdad e Inclusidn
Secretarfa de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretarfa del Trabajo

TOTAL

16

16

15

15

15

15

13

13

13

13

13

13



Presuntos
hechos
violatorios

Obstaculizacidn, injerencias arbitrarias o
atagues a la propiedad privada
Obstaculizacidn, restriccion, injerencia arbi-
traria 0 negativa de los derechos de la perso-
na en su condicion de adulta mayor

Omisidn u obstaculizacidn de tomar medidas
que ayuden a prevenir la contaminacion am-
biental (aire, agua, ruido, extincion de flora
y fauna, atencidn a servicios primarios -dre-
naje, alcantarillado, pozos, fosas sépticas,
entre otros-)

Negativa, restriccion o retardo para que la o
el paciente pueda ser referido a un hospital
donde se le pueda brindar el servicio médico
que necesita

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
otorgar el beneficio de la norma mds protec-
tora

Derecho a la atencién médica integral de
calidad.

Derecho al abastecimiento del agua con-
tinuo y suficiente para el uso personal y
doméstico

Imposibilidad o limitacion para que las per-
sonas con discapacidad accedan y puedan
desplazarse libremente en inmuebles pabli-
cos, medios de transporte y demds entorno
fisico; igualmente, a acceder a las comuni-
caciones, tecnologfas, informacidn.
Negativa, restriccion u obstaculizacion para
Ilevar a cabo las condiciones que permitan
a las personas con discapacidad, una forma
de vida independiente y a ser incluida en la
comunidad

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
que la victima del delito pueda conocer la
verdad sobre los hechos investigados
Deficiencia, restriccion o negativa de los
alimentos

Discriminacion

Injerencias arbitrarias 0 ataques a la honray
la memoria de una persona ya fallecida

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Sequridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

0 1
2 10
10
I
4 3 2
6 2 2
10
1 27
7 2 1
10
9
4 32

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comisidn Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretarfa de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacidn Urhana
Secretaria de Igualdad e Inclusidn
Secretarfa de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretarfa del Trabajo

TOTAL

12

I

I

10

10

10

10

10
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Presuntos
hechos
violatorios

Omisidn de reparar y dar mantenimiento a
instalaciones del sistema de agua

Cobro excesivo o injustificado por el servicio
de agua

Obstaculizacidn, restriccion o negativa de
brindar informacidn a las personas respon-
sables de la o el paciente respecto de su
estado de salud y el tratamiento a seguir
Obstaculizacidn, restriccion o negativa del
derecho a los servicios bdsicos de electrici-
dad, alumbrado piblico, mantenimiento de
vias plblicas y parques y jardines, recolec-
cion de basura, etcétera

Omisidn de informar y notificar debidamente
alao el solicitante la determinacin que se
considere procedente, incluyendo la incom-
petencia de esa autoridad
Aprovisionamiento del servicio pdblico del
agua en condiciones insalubres

Negativa, obstaculizacidn, injerencia arbitra-
ria 0 negativa de la igualdad sustantiva y de
oportunidades

Negativa, restriccidn u obstaculizacion a la
visita intima

Omision en la proteccidn contra la violencia
de indole sexual

Derecho a un debido proceso por una o un
juez o tribunal competente, independiente
e imparcial, establecido con anterioridad a
laley

Negativa, obstaculizacidn o restriccion a un
ambiente laboral sano, libre de violenciay en
pleno respeto a la honra y dignidad
Negativa, restriccion u obstaculizacion para
determinar y/o ejecutar la reparacidn del
dafio

Retencidn ilegal

Ejecucion de cateos y/o actos de molestia
al interior de un domicilio, sin tener orden
judicial para esta accion

Injerencias arbitrarias a la propiedad privada
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Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados*
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Salud

7
32 2
6
2 2 1
b
1 2 2
b
1 4 1
4 1
2 3
4
1 1 3
1 2 1
1 3

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacion Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusidn
Secretarfa de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Injerencias arbitrarias, obstaculizacién o
impedimento en la libertad de declaracidn
[ntimidacion

Negativa, obstaculizacidn o injerencias arbi-
trarias en los derechos de la pareja
Negativa, obstaculizacion, injerencia arbitra-
ria 0 negativa de la igualdad ante la ley
Negativa, restriccion u obstaculizacion de la
coadyuvancia

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
ofrecer pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
que las y los internos reciban y envien co-
rrespondencia

Negativa, restriccién u omision de emitir
oportunamente un peritaje o prueba rele-
vante para el avance de una investigacion o
procedimiento

Negativa, restriccidn, obstaculizacin para
que las y los pacientes tengan acceso a los
servicios de salud especializada

Negligencia en las diligencias para la identi-
ficacion de las o los probables responsables
Obstaculizacidn, restriccion o negativa de
medidas de prevencidn y tratamiento de
enfermedades

Obstaculizacidn, restriccion o negativa de
medidas de proteccidn en condicion de la
nifia, el nifio y de la 0 el adolescente
Acciones u omisiones de la autoridad gu-
bernamental que tienen como resultado un
indebido ejercicio de la funcidn piblica
Ataques, obstaculizacion o injerencias
arbitrarias en la libertad de expresion y de
pensamiento

Ausencia o carencia de personal médico
Derecho a no ser objeto de maltrato fisico,
verbal, psicoemocional y sexual

Falta de adopcion de medidas para garanti-
zar 0 salvaguardar la vida

Falta o deficiencia de agua

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretarfa General de Gobierno
Secretaria de Salud

3 1
3 1
1 2
3 1
3
4
4
3 1
4
2 2
1 3
3
1 1
1 1 1
1 1 1
3
3

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretarfa de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretaria de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusidn
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL
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Presuntos
hechos
violatorios

Imparticidn de educacidn estereotipada me-
diante concepciones tradicionalistas sobre
los roles de género

Injerencias arbitrarias o ataques en la vida
privada

Negativa u omisidn a una adecuada valora-
cién médica y/o certificacion médica
Negativa, obstaculizacion o negligencia en
[a proteccion

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
hacer comparecer a la persona probable
responsable

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
iniciar a averiguacion previa

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
[a recepcion de pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
otorgar prestaciones y condiciones minimas
de trabajo digno a las y los internos
Negativa, restriccion u obstaculizacion para
que la persona inculpada pueda ofrecer
pruebas, asi como ofrecer y presentar a sus
testigos de descargo

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
separar a las personas privadas de la liber-
tad que se encuentran en situacicn de riesgo
0 vulnerabilidad de la poblacion penitencia-
ria en general

Negativa, restriccidn, obstaculizacidn o inje-
rencias arbitrarias para impedir que se lleve
acabo una reunion con el objeto de manifes-
tarse piiblica y pacificamente
Obstaculizacidn, desconocimiento o inje-
rencias arbitrarias en la opinin de la nifia,
el nifio y de la o el adolescente cuando en
funcidn de su madurez o edad esté en con-
diciones de expresar su opinion

Omisidn de la autoridad gubernamental para
acercar el servicio de agua potable a las co-
munidades, centros educativos y laborales
Solicitud de acreditacidn de derechos subje-
tivos, interés legitimo o razones que motiven
el pedimento de la informacidn
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Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

3

2
3
2
3
3
3

3
3

3

3
2 1

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretaria de Movilidad
y Planeacidn Urhana
Secretarfa de Igualdad e Inclusion
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Deficiencia u omision en el envio de citato-
rios

Dilacidn para la presentacidn de la persona
ante el Ministerio Pdblico o la o el juez
Imposicién de medidas de disciplina que
no estén previamente establecidas y sean
contrarias a la dignidad humana o atenten
contra la vida o la integridad fisica o mental
de nifias, nifios y adolescentes

Negativa de proteccidn contra las injeren-
cias arbitrarias o los ataques a la vida priva-
daoalaintimidad

Negativa u omisidn de asegurar la compare-
cencia de las personas involucradas con la
averiguacion previa

Negativa, restriccion obstaculizacion o inje-
rencias arbitrarias a la igualdad de oportuni-
dad y trato en el trabajo

Negativa, restriccion u obstaculizacidn a
consultar libremente la averiguacion previa
Negativa, restriccion u obstaculizacion de
informacidn sobre la razén de la detencin
Negativa, restriccion u obstaculizacion de la
adecuada proteccion judicial

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
el ofrecimiento de pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
proporcionar datos o tener acceso al expe-
diente para la defensa de la persona acusada
de la comision de un delito

Negativa, restriccidn, obstaculizacion u omi-
sién para proporcionar atencion médica es-
pecializada a las personas adultas mayores
conforme a su condicion de salud

Omisidn de garantizar que la educacion sea
de buena calidad

Omision de la autoridad gubernamental para
proteger a los particulares de injerencias ar-
bitrarias 0 ilegales en su vida privada, fami-
lia, domicilio, posesiones o correspondencia,
por parte de otros particulares.

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretarfa General de Gobierno
Secretaria de Salud

N~

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comisidn Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretarfa de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretara de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusidn
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL
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Presuntos
hechos
violatorios

Omisidn o retardo de la autoridad guberna-
mental para la reparacidn de las fugas de
agua

Omisidn, restriccion u obstaculizacion del
derecho a la igualdad y no discriminacidn
por motivo de condicion

Publicacion de datos personales que son
clasificados como confidenciales por la nor-
matividad aplicable en materia de acceso a
a informacidn pdblica

Responsabilidad médica

Restriccion del acceso a agua limpia y se-
gura, a instalaciones adecuadas de sanea-
miento y las buenas précticas de higiene
Separacidn de la nifia, el nifio y de la o el
adolescente de los padres sin causa o jus-
tificacidn legal

Violacion u obstaculizacion de las garantias
judiciales

Acciones de tortura descritas en el parrafo
144 del Protocolo de Estambul: Amenazas de
muerte, dafios a la familia, nuevas torturas,
prisidn, ejecuciones simuladas

Acciones perpetradas por agentes del Esta-
do o por particulares con la tolerancia del Es-
tado para subestimary excluir a las personas
con discapacidad

Acciones perpetradas por agentes del Esta-
do o por particulares con la tolerancia del
mismo, encaminadas a discriminar y este-
reotipar a las mujeres

Al colocar en situacion de riesgo la integri-
dad de persona

Ataques, obstaculizacion o injerencias ar-
bitrarias para difundir y buscar informacidn
Censura, 0 silenciamiento de ideas y opinio-
nes bajo amenaza o intimidacién

Coaccidn o injerencias arbitrarias para ejer-
cer control y anular la libre decision de la
persona sobre su propio cuerpo

Coaccion para que la persona probable res-
ponsable sea obligada a declarar contra si
misma autoinculpdndose
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Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

2
1 1
1
1 1
2
2

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretarfa de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacin Urbana
Secretarfa de Igualdad e Inclusion
Secretarfa de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretarfa del Trabajo

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Cualquier manejo directo de su nombre,
imagen, datos personales o referencias que
permitan su identificacion en los medios de
comunicacidn

Derecho a la accesibilidad del servicio de
agua potable en las casas

Derecho a recibir informacidn del proceso
penal cuando lo solicite, asi como a recibir
copias certificadas de la indagatoria o pro-
£eso

Dilacidn u omisidn de dar la respuesta a los
peticionarios o solicitudes de las personas
Divulgaciones o difusiones ilicitas de in-
formacidn o datos personales, incluyendo
aquella que tenga cardcter informativo o
noticioso que permita identificarlos y que
atenta contra su honra, imagen o reputacidn
Esterilizacion involuntaria o cualquier otro
tipo de método anticonceptivo forzado

Falta de apoyo frente al maltrato escolar
gjercido entre nifias nifios y adolescentes
quienes, al acudir con educadores o directi-
vos, reciben como respuesta la indiferencia
0.se minimiza el problema

Falta de condiciones apropiadas para el cui-
dado y proteccion de los derechos de ninas,
nifios y adolescentes en centros escolares
Imparticion de un esquema educativo don-
de se reprimen las capacidades de las y los
alumnos para: El derecho al tiempo libre, al
juego, ala oportunidad de participar en acti-
vidades culturales y artisticas

Impedir que el sentenciado compurgue su
pena en el centro penitenciario mas cercano
a su domicilio

Incomunicacidn o aislamiento

Injerencias arbitrarias en el interés superior
de la nifia, el nifio y de la o el adolescente
NA

Negacidn de la informacidn sobre los cargos
en contra

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretarfa General de Gobierno
Secretaria de Salud

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretarfa de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretaria de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusién
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL
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Presuntos
hechos
violatorios

Negativa u obstaculizacion de recibir las so-
licitudes en las que se realice una peticion
cuando ésta se haya formulado por escrito
de manera pacifica y respetuosa

Negativa u omision de la autoridad guber-
namental para tener un domicilio temporal
digno y cercano a la zona donde vivian, en
tanto se resuelve su situacién sobre el dere-
cho de propiedad, en caso de expropiaciones
0 destruccion de viviendas por desastres
Negativa u omisidn del Estado para consi-
derar a las personas menores de edad como
sujetos de derecho y a disfrutar de todas las
garantias y proteccion

Negativa u omision del Estado para tomar
en cuenta la expresion libre de nifias, nifios
y adolescentes en todos los asuntos que le
afecten, especialmente en todo procedi-
miento judicial o administrativo

Negativa u omisidn para fundar y motivar
[as resoluciones en las que se establezca la
negativa para recibir pruebas o llevar a cabo
diligencias encaminadas a establecer los
dafios provocados en la comisidn del delito
Negativa, abstaculizacidn o injerencias arbi-
trarias en la paternidad o maternidad
Negativa, omisidn, abstaculizacidn o restric-
cion arbitrarias de respetar el derecho a la
identidad personal

Negativa, restriccion u obstaculizacion de
atencion médica especializada y rehabilita-
toria para las personas con discapacidad
Negativa, restriccion u obstaculizacion de
atencion médica o psicoldgica

Negativa, restriccion u obstaculizacion para
hacer cesar las consecuencias del delito
Negativa, restriccion u obstaculizacion para
hacer llegar citatorios a las personas involu-
cradas en el proceso
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Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON

Comisidn Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusién
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para
que la victima de un delito pueda hacer uso
de su derecho de impugnacion

Negativa, restriccion u obstaculizacion por
parte del Estado para procurar el accesoala
educacion media superior y superior
Negativa, restriccion u obstaculizacidn, res-
triccion o injerencias arbitrarias en la libre
circulacion

Negativa, restriccion u obstruccidn para ha-
cer efectivas las prestaciones laborales
Negativa, restriccion u omisidn para recibir
la asistencia de intérpretes y/o traductores
cuando sea necesario

Negativa, restriccidn, obstaculizacidn o inje-
rencias arbitrarias a la igualdad de oportuni-
dad y trato en el trabajo

Obstaculizacidn o injerencias arbitrarias en
la confidencialidad del diagndstico, el trata-
miento o la rehabilitacidn de la o del paciente
Obstaculizacidn, negacion o injerencias ar-
bitrarias en el derecho al acceso del trabajo
alas mujeres por su condicién de embarazo
Obstaculizacidn, negativa o injerencias arbi-
trarias en el derecho a la movilidad
Obstaculizacidn, negativa o restriccion de la
proteccidn, preservacion y mejoramiento del
ambiente

Obstaculizacidn, restriccidn o injerencias
arbitrarias en la convivencia o contacto de
[a nifia, el nifio y de la o el adolescente con
ambos padres

Obstaculizacidn, restriccidn o injerencias
arbitrarias en la libertad de educacidn y de
ensefianza

Obstaculizacidn, restriccion o negativa a
conocer si se estd procesando informacidn
que le concierne, a solicitar una indagatoria
y a conseguir una reproduccidn inteligible
de ella sin demora

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comisidn Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacidn Urhana
Secretaria de Igualdad e Inclusién
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL
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Presuntos
hechos
violatorios

Obstaculizacidn, restriccin o negativa en el
consentimiento informado

Omisidn de garantizar el derecho a la auto-
nomia reproductiva

Omisidn de garantizar el derecho a la segu-
ridad vial

Omisién de garantizar el derecho a recibir
informacidn sobre métodos de planificacidn
familiar, tener acceso a ellos y poder elegir-
|os libremente sin ning(n tipo de coaccidn
Omisidn de garantizar un sistema integrado
de transporte pblico de calidad, incluyente
y adecuado a las necesidades sociales y am-
bientales de la ciudad

Omisidn de garantizar una defensa adecua-
da en todos los actos del procedimiento
Omisidn de la autoridad escolar para cumplir
con su responsabilidad para detener las si-
tuaciones de maltrato ejercido entre nifias,
nifios y adolescentes para impedir que el
dario siga creciendo

Omisidn de proporcionar informacidn clara,
objetiva y cientificamente fundada sobre el
vihy el sida; los tratamientos, asi como sus
riesgos, consecuencias y alternativas
Omisidn de proteccidn para evitar toda pro-
paganda o accién encaminada a promover,
incitar o aplicar la discriminacion racial o
étnica contra las personas indigenas
Omisidn de respetar el derecho a la privaci-
dad individual y familiar

Omisidn de tener en cuenta el interés su-
perior de la nifiez en el ejercicio de sus res-
ponsabilidades, existiendo la posibilidad de
exponer a cualquier forma de peligro
Omisidn en la adopcidn de las medidas ne-
cesarias para proteger y garantizar los dere-
chos del alumnado a recibir educacidn en un
ambiente libre de violencia, impidiendo con
ello su desarrollo integral, destacadamente
de su personalidad e integridad fisica, psico-
[dgica y espiritual.
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Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusién
Secretaria de Administracion

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

Secretaria del Trabajo

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Omisién en la investigacion efectiva de la
tortura 0 los malos tratos

Omisidn en la proteccidn de la familia contra
[a violencia

Omisidn para proteger a los particulares de
injerencias arbitrarias o ilegales para dispo-
ner de su apariencia sin su autorizacidn
Omisin por parte de la autoridad guberna-
mental de velar por la distribucidn de los
alimentos no contaminados y aptos para el
consumo humano

Omitir respetar el principio de legalidad que
tenga como consecuencia el incumplimiento
al debido proceso legal

Penas o sanciones crueles, inhumanas o
degradantes

Por no garantizar la seguridad personal, al
poner en riesgo la integridad, fisica, psiguica
y moral

Suspensidn de derechos

Suspensidn, obstaculizacion o injerencias
arbitrarias en el reconocimiento de la perso-
nalidad juridica

Tratamiento de datos personales sensibles
sin consentimiento previo, expreso, informa-
do e inequivoco de la persona titular

Violacidn a la presuncidn de inocencia

No aplica
Indeterminadas

Pendiente calificacion

Total 2,47 1075 980 853

Autoridades estatales mds sefialadas

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Seguridad del Estado
Organismos Pdblicos Descentralizados™
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Salud

1

d 1 % 6 2 1
2 1
3 3

513 65

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas

39

Poder Ejecutivo Estatal

2

Otras autoridades estatales sefialadas

Secretaria de Medio Ambiente
Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General
H. Congreso del Estado
Secretarfa de Movilidad
y Planeacidn Urbana
Secretaria de Igualdad e Inclusién
Secretaria de Administracion

B 12 ] 6 3 2

Consejo de la Judicatura

H. Tribunal Superior de Justicia

1

Secretaria del Trabajo

TOTAL

5,743
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Desglose de autoridades de organismos
oublicos descentralizados senalados con
presuntos hechos violatorios,

Presuntos hechos violatorios y organismos piiblicos descentralizados seiialadas
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Obstaculizacion u omisidn de observar
la ley 0 normatividad aplicable

Omision de garantizar la movilidad en
condiciones de seguridad, accesibili-
dad, comodidad, eficiencia, calidad e
igualdad

Obstaculizacion, restriccion, descono-
cimiento o injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifia, el nifio y de
la 0 el adolescente

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
para que la o el inculpado pueda ser
asistido 0 asesorado por una o un
defensor de oficio

Obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o
psicoldgica de la nifia, el nifioy dela o
el adolescente

Interrupcidn injustificada del servicio
pliblico del agua
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3 33
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Presuntos

hechos
violatorios

Falta o deficiencia en la fundamenta-
¢ion o motivacion

Omisidn o retardo de la autoridad
gubernamental para informar
oportunamente sobre la suspensidn
del servicio

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
de informacidn sobre la situacidn
juridica

Negativa, obstaculizacidn o injerencias
arbitrarias en el acceso a la informa-
cién y transparencia de la gestion
plblica

Injerencias arbitrarias 0 ataques a la
dignidad y a la honra

Obstaculizacidn, restriccidn o negativa
del derecho a disfrutar de las necesi-
dades bdsicas en condiciones dignas

Obstaculizacion o negativa al accesoa
los servicios de salud

Omisidn de garantizar el acceso a agua
suficiente, salubre, segura, aceptable,
accesible, asequible y de calidad para
el uso personal y doméstico

Actos u omisiones contrarios a la
legalidad

Obstaculizacion o restriccidn de un
ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
para que la o el inculpado pueda
comunicarse libre y personalmente
con su defensora o defensor

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, .P.D.

o

2

16

Organismos Publicos Descentralizados
mds sefialados

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Nuevo Ledn (ISSSTELEON)

Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado
Instituto de Defensoria Pblica de Nuevo Ledn
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL)
Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez"
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

—~
=~
~>
~>

2

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Instituto Registral y Catastral de Nuevo Leén

Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE)

Sistema Integral para el Manejo Ecoldgico y Procesamiento de Desechos (SIMPEPRODE)

Fideicomiso para la Reordenacion Comercial del Estado

Colegio de Educacidn Profesional Técnica de Nuevo Ledn (CONALEP)

Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte

Instituto de Control Vehicular

Instituto Estatal de las Mujeres

Comisidn Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espectro Autista y Trastorno del

Neurodesarrollo en Nuevo Ledn

Consejo Estatal de Personas con Discapacidad

Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores

Parque Fundidora

Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo Len
Tribunal de Justicia Administrativo del Estado de Nuevo Ledn

Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina

TOTAL

Cantidad de sefialamientos

N
=

23

22

21

20

20

18

18

16

16

15
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Organismos Publicos Descentralizados
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Carencia de servicios e infraestructura
para el desarrollo de una vida digna

Ejercicio indebido de la funcidn piblica 1

Obstaculizacion, negativa o restriccion
sin fundamentacion ni motivacion al 13 13
derecho a una vivienda adecuada

Obstaculizacidn, restriccidn o nega-
tiva del derecho a una alimentacin 13 13
adecuada

Omision para prestar auxilio cuando
ocurre violencia en centros escolares 1 2 8 11 13
0 de trabajo

Violacion u obstaculizacion de las
garantias de debido proceso

Derecho al abastecimiento del agua
continuo y suficiente para el uso 10 10
personal y doméstico

Obstaculizacion, restriccion, injerencia
arbitraria o negativa de los derechos
de la persona en su condicidn de
adulta mayor

Omisidn u obstaculizacion de tomar

medidas que ayuden a prevenir la

contaminacidn ambiental (aire, agua,

ruido, extincion de floray fauna, aten- 9 1 10
cidn a servicios primarios -drenaje,

alcantarillado, pozos, fosas sépticas,

entre otros-)

Dilacion u omision de dar la respuesta

alas peticiones o solicitudes de las 3 30101 1 9
personas
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Presuntos
hechos
violatorios

Omisidn de reparar y dar mantenimien-
to ainstalaciones del sistema de agua

Cobro excesivo o injustificado por el
servicio de agua

Imposibilidad o limitacidn para que las
personas con discapacidad accedan

y puedan desplazarse libremente

en inmuebles pdblicos, medios de
transporte y demds entorno fisico;
igualmente, a acceder a las comuni-
caciones, tecnologias, informacidn o
acualquie

Obstaculizacidn, restriccidn o negativa
al derecho a la educacion

Aprovisionamiento del servicio piblico
del agua en condiciones insalubres

Obstaculizacidn, restriccidn o negativa
del derecho a los servicios basicos

de electricidad, alumbrado piblico,
mantenimiento de vias piblicas y
parques y jardines, recoleccidn de
basura, etcétera

Omisidn de observar [a ley o normativi-
dad aplicable

Negativa, obstaculizacion o reestric-
cién a un ambiente laboral sano, libre
de violenciay en pleno respeto a la
honra y dignidad

Obstaculizacion, restriccidn o negativa
de atencién médica

Obstaculizacion, restriccion o negativa
en el derecho a la salud

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, .P.D.

(==

Organismos Publicos Descentralizados
mds sefialados

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Nuevo Ledn (ISSSTELEON)

Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado
Instituto de Defensoria Pblica de Nuevo Ledn
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL)
Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez"
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Instituto Registral y Catastral de Nuevo Leén

Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

Sistema Integral para el Manejo Ecoldgico y Procesamiento de Desechos (SIMPEPRODE)

Fideicomiso para la Reordenacion Comercial del Estado
Comisidn Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espectro Autista y Trastorno del

Colegio de Educacion Profesional Técnica de Nuevo Ledn (CONALEP)
Neurodesarrollo en Nuevo Ledn

Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte

Instituto de Control Vehicular
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo Len

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE)
Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores
Tribunal de Justicia Administrativo del Estado de Nuevo Ledn

Consejo Estatal de Personas con Discapacidad

Instituto Estatal de las Mujeres

Parque Fundidora

Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina

TOTAL

Cantidad de sefialamientos
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Omisidn en la adopcidn de todas las
medidas apropiadas para proteger a
as personas contra las desapariciones
Acciones u omisiones de la autoridad
gubernamental que tienen como
resultado un indebido ejercicio de la
funcidn piblica

Ausencia de medicamento 3 3
Falta de adopcion de medidas para
garantizar o salvaguardar la vida
Falta o deficiencia de medidas de
prevencion, mitigacion y restauracion 3 3
de la calidad de los servicios del agua
Negativa u obstaculizacidn del derecho

=~
=

2 1 3

de peticion y pronta respuesta
Negativa, obstaculizacion o injerencias

L . 1 2 3
arbitrarias en los derechos de la pareja
Negativa, restriccion u obstaculizacidn
para otorgar el beneficio de la norma 1 11 3
més protectora
Obstaculizacion, restriccion, injerencia
arbitraria 0 negativa de los derechos 2 1 3

de las personas con discapacidad

Omisidn de la autoridad gubernamen-
tal para acercar el servicio de agua
potable a las comunidades, centros
educativos y laborales

Restriccion, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias al ambiente y
medioambiente de trabajo seguroy

saludable fisico y mental
Retencidn ilegal 1 2 3
Amenazas e intimidacidn 1 1 2
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Organismos Publicos Descentralizados
mds sefialados

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, .P.D.
Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado

Presuntos
hechos
violatorios

Discriminacidn

Negativa, obstaculizacidn, injerencia
arbitraria 0 negativa de la igualdad
sustantiva y de oportunidades

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
para llevar a cabo las condiciones que
permitan a las personas con discapaci-
dad, una forma de vida independiente
y a serincluida en la comunidad

Negativa, restriccion, obstaculizacidn
U omision para proporcionar atencién
médica especializada a las personas
adultas mayores conforme a su
condicidn de salud

Obstaculizacidn, restriccidn o negativa
a proporcionar atencién médica a los
grupos en situacidn de vulnerabilidad

Obstaculizacidn, restriccidn o negativa
a proporcionar medicamento gratuito a
quienes tengan derecho

Obstaculizacidn, restriccion o negativa
de brindar informacidn a las personas
responsables de Ia o el paciente
respecto de su estado de salud y el
tratamiento a seguir

Omisidn o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacionde 2
las fugas de agua

Separacidn de la nifia, el nifioy de la 0

el adolescente de los padres sin causa

0 justificacin legal

A una vida libre sin violencia

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Instituto de Defensoria Pablica de Nuevo Ledn

—  Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL)

Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez"

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de

Nuevo Ledn (ISSSTELEON)

Instituto Registral y Catastral de Nuevo Leén

Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE)

Sistema Integral para el Manejo Ecoldgico y Procesamiento de Desechos (SIMPEPRODE)

Fideicomiso para la Reordenacion Comercial del Estado

Colegio de Educacion Profesional Técnica de Nuevo Ledn (CONALEP)

Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte

Instituto de Control Vehicular

Instituto Estatal de las Mujeres

Comisidn Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espectro Autista y Trastorno del

Neurodesarrollo en Nuevo Ledn

Consejo Estatal de Personas con Discapacidad

Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores

Parque Fundidora

Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo Len

Tribunal de Justicia Administrativo del Estado de Nuevo Ledn

Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina

TOTAL

Cantidad de sefialamientos

N
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Organismos Publicos Descentralizados
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Acciones perpetradas por agentes
del Estado o por particulares con la
tolerancia del mismo, encaminadas
adiscriminar y estereotipar a las
mujeres

Ausencia o carencia de personal
médico

Ausencia o carencia del material
0instrumentos necesarios para la 1 1
prestacidn del servicio médico

Decomiso injustificado de la propiedad
privada

Derecho a la accesibilidad del servicio
de agua potable en las casas

Derecho a no ser objeto de maltrato
fisico, verbal, psicoemocional y sexual

Derecho a un debido proceso por

una o un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido
con anterioridad a la ley

Dilacion en la entrega de la informa-
cidn

Dilacion u omision de dar la respuesta
alos peticionarios o solicitudes de las 1 1
personas

Ejecucion de cateos y/o actos de

molestia al interior de un domicilio, sin 1 1
tener orden judicial para esta accion

Esterilizacion involuntaria o cualquier

otro tipo de método anticonceptivo 1 1
forzado

—
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Presuntos
hechos
violatorios

Imposicion de medidas de disciplina
que no estan previamente estable-
cidas y sean contrarias a la dignidad
humana o atenten contra la vida o la
integridad fisica o mental de nifias,
nifios y adolescentes

[ncomunicacidn o aislamiento

Injerencia arbitraria o ilegal de la
autoridad gubernamental en la vida
privada, familia, domicilio, posesiones
0 correspondencia de los particulares
Negativa, obstaculizacidn o injerencias
arbitrarias en la paternidad o
maternidad

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
de atencién médica especializada y
rehabilitatoria para las personas con
discapacidad

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
de la adecuada proteccidn judicial

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
para poder acudir ante los tribunales
de justicia administrativos, judiciales o
laborales y obtener de ellos sentencia
relativa a los derechos de las partes

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
por parte del Estado para procurar el
acceso a la educacion media superior
y superior

Negativa, restriccion u omision para
recibir la asistencia de intérpretes y/o
traductores cuando sea necesario

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, 2D,

Organismos Publicos Descentralizados
mds sefialados

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Nuevo Ledn (ISSSTELEON)

Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado
Instituto de Defensoria Piblica de Nuevo Ledn
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL)
Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez"
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Instituto Registral y Catastral de Nuevo Leén

Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE)

Sistema Integral para el Manejo Ecoldgico y Procesamiento de Desechos (SIMPEPRODE)

Fideicomiso para la Reordenacion Comercial del Estado

Colegio de Educacidn Profesional Técnica de Nuevo Ledn (CONALEP)

Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte

Instituto de Control Vehicular

Instituto Estatal de las Mujeres

Comisidn Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espectro Autista y Trastorno del

Neurodesarrollo en Nuevo Ledn

Consejo Estatal de Personas con Discapacidad

Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores

Parque Fundidora

Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo Leén
Tribunal de Justicia Administrativo del Estado de Nuevo Ledn

Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina

TOTAL

Cantidad de sefialamientos
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Organismos Publicos Descentralizados
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Obstaculizacidn, desconocimiento o
injerencias arbitrarias en la opinidn de
la nifia, el nifio y de la o el adolescente
cuando en funcidn de su madurez o
edad esté en condiciones de expresar
su opinion

Obstaculizacion, injerencias arbitrarias
0 ataques a la propiedad privada

Obstaculizacion, negacidn o
injerencias arbitrarias en el derecho al
acceso del trabajo a las mujeres por su
condicidn de embarazo

Obstaculizacion, negativa o injerencias
arbitrarias en el derecho a la movilidad

Obstaculizacion, negativa o restriccion
de la proteccidn, preservacidn y 1 1
mejoramiento del ambiente

Obstaculizacidn, restriccidn o injeren-
cias arbitrarias en la convivencia o
contacto de la nifia, el nifioy de la o el
adolescente con ambos padres

Obstaculizacidn, restriccidn o injeren-
cias arbitrarias en [a proteccidn de la
nifia, el nifio y dea o el adolescente en
condiciones de vulnerabilidad
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa
a proporcionar atencion médica espe-
cializada a las y los pacientes que la
requieren

Obstaculizacion, restriccidn o negativa
de acceso a la informacidn
Obstaculizacion, restriccion o negativa
en el consentimiento informado
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Organismos Publicos Descentralizados
mds sefialados

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, .RD.
Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado

Presuntos
hechos
violatorios

Omision de garantizar el derechoa la
autonomia reproductiva

Omisidn de garantizar el derecho a la
seguridad vial

Omisidn de garantizar el derecho a

recibir informacidn sobre métodos de
planificacion familiar, tener acceso a

ellos y poder elegirlos libremente sin

ning(in tipo de coaccion

Omisidn de garantizar un sistema

integrado de transporte piblico de

calidad, incluyente y adecuado a las 1
necesidades sociales y ambientales

de la ciudad

Omision de proteccidn para evitar
toda propaganda o accidn encami-
nada a promover, incitar o aplicar la
discriminacidn racial o étnica contra
[as personas indigenas

Omisidn en la proteccidn de la familia
contra la violencia

Omisidn, restriccion u obstaculizacidn
del derecho a la igualdad y no discrimi-
nacion por motivo de condicion

Omitir respetar el principio de lega-
lidad que tenga como consecuencia

el incumplimiento al debido proceso
legal

Responsabilidad médica

Solicitud de acreditacidn de derechos
subjetivos, interés legitimo o razones
que motiven el pedimento de la
informacidn

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Instituto de Defensoria Pablica de Nuevo Ledn

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Universidad Autnoma de Nuevo Ledn (UANL)

Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzélez"

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de

Nuevo Ledn (ISSSTELEON)

Instituto Registral y Catastral de Nuevo Leén

Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE)

Sistema Integral para el Manejo Ecoldgico y Procesamiento de Desechos (SIMPEPRODE)

Fideicomiso para la Reordenacion Comercial del Estado

Colegio de Educacidn Profesional Técnica de Nuevo Ledn (CONALEP)

Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte

Instituto de Control Vehicular

Instituto Estatal de las Mujeres

Comision Interinstitucional Estatal de Atencidn al Espectro Autista y Trastorno del

Neurodesarrollo en Nuevo Ledn

Consejo Estatal de Personas con Discapacidad

Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores

Parque Fundidora

Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Nuevo Ledn
Tribunal de Justicia Administrativo del Estado de Nuevo Ledn

Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina

TOTAL

Cantidad de sefialamientos

—_
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Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

Organismos Publicos Descentralizados

fialados

mas sefia
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Tratos crueles, inhumanos o degradan-

tes (malos tratos)

No aplica

Pendiente calificacion

1 853

2.2 21

6654433 2

15

TOTAL 306 128 19 18 48 38 28
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Desglose de autoridades municipales senaladas
con presuntos hechos violatorios,

Presuntos hechos violatorios y autoridades municipales seialadas

Autoridades municipales . .
L P Otras autoridades municipales*
mas seialadas

Presuntos -

hechos E _ 8 B -

violatorios £ _ 58 g 2 E £ 3 g g £ 5 B

E £ S S 858 . g .28:38E8 _ %S e8ss22%Es5
5 5 235855823558 88:555828:8¢83s¢:E¢E
TOTAL 200 155 141 96 71 61 52 48 43 38 35 33 30 28 22 19 18 16 10 10 9 9 8 4 3 2 1 1162

Detencidn ilegal 1 T 2 10 5 7 6 3 4 4 2 T 1 3 2 2 1 108
Detencidn arbitraria 2 1 2 10 3 7 5 2 7 3 6 4 4 4 4 2 T 2 3 2 2 107
Obstaculizacién u omisidn
deobservarlaleyonorma- 17 27 10 4 13 5 3 4 2 2 1 3 1 2 94
tividad aplicable
Omisidn en la adopcién
de todas las medidas
apropiadas para proteger B 2 4 6 4 1 4 4 1 7 1 5 1 8 5 2 1 14l
alas personas contra las
desapariciones
Omisidn en el cumplimiento
BRGIEIIIERT e 0 g 0 g 4 4 7 7 g 51 8 5 2 1 70
a seguridad, laviday la
libertad de las personas
Amenazas e intimidacion B3 1 8 6 4 5 1 1 3 3 3 2 2 1 2 1 1 1 58
FaltandeﬁgenuagnIalf’un- 6 4 9 9.4 910 2 : ) : 5
damentacion o motivacion
Tratos crueles, inhumanos o g 1 9 3 3 3 ) 9 1 ) 11 2 9 5
degradantes (malos tratos)
Injerencia arbitraria o
ilegal de la autoridad
JUEEE Gl 5 7 1 3 2 4 3 2 f 201 11 12 R | 148
privada, familia, domicilio,
posesiones o correspon-
dencia de los particulares
Uso desproporcionado o B 7 35 1 1 1 4 3 ] 13
indebido de la fuerza
Agresiones simples 9 5 5 12 2 T3 1 3 3 1 1 37
Injerencias arbitrarias o
ataques a la dignidad y a 6 2 2 1 3 5 1 1 21
[a honra
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Presuntos
hechos
violatorios

Negativa u obstaculizacidn
para evitar la exposicion
asituaciones de riesgo de
forma injustificada
Negativa, restriccidn u obs-
taculizacion para otorgar el
beneficio de la norma més
protectora

Negativa, restriccidn u
obstaculizacidn, restriccidn
0injerencias arbitrarias en
[a libre circulacion
Suspensidn, obstaculizacion
0 negativa a brindar las
medidas necesarias para
facilitar el registro de la
personay con ello respetar
su derecho al nombre,
inmediatamente después
de su nacimiento
Obstaculizacidn, injerencias
arbitrarias 0 ataques ala
propiedad privada

Omision u obstaculizacin
de tomar medidas que
ayuden a prevenir la
contaminacion ambiental
(aire, agua, ruido, extincion
de floray fauna, atencion

a servicios primarios
-drenaje, alcantarillado,
pozos, fosas sépticas, entre
otros-)

Ejecucion de cateos y/o
actos de molestia al interior
de un domicilio, sin tener
orden judicial para esta
accion

Obstaculizacidn, restriccidn,
desconocimiento o injeren-
cias arbitrarias en el interés
superior de la nifia, el nifio y
de la o el adolescente
Omisidn en la proteccidn
contra la violencia en la via
piiblica, lugares piblicos y
espectaculos

-242 -

Monterrey

2

Autoridades municipales

més sefaladas
13
16
w1

4 3

12 21
"
2 2 21
301
3 2 1

El Carmen
Garcia

Otras autoridades municipales*

TOTAL

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina
Ciénega de Flores
Pesqueria
Cadereyta Jiménez
China

Salinas Victoria
General Zuazua
Allende

Hidalgo

Galeana
Montemorelos
Los Ramones
Sabinas Hidalgo
Villaldama
Iturbide

General Teran

16

15

14
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Presuntos
hechos
violatorios

Dilacidn u omision de dar la
respuesta a las peticiones o
solicitudes de las personas
Omisidn para prestar auxilio
cuando ocurre maltrato
fisico, verbal, psicoemocio-
naly sexual

[ntimidacidn

Auna vida libre sin violencia
Obstaculizacidn o negativa
para la proteccion de la
integridad fisica o psicoldgi-
cadelanifia, el nifioy dela
0 el adolescente

Omisidn de observar laley 0
normatividad aplicable
Obstaculizacidn, restriccidn
0 negativa del derecho a

|os servicios bédsicos de
electricidad, alumbrado
pliblico, mantenimiento

de vias paiblicas y parques
y jardines, recoleccidn de
basura, etcétera
Obstaculizacidn, restriccidn,
injerencia arbitraria o nega-
tiva de los derechos de las
personas con discapacidad
Omisidn de la autoridad
gubernamental para
proteger a los particulares
deinjerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada,
familia, domicilio, posesio-
nes o correspondencia, por
parte de otros particulares.
Negativa, obstaculizacion

0 injerencias arbitrarias en
el acceso a la informacidn y
transparencia de la gestion
piblica

Violacidn u obstaculizacion
de las garantias de debido
Proceso

Deficiencia, restriccidn o
negativa de los alimentos

Monterrey

Autoridades municipales

més sefaladas

2 1 2

11 2
4

11 1
1 1
2
1 11

1

1 1
1 2

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

El Carmen

Garcia

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina

Ciénega de Flores

Otras autoridades municipales*

Pesqueria

Cadereyta Jiménez

China

Salinas Victoria

General Zuazua

Allende

Hidalgo

Galeana

Montemorelos

Los Ramones

Sabinas Hidalgo

Villaldama
Iturbide

General Teran

TOTAL

10

10
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Autoridades municipales

L Otras autoridades municipales*
mas seialadas

Presuntos
hechos
violatorios

Monterrey

San Pedro Garza Garcia

Guadalupe

General Escobedo

San Nicolds de los Garza

Apodaca

El Carmen

Garcia

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina

Ciénega de Flores

Pesqueria

Cadereyta Jiménez

China

Salinas Victoria

General Zuazua

Allende

Hidalgo

Galeana

Montemorelos

Los Ramones

Sabinas Hidalgo

Villaldama

Iturbide

General Terdn
TOTAL

Negativa, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias en la
paternidad o maternidad
Por no garantizar la segu-
ridad personal, al poner en
riesgo la integridad, fisica,
psiquica y moral
Publicacidn de datos perso-
nales que son clasificados
como confidenciales por

la normatividad aplicable
en materia de accesoala
informacidn pablica
Abstencidn u omisidn de
brindar una adecuada pro-
teccidn a la integridad fisica 2 1 3
0 psicoldgica de la persona

privada de su libertad

Discriminacidn [ 1 g

Injerencias arbitrarias a la
propiedad privada
Injerencias arbitrarias 0
ataques a la intimidad
Negativa u obstaculizacion
del derecho de peticidny 1 1 1 3
pronta respuesta

Negativa, obstaculizacion o

restriccion a un ambiente

[aboral sano, libre de 2 1 g
violencia y en pleno respeto

alahonray dignidad

Negativa, restriccidn

u obstaculizacidn de 3
informacidn sobre la razon

de la detencidn

Obstaculizacidn o restric-

cién de un ambiente sanoy 2 1 3
ecoldgicamente equilibrado

Obstaculizacidn, negacidn o

injerencias arbitrariasenel 2 1 3
derecho al trabajo

Obstaculizacidn, restriccion

0negativa de accesoala 2 1 3
informacidn

=
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Presuntos
hechos
violatorios

Tortura (fisica y/o psico-
dgica)

Al colocar en situacidn

de riesgo la integridad de
persona

Ataques, obstaculizacidn o
injerencias arbitrarias en la
libertad de expresidny de
pensamiento

Derecho a no ser molestada
o molestado al interior del
domicilio por la autoridad
sin contar con una orden
judicial fundada y motivada
para ello.

Derecho a no ser objeto

de maltrato fisico, verbal,
psicoemocional y sexual

Incomunicacion

Injerencias arbitrarias o
ataques en la vida privada
Negativa de investigar
diligentemente

Negativa u omision para
proporcionar una o un
traductory/o intérprete
para las personas con
discapacidad auditiva y/o
del habla

Negativa, obstaculizacion,
injerencia arbitraria o
negativa de la igualdad sus-
tantiva y de oportunidades
Negativa, restriccion u obs-
taculizacion de la adecuada
proteccion judicial
Negativa, restriccidn u obs-
taculizacion para que lasy
os internos puedan realizar
lamadas telefdnicas
Negativa, restriccidn u
omisidn para informara

la 0 el inculpado sobre las
razones de su detencién

Monterrey

San Pedro Garza Garcia

Guadalupe

General Escobedo

San Nicolds de los Garza

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Apodaca

Autoridades municipales
mas seialadas

El Carmen

Garcia

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina

Ciénega de Flores

Pesqueria

Cadereyta Jiménez

China

Salinas Victoria

General Zuazua

Allende

Otras autoridades municipales*

Hidalgo

Galeana

Montemorelos

Los Ramones

Sabinas Hidalgo

Villaldama
lturbide

General Teran

TOTAL
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Presuntos
hechos
violatorios

Omisidn de garantizar la
movilidad en condiciones
de seguridad, accesibilidad,
comodidad, eficiencia,
calidad e igualdad

Omisidn de informar y
notificar debidamente a la
o el solicitante la determi-
nacidn que se considere
procedente, incluyendo
laincompetencia de esa
autoridad

Omisidn para proteger a los
particulares de injerencias
arbitrarias oilegales para
disponer de su apariencia
sin su autorizacidn
Separacion de la nifia, el
nifioy de la o el adolescente
de los padres sin causa o
justificacidn legal
Acciones y omisiones del
Ministerio Piblico que
trasgreden los derechos de
[as victimas y ofendidos
Actos u omisiones contra-
rios a la legalidad

Al de acceso a la verdad
Ausencia o carencia de
personal médico

Carencia de servicios e
infraestructura para el

desarrollo de una vida digna

Derecho a no ser objeto de
injerencias arbitrarias o
abusivas en la vida privada,
en la familia, en el domicilio
y correspondencia

Derecho a un debido
Proceso por una o un juez
o tribunal competente,
independiente e imparcial,
establecido con anteriori-
dadalaley

- 246 -

Autoridades municipales
mas seialadas

Monterrey

San Pedro Garza Garcia
Guadalupe

General Escobedo

San Nicolds de los Garza
Apodaca

El Carmen

1

1

Garcia

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina

Ciénega de Flores

Otras autoridades municipales*

Cadereyta Jiménez

China
Salinas Victoria

General Zuazua

Pesqueria
Allende
Hidalgo

Galeana

Montemorelos

Los Ramones

Sabinas Hidalgo

Villaldama
Iturbide

General Teran

TOTAL

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON



Presuntos
hechos
violatorios

Falta de adopcidn de
medidas para garantizar o
salvaguardar la vida
Impedimento por parte de
agentes del Estado o con la
tolerancia del mismo, para
evitar el ejercicio de los
derechos civiles y politicos,
como de los derechos
econdmicos, sociales y
culturales en igualdad de
circunstancias
Imposibilidad o limitacidn
para que as personas con
discapacidad accedan

y puedan desplazarse
libremente en inmuebles
pliblicos, medios de
transporte y demés entorno
fisico; igualmente, a acce-
der alas comunicaciones,
tecnologias,e informacion.
Negativa de proteccidn
contra las injerencias
arbitrarias o los ataques ala
vida privada o a la intimidad
Negativa, obstaculizacion o
negligencia en la proteccion
Negativa, obstaculizacion,
injerencia arbitraria o
negativa de la igualdad
antelaley

Negativa, omisidn, obs-
taculizacidn o restriccion
arbitrarias de respetar

el derecho a la identidad
personal

Negativa, restriccion u
obstaculizacion de asesoria
como victima de un delito
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de atencion
médica especializaday
rehabilitatoria para las
personas con discapacidad

Autoridades municipales
mas seialadas

Monterrey

San Pedro Garza Garcia
Guadalupe

General Escobedo

San Nicolds de los Garza
Apodaca

El Carmen

1

1

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Garcia

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina

Ciénega de Flores

Otras autoridades municipales*

Cadereyta Jiménez

China
Salinas Victoria

General Zuazua

Pesqueria
Allende
Hidalgo

Galeana

Montemorelos

Los Ramones

Sabinas Hidalgo

Villaldama
Iturbide

General Teran

TOTAL
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Presuntos
hechos
violatorios

Negativa, restriccidn u
obstaculizacidn para que

[a 0 elinculpado pueda ser
asistido 0 asesorado por
una o un defensor de oficio
Negativa, restriccidn, obs-
taculizacion o injerencias
arbitrarias para impedir
que se lleve a cabo una
reunin con el objeto de
manifestarse pablicay
pacificamente

Negligencia en las diligen-
cias para la identificacidn
delas olos probables
responsables
Obstaculizacion o negativa
al acceso a los servicios

de salud

Obstaculizacidn, desco-
nocimiento 0 injerencias
arbitrarias en la opinion
delanifia, el nifioy dela o
el adolescente cuando en
funcidn de su madurez o
edad esté en condiciones
de expresar su opinion
Obstaculizacidn, negativa o
injerencias arbitrarias en el
derecho a la movilidad
Obstaculizacidn, restriccion
0injerencias arbitrarias

en la proteccion de la

nifia, el nifo y dela o el
adolescente en condiciones
de vulnerabilidad
Obstaculizacidn, restriccion
0negativa a las garantias
de administracidn de
justicia juvenil
Obstaculizacidn, restriccion
0 negativa a proporcionar
medicamento gratuito a
quienes tengan derecho
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Monterrey

Autoridades municipales
mas seialadas

San Pedro Garza Garcia
General Escobedo
San Nicolds de los Garza

Guadalupe
Apodaca

El Carmen

Otras autoridades municipales*

Garcia

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina

Ciénega de Flores

Pesqueria

Cadereyta Jiménez

China

Salinas Victoria

General Zuazua

Allende

Hidalgo

Galeana

Montemorelos

Los Ramones

Sabinas Hidalgo

Villaldama

Iturbide

General Teran
TOTAL

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUVEO LEON



Presuntos
hechos
violatorios

Monterrey

Obstaculizacidn, restriccidn,
negativa o injerencias arbi-
trarias en la participacidn
ciudadana

Omisidn de las autoridades
para realizar actividades
donde se vean implicados
[as y los indigenas, sin
haber realizado consultas
eficaces con los pueblos y
comunidades interesados,
mediante los procedi-
mientos apropiados y, en
particular, a través de sus i
Separacion injustificada de
lanifaoelnifioydelaoel
adolescente en relacion con
sus padres

Suspensidn de derechos 1

Suspensidn, obstaculizacidn
0injerencias arbitrarias

en el reconocimiento de la
personalidad juridica

Viiolencia contra la mujer

Violencia sexual
No aplica 6
Pendiente calificacidn 1

TOTAL 200 155 141 96 71 61 52 48 43 38 35 33 30 28 22 19 18 16 10 10 9 9 8 4 3 2

Autoridades municipales
mas seialadas

San Pedro Garza Garcia
General Escobedo

San Nicolds de los Garza
El Carmen

Guadalupe
Apodaca

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Garcia

Linares

Judrez

Santiago

Santa Catarina

Ciénega de Flores

Otras autoridades municipales*

Cadereyta Jiménez

China
Salinas Victoria

General Zuazua

Pesqueria
Allende
Hidalgo

Galeana

Montemorelos

Los Ramones

Sabinas Hidalgo

Villaldama

Iturbide

General Teran

1

TOTAL

1
1
36
1
1162
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Desglose de hechos violatorios a los derechos
NuManos y autoridades estatales relacionadas
con expedientes de queja concluidos por haber-
se solucionado durante el tramite,

Hechos violatorios y autoridades estatales seiialadas en expedientes concluidos

por haberse solucionado durante el tramite

AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES
MAS SENALADAS ESTATALES

g
=
Hechos § o 2 f% -
violatorios - = B = = 5 E
2 E S s g =% 5 E 7
Total 1280 583 424 257 17 13 2 2 1 1 2580
A buscar a la persona desaparecida 100 7 17
A conocer la verdad 99 17 116
Ala participacion social 99 17 116
Acceso a la justicia 99 17 116
A ser buscadas bajo la presuncidn de vida 97 16 13
A seridentificadas 97 16 13
A ser localizadas 97 16 13
A ser reintegradas o restituidas en su nicleo familiar 97 16 13
A una bisqueda inmediata, efectiva e individualizada 97 16 13
Al reconocimiento de su personalidad juridica 96 16 112
Ee;ﬁ?gﬂg.s;:ﬁfg; :n la integracion y determinacion de " " 102
Negativa de investigar diligentemente 83 15 98
Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negati- 6 86

vaen la inscripcion del acta de nacimiento
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AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES

MAS SENALADAS ESTATALES
&
E
J>;’
(3~
=
=
= S 5
Hechos Z g P = 8 g
. . —_— = [} =
violatorios = B 3 = = 2 B
E= = S = == — = © = —_
2 = = 3 Z § 8 2 <2
s p= < +— = a3 =
8 & E S £ £ &8 2 £ =B
© 7] = i e = e = = =
2 S 8 8 8 2 E 8 = 3
e = = = e B8 = 3 =
= &8 & S £ g = = 2 =
= D D = e 2 5 2 3 o
3 = = S S = =) S f= @
—— D D D [<F] o o [<F] o [<E)
[ w v w w () o w () v
Obstaculizacion, restriccidn, desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés superior de la niia, el nifio y de la 0 64 1 65
el adolescente
Obstaculizacion, restriccidn o negativa a proporcionar
atencion médica a los grupos en situacin de vulnerabili- 60 60
dad
Omision en la adopcidn de todas las medidas apropiadas : 51 55
para proteger a las personas contra las desapariciones
Omision en el cumplimiento de la obligacidn de proteger la
) : ) 54 54
seguridad, la vida y Ia libertad de las personas
Obstaculizacion, restriccion o negativa al derecho a la
. 34 34
educacion
Obstaculizacion, restriccidn o negativa de atencion médica 3 3 34
Falta de supervisidn en la infraestructura educativa, su
mantenimiento y las condiciones del espacio para el 3l 31
proceso de ensefianza
Negativa, obstaculizacidn o injerencias arbitrarias en el ac- , % | ) 2
ceso a la informacidn y transparencia de la gestidn piblica
Obstaculizacion u omision de observar la ley o normativi-
: 8 9 10 27
dad aplicable
Negativa, restriccion u obstaculizacion para otorgar alasy % %
os internos una estancia digna
Ausencia de medicamento 23 2 25
Obstaculizacion o negativa para la proteccidn de la
integridad fisica o psicoldgica de la nifia, el nifioy de la o el 1 2l 22
adolescente
Negativa, restriccion o retardo para que la o el paciente
pueda ser referido a un hospital donde se le pueda brindar 19 19
el servicio médico que necesita
Negativa, restriccion u obstaculizacidn de la visita familiar 19 19
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AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES

MAS SENALADAS ESTATALES
23
=
J>;’
(=]
=
M=
S S s
Hechos Z g = = 2 o
. N — [ —
violatorios s B 3 = = s B
= = (=] = & = = R = =
= B 8 3 L 5 & € 3
8 5 ® £ B 2 3 5 £ %
=T 8 2 B 8 8 g &> 35 =2
g 8 8 8 8 2 5 8 =2 3
L © © © © b o © 2 ©
= = = = = = =5} = = =
&= £ BN & 2 = o= 2 0=
[ S S S S = = S = S
£ 3 8 8 8 8 & 8 38 3
Suspensidn, obstaculizacion o negativa al derecho al 8 8
nombre
Abstencidn u omision de brindar una adecuada proteccion
alaintegridad fisica o psicoldgica de la persona privada de 7 17
su libertad
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para que las y los 7 7
internos puedan realizar llamadas telefdnicas
Obstaculizacion, restriccion o negativa de acceso a la
A y 75 2 2 1 i
informacion
Amenazas e intimidacion 1 15 16
Dilacidn en la entrega de la informacin 15 1 16
Agresiones simples 1 14 15
Negativa, restriccion u obstaculizacién del trabajo 15 15
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para llevar a cabo la 5 5
correccidn del nombre
Detencidn arbitraria 1 13 14
Obstaculizacidn o negativa al acceso a los servicios de
1 3 14
salud
Detencion ilegal 1 12 13
Dilacion u omisidn de dar la respuesta a las peticiones 0
iy 4 5 1 3 13
solicitudes de las personas
Negativa, restriccion u obstaculizacion de las actividades 3 3
culturales
Obstaculizacion, restriccion o negativa a proporcionar
atencion médica especializada a las y los pacientes que la 13 13
requieren
Omision para prestar auxilio cuando ocurre violencia en " 2
centros escolares o de trabajo
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la dignidad y a la honra 3 3 4 10
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AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES

MAS SENALADAS ESTATALES
3
E
‘;
<
=
=
= S 5
Hechos 52 = = = |4
. . p— =l [3) =
violatorios s B 3 = £ 2 B
= = 3 RS = - 2 = = —
= = - 2 2 2 B = <=
= = = = < 3]
= 5 s & = = 2 3 £ %
= 3 e B & B 2 &> = =2
2 8 8 8 8 2 5 38 = 3
& = = = e 28 = 3 =
= 5 5 5 = € = 5 2 =
El N - = = S5 2 5
=22 =T D D D =) o D =) D
[ v v v w () o w [} v
Negativa, restriccion u obstaculizacidn de asesoria como
L . 1 9 10
victima de un delito
Violacidn u obstaculizacion de las garantias de debido 0 0
proceso
Aislamiento 0 incomunicacidn 9 9
Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad gubernamental
en la vida privada, familia, domicilio, posesiones o corres- 4 5 9

pondencia de los particulares

Negativa u omision de otorgar derecho de audiencia, asi
como de fundamentar y motivar los castigos, sanciones o 9 9
amonestaciones impuestos a las y los internos

Negativa, restriccion u obstruccion para impartir la edu-

cacion bdsica preescolar, primaria y secundaria gratuita y 9 9
obligatoria

Derecho a la atencion médica integral de calidad. 6 2 8
A una vida libre sin violencia 1 4 2

Decomiso injustificado de la propiedad privada 7 7
Negativa u obstaculizacion del derecho de peticion y ) ) 3 7
pronta respuesta

Negativa, restriccion u obstaculizacion para que la victima

del delito pueda conocer la verdad sobre los hechos 7 7
investigados

Omision de investigar eficaz y oportunamente (irregulari- 7 7
dad en la averiguacion pre-via).

Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 1 b 7
Abstencin u omisidn en el deber de custodia 6 ]
Deficiencia, restriccion o negativa de los alimentos 6
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Hechos
violatorios

Injerencias arbitrarias 0 ataques a la honra y la memoria de
una persona ya fallecida

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para otorgar el
beneficio de la norma més protectora

Obstaculizacidn, restriccidn, injerencia arbitraria o negati-
va de los derechos de las personas con discapacidad

Omision para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico,
verbal, psicoemacional y sexual

Falta o deficiencia en la fundamentacion o motivacidn

Negativa, restriccion u obstaculizacidn a ser informado del
procedimiento penal

Negativa, restriccion u obstaculizacidn de informacion
sobre la situacion juridica

Obstaculizacion, restriccion o negativa en el derecho a la
salud

Acciones de la autoridad gubernamental encaminadas a
obstaculizar la finalidad de la reforma y la readaptacidn
social de las penas privativas de la libertad

Negativa, restriccion u obstaculizacidn a la visita intima

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para impartir
educacion especial

Negativa, restriccion, obstaculizacidn para que las y
los pacientes tengan acceso a los servicios de salud
especializada

Restriccion del acceso a agua limpia y segura, a instala-
ciones adecuadas de saneamiento y las buenas practicas
de higiene

Uso desproporcionado o indebido de la fuerza
Discriminacion
Falta o deficiencia de agua

-254 -

AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES
MAS SENALADAS ESTATALES

TOTAL

Fiscalia General de Justicia
Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas

Secretaria de Sequridad del Estado
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Salud

Poder Ejecutivo Estatal

Secretaria de lgualdad e Inclusion
Consejo de la Judicatura
Secretaria de Medio Ambiente

o
(=2}

2 3 1 ]
b ]
1 5 ]
1 4 5
5 5
2 3 5
3 2 5
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
2 1
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AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES
MAS SENALADAS ESTATALES

2
E
R=]
=
=
=
g g =
Hechos R — = 2 @
iolatori = = =2 = 2 o -
violatorios = = = = = = =
= = &) S E = 5 e = (=]
= = <5} =1 < += =1 = ==
= = = 8 = E B 8 =
= > © S = E£E 2 =B =2 3
— (<5} f=r} =1} 3= = o [=2] =
© e = Lo e = = = = =
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= = = = = — = =] o =]
52 = = = o 2 S = 3 =
= < < < s S T s o <
s T B B B 2 3 & § B
S o o o o = =) o = S
— [=F [=F [=F (b} o o [«5] o [=E)
(- w v w w () (=8 w (5] v
Negativa, restriccion u obstaculizacién para llevar a cabo
las condiciones que permitan a las personas con discapa- 3 3
cidad, una forma de vida independiente y a ser incluida en
a comunidad
Negativa, restriccidn u obstaculizacion para separar a
las personas privadas de [a libertad que se encuentran 3 3
en situacion de riesgo o vulnerabilidad de la poblacion
penitenciaria en general
Obstaculizacion, injerencias arbitrarias 0 ataques a la 3 3
propiedad privada
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa a proporcionar 3 3

medicamento gratuito a quienes tengan derecho

Obstaculizacion, restriccidn o negativa de brindar infor-
macion a las personas responsables de la o el paciente 2 1 3
respecto de su estado de salud y el tratamiento a seguir

Obstaculizacion, restriccidn o negativa de medidas de

prevencion y tratamiento de enfermedades 3 :
Omision en la proteccion contra la violencia en la via 3 3
publica, lugares pablicos y espectaculos

Retardo injustificado en la integracion y determinacion de 3 3
|a averiguacion previa.

Ausencia o carencia del material 0 instrumentos necesa- ) 9
rios para la prestacion del servicio médico

Derecho a no ser objeto de maltrato fisico, verbal, psicoe- : | 9

mocional y sexual

Imposibilidad o limitacién para que las personas con

discapacidad accedan y puedan desplazarse libremente en

inmuebles pblicos, medios de transporte y demés entorno 2 2
fisico; igualmente, a acceder a las comunicaciones,

tecnologias, informacion o a cualquie

Injerencias arbitrarias 0 ataques a la intimidad 1 1 2
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Hechos
violatorios

Negativa u omision a una adecuada valoracién médica y/o
certificacién médica
Negativa, obstaculizacion o negligencia en la proteccidn

Negativa, obstaculizacién o restriccion a un ambiente
aboral sano, libre de violencia y en pleno respeto a la
honray dignidad

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para la recepcion
de pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacin para que las y los
internos reciban y envien correspondencia

Obstaculizacion, negacidn o injerencias arbitrarias en el
derecho al trabajo

Obstaculizacion, restriccion o negativa de medidas de
proteccion en condicion de la nifia, el nifioy dela o el
adolescente

Obstaculizacidn, restriccidn, injerencia arbitraria o
negativa de los derechos de la persona en su condicidn de
adulta mayor

Omision de informar y notificar debidamente ala o el
solicitante la determinacion que se considere procedente,
incluyendo la incompetencia de esa autoridad

Omision de la autoridad gubernamental para proteger a los
particulares de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, familia, domicilio, posesiones o correspondencia,
por parte de otros particulares.

Restriccidn, obstaculizacion o injerencias arbitrarias al
ambiente y medioambiente de trabajo seguro y saludable
fisico y mental

Retencidn ilegal

- 256 -

AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES
MAS SENALADAS ESTATALES

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
TOTAL

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Seguridad del Estado
Secretaria General de Gobierno
Secretarfa de Educacidn
Secretaria de Salud

Poder Ejecutivo Estatal

Secretaria de lgualdad e Inclusion
Consejo de la Judicatura
Secretaria de Medio Ambiente

N
N

2 2
1 1 2

2 2
2 2

2 2

1 1 2
1 1 2
2 2

2 2

2 2

2 2
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Hechos
violatorios

Al colocar en situacidn de riesgo la integridad de persona

Deficiencia u omision de notificar las determinaciones de
la averiguacidn previa

Deficiencia u omisidn en el envio de citatorios

Ejecucidn de cateos y/o actos de molestia al interior de un
domicilio, sin tener orden judicial para esta accion
Imparticion de un esquema educativo donde se reprimen
las capacidades de as y los alumnos para: La promocidn
de un espiritu de comprension, paz, tolerancia, dignidad e
igualdad

Imposicion de medidas de disciplina que no estan
previamente establecidas y sean contrarias a la dignidad
humana o atenten contra la vida o la integridad fisica o
mental de nifias, nifios y adolescentes

Injerencias arbitrarias 0 ataques en la vida privada
Injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad de
manifestacion piiblica

Insalubridad

Negativa para ejercer el derecho a la revision de beneficios
durante la ejecucidn de sentencia

Negativa u obstaculizacion para evitar la exposicion a
situaciones de riesgo de forma injustificada

Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias en los
derechos de la pareja

Negativa, obstaculizacidn, injerencia arbitraria 0 negativa
de la igualdad ante la ley

Negativa, restriccidn obstaculizacion o injerencias arbitra-
rias a la igualdad de oportunidad y trato en el trabajo
Negativa, restriccion u obstaculizacidn de la coadyuvancia

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Fiscalia General de Justicia

1

AUTORIDADES ESTATALES
MAS SENALADAS

—  Secretarfa de Sequridad del Estado

Secretaria General de Gobierno

Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud

OTRAS AUTORIDADES
ESTATALES

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas

Poder Ejecutivo Estatal

Secretaria de Igualdad e Inclusion

Consejo de la Judicatura

Secretaria de Medio Ambiente

TOTAL
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AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES
MAS SENALADAS ESTATALES

Hechos
violatorios

Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas
TOTAL

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Seguridad del Estado
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Educacidn
Secretaria de Salud

Poder Ejecutivo Estatal

Secretaria de lgualdad e Inclusion
Consejo de la Judicatura
Secretaria de Medio Ambiente

Negativa, restriccion u obstaculizacion para ofrecer
pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para que la o el
inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un 1 1
defensor de oficio

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para que la persona
inculpada pueda ofrecer pruebas, asi como ofrecer y 1 1
presentar a sus testigos de descargo

Negativa, restriccion u omision de emitir oportunamente
un peritaje o prueba relevante para el avance de una 1 1
investigacidn o procedimiento

Negativa, restriccion u omision para proceder a la separa-
cion entre las y los procesados y condenados

Negativa, restriccion y/o retardo injustificado para la
restitucion efectiva de las victimas a sus familiares

Negativa, restriccion, obstaculizacidn u omision para
proporcionar atencion médica especializada a las personas 1 1
adultas mayores conforme a su condicidn de salud
Obstaculizacion o restriccién de un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado

Obstaculizacion, restriccion o injerencias arbitrarias en la
proteccidn de la nifia, el nifio y de la o el adolescente en 1 1
condiciones de vulnerabilidad

Obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a los
servicios basicos de electricidad, alumbrado publico,

—
—

mantenimiento de vias piblicas y parques y jardines, l ]
recoleccion de basura, etcétera
Omisién de garantizar que la educacidn sea de buena | :

calidad
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Hechos
violatorios

Omisidn de proporcionar informacidn clara, objetiva y cien-
tificamente fundada sobre el vih y el sida; los tratamientos,
asi como sus riesgos, consecuencias y alternativas

Omisidn en la proteccidn contra la violencia de indole
sexual

Omisidn por parte de la autoridad gubernamental de velar
por la distribucion de los alimentos no contaminados y
aptos para el consumo humano

Omision u obstaculizacién de tomar medidas que ayuden
a prevenir la contaminacion ambiental (aire, agua, ruido,
extincion de flora y fauna, atencidn a servicios primarios -
drenaje, alcantarillado, pozos, fosas sépticas, entre otros-)
Por no garantizar la seguridad personal, al poner en riesgo
la integridad, fisica, psiquica y moral

Publicacion de datos personales que son clasificados como
confidenciales por la normatividad aplicable en materia de
acceso a la informacidn piblica

Separacion injustificada de la nifia o el nifioy dela o el
adolescente en relacidn con sus padres

Violencia contra la mujer

No aplica

Total

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

AUTORIDADES ESTATALES
MAS SENALADAS

Fiscalia General de Justicia
Secretaria de Sequridad del Estado

Secretaria General de Gobierno

Secretarfa de Educacion

1
1,280 583 424 257

Secretaria de Salud

—_

17

OTRAS AUTORIDADES
ESTATALES

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas

13

Poder Ejecutivo Estatal

Secretaria de Igualdad e Inclusion

Consejo de la Judicatura

1

Secretaria de Medio Ambiente

TOTAL

2,580
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Desglose de hechos violatorios a los derechos
numManos vy autoridades relacionadas con expe-
dientes de gueja concluidos por conciliacion.

Hechos violatorios y autoridades estatales seiialadas en expedientes concluidos por conciliacion

Autoridades
estatales Otras autoridades estatales
més sefaladas

Hechos
violatorios

Secretarfa de Educacion
Comisidn Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas
Secretaria de Salud
Poder Ejecutivo Estatal
Secretaria de Cultura del Estado
TOTAL

Total
Obstaculizacion, restriccidn, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés

w
—
(X=)
w
—
—
—
(&,

superior de la nifia, el nifio y de la o el adolescente b 6
Obstaculizacion o negativa para la proteccidn de la integridad fisica o psicoldgica de la 5 5
nifia, el nifioy de la o el adolescente

Negativa, restriccion u obstaculizacion de asesoria como victima de un delito 4 4
Obstaculizacion u omision de observar la ley 0 normatividad aplicable 1 2 1 4
Obstaculizacion, restriccion o negativa al derecho a la educacidn 3 3
Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las 3 3
personas con discapacidad

Dilacidn u omision de dar la respuesta a las peticiones o solicitudes de las personas 2 2
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para impartir educacidn especial 2 2
Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con la tolerancia del | ]

Estado para subestimar y excluir a as personas con discapacidad
Ausencia o carencia de personal médico 1 1
Condicionar la prestacidn de los servicios educativos a cargo del Estado, incluyendo la

inscripcion, la aplicacion de exdmenes, la permanencia y la entrega de documentos ] ]
Falta o deficiencia en la fundamentacidn o motivacion 1 1
Imparticion de un esquema educativo donde se reprimen las capacidades de las y los

alumnos para: El desarrollo de su personalidad, su talento y sus capacidades mentales 1 1
y fisicas
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Autoridades

estatales Otras autoridades estatales
mas sefialadas
o
= =
S E o o = =
Hechos E BE 3 3B =
violatorios 2 2= 8 2 = =
= = © Na-] 5 = =
s 88 = 8 < 2
k=) =2 B =l =
[<=) =TT g [=5) =
S B = 7] 3B s
< g = =
(] [=E)
w
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para llevar a cabo las condiciones que permitan
alas personas con discapacidad, una forma de vida independiente y a ser incluida en la 1 1
comunidad
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para ofrecer pruebas 1 1
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para otorgar el beneficio de la norma més ] ]
protectora
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para que la victima de un delito pueda hacer uso ] ]

de su derecho de impugnacion
Obstaculizacion o negativa al acceso a los servicios de salud 1 1
Obstaculizacion, restriccion o negativa a proporcionar atencién médica a los grupos en

situacidn de vulnerabilidad ] ]
Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de la : ]
persona en su condicion de adulta mayor

Omision de observar la ley o normatividad aplicable 1 1
Omision para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, verbal, psicoemocional y : ]
sexual

Omisidn para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros escolares o de trabajo 1 1

Total 31 9 3 1 1 45

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023 -261-



Hechos violatorios y autoridades municipales seiialadas en expedientes concluidos por conciliacion

, - L Otras autoridades
Autoridades municipales mas sefialadas i
municipales
Hechos San Pedro =
violatorios imé =
Monterrey Cadereyta Jiménez Garza Garcia S
Total 16 5 1 22
Obstaculizacion, restriccidn, desconocimiento o injerencias arbitrarias en 5 5

el interés superior de la nifia, el nifioy de la o el adolescente

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para llevar a cabo las condicio-
nes que permitan a las personas con discapacidad, una forma de vida 4 4
independiente y a ser incluida en la comunidad

Obstaculizacion, restriccidn, injerencia arbitraria o negativa de los

derechos de las personas con discapacidad : <
Detencidn arbitraria 1 1 2
Obstaculizacion u omision de observar la ley o normatividad aplicable 1 1 2
Agresiones simples 1 1
Negativa,,restriccién u obstaculizacion para otorgar el beneficio de la : I
norma més protectora

Obstaculizacion o negativa para la proteccidn de la integridad fisica o | .

psicoldgica de Ia nifia, el nifio y de la o el adolescente

Obstaculizacion, restriccidn o negativa del derecho a los servicios basi-
cos de electricidad, alumbrado piblico, mantenimiento de vias piblicas y 1 1
parques y jardines, recoleccion de basura, etcétera

Omision en la proteccion contra la violencia en la via pablica, lugares

piblicos y espectaculos ] I
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 1 1
Total 16 5 1 22
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Hechos violatorios y autoridades de organismos piblicos descentralizados

seiialadas en expedientes concluidos por conciliacion

Hechos
violatorios

Total
Discriminacion
Obstaculizacion, restriccion, injerencia arbitraria o negativa de los
derechos de la persona en su condicion de adulta mayor
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la dignidad y a la honra

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para que la o el inculpado pueda
ser asistido o asesorado por una o un defensor de oficio

Obstaculizacion, restriccidn, desconocimiento o injerencias arbitrarias
en el interés superior de la niia, el nifio y de la o el adolescente

Imparticion de un esquema educativo donde se reprimen las capaci-
dades de las y los alumnos para: El desarrollo de su personalidad, su
talento y sus capacidades mentales y fisicas

Negativa, obstaculizacidn o restriccion a un ambiente laboral sano, libre
de violencia y en pleno respeto a la honra y dignidad

Negativa, obstaculizacidn, injerencia arbitraria 0 negativa de la igualdad
sustantiva y de oportunidades

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para llevar a cabo las condicio-
nes que permitan a las personas con discapacidad, una forma de vida
independiente y a ser incluida en la comunidad

Negativa, restriccién u obstaculizacion por parte del Estado para
procurar el acceso a la educacion media superior y superior

Obstaculizacion o negativa para la proteccion de la integridad fisica o
psicoldgica de la nifia, el nifio y de la o el adolescente

Obstaculizacion u omisidn de observar la ley o normatividad aplicable
Obstaculizacion, restriccidn o negativa al derecho a la educacion

Omision para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros
escolares o de trabajo

Violacion u obstaculizacion de las garantias de debido proceso
Total

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Universidad Auténoma de

Organismos Piblicos
Descentralizados més sefalados

Nuevo Ledn (UANL)

Sistema para el Desarrollo

Integral de a Familia (DIF)

Colegio de Estudios Cientificos y

w

Tecnoldgicos (CECYTE)

Otros Organismos Piblicos
Descentralizados

Consejo para la Cultura y las Artes

N

de Nuevo Ledn (CONARTE)

Procuraduria de la Defensa del
Trabajo del Estado de Nuevo Ledn

N

Instituto de Defensoria

—

Pdblica de Nuevo Ledn

Total

22

22
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Medidas precautorias y cautelares emitidas
durante el ano 2023

Medida Precautoria No. 01/2023
Dirigida a: Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana del Estado de Nuevo Ledn.

En atencidn a las manifestaciones hechas por parte de un estudiante de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
en relacién con presuntos problemas para trasladarse a sus clases en virtud que “el transporte Metro” no funciona,
ademas que, considera a las unidades de transporte publico como insuficientes para brindar el servicio, este orga-
nismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia a la autoridad responsable para
llevar a cabo acciones que contribuyan a garantizar que las personas usuarias del transporte publico puedan tras-
ladarse con seguridad vial, accesibilidad, sostenibilidad, comodidad, eficiencia, calidad, asequibilidad, dignidad,
igualdad, atendiendo a un enfoque diferenciado, especialmente a los grupos de atencién prioritaria.

Asimismo, se sefialé que debera establecer los mecanismos tendientes a impulsar el mejoramiento sustancial de
las condiciones en las que se encuentra el transporte publico, en particular, al derecho de acceso a la informacidn,
transparencia y gobierno abierto, mediante la difusién de informacién sobre tiempos de recorrido, horarios de ope-
racion, puntos de abordaje y descenso (que deberdn ser previamente definidos y seguros) asi como frecuencia de
paso.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Precautoria No. 02/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencidn a la nota informativa: “Mama denuncia que maestra abofeted a su hijo en Kinder de Guadalupe, Nue-
vo Ledn’, este organismo publico auténomo procedié a dictar medidas pertinentes a la autoridad presuntamente
responsable, con la finalidad de proteger al alumnado de dicho plantel educativo, en particular a las nifias y nifios
afectados, a fin de salvaguardar el derecho a la integridad psicoldgica, fisica y emocional, garantizando el disfrute
de una vida libre de violencia. Asimismo, se evite cualquier tipo de represalia, sefialamiento o agresidn hacia las ni-
fas y nifos afectados o hacia sus padres o tutores por parte del personal docente o administrativo de la institucion,
garantizando que no se le dé un trato diferenciado o excluyente en la escuela, entre otras.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Precautoria No. 03/2023
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF" NL.

La medida fue emitida en atencién a diversos hechos correlacionados, como una llamada anénima y una nota
periodistica en la que se manifestaba; “Nifios que aseguran escaparon de Capullos” Ante dichas referencias, este
organismo auténomo dicté medidas pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para que, con
base en los alcances institucionales, se garantice que las infancias que se encuentran en algin Centro de Atencién
Integral a cargo del DIF Nuevo Ledn cuenten con un resguardo apto dentro de las instalaciones de dichos lugares.

Lo anterior, considerando que el Estado y particularmente, el DIF Nuevo Ledn cuentan con la obligacién de preser-
var la integridad, salud y dignidad de las NNA a través de servicios especializados y diferenciados que salvaguar-
den el interés superior de la nifiez.

Aunadamente, se apercibe para que eviten tomar represalias en contra de los menores que presuntamente es-
caparon de las instalaciones de Capullos y, por el contrario, se brinde apoyo psicolégico, médico o por parte de
trabajadores sociales, para lograr la atencidn integral de dichas personas.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 04/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en consecuencia a una denuncia en la que presuntamente un plantel educativo particular condiciona la
imparticidn de sus servicios educativos a distancia de una alumna en especifico, restringiendo tomar clases en sus
instalaciones a una estudiante que padece un cuadro depresivo y tiene discapacidad intelectual.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas precautorias pertinentes a establecer condi-
ciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a una educacién de calidad de todas y cada una de las alumnas
y alumnos del plantel educativo, garantizando una mayor equidad educativa, a fin de que no se impida el acceso
a la misma velando por que toda actividad escolar se administre sin distincién alguna y de modo compatible con
la dignidad. Especialmente, se proteja de manera efectiva a todo el alumnado de dicho plantel educativo, a fin de
salvaguardar el derecho a su integridad psicoldgica y emocional, garantizando el disfrute de una vida libre de vio-
lencia en el que pudiesen verse afectados. Se evite cualquier tipo de represalia, sefialamiento o agresion hacia las
alumnas y alumnos, o hacia sus padres o tutores, por parte del personal docente o administrativo de la escuela,
garantizando de igual forma que no se dé un trato diferenciado o se les excluya de participar en las actividades de
la escuela.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Precautoria No. 05/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

Se emitié en consecuencia a una denuncia en la que se manifestaba una problematica sin atender por la autoridad
respecto a una fuga de drenaje en la via publica. Por lo anterior, se procedié a dictar medidas pertinentes hacia la
autoridad a efecto de que se garantice el derecho a un medio ambiente sano y limpio, a fin de atender los servicios
primarios como drenaje y alcantarillado, y con ello evitar dafios a la salud de la poblacién que habita en el sector,
ademas de prevenir la contaminacién ambiental, especificamente en la atencidén y reparacién de los servicios pri-
marios como drenaje y alcantarillado.

Estado de la medida: Cumplida
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Medida Precautoria No. 06/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a la nota periodistica: “Acusan a intendente de abusar de 5 nifias” en el Jardin de Nifios “Carlos An-
tonio de Padua’, ubicado en el municipio de Judrez, Nuevo Ledn, este organismo publico auténomo procedid a
dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de
evitar que las presuntas victimas, continlen siendo objeto de cualquier tipo de maltrato psicolégico, fisico, sexual
y/o cualquier otro acto u omisién en menoscabo de su dignidad. En particular, a que se lleve a cabo lo conducente
para que el personal del plantel educativo, tanto en el interior como en sus alrededores, garanticen los derechos
fundamentales al disfrute de una vida libre de violencia y un entorno socioeducativo estable.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 07/2023

Dirigida a: Direccién de Atencion Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Familia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Nuevo Ledn

Su emisidn deriva de la denuncia realizada por una madre de familia en la cual refiere que sus hijas se encuentran
internadas en el Centro de Atencidn Social a Nifias, Nifios y Adolescentes “Capullos” perteneciente al Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn y que, al visitarlas se percatd que sufrian maltrato
por castigos y falta de higiene personal. En consecuencia, este organismo auténomo procedié a dictar medidas
que se consideraron pertinentes hacia la autoridad responsable, con la finalidad de evitar que las menores de edad
presuntamente vulneradas, continden siendo objeto de cualquier tipo de acto u omisién que conduzcan alguna
afectacion en su entorno psicolégico, fisico y/o cualquier otro menoscabo de su dignidad, por parte del personal
del Centro “Capullos”.

Asimismo, se exhort6 a que se implementen todas las medidas razonables que contribuyan a garantizar los dere-
chos de la nifiez por parte del personal del Centro “Capullos’, se supervise que toda la poblacién interna en dicho
Centro tenga acceso al disfrute del mas alto nivel posible de salud privilegidndose el respeto y proteccidn al interés
superior de la niflez, asi como el apercibimiento a se evite cualquier tipo de represalia, sefialamiento, agresién hacia
las menores de edad presuntamente afectadas, asi como a su madre, padre y/o tutores por parte del personal del
Centro “Capullos’, entre otras medidas.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Precautoria No. 08/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencion a una solicitud presentada por el Consejo Indigena de Nuevo Ledn ante este organismo publico au-
tébnomo, se emitié una medida precautoria para que la autoridad responsable, adopte las acciones necesarias y
pertinentes para garantizar la integridad fisica y/o psicoldgica a la comunidad estudiantil de la Escuela Primaria
“Aardén Sdenz Garza', ubicada en el municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn, exhortdndole a proteger su
derecho a vivir libre de violencia al interior y/o exterior de las instalaciones educativas.

Asimismo, se indicé la necesidad de realizar acciones pertinentes a fin de evitar que la persona menor de edad pre-
suntamente vulnerada continde siendo objeto de actos de discriminacién a su persona por pertenecer a un grupo
de atencidn prioritaria, evitando cualquier tipo de acto u omisiédn que conduzcan alguna afectacién en su entorno
psicoldgico, fisico y/o cualquier otro menoscabo de su dignidad, por parte de colegas, personal docente o adminis-
trativo del plantel educativo, garantizando de igual forma, que no se le dé un trato diferenciado o se le excluya de
participar en las actividades de la escuela. Se implemente y en su caso supervise la aplicacién del procedimiento
pertinente en casos de acoso o violencia escolar, previsto en la normatividad aplicable, a fin de atender al menor
afectado, ademds se emprendan las acciones legales que se ameriten.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 09/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencion a una nota informativa “Hiere alumno a otro a cuchilladas en secundaria” este organismo auténomo
emitié medidas precautorias hacia la autoridad educativa para que presuntamente responsable con la finalidad de
que adoptaran de manera inmediata todas las acciones indispensables para evitar que el menor de edad presunta-
mente vulnerado, continle siendo objeto de cualquier tipo de maltrato fisico, psicoldgico, y/o cualquier algtn otro
acto u omisién en menoscabo de su dignidad. Adicionalmente, se lleven a cabo las gestiones conducentes a fin de
garantizar los derechos fundamentales al disfrute de una vida libre de violencia y un entorno socioeducativo estable
de toda la comunidad estudiantil, del personal docente y administrativo de la Escuela Secundaria Técnica No. 51
“Profesora Remigia Pedraza Cardenas’, tanto en el interior como en sus alrededores.

Asimismo, se implemente el procedimiento previsto para casos de acoso o violencia escolar dispuesto en la nor-
matividad aplicable y se emprendan las acciones legales que se ameriten, ademas se brinde la atencién médica
y/o psicolégica de asi requerirlo al menor de edad presuntamente afectado. Se promueva la cultura de la paz y no
violencia para generar una convivencia democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas y los dere-
chos humanos.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Precautoria No. 10/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Su emisién se vinculd respecto a la agresion fisica que presuntamente vulnerd a un estudiante menor de edad por
parte de otro estudiante en la Escuela Primaria “Lauro Aguirre Espinoza” ubicada en el municipio de Guadalupe,
Nuevo Ledn.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la au-
toridad presuntamente responsable, con la finalidad que se adopten de manera inmediata las acciones correspon-
dientes para garantizar el respeto a la integridad fisica, psicoldgica y evitar cualquier otro menoscabo a la dignidad
del afectado, asi como de la comunidad estudiantil, protegiendo su derecho a vivir libre de violencia al interior y/o
exterior de las instalaciones educativas. Evitar que ningln estudiante sea vulnerado con actos de violencia a su
persona, supervisando la implementacién del procedimiento previsto en la normatividad aplicable.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 11/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a una solicitud presentada ante este organismo publico auténomo, se emitié una medida precautoria
para que la autoridad presuntamente responsable adopte de forma inmediata las medidas necesarias en la Escuela
Primaria “Daniel Urencio Ramirez', ubicada en el municipio de Monterrey, para que cumpla con los requisitos de
calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad, resiliencia, pertinencia, integralidad, ac-
cesibilidad, inclusividad e higiene, para proporcionar educacién de excelencia, con equidad o inclusién, conforme
a los lineamientos de la Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, se exhortd a que realice lo conducente a fin de que se supervise la aplicacién de los lineamientos para
establecer las obligaciones que debe cumplir el plantel educativo, especificamente atendiendo el problema de
la energia eléctrica. Se proteja el derecho al mas alto nivel posible de salud, relacionado con un medio ambiente
sano, garantizando que se respete el bienestar fisico, psicoldgico y social de la comunidad estudiantil, del personal
docente y administrativo del plantel, entre otras que contribuyan a la eficacia del derecho a la satisfaccién de sus
necesidades de salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Precautoria No. 12/2023
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracién Penitenciaria.

La medida fue emitida en atencién a la manifestaciéon de un familiar de una persona privada de la libertad en el
Centro de Reinsercién Social Numero 1, quien sefialé que estd recibiendo llamadas de extorsién y agresidn fisica
por parte de otras personas privadas de la libertad, generandole temor de mayores consecuencias en contra de su
familiar.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas pertinentes hacia la autoridad presuntamente
responsable, con la finalidad de evitar que la persona interna, pueda ser objeto de cualquier tipo de maltrato fisico
y/o psicolégico por parte de personas privadas de la libertad, personal de seguridad o personal administrativo del
Centro de Reinsercién Social. Asimismo, se evite cualquier tipo de represalia, sefialamiento, agresién por parte de
personas pertenecientes a la poblacién y/o por personal adscrito al Centro. Especialmente, se implementen los
protocolos y operativos necesarios a fin de preservar el orden y la seguridad de las personas privadas de la libertad.

Estado de la medida: Cumplida
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Medida Precautoria No. 13/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida se emitié en seguimiento a la investigacion de oficio sobre la nota periodistica “Dejan 4 nifios lesiona-
dos al caerles losa de salédn encima” en la Escuela Primaria Margarita Maza de Juérez, ubicada en el municipio de
General Escobedo, Nuevo Ledn.

Lo anterior, con la finalidad de exhortar a la autoridad responsable para que emprenda las acciones pertinentes
para garantizar que las nifias y nifios presuntamente vulnerados tengan acceso al disfrute del mas alto nivel posible
de salud, privilegidndose el respeto y proteccién al interés superior de la nifiez, ademas se realicen las acciones
necesarias a fin de que se les proporcione la atencién psicoldgica correspondiente a las personas afectadas, a la
comunidad estudiantil, a los docentes, personal administrativo, y a los familiares de los estudiantes del plantel edu-
cativo perteneciente a la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn, entre otras que contribuyan a garan-
tizar el equipamiento, mantenimiento, rehabilitacion, reforzamiento, certificacion, reconstruccién o habilitacion de
inmuebles destinados a la prestacién del servicio publico de educacién, especificamente atendiendo el problema
de la infraestructura en las instalaciones del plantel educativo.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 14/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

En atencion a los hechos denunciados respecto a que el personal de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
I.P.D. colocaron un reductor de agua en el medidor de un domicilio particular sin previa notificacién y no justificar
contar con documentacién legal que acredite dicha accidn, este organismo auténomo solicité a la autoridad girar
instrucciones para que se adopten de manera urgente las medidas necesarias y efectivas a fin de que se restituya
de manera inmediata el suministro de agua potable, para el consumo y demas necesidades personales y domés-
ticas de manera suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible, a las personas habitantes en el domicilio,
esto, en las condiciones en que se encontraba previo a las acciones efectuadas por personal de Agua y Drenaje
(aplicacién de reductor de presidn), pues pudieran afectar ademas, el derecho a la salud y un nivel de bienestar
adecuado. Asimismo, se lleven a cabo los trabajos respectivos para que se abstenga de realizar actos de molestia
injustificados en el inmueble sefialado, asi como para quienes habitan en el mismo, esto, con motivo del temor que
manifestd de posibles afectaciones posteriores a los actos sefialados.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Precautoria No. 15/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

La medida fue emitida en atencién a una denuncia mediante la cual una persona manifestd que personal de Agua
y Drenaje de Monterrey instalé una valvula que ocasiona reduccién de agua en su domicilio.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la auto-
ridad responsable, con la finalidad de que se restituya de manera inmediata el suministro de agua potable, para el
consumo y demds necesidades personales y domésticas, esto de manera salubre, aceptable, accesible y asequible,
a las personas que habitan el domicilio, restituyendo en las condiciones en que se encontraba previo a las acciones
efectuadas por personal de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D. (aplicacién del reductor de presién), pues pudieran
afectar ademas, el derecho a la salud y un nivel de bienestar adecuado. Se lleven a cabo las acciones necesarias a
fin de que el personal de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D. se abstenga de realizar actos de molestia
injustificados en el inmueble antes sefialado, asi como para quienes habitan en el mismo, esto, con motivo del te-
mor que manifestd la persona peticionaria de posibles afectaciones posteriores a los actos sefalados.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 16/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacién del Estado.

En atencién a una problematica laboral con personal de la Secretaria de Educacién del Estado, en la cual presun-
tamente una persona fue dada de baja del plantel educativo donde prestaba servicios profesionales sin fundamen-
tacién, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad
presuntamente responsable, para que se adopten las acciones necesarias, efectivas e inmediatas que estime con-
venientes, a fin de proteger el derecho al debido proceso de las personas presuntamente afectadas, a efecto de que
tengan la posibilidad de defenderse ante cualquier acto u omisién de la autoridad en la que pudieran afectar sus
derechos humanos. Se realicen las acciones a fin de salvaguardar el derecho al trabajo de las personas antes refe-
ridas, protegiendo su derecho a desempefiar una actividad laboral en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana, atendiendo también se realicen en condiciones justas y equitativas. Se lleven a cabo las medidas
a fin de preservar el derecho a la seguridad juridica de las maestras y maestros, a efecto de brindar certeza a las
personas en los procedimientos establecidos atendiendo en todo momento el principio de legalidad, a fin de que
se eviten violaciones a sus derechos humanos.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Precautoria No. 17/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacién del Estado.

En atencién a una queja presentada ante esta Comisién Estatal, a través de la cual manifestaron que el personal
docente de una escuela secundaria en el Estado, ha omitido actuar al respecto de hechos que pudieran ser consti-
tuidos como violencia escolar en contra de un estudiante. En consecuencia, se dictaron medidas pertinentes hacia
la autoridad presuntamente responsable, para que se adopten las acciones necesarias, efectivas e inmediatas que
estime oportunas a fin de garantizar que se respete la integridad fisica, psicoldgica y evitar cualquier otro menos-
cabo a la dignidad de la alumna afectada, asi como de los estudiantes de la Escuela Secundaria Nimero 74 “Carlos
Tijerina Torres', ubicada en el municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn.

Aunadamente, se exhortd implementar y supervisar la aplicacién del procedimiento pertinente en casos de acoso
o violencia escolar, previsto en la normatividad aplicable, a fin de atender a la menor de edad presuntamente afec-
tada, ademas se emprendan las acciones legales que se ameriten, asi como también se brinde la atencién médica
y/o psicoldgica en caso de requerirse.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Precautoria No. 18/2023

Dirigida a: Direccién de Atencion Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Familia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia “DIF" NL.

l

Su emisién se vinculd a la manifestacién de trato inadecuado a un menor de edad ingresado en el Centro “Capullos".

Por lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas hacia la autoridad presuntamente responsable
para que realicen las acciones necesarias, efectivas y oportunas que estime convenientes para garantizar la protec-
cion de la integridad fisica y psicoldgica de la adolescente, a fin de evitar que el infante presuntamente vulnerado,
continte siendo objeto de cualquier tipo de maltrato fisico, psicoldgico y/o cualquier otro acto u omisién en menos-
cabo de su dignidad. Asimismo, hacer efectiva la supervisién adecuada que permita garantizar a toda la poblacién
de nifias nifios y adolescentes del Centro “Capullos” el vivir y desarrollarse en un entorno seguro, afectivo y libre
de cualquier tipo de violencia, garantizando asi sus derechos fundamentales bajo el principio del interés superior
de las infancias.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 19/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una queja presentada ante esta Comision Estatal, a través de la cual manifes-
taron que el personal docente de una escuela secundaria en el Estado, ha omitido actuar al respecto de hechos que
pudieran ser constituidos como violencia escolar en contra de una estudiante. En consecuencia, este organismo
auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente respon-
sable, para que se adopten de manera inmediata las acciones correspondientes, a fin de garantizar que se respete
la integridad fisica, psicoldgica y evitar cualquier otro menoscabo a la dignidad de la alumna afectada, asi como de
la comunidad estudiantil de la Escuela Secundaria “Bicentenario de la Independencia de México 112" ubicada en el
municipio de Apodaca, Nuevo Ledn.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 20/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Fue emitida en virtud que un menor de edad presuntamente ha sido victima de acoso escolar por parte de otros
estudiantes del plantel educativo y el personal docente del centro educativo ha omitido actuar al respecto.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la auto-
ridad presuntamente responsable con la finalidad de que se adopten inmediatamente las acciones correspondien-
tes, que garanticen el respecto a la integridad fisica, psicoldgica y evitar cualquier otro menoscabo a la dignidad
de la persona presuntamente afectada, protegiendo su derecho a vivir libre de violencia al interior y exterior de las
instalaciones educativas.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Precautoria No. 21/2023

Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracién Penitenciaria.

Su emisién tuvo la finalidad de garantizar la integridad fisica y la seguridad de la persona privada de la libertad en
el Centro de Reinsercién Social Nimero 1 Norte, mediante la adopcién de las medidas necesarias e inmediatas a fin
de erradicar los riesgos de atentados a su integridad personal, protegiendo efectivamente sus derechos humanos,

con el fin que no le sean transgredidos por personas privadas de la libertad de dicho centro penitenciario.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Precautoria No. 22/2023
Dirigida a: Institucion Policial Estatal Fuerza Civil.

Fue emitida con motivo de presuntos actos de tortura psicoldgica que ha recibido por parte de personal de la Ins-
titucion Policial Estatal Fuerza Civil. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se
consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable con la finalidad de salvaguardar la integri-
dad fisica, psicolégica y los derechos humanos de quienes pudiesen ser vulnerados.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 23/2023
Dirigida a: Colegio de Estudios, Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Nuevo Le6n (CECyTE).

Se emitié en virtud de las manifestaciones realizadas por una madre de familia, respecto que el personal docente
del Colegio de Estudios, Cientificos y Tecnoldgicos (CECyTE) No. 2 del Estado de Nuevo Ledn, ubicado en Garcia,
Nuevo Ledn, perteneciente a la Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo Ledn, discriminé a su hija por pade-
cer epilepsia, ademds de negarle el acceso a su educacién.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, centradas en garantizar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y emo-
cional de la estudiante y el resto del alumnado del plantel educativo, con especial enfoque en el interés superior
de la nifiez, exhortdndole garantizar el pleno ejercicio a su derecho a la educacidn sin discriminacién, con especial
atenciodn a las necesidades particulares de las personas con discapacidad.

Estado de la medida: Cumplida
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Medida Precautoria No. 24/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacién del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una denuncia recibida por este organismo publico auténomo, donde se manifesté
una queja respecto a un presunto trato inadecuado hacia su hijo menor de edad por parte de personal educativo. Por
lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad
presuntamente responsable, dirigidas a garantizar que se respete el derecho a la educacion, y evitar cualquier me-
noscabo a la dignidad del alumno presuntamente vulnerado, de las alumnas y alumnos del plantel educativo Escuela
Primara “Pedro Lépez Tafoya" ubicado en el municipio de Judrez, Nuevo Ledn, protegiendo el derecho a la educacion.

Asimismo, se exhortd a la autoridad responsable a que realice las acciones necesarias a fin de evitar actos presentes
o futuros de agresién fisica, psicoldgica y/o de cualquier dafio a la dignidad de los alumnos del plantel educativo, esto
por parte del personal directivo, docente, administrativo y estudiantil, respetando en todo momento sus derechos
humanos.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 25/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En virtud de la manifestacion realizada por una madre de familia que denuncié ante esta Comisién que su hija menor
fue agredida por parte de algunos estudiantes, y a su vez, respecto al personal docente por su omisién de actuar
conforme a sus funciones y no seguir el Manual y Protocolos de Seguridad Escolar del Estado de Nuevo Ledn; este
organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente
responsable, centradas en evitar que la menor contintie siendo objeto de cualquier tipo de maltrato fisico y/o algin
otro acto u omisién en menoscabo de su dignidad.

En particular, se lleve a cabo lo conducente para que el personal del centro educativo realice, tanto en el interior como
en sus alrededores, acciones que garanticen los derechos fundamentales al disfrute de una vida libre de violencia y
un entorno socioeducativo estable. Se implemente el procedimiento pertinente en casos de acoso y violencia escolar,
previsto en la normatividad aplicable y se emprendan las acciones legales que se ameriten, ademds de que se brinde
la atencién médica y/o psicoldgica de asi requerirlo, a la menor presuntamente afectada.

Estado de la medida: En tramite

Medida Precautoria No. 26/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencidn a los hechos difundidos en la nota periodistica titulada “Presuntos casos de abuso sexual cometidos por
un albafil en el Jardin de Nifios José Maria Velasco’, a través del cual se informd que un grupo familias se manifestaron
frente el jardin de nifios José Maria Velasco, en la colonia Nuevo Periférico, en San Nicolds de los Garza, luego de darse
a conocer presuntos casos de abuso sexual cometidos por un albafil contra estudiantes menores de edad, por lo cual
han solicitado el cese de la directora del plantel educativo, cuya actitud ha causado molestia.

Al respecto, este organismo auténomo solicité a la autoridad girar instrucciones para que se adopten de manera in-
mediata y pertinentes todas las acciones necesarias a fin de evitar que la comunidad estudiantil, pueda ser objeto de
cualquier tipo de maltrato psicoldgico, fisico, sexual y/o cualquier otro acto u omisién en menoscabo de su dignidad.
En particular, se lleve a cabo lo conducente para que, tanto en el interior como en sus alrededores, garanticen los
derechos fundamentales al disfrute de una vida libre de violencia y un entorno socioeducativo estable. Asimismo, se
exhorté para que sea implementado el protocolo previsto en la normatividad y se emprendan las acciones legales que
se ameriten.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 01/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Fue emitida en seguimiento a la nota periodistica “Protestan por falta de servicios y mala infraestructura en escue-
la" Al respecto, este organismo auténomo procedié a dictar medidas pertinentes a la autoridad responsable con el
propdsito a requerirle acciones que contribuyan a que se implementen las acciones inmediatas y oportunas para
garantizar instalaciones de calidad y en buenas condiciones en la Escuela Primaria “Leonardo Villarreal Garcia’,
que permita en primer término proteger la integridad fisica de la comunidad estudiantil y que procure ofrecer una
educacioén integral y de desarrollo para sus capacidades fisicas, culturales y cientificas.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 02/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La presente medida fue emitida en virtud de la manifestacién realizada por una madre de familia que denuncié que
su hijo fue agredido fisicamente por parte de algunos estudiantes, y a su vez, respecto al personal docente por su
omisién de actuar conforme a sus funciones.

En consecuencia, este organismo auténomo procedié a dictar medidas hacia la autoridad presuntamente respon-
sable, centradas en salvaguardar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y emocional del adolescente garanti-
zandole el disfrute a una vida libre de violencia, asi como se adopten las medidas necesarias e inmediatas a efecto
de prevenir atentados de maltrato, agresién o abuso o cualquier otra forma de violencia en la comunidad estudiantil
de la Escuela Secundaria No. 9 “Carlos Fuentes Macias'’, ubicada en el municipio de Juarez, Nuevo Ledn. Asimismo,
se exhortd a que se realicen los protocolos correspondientes en materia de acoso y violencia escolar, a fin de evitar
cualquier forma de agresién o maltrato psicoldgico, fisico o verbal, dentro o fuera de la citada institucién educativa
en perjuicio del alumnado.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 03/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

En atencidn a la nota periodistica “Problema en drenaje inunda domicilios” en la cual habitantes de la colonia Fo-
merrey 51 denuncian vivir entre aguas negras y residuos de drenaje, en donde el drenaje pluvial estd saturado y
brota al interior de las casas, este organismo publico auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron per-
tinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de reparar y dar mantenimiento a las instalaciones del
sistema de drenaje que garanticen el derecho a un medio ambiente sano de las personas que habitan en la colonia
Fomerrey 51. Implemente las medidas o mecanismos necesarios para la atencidn eficaz y oportuna a las solicitudes
de intervencién de su personal, en especial a garantizar la proteccién de la salud de nifios, nifias y adolescentes, y
personas adultas mayores.

Estado de la medida: Cumplida
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Medida Cautelar No. 04/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencidn a los hechos difundidos en la nota periodistica titulada “Ahora golpean a menor en el bafio’, en la que
familiares de la menor agredida sefialaron que terminé con moretones en su cara luego de ser agredida en el bafio
de una escuela por alumnas de sexto grado en el plantel educativo ubicado en la calle 5 de febrero de la colonia
Independencia, donde varias jévenes participaron en el hecho golpeando a la victima y otras grabando los hechos
compartidos en redes sociales. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se con-
sideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar el derecho
a la integridad fisica, psicoldgica y emocional de la nifia afectada a la que hace alusién la nota informativa, garan-
tizdndole el disfrute a una vida libre de violencia y prevenir atentados de maltrato, agresién o abuso o cualquier
otra forma de violencia entre los alumnos del plantel educativo, centradas en el interés superior de nifas, nifios y
adolescentes y se haga cesar de manera inmediata el acoso o la violencia al interior de dicho plantel.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 05/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

En seguimiento a la nota periodistica “Inundan aguas negras a familias’, este organismo auténomo procedié a
dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad, a fin de implementar las acciones inmediatas,
efectivas y oportunas para reparar y dar mantenimiento a las instalaciones del sistema de drenaje que garanticen el
derecho a un medio ambiente sano de las personas que habitan en la Colonia Josefa Zozaya. Asimismo, se Imple-
menten las medidas o mecanismos necesarios para la atencién eficaz y oportuna a las solicitudes de intervencién
de su personal, que permitan en primer término proteger la salud de los habitantes de la colonia Josefa Zozaya en
el municipio de Guadalupe.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 06/2023
Dirigida a: Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado de Nuevo Ledn.

Su emisién se vinculd a un trato inadecuado por parte del personal docente a un alumno de la Escuela Prepara-
toria Numero 4 en Galeana, Nuevo Ledn, al gritarle y amenazarlo en reiteradas ocasiones con bajar puntos de su
calificacidn, razén por la cual manifesté un ataque de pédnico y fue trasladado al Hospital General de Galeana para
su atencién médica. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron
pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de garantizar que todas las personas
usuarias del transporte publico puedan trasladarse con seguridad vial, accesibilidad, sostenibilidad, comodidad,
eficiencia, calidad, asequibilidad, dignidad, igualdad, atendiendo a un enfoque diferenciado, especialmente, por lo
que se refiere a los grupos de atencién prioritaria, como pueden ser, de manera enunciativa, mas no limitativa, las
nifas, nifos y adolescentes, las mujeres y las personas con alguna discapacidad, entre otros. Asimismo, se exhorté
a que debera establecer los mecanismos conducentes, en el &mbito de su competencia, tendentes a impulsar el
mejoramiento sustancial de las condiciones en las que se encuentra el transporte publico para que sea eficiente,
eficaz y accesible, con la finalidad de garantizar su goce y disfrute en igualdad de condiciones.

Estado de la medida: Cumplida
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Medida Cautelar No. 07/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a una queja presentada ante esta Comision Estatal, mediante la cual manifestaron que su hija ha su-
frido presuntos actos de acoso y “bullying” (violencia escolar) por parte del alumnado de la Escuela Secundaria
Técnica No. 4, “Manuel Gonzalez Rangel’; perteneciente a la Secretaria de Educacion del Estado, asi como intimida-
ciones y amenazas directas por parte del personal docente del plantel escolar. Por lo anterior, este organismo auté-
nomo dicté medidas hacia la autoridad presuntamente responsable, exhortandole adoptar las acciones necesarias,
efectivas e inmediatas convenientes con la finalidad que cesen las acciones de acoso escolar sefialadas; asi como
para evitar represalias en su contra.

Adicionalmente, se requirié implementar mecanismos oportunos para garantizar la integridad fisica, psicoldgica y
emocional de la adolescente; y de todo el alumnado del plantel educativo centradas en garantizar y proteger los
derechos de los adolescentes a una vida libre de violencia.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 08/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en seguimiento a los hechos expuestos por la peticionaria ante esta Comisidn Estatal, en la que denuncia
que su menor hija sufrié agresiones fisicas por parte del alumnado en el Instituto educativo “Justo Sierra” Por lo
anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad
presuntamente responsable para adoptar las acciones necesarias, efectivas e inmediatas que estime convenientes,
a fin de cesar las acciones de violencia escolar sefialadas, asimismo que permitan y garanticen el ejercicio pleno al
derecho a la educacidn obligatoria en virtud de la adolescente evitando acciones de represalias en su contra, pro-
curando siempre el principio del interés superior de la nifiez, incluyendo ofrecer atencién médica y/o psicoldgica
para atender los posibles efectos que la situacién expuesta pudiera ocasionar en el adolescente. Especialmente,
se instruya al personal docente a fin administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana,
erradicando las practicas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes, que puedan atentar contra la integridad fisi-
ca o mental de nifas, nifios y adolescentes.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 09/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

En atencidn a los hechos difundidos en la nota periodistica “6 meses de fuga, siguen sufriendo con aguas negras’,
donde habitantes de la colonia Lazaro Cardenas, ubicada en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, denunciaron
que tienen mas de seis meses soportando una fuga de aguas negras que ya han reportado a Agua y Drenaje y la
dependencia no atiende las quejas. En consecuencia, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que
se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para que se adopten las acciones ne-
cesarias, efectivas e inmediatas que estime convenientes, a fin de reparar y dar mantenimiento a las instalaciones
del sistema de drenaje, que garanticen el derecho a un medio ambiente sano de las personas que habitan en dicha
colonia. Implemente las medidas o mecanismos necesarios para la atencién eficaz y oportuna a las solicitudes
de intervencion de su personal, que permitan en primer término proteger la salud de los habitantes de la colonia
sefialada.

Estado de la medida: Cumplida
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Medida Cautelar No. 10/2022
Dirigida a: Colegio de Educacién Profesional Técnica de Nuevo Leén “CONALEP".

Su emisién se vinculd en seguimiento a la nota periodistica “Condicionan trabajos a estudiantes’, mediante la cual
se dio a conocer la realizacién de trabajos de alto riesgo a los que son orillados los estudiantes del Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) Benjamin Salinas Westrup, ubicado en el municipio de Juarez, para
acreditar su servicio social. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se conside-
raron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para que cese cualquier actividad que ponga en
riesgo la integridad fisica o psicoldgica de las y los alumnos del Conalep, Plantel Benjamin Salinas Westrup, con
motivo de los hechos sefalados. Establecer los mecanismos conducentes, tendientes a efectuar la debida super-
visién y vigilancia por parte de todo el personal que labora en dicho plantel, a fin de proteger y salvaguardar la
seguridad personal de todo el alumnado. Especialmente, para llevar a cabo acciones para que no se les condicione
la permanencia a los niveles de educacién de dicho plantel y por tanto no se le impida el acceso a la educacién a
la poblacién estudiantil.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 11/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En virtud que una persona menor de edad fue presuntamente victima de “bullying” (violencia escolar) y de agresio-
nes fisicas por parte de un estudiante en la Escuela Secundaria No. 29 “Gilberto Trevino Montemayor’, del municipio
de Guadalupe, Nuevo Ledn, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes
hacia la autoridad presuntamente responsable para efectuar las acciones necesarias, efectivas e inmediatas para
salvaguardar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y emocional de la adolescente afectada, garantizandole
el disfrute a una vida libre de violencia, exhortdndole a la autoridad educativa que adopte las medidas pertinentes
a efecto de prevenir cualquier tipo de violencia entre la comunidad estudiantil.

Aunadamente, fueran activados los protocolos por las dreas competentes de esa dependencia, en materia acoso y
violencia escolar a fin de que cesen de manera inmediata cualquier tipo o forma de agresién o maltrato psicoldgico,
fisico o verbal, dentro o fuera de la citada institucién educativa.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 12/2023
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF” NL.

La medida fue emitida en atencién a una llamada telefénica anénima recibida respecto a dos nifios que andaban
solos, en una colonia aledafa al “Centro Capullos del DIF Nuevo Ledn, presumiblemente infantes que estaban
internos en dicho Centro’, asi como en relacién a la nota periodistica titulada “Hallan a dos niflos que aseguran
escaparon de Capullos” Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron
pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para que con base en la inteligencia institucional con
que se cuente, reforzara las acciones que garanticen que los nifios, nifias y adolescentes en resguardo del Centro
“Capullos’, no puedan salir de las instalaciones sin la autorizacidn correspondiente, pues ello podria poner en riesgo
su integridad, especialmente, al tratarse de un grupo de atencidn prioritaria, debido a la convergencia de mdiltiples
vulnerabilidades que presentan.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 13/2023
Dirigida a: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del municipio de Salinas Victoria, N.L.

Se emitié en atencién a presuntos actos de agresiones fisicas y amenazas por parte de policias municipales de Sa-
linas Victoria, Nuevo Ledn. En consecuencia, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se conside-
raron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para efectuar las acciones necesarias, efectivas
e inmediatas para garantizar que la persona agraviada y sus familiares no sean objeto de ningun tipo de acto de
molestia que no se encuentren justificados conforme a derecho, que conlleve una detencién ilegal y/o arbitraria,
asi como dafos a su integridad personal, como cualquier tipo de agresion fisica, psicoldgica y/o intimidatoria en
perjuicio de los antes nombrados.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 14/2023
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracién Penitenciaria.

Con la finalidad de salvaguardar la salud de una persona interna en un Centro de Reinsercion Social, esta Comision
Estatal, exhorté a la autoridad penitenciaria que brindard las acciones conducentes que contribuyan a otorgar servi-
cios médicos y hospitalarios oportunos y de calidad al interno con la finalidad de salvaguardar sus derechos humanos.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 15/2023
Dirigida a: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del municipio de Judrez, N.L.

En atencién a una presunta problematica de abuso durante una detencién por parte de elementos policiales del
municipio de Judrez, Nuevo Ledn, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron per-
tinentes hacia la autoridad presuntamente responsable para efectuar las acciones necesarias y efectivas, a fin de
que las personas agraviadas no sean objeto de ninguin tipo de violencia en el ejercicio del servicio publico que tiene
encomendado e incluso, para que no sean violentados, por las personas del servicio publico municipal, ya sea de
manera directa o a través de interpdsita persona.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 16/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en seguimiento a la nota periodistica titulada “Reportan alumnas acoso sexual en secun-
daria 27" en la que se describe que luego de las denuncias, padres de familia acudieron para ser informados por
personal directivo sobre de la situacién. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que
se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para efectuar las acciones inmediatas
para proteger de manera efectiva a la comunidad estudiantil de dicho plantel, a fin de salvaguardar su integridad
fisica, emocional y psicoldgica, garantizando su derecho a vivir una vida libre de violencia en dicho centro escolar.
Asimismo, se exhortd para que se implementen protocolos de atencién inmediata, para que se prevengan, proteja
y erradique la violencia escolar y violencia de genero dentro del plantel educativo.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 17/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en seguimiento a la nota periodistica “Denuncian abuso contra menor’, en la que padres de familia cuyos
hijos acuden a la escuela primaria “Juan Escutia’, en la colonia Jardines de Anahuac de San Nicolas de los Garza,
Nuevo Ledn, denunciaron a un docente por presuntamente abusar de un estudiante. Por lo anterior, este organismo
auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsa-
ble, para proteger de manera efectiva a las alumnas de dicho plantel educativo, a fin de salvaguardar su integridad
fisica, emocional y psicolégica, garantizando su derecho a vivir una vida libre de violencia en dicho centro escolar.
Implementar protocolos de atencidn inmediata, para que se prevengan, proteja y erradique la violencia escolar.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 18/2023
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF" NL.

Se emite en virtud a denuncia relacionada con presuntos actos de abusos a un menor de edad internado en el Cen-
tro “Capullos” por parte del personal que labora en las instalaciones. En consecuencia, este organismo auténomo
procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable a fin
de garantizar la proteccién de la integridad fisica, psicoldgica y emocional de menor afectado, tanto dentro como
fuera del Centro “Capullos’, con el propdsito que no se encuentre expuesto a actos que pudieran vulnerarle, tanto
a la presunta victima como toda la poblacidn interna que se encuentran en resguardo de dicho centro. De manera
inmediata se establezcan los mecanismos conducentes, tendientes al mejoramiento sustancial de las medidas de
seguridad para evitar que los hechos expuestos vuelvan a suscitarse, en atencién al deber de cuidado que le co-
rresponde al DIF Nuevo Ledn, con el objeto de evitar que se evadan y pongan en riesgo su seguridad personal, asi
como para brindarle un entorno seguro, afectivo y libre de violencia, atendiendo a los hechos sefalados.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 19/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Fue emitida en seguimiento a la nota periodistica “Denuncian mamas a directora de secundaria por no atender
quejas” en la que se da a conocer que madres de familia de la Escuela Secundaria No. 3 “Félix Escamilla’; ubicada
en la colonia Libertad en Guadalupe, Nuevo Ledn, denunciaron casos de acoso que han sufrido algunas menores
por parte de un estudiante, denuncias que presuntamente el personal docente ha hecho caso omiso. Por lo an-
terior, este organismo auténomo dicté medidas hacia la autoridad presuntamente responsable para proteger de
manera efectiva a todo el alumnado de dicho plantel educativo, a fin de salvaguardar el derecho a su integridad
fisica, psicoldgica y emocional, garantizando el disfrute de una vida libre de violencia. Asimismo, se exhorté a que
se implementen protocolos de atencién inmediata que contribuyen en prevenir los actos en comento o algin otro
que afecte la integridad fisica y mental de los alumnos pertenecientes a la referida institucién educativa.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 20/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en seguimiento a una nota informativa con titulo “Denuncian a acosador en Colegio Milita-
rizado’, donde se da a conocer una presunta problematica de acoso sexual a una alumna por parte de un General
encargado de los planteles del Colegio Militarizado General Mariano Escobedo. Por lo anterior, este organismo au-
ténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad responsable, para realizar las
acciones necesarias y efectivas, a fin de proteger a todo el alumnado de dicho plantel educativo, salvaguardando
el derecho a su integridad fisica, psicoldgica y emocional, garantizando el disfrute de una vida libre de violencia.
Asimismo, para que se implementen protocolos de atencidn inmediata tendientes a prevenir los actos en comento
o algun otro que afecte la integridad fisica y mental de la comunidad estudiantil de la referida institucién educativa.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 21/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Su emisidn se vinculd respecto al trato inadecuado y acoso por parte de personal docente a un estudiante. Por lo
anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad
presuntamente responsable, con la finalidad de garantizar la integridad fisica, psicolégica y emocional del menor
de edad agraviado y de toda la comunidad estudiantil de la Escuela Primaria “Benito Judrez’, garantizando y prote-
giendo los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes a una vida libre de violencia, asi como para evitar que se
realicen actos de hostigamiento y acoso, incluyendo ofrecer atencién psicoldgica para atender los posibles efectos
ante los hechos expuestos. Se instruya al personal docente del plantel educativo, a fin administrar la disciplina es-
colar de modo compatible con la dignidad humana, impidiendo la imposicién de medidas de disciplina que puedan
atentar contra la integridad fisica o mental de su alumnado.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 22/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una queja que sefalaba que su hija sufrid “bullying” (violencia escolar) por
parte del alumnado y del personal docente de la escuela secundaria. Por lo anterior, este organismo procedié a
dictar acciones hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar el derecho a la
integridad fisica, psicoldgica y emocional de la adolescente afectada a la que hace alusién la queja, garantizandole
el disfrute a una vida libre de violencia, adoptando las medidas pertinentes a efecto de prevenir cualquier tipo de
violencia de su comunidad estudiantil, la prefecta y la maestra de la Escuela Secundaria Técnica No. 23 "Eduardo
Livas Villarreal’, ubicada en el municipio de Linares, Nuevo Ledn, en contra de la alumna presuntamente afectada.

Asimismo, se exhortd a que se activen los protocolos por las dreas competentes de esa dependencia, en materia
acoso y violencia escolar a fin de que cesen de manera inmediata cualquier tipo o forma de agresién o maltrato psi-
coldgico, fisico o verbal, dentro o fuera de la citada institucién educativa en perjuicio de la menor afectada; centra-
das en el interés superior de nifias, nifios y adolescentes. Lo anterior, con base a la Guia de Prevencién, Deteccién
Temprana y Protocolo de Actuacidn en caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil
y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 23/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a una denuncia mediante la cual refieren que el personal del Colegio Multicultural de Monterrey hizo
caso omiso de reportes y de prever acciones para evitar el acoso y violencia escolar en contra de un estudiante
por parte de estudiantes, este organismo publico auténomo procedié a dictar medidas hacia la autoridad presun-
tamente responsable, a fin de garantizar la integridad fisica, psicolégica y emocional del menor afectado, asi como
de toda la comunidad estudiantil del Colegio Multicultural de Monterrey. Entre ellas, se exhorté a garantizar y pro-
teger los derechos de los nifos, las nifias y adolescentes a una vida libre de violencia, asi como para evitar que se
realicen actos de hostigamiento y acoso, incluyendo ofrecer atencién psicoldgica para atender los posibles efectos
ante los hechos expuestos. Efectuar la debida supervisidn y vigilancia por parte de todo el personal que labora en
dicho plantel, asi como al mejoramiento sustancial de las medidas de seguridad a fin de proteger y salvaguardar la
seguridad personal, evitando que los hechos expuestos vuelvan a suscitarse

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 24/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en seguimiento a la queja planteada ante esta Comisién Estatal, en relacién a que el personal de una
escuela primaria hizo caso omiso de reportes y de prever acciones para evitar el acoso y agresidon sexual a su
hija por parte de un alumno. Por lo anterior, este organismo publico auténomo procedié a dictar medidas que se
consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de salvaguardar su integridad fisica,
emocional y psicoldgica de la alumna afectada de la Escuela Primaria “Alfredo Esparza Veldzquez’, garantizando
su derecho a vivir una vida libre de violencia. Asimismo, se cumplan de manera estricta, por las dreas competentes
de esa dependencia en concordancia con la guia de Prevencion, Deteccién Temprana y Protocolo de Actuacion en
caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 25/2023

Dirigida a: Fiscalia General de Justicia del Estado.

Este organismo auténomo procedié a emitir una medida de reforzamiento hacia la autoridad presuntamente res-
ponsable, para que instruya llevar a cabo de manera inmediata todas aquellas acciones que sean pertinentes, su-
ficientes y necesarias tendentes a garantizar y proteger los derechos humanos de una presunta victima menor de
edad, con la finalidad de preservar su integridad fisica, emocional, psicoldgica y mental, asi como para salvaguardar

sus derechos humanos, tomando en consideracién el principio rector el interés superior de la infancia.

Estado de la medida: Cumplida
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Medida Cautelar No. 26/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En virtud de las manifestaciones realizadas por una madre de familia, respecto que el personal docente de una
escuela primaria discrimind a su hijo menor de edad por padecer autismo, ademas de negarle el acceso a su edu-
cacion, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad
presuntamente responsable, exhortdndole a garantizar el derecho a la integridad fisica, psicolégica y emocional del
menor y el resto del alumnado de la escuela primaria, con especial enfoque en el interés superior de la nifiez, con
especial atencidn a las necesidades particulares de las personas con discapacidad.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 27/2023
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF" NL.

Este Comision Estatal procedié a emitir las medidas necesarias y efectivas que la autoridad estime convenientes,
centradas en garantizar y proteger los derechos de la menor afectada a una vida libre de violencia y a la integridad
fisica y psicoldgica, desde sus atribuciones y competencias como Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes, ante los hechos denunciados de trato inadecuado por servidores publicos.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 28/2023
Dirigida a: Presidente Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Se emitid en virtud a una queja ante problematica referente a los trabajos de remodelacién en el municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, este organismo auténomo procedié a emitir las medidas necesarias y efectivas
con la finalidad de garantizar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y emocional de las personas quejosas y
demas vecinas y vecinos del Sector K2, conocido como Centro Histérico del municipio de San Pedro Garza Garcia,
debiendo respetar ademas el libre acceso a sus domicilios; centradas en el respeto a los derechos de las personas
adultas mayores a que se proteja su integridad. Proporcionar de manera inmediata, por parte de profesionales en la
materia, atencién psicoldgica y juridica a favor de las personas quejosas y demas comunidad.

Lo anterior, atendiendo a las obligaciones de todas las autoridades, mismas que estan dispuestas en el parrafo ter-
cero del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente las atribuciones
contempladas en el articulo 131 de la Ley de Seguridad Publica del Estado, bajo los principios de organizacién y
funcionamiento como lo establece el articulo 132 fraccién 1V, inciso a) del mismo ordenamiento. Independiente-
mente de las medidas que anteceden, se giren las instrucciones necesarias del caso a quien corresponda, para que
el personal encargado de la ejecucién de los trabajos de regeneracién, asignados al proyecto denominado “Reju-
venecimiento del Centro Histérico de San Pedro, o K2/, antes de llevar a cabo la continuacién de los mismos, actue
bajo el estricto respeto a los derechos de las personas quejosas, vecinas y vecinos de dicho sector, y en lo sucesivo,
no se les prive del derecho humano al libre acceso a sus domicilios, y cesen en lo sucesivo las afectaciones que han
venido sufriendo en la estructura de sus domicilios, desde el inicio de la citada obra.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 29/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una denuncia recibida por este organismo publico auténomo, donde se ma-
nifesté una queja respecto a un presunto trato inadecuado y hostigamiento hacia una menor de edad por parte de
personal educativo.

Por lo anterior, este organismo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad pre-
suntamente responsable, para que cesen las acciones de acoso escolar sefaladas en los hechos de queja narrados.
Asimismo, exhortd a que se implementaran las acciones inmediatas y oportunas para garantizar la integridad fisica,
psicoldgica y emocional de la posible victima, asi como de la comunidad estudiantil de la Escuela Primaria “General
Ignacio Zaragoza' Adicionalmente, instruyé a que de forma inmediata se eviten acciones de represalias en contra
de las posibles victimas, procurando el principio del interés superior de la nifez.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 30/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en consecuencia a una denuncia de presunto acoso a una estudiante por parte de personal educativo,
ocasionandole episodios de ansiedad generalizada y depresién.

Por lo anterior, este organismo publico auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia
la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de que cesen las acciones de acoso escolar sefaladas en
los hechos de queja narrados. Se implementen las acciones inmediatas y oportunas para garantizar la integridad
fisica, psicolégica y emocional de la adolescente y de todo el alumnado del Colegio Militarizado “General Mariano
Escobedo” Plantel Apodaca, centradas en garantizar y proteger los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes
a una vida libre de violencia, incluyendo ofrecer atencidn psicoldgica para atender los posibles efectos que la situa-
cion expuesta pudiera ocasionar en la menor.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 31/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Fue emitida en virtud que una menor de edad presuntamente ha sido victima de acoso escolar y amenazas por
parte de otros estudiantes del plantel educativo y el personal docente del centro educativo ha omitido actuar al
respecto.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la auto-
ridad presuntamente responsable, para que cesen las acciones de acoso escolar en contra de la menor. Se imple-
menten las acciones inmediatas, efectivas y oportunas para garantizar la integridad fisica, psicoldgica y emocional
de la menor y de todo el alumnado del Instituto San Agustin (Instituto Agustin de Hipona), centradas en garantizar
y proteger los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes a una vida libre de violencia, asi como para evitar que
se realicen actos de hostigamiento y acoso, incluyendo ofrecer atencidn psicoldgica para atender los posibles efec-
tos ante los hechos expuestos. Asimismo, se exhortd a que de forma inmediata establezcan mecanismos tendientes
a efectuar la debida supervision y vigilancia por parte de todo el personal que labora en dicho Plantel.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 32/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.

En seguimiento a la nota periodistica titulada “Piden apoyo por falta de agua’, dada a conocer a través del medio
de comunicacidn “Telediario’, en la cual se advierte que, habitantes del Ejido Presa de Maltos, en el municipio de
Doctor Arroyo, Nuevo Ledn, manifestaron que tienen ocho meses sin el suministro de agua potable, por lo que so-
licitaron el apoyo de las autoridades del Estado.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas precautorias pertinentes para que se lleven a
cabo las acciones para suministrar y abastecer de agua potable a los habitantes de la referida comunidad, a fin de
que se garantice el derecho al agua potable y saneamiento de manera suficiente. Implemente de manera inmediata
las medidas o mecanismos necesarios para la atencidn eficaz y oportuna a las solicitudes de intervencién de su
personal, que permitan en primer término garantizar el derecho al acceso al agua potable de manera suficiente.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 33/2023
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF” NL.

La medida fue emitida en atencidén a una queja por trato inadecuado por parte de una enfermera hacia una menor
internada en el “Centro Capullos del DIF Nuevo Ledn. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dic-
tar medidas hacia la autoridad presuntamente responsable para que adopten las medidas necesarias, efectivas y
oportunas que estime convenientes, para garantizar la proteccién de la integridad fisica y psicolégica de la nifia
afectada, a fin de que cesen las acciones de violencia, acoso y/o hostigamiento que refiere y que pudieran estar
detonando las autoagresiones. Asimismo, para la prevencion y la atencién de conductas suicidas y otras conductas
gue atenten contra su supervivencia; incluidas la de atencién psicoldgica inmediata, resguardo y supervision.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 34/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en virtud a una queja de presunta agresion fisica por parte del personal docente a un estudiante de la
Escuela Secundaria No. 2 “Guelatao’; ademds de expulsarlo como medida disciplinaria, este organismo publico au-
ténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable,
con la finalidad de cesar las acciones de violencia escolar sefialadas. Asimismo, se establezcan las condiciones
adecuadas que permitan y garanticen el ejercicio pleno al derecho a la educacién obligatoria en favor del menor
afectado.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 35/2023
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF" NL.

Su emisién deriva de la denuncia realizada por una madre de familia en la cual refiere que su hija se encuentra
internada en el Albergue Fabriles perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn y refiere condiciones de permanencia inadecuadas, asi como actos de violencia fisica y verbal por
parte de sus homdlogas.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la au-
toridad presuntamente responsable, con la finalidad de garantizar la proteccién de la integridad fisica y psicoldgica
de posible victima, y de toda la poblacién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Albergue Fabriles, a fin de que cesen
las acciones de violencia, acoso y/o hostigamiento de las cuales pudiera ser victima y pueda acceder plenamente
a su derecho a una vida libre de violencia. Adicionalmente, para que realicen las adecuaciones pertinentes para
garantizar que los espacios del albergue cuenten con los estdndares minimos para dar una atencién oportuna y
que les genere las condiciones de vida que sean necesarias para su desarrollo, considerando el principio del interés
superior de la nifiez.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 36/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a una solicitud presentada ante este organismo auténomo, por cambio de turno escolar en el plantel
educativo donde asiste su hijo. Por lo anterior, se emitié una medida precautoria para que la autoridad presunta-
mente responsable adoptara las acciones necesarias y pertinentes para salvaguardar la integridad emocional y psi-
coldgica del alumno afectado, regresando las cosas al estado en el que se encontraban, garantizando su derecho
a la educacién. Se cumplan de manera estricta, con el Reglamento de Disciplina Escolar de la Secretaria de Edu-
cacion del Estado en relacién con las medidas disciplinarias adoptadas por el plantel. Por lo que se deberd enviar
la documentacién que justifique que la medida disciplinaria tomada por los directivos estd apegada a lo sefalado
por el Reglamento. No se deberan tomar, por ningdin motivo y en ninguna circunstancia, represalias en contra del
alumno afectado.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 37/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emisidn deriva a presuntos actos de acoso escolar por parte del personal docente de una escuela secundaria
en contra de un menor. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron
pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de que se adopten de manera inmediata
todas las acciones necesarias, a fin de garantizar la proteccion de la integridad fisica, psicolégica y emocional del
menor afectado, asi como a toda la comunidad estudiantil del plantel, garantizando su derecho al disfrute de una
vida libre de violencia, en el que pudieren verse afectados.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 38/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Vista la nota periodistica titulada “Denuncia madre de familia presunto acoso’, publicada a través del medio de
comunicacioén “Info 7 en la cual se advierte que una madre de familia denuncié que su hija es victima de acoso por
parte de compafieros en la Escuela Primaria “Emiliano Zapata’; ubicada en la colonia Nifio Artillero, en el municipio
de Monterrey, Nuevo Ledn.

En seguimiento, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de proteger de manera efectiva a todo el alumnado de dicho
plantel educativo, a fin de salvaguardar el derecho a su integridad fisica, psicoldgica y emocional, garantizando el
disfrute de una vida libre de violencia, en el que pudieren verse afectados. Se implementen protocolos de atencién
inmediata, a fin de que se puedan prevenir los actos en comento o alguin otro que afecte la integridad fisica y mental
de los alumnos pertenecientes a la referida institucién educativa.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 39/2023
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracién Penitenciaria.

Se emitié en virtud de que se realicen las acciones necesarias a fin de que se otorgue a la persona privada de la
libertad la atencién médica oportuna en un nosocomio externo para evitar las complicaciones y riesgos en relacién
a su padecimiento, y en caso de ser necesario, se le traslade a un hospital especializado para la debida atencién
médica de los padecimientos que presenta, y le sean atendidas oportunamente, las citas médicas programadas, en
los hospitales o dependencias que se especifiquen por quien le brinda atencién médica en el centro de reclusién.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 40/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a una solicitud presentada por el Consejo Indigena de Nuevo Ledn, quien sefialé que un menor estd
sufriendo de abuso y acoso escolar por parte del alumnado. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a
dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de
preservar, proteger y garantizar los derechos humanos del alumnado de la Escuela Primaria Licenciado Aarén Séae-
nz Garza, ubicada en San Nicolas de los Garza, destacando la integridad fisica, psicoldgica, emocional y espiritual,
asi como como una vida libre de violencia, particularmente del menor presuntamente vulnerado.

Estado de la medida: En tramite
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Medidas Cautelares No. 41, 42, 43, 44y 45/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Las medidas se emitieron por denuncias de acoso escolar a menores de edad por parte del personal docente Cen-
tro Educativo “Fundacién San José’, con la finalidad de garantizar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y
emocional de los menores afectados y el resto del alumnado del plantel educativo, centradas en el interés superior
de la nifiez. Se cumpla con la normativa con que cuenta esa dependencia a su cargo, a fin de llevar a cabo la pre-
vencion, proteccion, atencidn, sancién y erradicacion de la violencia escolar. Se adopten las medidas necesarias y
efectivas que garanticen el ejercicio pleno al derecho a la educacion.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 46/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a los hechos denunciados por presunto dafio fisico y psicolégico a un alumno por parte del personal
docente de un plantel educativo. Al respecto, este organismo auténomo solicité a la autoridad girar instrucciones
para garantizar la proteccion de la integridad fisica, psicolédgica y emocional de la posible victima, asi como a todo
el alumnado de la Escuela Primaria “Felipe Borjas Grimaldo” Turno Matutino, garantizando sus derechos al disfrute
de una vida libre de violencia en el que pudieren verse afectados. Asimismo, exhorté a que se implementen las
disposiciones de la Guia de Prevencién, Deteccién Temprana y Protocolo de Actuacién en caso de Abuso Sexual
Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 47/2023

Dirigida a: Direccién de Atencion Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Familia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia “DIF" NL.

Su emisién se vinculd a la manifestacion de agresiones fisicas a un menor de edad ingresado en el Centro “Capu-
llos, por parte de otros menores internados.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas hacia la autoridad presuntamente responsable
para proporcionar al nifio afectado y a toda la poblacién de nifias, nifios y adolescentes del Centro “Capullos’, la
proteccidn y cuidado contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad fisica o psicolégica, encaminando
su intervencidn para el cese inmediato de las acciones de violencia, acoso y/o hostigamiento de las cuales pudiera
ser victima, con el objetivo de garantizar el acceso pleno a su derecho a una vida libre de violencia. Se apliquen las
medidas que se consideren necesarias y oportunas, para evitar que se presenten hechos de violencia, mediante la
supervisién adecuada y otras medidas preventivas, en aras de garantizarles un entorno seguro, afectivo y libre de
violencia.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 48/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en atencidn a la nota informativa “Denuncian presunto acoso en primaria” refiriendo que madres de fami-
lia denunciaron que alumnas de la Escuela Primaria “Servando Miguel Molina de Ledn’, ubicada en el municipio de
Apodaca, Nuevo Ledn, fueron victimas de acoso por parte del intendente y ante la falta de respuesta de autoridades
del plantel, solicitaron la intervencién de la Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo Leén.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la au-
toridad presuntamente responsable, para salvaguardar la integridad fisica emocional y psicoldgica, garantizando
su derecho a vivir una vida libre de violencia en dicho centro escolar. Se implementen protocolos de atencién
inmediata, para que se prevengan, proteja y erradique la violencia escolar y violencia de género dentro del plantel
educativo.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 49/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a una queja presentada ante esta Comisién Estatal, referente a presuntos actos de agresién sexual por
parte del personal docente o administrativo a una menor de edad.

En consecuencia, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, para garantizar la proteccidn de la integridad fisica, psicoldgica y emocional
de la menor afectada, en el plantel escolar en el que se encuentre, asi como a todo el alumnado del Jardin de Nifios
“Fidel C. Mireles’, garantizando su derecho al disfrute de una vida libre de violencia, en el que pudieren verse afecta-
dos, independientemente de que la nifia ya no continde en dicho jardin de nifios. Se implementen las disposiciones
de la Guia de Prevencidn, Deteccién Temprana y Protocolo de Actuacién en caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso
y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 50/2023

Dirigida a: Direccién de Atencion Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Familia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia “DIF" NL.

Su emisién se vinculé a la manifestacion de trato inadecuado a tres menores de edad ingresados en el Centro
“Capullos” Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes
hacia la autoridad presuntamente responsable, para que realicen las acciones necesarias, efectivas y oportunas
gue estime convenientes para proporcionar a las nifias afectadas, asi como a toda la poblacién de nifias, nifios y
adolescentes del Centro “Capullos’, la proteccién y cuidado contra actos u omisiones que puedan afectar su inte-
gridad fisica y/o psicoldgica, aplicando las medidas que se consideren necesarias y oportunas, para garantizarles
un entorno seguro, afectivo y libre de cualquier tipo de violencia, mediante la supervisiéon adecuada y otras medidas
preventivas. Se atiendan de manera inmediata las lesiones que pudiera tener la menor afectada, a fin de que ac-
cedan al nivel mas alto posible de salud fisica y mental, proporciondndole los tratamientos médicos que requieran.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 51/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencidn a una queja presentada por una madre de familia ante esta Comision Estatal,
a través de la cual refiere presunto abuso sexual hacia su hija por parte del personal del Instituto Simén Balderas.
En consecuencia, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, para que se activen los protocolos por las dreas competentes de esa depen-
dencia ante la posibilidad de abuso sexual infantil, y cesen de manera inmediata cualquier tipo o forma de agresion
o maltrato psicoldgico, dentro o fuera de la citada institucion educativa en perjuicio de la nifia afectada o de sus
padres y del resto del alumnado, centrando las acciones en el interés superior de nifias, nifios y adolescentes. Se
tomen las medidas necesarias e inmediatas a efecto de salvaguardar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y
emocional de la nifia afectada a la que hace alusion la queja, garantizandole el disfrute a una vida libre de violencia,
adoptando las medidas pertinentes a efecto de prevenir cualquier tipo de vulneracion.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 52/2023
Dirigida a: Presidencia Municipal de Villaldama, Nuevo Ledn.

Fue emitida en virtud de actos de amenazas y trato inadecuado por parte de una servidora publica del municipio
de Villaldama, Nuevo Ledn. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se conside-
raron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de que la servidora publica se abstenga de
realizar cualquier acto de molestia que no se encuentre justificado conforme a derecho, que conlleve, dafos a la
integridad personal o cualquier tipo de agresién verbal, fisica, psicoldgica y/o intimidatoria en perjuicio de la que-
josa. Se de vista a la Secretaria, asuntos internos o area correspondiente del Ayuntamiento, para que en el &mbito
de sus atribuciones inicie la investigacion correspondiente. Se adopten las medidas pertinentes, a fin de que, en el
ambito de su competencia, el personal a su cargo dirija sus actuaciones en pleno respeto a los derechos humanos
de las mujeres a una vida libre de violencia establecidos en los instrumentos locales, regionales e internacionales,
incorporando la perspectiva de género en su intervencidn para la atencién de casos de violencia contra la mujer.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 53/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Su emisidn tuvo la finalidad de cesar las acciones de acoso y garantizar la integridad fisica, psicolégica y emocional
de la nifia afectada y de todo el alumnado en la Escuela Secundaria Federal # 13 “José Maria Luis Mora’; centradas
en garantizar y proteger los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes a una vida libre de violencia, incluyendo
ofrecer atencién psicoldgica para atender los posibles efectos que los malos tratos por parte del personal docente
pudiera ocasionar en la menor afectada. De manera inmediata se eviten acciones de represalias en contra de la
nifa afectada, procurando siempre el principio del interés superior de la nifiez, asimismo, garantizar el ejercicio
pleno al derecho a la educacién obligatoria.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 54/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Fue emitida con motivo de presuntos actos de acoso escolar a una menor por parte del alumnado y del personal
docente de la Escuela Primaria “Hilario Porras Cardona”. Por lo anterior, este organismo auténomo procedi6 a dictar
medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable con la finalidad de salva-
guardar su integridad fisica, emocional y psicoldgica de la alumna afectada de dicho plante educativo, garantizando
su derecho a vivir una vida libre de violencia y el derecho al acceso a la educacion. Se cumplan de manera estricta,
por las dreas competentes de esa dependencia, con la guia de Prevencién, Deteccién Temprana y Protocolo de
Actuacidn en caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 55/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en virtud de las manifestaciones realizadas por una madre de familia, respecto que su hijo, quien sufre
del trastorno espectro autista, ha recibido acoso por parte de alumnos de la Escuela Primaria “Jean Piaget’, perte-
neciente a la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn, ademas de la omisidn por parte del personal en
no brindarle auxilio al menor.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la au-
toridad presuntamente responsable, a fin de que cesen las acciones de acoso escolar, en contra del nifio afectado.
Se implementen las acciones inmediatas, afectivas y oportunas para garantizar la integridad fisica, psicoldgica y
emocional del nifio afectado y de todo el alumnado de la Escuela Primaria “Jean Piaget, centradas en garantizar
y proteger los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes a una vida libre de violencia, asi como para evitar
que se realicen actos de hostigamiento y acoso, incluyendo ofrecer atencién psicolégica para atender los posibles
efectos ante los hechos expuestos. De manera inmediata se establezcan los mecanismos conducentes, tendientes
a efectuar la debida supervisién y vigilancia por parte de todo el personal que labora en dicho plantel, asi como al
mejoramiento sustancias de las medidas de seguridad a fin de proteger y salvaguardar la seguridad personal de la
comunidad estudiantil, evitando que los hechos expuestos vuelvan a suscitarse y pongan en riesgo su seguridad
personal.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 56/2023

Dirigida a: Direccién de Atencion Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Familia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia “DIF" NL.

La medida fue emitida en atencién a una denuncia de una madre de familia a través de la red social “Facebook’,
referente a la retencién de sus menores hijas, por parte de personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), sin causa justificada, ademas de que se les obligd a firmar documentos para usar la imagen de las
menores a través de redes sociales.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la auto-
ridad presuntamente responsable, para proporcionar a las posibles victimas asi como a toda la poblacién de nifas,
ninos y adolescentes del Centro “Capullos’, la proteccién y cuidado contra actos u omisiones que puedan afectar
su integridad fisica y/o psicoldgica, aplicando las medidas que se necesarias y oportunas, para garantizarles un
entorno seguro, afectivo y libre de cualquier tipo de violencia, mediante la supervisiéon adecuada y otras medidas
preventivas. Se atiendan de manera inmediata las lesiones que pudiera tener la afectada, a fin de que accedan al
nivel mas alto posible de salud fisica y mental, proporciondndole los tratamientos médicos que requieran.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 57/2023
Dirigida a: Secretaria de Seguridad Publica del municipio de Hidalgo, Nuevo Leén.

La presente medida fue emitida en virtud de presuntas violaciones a los derechos humanos por parte de elementos de
la Secretaria de Seguridad Publica del municipio de Hidalgo, Nuevo Leén, con la finalidad de garantizar el derecho a la
libertad, seguridad e integridad personal de la persona afectada, asi como de sus familiares, a fin de que no sean objeto
de ningun tipo de acto de molestia que no se encuentren justificados conforme a derecho, que conlleve una detencién
ilegal y/o arbitraria, asi como dafios a su integridad personal, como cualquier tipo de agresién fisica, psicoldgica y/o
intimidatoria. Se le exhorta a través del presente que, conforme a sus facultades y atribuciones, haga del conocimiento a
todo el personal que tenga a su cargo, de evitar cualquier acto que atente en contra de la libertad e integridad personal
de las personas que sean detenidas dentro de su jurisdiccidn territorial, desde el primer momento en que se efectué su
detencidn, en el proceso de internamiento en las celdas municipales y durante la resolucién de la falta administrativa.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 58/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacién del Estado.

En atencién a los hechos denunciados de omisién del personal docente de una escuela secundaria ante actos de vio-
lencia escolar (“bullying”) a un menor de edad por parte de alumnos. Al respecto, este organismo auténomo solicitd
a la autoridad girar instrucciones para que se adopten de manera inmediata y pertinentes todas las acciones nece-
sarias a fin de que se contacte de manera inmediata al adolescente afectado, a fin de que profesionales en la materia
le proporcionen la atencién médica y/o psicolégica a través de las acciones que se estimen pertinentes para tratar la
posible afectacién sufrida por los hechos motivo de queja.

Asimismo, se exhortd a que realicen acciones positivas por parte del cuerpo directivo y docente de la Escuela Secun-
daria No. 4 “Reforma’; para evitar la comisién de las conductas consideradas como violencia o acoso escolar, aten-
diendo a los posibles factores de riesgo. Lo anterior, con base en la Guia de Prevencién, Deteccién Temprana y Proto-
colo de Actuacioén en caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 59/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Fue emitida por presuntas violaciones a los derechos humanos relacionados con el acoso escolar a un alumno de
una escuela secundaria por parte del personal docente. Al respecto, este organismo auténomo procedié a dictar
medidas pertinentes a la autoridad responsable con el propdsito de que se le proporcione al menor la atencién psi-
coldgica a través de las acciones que se estimen pertinentes para tratar la posible afectacién sufrida por los hechos
motivo de queja. Iniciando el ciclo escolar 2023-2024, de manera inmediata, se tomen las medidas necesarias para
salvaguardar el derecho a la integridad fisica, psicolégica y emocional del adolescente y demas comunidad estu-
diantil a efecto de prevenir cualquier tipo de violencia en el centro educativo. Asimismo, se activen los protocolos
por las dreas competentes de esa dependencia, en materia de acoso y violencia escolar a fin de que cese de ma-
nera inmediata cualquier tipo o forma de agresién o maltrato psicoldgico, fisico o verbal, dentro o fuera de la citada
institucion educativa en perjuicio del adolescente, centradas en el interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 60/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La presente medida fue emitida en virtud de la manifestacidn realizada por una madre de familia que denuncid ante
esta Comisidn que su hijo es victima de acoso escolar por parte de algunos estudiantes y del personal docente de
la Escuela Primaria “Justo Sierra’; ubicada el en municipio de General Zaragoza, Nuevo Ledn.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, para que se contacte de manera inmediata al nifio afectado, a fin de que
profesionales en la materia del Instituto de Educacién Socioemocional o drea que corresponda de dicha Secretaria
de Educacién a su cargo, le proporcionen la atencidn psicoldgica a través de las acciones que se estimen pertinen-
tes para tratar la posible afectacién sufrida por los hechos motivo de queja. Se activen los protocolos por las areas
competentes de esa dependencia, en materia de acoso y violencia escolar a fin de que cese de manera inmediata
cualquier tipo o forma de agresién o maltrato psicoldgico, fisico o verbal del personal docente en perjuicio del nifio
afectado; centradas en el interés superior de nifias, nifos y adolescentes. Especialmente, se lleven a cabo acciones
para evitar la comision de las conductas consideradas como violencia o acoso escolar, atendiendo a los posibles
factores de riesgo. Lo anterior, en base a la Guia de Prevencién, Deteccién Temprana y Protocolo de Actuacién en
caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 61/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una denuncia recibida por este organismo publico auténomo, donde se ma-
nifesté una queja respecto a hostigamiento laboral. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar
medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para que se contacte de
a la persona afectada, a fin de que personal de la Direccién de Igualdad de Género o drea que corresponda de la
Secretaria de Educacién a su cargo, le proporcione el apoyo y asistencia, asimismo, se cumplan de manera estricta
los protocolos de prevencién y atencidn a la violencia sexual y de género, aunadamente lleven a cabo las acciones
pertinentes y evitar cualquier tipo de transgresion o represalia a los derechos de la posible victima.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 62/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitié en consecuencia a una denuncia de negativa de inscripcién a una instituciéon educativa a un menor de
edad. Por lo anterior, este organismo publico auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes
hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de garantizar el acceso a la educacién a la posible
victima. Asimismo, se contacte de manera inmediata al adolescente afectado a fin de que profesionales en la mate-
ria del Instituto de Educacién Socioemocional o drea que corresponda de dicha Secretaria de Educacién a su cargo,
le proporcionen la atencidn psicolégica a través de las acciones que se estimen pertinentes para tratar la posible
afectacion sufrida por los hechos motivo de queja.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 63/2023
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracién Penitenciaria.

Se emitié en virtud de que se realicen las acciones necesarias a fin de que se otorgue a la persona privada de la
libertad en el Centro de Reinsercién Social No. 3 Oriente la atencién médica oportuna en un nosocomio externo
para evitar las complicaciones y riesgos en relacién a su padecimiento, y en caso de ser necesario, se le traslade a
un hospital especializado para la debida atencién médica de los padecimientos que presenta, y le sean atendidas
oportunamente, las citas médicas programadas, en los hospitales o dependencias que se especifiquen por quien le
brinda atencién médica en el centro de reclusién.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 64/2023

Dirigida a: Presidente Municipal de El Carmen, Nuevo Ledn; Titular de la Secretaria del Ayuntamiento de El Car-
men, Nuevo Ledn; y Titular de la Secretaria de Seguridad Publica y Movilidad de El Carmen, Nuevo Ledn.

En seguimiento a una denuncia por actos de discriminacién a una persona por su origen étnico, este organismo
auténomo procedié a dictar medidas precautorias pertinentes para que se haga saber a las autoridades sefialadas
como responsables que deberan de abstenerse de realizar en contra del quejoso y sus familiares: cualquier accién
u omision, por si o interpdsitas personas; que constituyan o puedan constituir actos de discriminacién que tengan
como resultado una afectacion al trato humano y a la dignidad. En caso de actualizarse alguna de las conductas
u omisiones a que se hecho alusidn, el Presidente Municipal o quien corresponda, debera dar vista a la autoridad
competente para que se inicien los procedimientos de responsabilidad a que haya lugar y, en su caso, se apliquen
las sanciones correspondientes.

Estado de la medida: En tramite

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023 -293-



Medida Cautelar No. 65/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En virtud de las manifestaciones realizadas por una madre de familia, respecto que el personal docente de una
escuela primaria discrimind a su hijo menor de edad por padecer autismo, ademas de negarle el acceso a su edu-
cacion, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad
presuntamente responsable, exhortdndole a garantizar el derecho a la integridad fisica, psicolégica y emocional del
menor y el resto del alumnado de la escuela primaria, con especial enfoque en el interés superior de la nifiez, con
especial atencidn a las necesidades particulares de las personas con discapacidad.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 66/2023
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.P.D.

Se emitié en consecuencia a una denuncia en la que se manifestaba una problematica sin atender por la autoridad
respecto a una fuga de drenaje al interior del domicilio. Por lo anterior, se procedié a dictar medidas pertinentes
hacia la autoridad a efecto de que se garantice el derecho a un medio ambiente sano y limpio en el domicilio, a fin
de atender los servicios primarios como drenaje y alcantarillado, y con ello evitar dafios a la salud de la poblacién
que habita en el sector, ademas de prevenir la contaminacién ambiental, asi como proteger la salud nifios, nifias y
adolescentes, y personas adultas mayores.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 67/2023
Dirigida a: Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez"

Su emisién tiene la finalidad de que se implementen las acciones inmediatas para garantizar el derecho de la
adolescente afectada al méas alto nivel posible de salud, que le permita vivir dignamente, esto en virtud de que la
perforacion toracica que presenta (de acuerdo al contenido del dictamen médico previo que se le practicd en ese
hospital), ocasiona un cuadro de insuficiencia respiratoria y de acuerdo a la naturaleza de dicha lesién, debe recibir
la atencién quirdrgica pertinente, ya que dicha patologia pone en peligro su vida y el no realizarla a la brevedad,
podria provocar un desenlace fatal, pues, considerando las lesiones neuroldgicas que presenta, el aplazamiento
de la cirugia requerida, agrava mas su estado de salud. Se continte brindando la atencién médica necesaria a la
adolescente afectada por parte del personal médico especializado de dicho hospital, procurando siempre el prin-
cipio del interés superior de la niflez. Asimismo, se instruya al personal médico del Hospital Universitario “Dr. José
Eleuterio Gonzélez', a fin de implementar las acciones necesarias, centradas en garantizar y proteger los derechos
de las infancias.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 68/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una denuncia recibida por este organismo publico auténomo, donde se mani-
festd una queja respecto a un presunto trato inadecuado hacia su hija menor de edad por parte de personal educa-
tivo. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, para que se contacte de manera inmediata a la posible afectada, a fin de que
profesionales en la materia del Instituto de Educacién Socioemocional o drea que corresponda de dicha Secretaria
de Educacién a su cargo, le proporcionen la atencidn psicoldgica a través de las acciones que se estimen pertinen-
tes para tratar la posible afectacién sufrida por los hechos motivo de queja. Se tomen las medidas necesarias para
salvaguardar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y emocional la adolescente afectada. Se lleven a cabo
acciones positivas por parte del cuerpo directivo y profesores del plantel educativo, para evitar la comisién de las
conductas consideradas como violencia o acoso escolar, atendiendo a los posibles factores de riesgo. Lo anterior,
en base a la Guia de Prevencién, Deteccién Temprana y Protocolo de Actuacion en caso de Abuso Sexual Infantil,
Acoso y/o Violencia Escolar, Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 69/2023
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracién Penitenciaria.

Se emitié en virtud de que se realicen las acciones necesarias a fin de que se otorgue a la persona privada de la
libertad en el Centro de Reinsercidén Social No. 2 Norte la atencién médica oportuna en un nosocomio externo
para evitar las complicaciones y riesgos en relacién a su padecimiento, y en caso de ser necesario, se le traslade a
un hospital especializado para la debida atencién médica de los padecimientos que presenta, y le sean atendidas
oportunamente, las citas médicas programadas, en los hospitales o dependencias que se especifiquen por quien le
brinda atencién médica en el centro de reclusién.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 70/2023
Dirigida a: Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

En seguimiento a la nota periodistica titulada “Amenaza Mike Flores al Director de Magenta’, dada a conocer a
través del medio de comunicacién (Cédigo Magenta). Este organismo auténomo procedié a dictar medidas que
se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de que el periodista
y sus familiares no sean objeto de ningun tipo de acto de molestia que no se encuentren justificados conforme a
derecho, asi como dafos a su integridad personal, como cualquier tipo de agresion fisica, psicoldgica y/o intimida-
toria en perjuicio de los antes nombrados. Respecto al periodismo que desempeia la persona afectada, y todas y
todos aquellos que lleven a cabo dicha profesién en este Estado, debera de girar las instrucciones necesarias a las
instituciones correspondientes para que, se protejan y garanticen todos sus derechos humanos, en especifico al
derecho a la libertad de expresion.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 71/2023
Dirigida a: Sistema de Transporte Colectivo “METRORREY".

Su emisién se vinculd en atencidn a la nota informativa “Muere hombre al caer al metro’, en la que se da a conocer
gue una persona, al parecer con discapacidad visual, murié al interior de la estacién San Bernabé en la Linea 1 del
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey. De acuerdo al primer reporte, la victima perdid la vida al quedar pren-
sada entre el andén y el vagén, por lo que, autoridades suspendieron el servicio de dicho transporte, afectando a
decenas de usuarios.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, para que lleve a cabo, de manera inmediata, las acciones pertinentes para
garantizar que todas las personas usuarias del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey puedan trasladarse con
seguridad, atendiendo a un enfoque diferenciado, especialmente, por lo que se refiere a los grupos de atencién
prioritaria, como pueden ser, de manera enunciativa, mas no limitativa las personas con alguna discapacidad. De-
bera establecer los mecanismos conducentes, en el &mbito de su competencia, tendentes a impulsar el mejora-
miento sustancial de las condiciones en las que se encuentra el sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, con la
finalidad de garantizar su uso en igualdad de condiciones para toda la poblacién, sobre todo de adoptar las medi-
das necesarias que garanticen su goce y disfrute a los grupos de atencidn prioritario, destacadamente a quienes
cuenten con discapacidad visual. Adoptar las medidas tendentes a resguardar la integridad fisica de las personas
que acceden o interacttan con el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 72/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida se emitié en seguimiento a la investigacion de oficio sobre la nota periodistica “Reportan deterioro de
techo de Esc. Simén Bolivar No. 1 Santa Catarina’, en el municipio de Santa Catarina, Nuevo Leén.

Lo anterior, con la finalidad de exhortar a la autoridad responsable para que se implementen las acciones inme-
diatas y oportunas para garantizar instalaciones de calidad y en buenas condiciones del centro educativo, que le
permita al alumnado tener una educacién integral y desarrollar sus capacidades fisicas, culturales y cientificas.
Asimismo, se adopten las medidas necesarias que permitan garantizar el derecho a la educacién tanto de los alum-
nos de dicho plantel, como de nifios, nifas y adolescentes en general, procurando siempre el principio del interés
superior de la nifiez.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 73/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En virtud de las manifestaciones realizadas por una madre de familia, respecto a actos de acoso escolar a su hijo
menor de edad por parte del personal docente de una escuela secundaria, debido al diagnéstico de trastorno de
déficit de atencidn e hiperactividad que padece, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consi-
deraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para que se adopten de manera urgente todas
las acciones necesarias y efectivas a fin de evitar que el adolescente, presuntamente vulnerado, contintie siendo
objeto de cualquier tipo de maltrato fisico, psicolégico y/o cualquier otro acto u omisién en menoscabo de su dig-
nidad. Se brinde atencién por parte del personal de la Unidad de Integracién Educativa, especificamente acompa-
famiento, orientacidn y asesoria a los docentes y padres de familia que interactien con el alumno afectado. a fin de
realizar las acciones que considere pertinentes para la disminucién o eliminacién de las barreras al aprendizaje y
a la participacion que enfrenta el alumno, para lo cual las autoridades educativas, en el &mbito de su competencia,
adoptaran medidas en favor de la accesibilidad y los ajustes razonables.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 74/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a la nota informativa “Tres escuelas del municipio de Escobedo fueron detectadas de tener fallas es-
tructurales que podrian desencadenar un colapso’, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se
consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de que personal de la Secretaria de
Educacién mantenga una permanente vigilancia de todas las areas que presenten dafios estructurales o de riesgo
en el Plantel Educativo “Andrés Ortega Trevifio', salvaguardando la integridad fisica y seguridad personal tanto de
los alumnos de dicho plantel, como de nifios, nifias y adolescentes en general, procurando siempre el principio del
interés superior de la nifiez. Se implementen las acciones inmediatas para garantizar instalaciones de calidad y en
buenas condiciones en el plantel educativo, de la Secretaria de Educacién del Estado, que garantice al alumnado el
derecho a la educacion y desarrollar sus capacidades fisicas, culturales y cientificas.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 75/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a la nota informativa “Tres escuelas del municipio de Escobedo fueron detectadas de tener fallas es-
tructurales que podrian desencadenar un colapso’, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se
consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de que personal de la Secretaria de
Educacién mantenga una permanente vigilancia de todas las areas que presenten dafios estructurales o de riesgo
en el Plantel Educativo “Eduardo A. Elizondo’, salvaguardando la integridad fisica y seguridad personal tanto de
los alumnos de dicho plantel, como de nifios, nifias y adolescentes en general, procurando siempre el principio del
interés superior de la nifiez. Se implementen las acciones inmediatas para garantizar instalaciones de calidad y en
buenas condiciones en el plantel educativo, de la Secretaria de Educacién del Estado, que garantice el derecho a la
educacion y desarrollar sus capacidades fisicas, culturales y cientificas.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 76/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencién a la nota periodistica “Tres escuelas del municipio de Escobedo fueron detectadas de tener fallas
estructurales que podrian desencadenar un colapso’; este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se
consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de que personal de la Secretaria de
Educacién mantenga una permanente vigilancia de todas las areas que presenten dafios estructurales o de riesgo
en el Plantel Educativo "Maria E. Villarreal” ubicada en la colonia Celestino Gasca, salvaguardando la integridad
fisica y seguridad personal tanto de los alumnos de dicho plantel, como de nifios, nifias y adolescentes en general,
procurando siempre el principio del interés superior de la nifiez. Se implementen las acciones inmediatas para
garantizar instalaciones de calidad y en buenas condiciones en el plantel educativo, de la Secretaria de Educacién
del Estado, que garantice al alumnado el derecho a la educacién y desarrollar sus capacidades fisicas, culturales y
cientificas.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 77/2023
Dirigida a: Colegio de Estudios, Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Nuevo Le6n (CECyTE).

Fue emitida en virtud que una estudiante presuntamente ha sido victima de acoso sexual y abuso de autoridad por
parte de personal docente del plantel educativo CECYTE Escobedo Alianza Real.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable con la finalidad de que se tomen las medidas necesarias para proteger de
manera efectiva a la posible victima, asi como a todo el alumnado que forme parte del plantel educativo CECyTE
Escobedo Alianza Real, a fin de salvaguardar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y emocional, garanti-
zando el disfrute de una vida libre de violencia, en el que pudieren verse afectados. Se implementen protocolos de
atencién inmediata, a fin de que se puedan prevenir los actos en comento o algln otro que afecte la integridad fisica
y mental de la comunidad estudiantil de la referida institucion.

Estado de la medida: Cumplida

Medida Cautelar No. 78/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una denuncia recibida por este organismo publico auténomo, donde se ma-
nifestd una queja respecto a un presunto trato inadecuado hacia su hijo menor de edad por parte de personal
educativo. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes
hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de evitar que el alumno presuntamente vulnerado, continde
siendo objeto de cualquier tipo de maltrato fisico, psicolégico y/o cualquier otro acto u omisién en menoscabo de
su dignidad. Se instruya al personal docente a administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad
humana, asi como a erradicar las practicas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes que atenten contra la dig-
nidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y degradantes.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 79/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La medida fue emitida en atencién a una queja presentada por una madre de familia ante esta Comisién Estatal, a
través de la cual refiere presunto acoso escolar y trato diferenciado hacia su hijo menor de edad por parte de per-
sonal docente de la Escuela Primaria “"CAM Laura Aguirre. En consecuencia, este organismo auténomo procedié a
dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, para que se con-
tacte de manera inmediata al alumno presuntamente afectado, a fin de que profesionales en la materia del Instituto
de Educacién Socioemocional o drea que corresponda de dicha Secretaria, le proporcionen la atencién psicoldgica
a través de las acciones que se estimen pertinentes para tratar la posible afectacién sufrida por los hechos motivo
de queja. Se tomen las medidas necesarias para salvaguardar el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y emo-
cional del nifio presuntamente afectado, y deméas comunidad estudiantil. Lo anterior, en base a la Guia de Preven-
cion, Deteccién Temprana y Protocolo de Actuacidn en caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso y/o Violencia Escolar,
Maltrato Infantil y Conducta Suicida.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 80/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

En atencidn a la nota periodistica “Se cae a pedazos aulas de secundaria 46, en la cual se da a conocer: “estudian-
tes de la Secundaria 46, corren el riego de terminar lesionados debido a que los techos del plantel presentan graves
dafios por lo que madres de familia piden a las autoridades educativas que tomen cartas en el asunto pues temen
que en cualquier momento parte del techo se caiga. El plantel se ubica en la colonia Burécratas Municipales al sur
de Monterrey". Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinen-
tes hacia la autoridad presuntamente responsable, a fin de que personal de la Secretaria de Educacién mantenga
una permanente vigilancia de todas las dreas que presenten dafios o de riesgo, salvaguardando la integridad fisica
y seguridad personal tanto de la comunidad estudiantil, procurando siempre el principio del interés superior de la
ninez.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 81/2023
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF" NL.

Su emisién tuvo la finalidad de cesar las acciones de acoso laboral debido a su condicién de salud por parte del
personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado (DIFNL), por lo cual este organismo auté-
nomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable,
a fin de que el personal de esa dependencia gubernamental, se abstengan de realizar cualquier tipo de accién u
omisién que impida que la persona quejosa, siga recibiendo el servicio médico que se le brinda por parte del ISSS-
TELEON, hasta en tanto obre una resolucién definitiva que haya causado estado, dentro del procedimiento laboral
que se encuentra vigente ante el Tribunal de Arbitraje del Estado, promovido en contra de esa Direccién General y
asi, evitar un menoscabo o detrimento de su estado de salud, garantizando que se respete su derecho humano a la
salud, a una vida libre de violencia, asi como su integridad fisica, psicolégica y emocional.

Estado de la medida: En tramite
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Medida Cautelar No. 82/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Fue emitida con motivo de malos tratos y abuso de autoridad hacia los alumnos, padres de familia y personal
docente por parte de la directora de la Escuela Secundaria “Lic. Eduardo Livas Villarreal’, del municipio de Los
Aldamas, Nuevo Ledn. Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron
pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable a fin de evitar que la comunidad estudiantil de la Escue-
la Secundaria “Lic. Eduardo Livas Villarreal’, sean objeto de cualquier maltrato fisico y/o algin otro acto u omisién
en menoscabo de su dignidad. En particular se lleve a cabo lo conducente para que el personal del citado plantel
tanto en el interior como en sus alrededores garanticen los derechos fundamentales al disfrute de una vida libre
de violencia y un entorno socioeducativo estable. Se implemente el procedimiento pertinente en casos de acoso o
violencia escolar previsto en la normatividad aplicable y se emprendan las acciones legales que se ameriten; ade-
mas de que se brinde la atencidn dentro o fuera de la citada institucién educativa en perjuicio de los adolescentes
en el interior superior.

Estado de la medida: En tramite

Medida Cautelar No. 83/2023
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

Se emitid en virtud a una problematica de hostigamiento laboral por parte de personal directivo de la Escuela Se-
cundaria No. 53 “"Eduardo Aguirre Pequeio” en el municipio de Linares, Nuevo Ledn, denuncias que presuntamente
las autoridades sindicales y de la Secretaria de Educacion no han atendido.

Por lo anterior, este organismo auténomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la au-
toridad presuntamente responsable, a fin de evitar que personal de la institucion educativa, realice cualquier acto
de molestia o agresion hacia la persona presuntamente afectada, garantizando su derecho humano a una vida libre
de violencia en el centro de trabajo, y salvaguardando su integridad fisica, psicolégica y emocional. Se cumplan
de manera estricta, por las dreas competentes de esa dependencia, con los protocolos de prevencidn y atencién a
la violencia sexual y de género, a fin de que se lleven a cabo las acciones pertinentes para evitar cualquier tipo de
represalia o transgresidn a los derechos de la persona presuntamente afectada.

Estado de la medida: En tramite
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Boletines institucionales emitidos.

EXHORTA LA CEDHNL AL BANCO DEL BIENESTAR E INFONAVIT PARA GARANTIZAR LA SE-
GURIDAD DE LAS PERSONAS USUARIAS POR TRAMITES
6 de enero 2023

Para garantizar la seguridad de las personas adultas mayores, o pertenecientes a un grupo de aten-
cién prioritaria, que hacen fila para cobrar su pensién o modificar sus créditos de Veces Salario Mini-
mo (VSM) a pesos, la CEDHNL emitié exhortos al Banco del Bienestar y a la Delegacién del Infonavit
en Nuevo Ledn, luego de que dos personas adultas mayores resultaron lesionadas mientras espera-
ban ser atendidas. El organismo defensor de derechos humanos solicité contar con la infraestructura,
mobiliario y equipo adecuado, asi como los recursos humanos necesarios para que se realicen proce-
dimientos alternativos en los trdmites administrativos.

INCREMENTAN EXPEDIENTES DE QUEJA EN CONTRA DE INSTITUCIONES ESTATALES EN
2022.- CEDHNL
15 de enero 2023

El reporte anual de la CEDHNL reflejé que diversas instituciones estatales elevaron las quejas regis-
tradas en 2022. Los expedientes de queja registrados se incrementaron el afio pasado, sefalando
como autoridades presuntamente responsables a la Secretaria de Seguridad, la Secretaria de Edu-
cacion, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, el Instituto de Defensoria Publica y la Secretaria
General de Gobierno, hasta en un 133 por ciento.

PRONUNCIAMIENTO DE LA CEDHNL A CINCO ANOS DE LA CREACION DE LA LEY GENERAL
EN MATERIA DE DESAPARICION FORZADA
16 de enero 2023

La CEDHNL conmemora los cinco afios de la entrada en vigor de la Ley General en Materia de Des-
aparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas. A raiz de su promulgacion se establecieron los tipos penales correspondien-
tes, se cred el Sistema Nacional de Busqueda de Personas, asi como las Comisiones de Blsqueda de
Personas (tanto a nivel nacional, como en las Entidades Federativas), el Registro Nacional de Perso-
nas Desaparecidas y No Localizadas y la participacién social de los familiares, entre otros aspectos
destacables.

INSPECCIONA CEDHNL AGRESION EN CENTRO PENITENCIARIO
20 de enero 2023

La CEDHNL visité las instalaciones del Centro de Reinsercion Social No. 1 Apodaca en el que se re-
gistré un evento de violencia entre algunas personas privadas de la libertad, para constatar que se
brindara la atencién médica y observar la aplicacién de las medidas de seguridad con la poblacién
penitenciaria. En la visita se constaté que como resultado hubo una persona con lesiones leves y fue
atendida por el personal del propio CERESO, mientras que otra persona requirié atencién médica es-
pecializada y fue trasladado al Hospital Universitario para la revisién correspondiente.
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PUBLICA CEDHNL DIAGNOSTICO ESTATAL DE SUPERVISION PENITENCIARIA 2022
25 de enero 2023

La Comisién Estatal de Derechos Humanos publicé el Diagndstico Estatal de Supervision Penitencia-
ria 2022, donde los cuatro Centros de Reinsercidn Social y el Sistema Penitenciario de Nuevo Ledn
obtuvieron una calificacién global de 6.58, menor a la de 7.03 alcanzada en 2021. El estudio revela los
resultados de mil 202 encuestas aplicadas a las personas privadas de la libertad en los Centros de
Reinsercion Social del Estado, consistentes en cuestionarios dirigidos a las autoridades penitenciarias
y de los recorridos efectuados por personal de la CEDHNL en las instalaciones de los Ceresos.

PERSONAL DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO
LEON SOSTIENE REUNION DE TRABAJO CON PERSONAS INTEGRANTES DE ORGANIZACIO-
NES DE LA SOCIEDAD CIVIL POR LA DESAPARICION DE PERSONAS EN EL ESTADO

26 de enero 2023

Personal de CEDHNL instalé una mesa de didlogo con integrantes de Organizaciones de la Sociedad
Civil, con motivo de la desaparicion de personas en Nuevo Ledn. Se dieron a conocer los servicios
de atencién médica y psicoldgica con los que cuenta el Organismo, asi como el Programa Especial
de Personas Desaparecidas. Dado el contexto de desapariciones en el Estado, se inicié de oficio el
Expediente General de Queja CEDH-2022/432/02, a través del cual se sujetaron a procedimiento a
diversas autoridades estatales y municipales.

URGE CEDHNL A SECRETARIA DE EDUCACION REANUDAR SESIONES DEL CONSEJO PARA
LA PREVENCION, TRATAMIENTO Y ERRADICACION DEL ACOSO Y LA VIOLENCIA ENTRE ES-
COLARES

30 de enero 2023

Ante los hechos de violencia registrados dentro y fuera de algunos planteles educativos, la CEDHNL
emitié un exhorto a la Secretaria de Educacion del Estado para reanudar las sesiones del Consejo para
la Prevencidn, Tratamiento y Erradicacion del Acoso y Violencia entre escolares. El llamado es deri-
vado del incremento de expedientes de queja relacionados con la violencia en planteles educativos e
informacién difundida por diversos medios de comunicacién.

ATIENDEN BANCO DEL BIENESTAR E INFONAVIT A EXHORTOS DE LA CEDHNL
31de enero 2023

La CEDHNL recibié respuesta a los exhortos emitidos al Banco del Bienestar y a la Delegacién del
INFONAVIT en Nuevo Ledn para adoptar medidas que mejoren la atencidn al piblico, especialmente
a los grupos de personas que requieren atencidn prioritaria. La titular de la Direccién General Adjunta
de Banca Social del Banco del Bienestar sefalé que, en especifico, en la sucursal 225 Monterrey en
la que se presentaron largas filas de personas usuarias, se procedio a la instalacién de toldos y a la
colocacién de mas de 100 sillas afuera de la sucursal, para comodidad de las personas que acuden a
la misma, ademas de la colocacién de 10 bancas en su interior para un total de 150 asientos.
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SOLICITA CEDHNL A SECRETARIA DE MOVILIDAD GARANTIZAR Y EFICIENTAR EL TRANS-
PORTE PUBLICO EN EL ESTADO
1 de febrero 2023

La CEDHNL emitié una serie de medidas precautorias a la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urba-
na del Estado para llevar a cabo acciones que garanticen el servicio de transporte y acelerar las obras
de mantenimiento y reparacién de las lineas del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey. Luego de
que varias personas usuarias acudieron a esta Comisidn para presentar quejas por la violacién a sus
derechos humanos por el ineficiente servicio que actualmente prestan diversas rutas de transporte
que transitan en el drea metropolitana de Monterrey.

INVESTIGA CEDHNL ACTUACION POLICIAL DE SANTA CATARINA POR PRESUNTA AGRESION
A REPORTERA
16 de febrero 2023

La CEDHNL inicié un expediente de queja para investigar una presunta agresién del personal policial
del Municipio de Santa Catarina contra una reportera de televisién local. El organismo inicié la queja,
a peticién de una persona, donde acusé que personal de la policia municipal agredié a la reportera y
su compafero camardgrafo, mientras realizaban su labor en un evento relacionado con un presunto
homicidio.

EMITE CEDHNL MEDIDAS CAUTELARES DESPUES DE QUE DOS NINOS HUYERON DEL DIF
CAPULLOS
22 de febreero 2023

La CEDHNL emitié6 medidas cautelares, luego de que dos nifios escaparon del centro del DIF Ca-
pullos, la madrugada del miércoles. Personal de la CEDHNL realizd esta tarde una visita de super-
visién en las instalaciones para constatar las condiciones fisicas y psicolégicas de los dos nifios. El
organismo determind dictar medidas cautelares, en las que solicitaron garantizar la integridad fisica y
psicoldgica, asi como preservar la integridad, salud y dignidad de las nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran bajo el cuidado del DIF Estatal.

SOLICITA CEDHNL DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MU-
JERES EN LOS MUNICIPIOS DE GENERAL ESCOBEDO Y DE GARCIA
23 de febrero 2023

La CEDHNL, en atencidn al exhorto recibido por el Congreso del Estado, solicité a la Comisién Nacio-
nal para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) y al Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) promover la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
en los municipios de General Escobedo y de Garcia. El estudio realizado por la institucién protectora
de derechos humanos detalla aspectos como antecedentes de violencia contra las mujeres, analisis
de contexto, estadisticas de mujeres desaparecidas y no localizadas, asi como los casos registrados
en la Cartografia de Muertes Violentas de la CEDHNL.
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LANZAN CEDHNL Y SIN FRONTERAS UN LLAMADO PARA ATENDER A PERSONAS MIGRAN-
TES EN NUEVO LEON
1de marzo 2023

Ante el incremento de violaciones a los derechos humanos cometidos en contra de personas mi-
grantes en la entidad, la Comisién Estatal de Derechos Humanos y la organizacion civil Sin Fronteras
propusieron a la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracién de la Secretaria de
Gobernacién, propusieron para proponer, ademas, que exista un fortalecimiento de conocimiento y
habilidades para el personal de la Estaciéon Migratoria, ubicado en el Municipio de Guadalupe, y del
Aeropuerto Internacional de Monterrey. Ambos organismos sefalaron que detectaron una alta inci-
dencia de detenciones arbitrarias por parte de personas servidoras publicas del Instituto Nacional de
Migracion, en las que muchas personas migrantes son llevadas a la estacién migratoria, a pesar de
presentar documentos que acreditan su estancia regular, incluyendo a personas turistas.

INAUGURAN CEDHNL Y 3 MUSEOS LA GALERIA PICTOGRAFICA INFANTIL A FAVOR DE UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES Y NINAS
7 de marzo 2023

Previo al Dia Internacional de la Mujer, la Comisién Estatal de Derechos Humanos y el Patronato de
3 Museos inauguraron la “Galeria pictografica a una vida libre de violencia: el respeto hacia las nifias
y mujeres empieza en mi escuela’; la exposicién consta de 16 dibujos realizados por nifas, nifios y
adolescentes de escuelas publicas y privadas del estado. La galeria forma parte del 11° Concurso de
Dibujo Infantil 2022.

PRESENTA CEDHNL DENUNCIA PENAL Y ADMINISTRATIVA CONTRA EL SISTEMA DIF ESTA-
TAL POR FUGA DE TRES NINOS EN CENTRO CAPULLOS
9 de marzo 2023

Luego de que tres niflos egresaron esta madrugada del Centro Capullos, por su propia cuenta y sin au-
torizacién, la CEDHNL presenté una denuncia penal y administrativa contra el Sistema para el Desa-
rrollo Integral de la Familia del Estado. Tras realizar una visita de supervisién para evaluar el estado de
salud fisico y psicoldgico de los tres infantes, la CEDHNL determiné urgente presentar una denuncia
penal, asi como dar intervencién al Organo Interno de Control, a fin de que se deslinden las respon-
sabilidades correspondientes y apliquen las sanciones que procedan contra las personas servidoras
publicas involucradas.

ADMITEN CONAVIM E INMUJERES LA SOLICITUD DE LA DECLARATORIA DE ALERTA DE VIO-
LENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN GARCIA Y GENERAL ESCOBEDO.- CEDHNL
12 de marzo 2023

Tras promover la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para los municipios
de Garcia y General Escobedo, la CEDHNL recibié respuesta de la Comisién Nacional para Preveniry
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) y del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJE-
RES), en la que determinaron admitir y acumular la solicitud.
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EXHORTA CEDH!\IL ALA SECRETA’RI'A DE EDUCACION A GARANTIZAR SERVICIOS DE UNIDA-
DES DE ATENCION PSICOPEDAGOGICAS
23 de marzo 2023

Ante los presuntos cierres de las Unidades de Atencién Psicopedagdgicas en el Estado, la CEDHNL
emitié un exhorto a la Secretaria de Educacidén para aclarar las acciones que emprendera para garan-
tizar los servicios que se ofrecian a las personas usuarias de estos centros de educacién. En el docu-
mento, la Comision sefalé que, de acuerdo con la Ley de Educacién del Estado, la autoridad educativa
estatal, debera dotar a los planteles educativos con instalaciones, personal y equipo necesarios y de
calidad para atender satisfactoriamente la demanda educativa, especialmente para la atencién de
nifas, nifos y adolescentes con alguna discapacidad.

LAMENTA CEDHNL MUERTE DE PERSONAS MIGRANTES EN CHIHUAHUA
28 de marzo 2023

Ante los lamentables hechos ocurridos en Ciudad Juérez, Chihuahua, donde murieron 39 personas
migrantes y 26 se encuentran hospitalizadas, la CEDHNL se solidariza y lamenta estos actos de vio-
lencia hacia este sector de la poblacién. La Comisién considerd importante que se respete el reciente
criterio establecido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién para que las personas en situacién
de migracién permanezcan en detencidn y alojamiento, en estaciones migratorias, durante un plazo
maximo de 36 horas.

PROPONE CEDHNL A SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE PRIORIZAR EL DERECHO AL AIRE
LIMPIO
30 de marzo 2023

Como parte del Derecho humano al aire limpio, la CEDHNL realizé una propuesta general a la Se-
cretaria del Medio Ambiente del Estado para priorizar el tema en la entidad. La propuesta general de
la CEDHNL en materia de aire limpio, tiene como base el resumen del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés), el cual expone conclusiones de
las investigaciones hechas en los Ultimos cinco afos, y presenta una ruta sobre cdmo lograr un futuro
habitable en la era del cambio climatico.

ENVIA CEDHNL RECOMENDACION AL MUNICIPIO DE APODACA POR DETENCION ILEGAL Y
AGRESIONES DE POLICIAS
14 de abril 2023

La CEDHNL emitié la Recomendacién 01/2023 al Municipio de Apodaca, por haber realizado una
detencidn ilegal y arbitraria de cinco personas, y haberlas agredido fisicamente. Al acreditar que per-
sonal de la Secretaria de Seguridad y Vialidad de Apodaca cometid diferentes violaciones a derechos
humanos en una detencién, donde habia una persona menor de 18 afios.

REALIZA CEDHNL VISITAS DE SUPERVISION EN CENTROS DE DETENCION MUNICIPALES
16 de abril 2023

La CEDHNL inici6 visitas de supervision a los centros de detencién municipales del estado para pre-
venir posibles hechos violatorios a derechos humanos. En colaboracién con las autoridades munici-
pales y de Gobierno del Estado, comenzd los recorridos, con la finalidad de constatar que sean respe-
tados los derechos humanos de las personas que se encuentran privadas de la libertad con motivo de
un arresto administrativo, o por la presunta comisién de un hecho delictivo.
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EMITE CEDHNL RECOMENDACION A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL E’STADO POR DE-
TENCIONES ILEGALES Y AGRESIONES A MUJERES DURANTE MANIFESTACION
17 de marzo 2023

La CEDHNL emiti6 la Recomendacién 02/2023 a la Secretaria de Seguridad del Estado, tras acreditar
diversas violaciones a derechos humanos durante una manifestacion realizada por colectivos de mu-
jeres, frente al Palacio de Gobierno del Estado. Dirigio el oficio al Secretario de Seguridad del Estado,
Gerardo Palacios PAmanes, por la detencién ilegal y arbitraria, y agresidn fisica, a un grupo de mujeres
durante la manifestacion realizada en abril de 2022, por parte del personal de la corporacién policial
Fuerza Civil.

EMITE CEDHNL RECOMENDACION A LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO POR
VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS
21 de abril 2023

La CEDHNL dirigié la Recomendacién 03/2023 a la Fiscalia General de Justicia del Estado, por la
detencidn ilegal y arbitraria de una persona, asi como por haber afectado su derecho a la integridad
personal. La investigacion realizada arroj6é que dicha persona fue privada ilegal y arbitrariamente de
su libertad por agentes del Ministerio Publico, quienes tripulaban unidades policiales no identificadas
o no rotuladas.

RECIBE CEDHNL DONATIVO’DEL CONGRESO DE GUANAJUATO PARA USO DE SOFTWARE
QUE GESTIONA INFORMACION DE ARCHIVO INSTITUCIONAL
26 de abril 2023

La CEDHNL celebré un contrato de donacién con el Congreso del Estado de Guanajuato para utilizar,
de manera libre y gratuita, el Sistema Integral de Gestién Documental (SID), que sirve para recibir,
clasificar, ordenar, registrar, organizar, centralizar y controlar la informacién de los archivos institucio-
nales.

PIDE CEDHNL CON CONFERENCIA UN MEDIO AMBIENTE SANO
28 de abril 2023

La CEDHNL ofrecié la conferencia “El derecho humano a un medio ambiente sano’, en el marco del
Dia Internacional de la Madre Tierra. El especialista y Presidente de la asociacién México, Comunica-
cién y Ambiente, Carlos Alvarez Flores, fue el encargado de abordar el tema, en su exposicién, alerté
que, en la entidad, las estaciones de monitoreo ambiental son insuficientes, de acuerdo con los estan-
dares internacionales.

ENVIA CEDHNL RECOMENDACION A FUERZA CIVIL POR DETENCIONES Y AGRESIONES EN
MARCHA DEL 8M
10 de mayo 2023

Tras acreditar los hechos violatorios a derechos humanos ocurridos durante la marcha en conmemo-
racion del Dia Internacional de la Mujer, la Comision Estatal de Derechos Humanos emitié la Reco-
mendacién 04/2023 dirigida a la Secretaria de Seguridad del Estado. En el documento, sefialé que
existieron detenciones ilegales y arbitrarias, violacién a los derechos de las mujeres, de la persona
con discapacidad, nifios, nifias y adolescentes a una vida libre de violencia y violacién al derecho a la
libertad de reunién.
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MANTIENE NL LAS MISMAS PROBLEMATICAS EN DERECHOS HUMANOS. - CEDHNL
10 de mayo 2023

La crisis en violaciones a derechos humanos continda en la entidad, de acuerdo con el Informe Anual
de Actividades que la CEDHNL entregé al Congreso del Estado. El documento muestra que los mil
509 expedientes de queja iniciados en el 2022 fueron a causa de las mismas problematicas que en
afos anteriores, como las personas desaparecidas, muertes violentas de mujeres, detenciones ilega-
les y arbitrarias de policias, falta de atencién a personas migrantes, acosos en escuelas publicas, falta
de medicamentos en clinicas y hospitales, escasez de agua, carencias en el transporte publico, entre
otras.

ACLARACION DE LA CEDHNL SOBRE LA RECOMENDACION RECIBIDA DE LA CNDH
17 de mayo 2023

La CEDHNL se congratula en coincidir con el criterio de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
plasmado en la Recomendacién 63/2023, en cuanto a que las declaraciones y resoluciones de la Ca-
mara de Diputados son inatacables, de acuerdo con el articulo 111 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, motivo por el que esta Comisién determiné la no admisién de la investiga-
cién de queja contra el Honorable Congreso del Estado de Nuevo Leén.

EN EL 59.5% DE LAS QUEJAS CONCLUIDAS POR LA CEDHNL SE ACREDITA LA VIOLACION A
LOS DERECHOS HUMANOS
21de mayo 2023

La CEDHNL registrdé que en un 59.5 por ciento de los expedientes de queja concluidos, durante el
primer trimestre del 2023, se acreditd la violacidén a derechos humanos en la entidad. Segun los da-
tos estadisticos del Informe Mensual de Actividades, la CEDHNL concluyé 492 expedientes de queja
durante los meses de enero, febrero y marzo, de los cuales en 293 se acredité la violacion a derechos
humanos. Los motivos de conclusidn de los 293 expedientes de queja, fueron 13 por conciliacién entre
las personas quejosas y la autoridad sefialada, y 280 fueron por llegar a una solucién durante el tramite
de la investigacion.

PIDE CEDHNL REDUCIR TIEMPOS DE ESPERA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL
BANCO DEL BIENESTAR
23 de mayo 2023

La CEDHNL exhorté al Banco del Bienestar a adoptar las medidas pertinentes que ayuden a reducir
el tiempo de espera para las personas usuarias que acuden a realizar trdmites y acceder a los apoyos
federales. La CEDHNL externd su preocupacién por el tiempo de espera que tiene que dedicar este
grupo de atencidn prioritaria, de acuerdo con la informacién difundida a través de medios de comu-
nicacion sobre problematicas que presentan las personas mayores en las sucursales del Banco del
Bienestar, ubicadas en los municipios de San Nicolas y Guadalupe.

FIRMAN CARTA DE INTENCION DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA LA PROMOCION
DE DERECHOS HUMANOS
23 de mayo 2023

La Comisidn Estatal de Derechos Humanos, la Personeria de Bogotd, D.C., y la Facultad de Derecho
y Criminologia, de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, celebraron la firma de una Carta de In-
tencion, a fin de establecer vinculos institucionales, como la formulacién y gestién de iniciativas de
cooperacidn internacional. La Carta de Intencién tiene como objetivo también identificar y concertar
las lineas de cooperacidn entre las tres partes, por ejemplo, en la capacitacidn, transferencia de expe-
riencia y practicas sostenibles en la promocién, defensa y proteccién de los derechos humanos.
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SOLICITA CEDHNL ACCIONES INMEDIATAS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE NINAS
PRESUNTAMENTE VIOLENTADAS EN JARDIN DE NINOS

23 de mayo 2023

La Comisién Estatal de Derechos Humanos urgié a la Secretaria de Educacién tomar medidas inme-
diatas para garantizar los derechos fundamentales de cinco nifias del Jardin de Nifios “Carlos Antonio
de Padua’; en el municipio de Judrez, que presuntamente fueron abusadas sexualmente por un inten-
dente.

SE DISPARAN QUEJAS CONTRA LA SECRETARIA DE EDUCACION ANTE LA CEDHNL
25 de mayo 2023

De enero a abril de 2023, la Comisién Estatal de Derechos Humanos inicié 138 expedientes de que-
ja contra la Secretaria de Educacion del Estado, superando los 135 registrados en todo el 2022. La
CEDHNL reporté que cada mes se han incrementado los expedientes de queja contra la autoridad,
pues en enero del afio en curso, la Secretaria acumuld 22 expedientes, en febrero 64, en marzo 120 y
en abril 138.

INCREMENTA CEDHNL SOLICITUDES DE INTERVENCION EN PRIMER TRIMESTRE DEL 2023
28 de mayo 2023

En el primer trimestre del 2023, la Comisién Estatal de Derechos Humanos brindé mayor atencién
a la poblacién en general, al acumular 2 mil 913 solicitudes de intervencidn, lo que representa un
incremento del 59 por ciento méas que en 2022, y un 43 por ciento mas que en 2021. De acuerdo con
el Informe de Actividades, durante enero, febrero y marzo, la CEDHNL brindé 2 mil 303 atenciones
diversas, dirigidas principalmente a los ejes de educacidn, personas migrantes, sistema penitenciario
y salud.

ENVIA CEDHNL RECOMENDACION AL DIF ESTATAL POR FALLECIMIENTO DE UN ADOLES-
CENTE EN EL ALBERGUE FABRILES
30 de mayo 2023

La CEDHNL emitié la Recomendacién por violaciones graves a los derechos humanos 01/VG/2023
por el fallecimiento de un adolescente en el albergue Fabriles, del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado. La CEDHNL detallé en el documento que fueron vulnerados al menos 11
derechos, tales como el Derecho a una vida libre de violencia; a la preservacion de la integridad fisica,
psicoldgica y emocional; a un trato humano; al interés superior de la infancia y adolescencia; a vivir
en condiciones de bienestar; a un sano desarrollo integral; a vivir en familia; a la salud; al acceso a la
verdad; a la legalidad; a la dignidad; y a los diversos derechos que tienen las personas en situaciones
de discapacidad.

IMPACTA DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS A 3.4 MILLONES DE PERSONAS EN REDES SO-
CIALES
9 de junio 2023

La CEDHNL reporté que, de acuerdo con los informes de actividades de la Institucién, durante los
ejercicios 2021, 2022 y al primer trimestre del 2023, obtuvo un alcance de 3 millones 437 mil 344 per-
sonas en la promocioén y difusién de los derechos humanos, a través de las plataformas de Facebook,
Twitter, Instagram y TikTok, superando en un 80 por ciento los registros de 2016 a 2020.
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CALIFICA REDIM COMO VALIENTE A LA RECOMENDACION EMITIDA POR LA CEDHNL SOBRE
MUERTE DE UN ADOLESCENTE EN DIF FABRILES
13 de junio 2024

La Directora de la Red por los Derechos de la Infancia en México, A.C., Tania Ramirez, calificé de va-
liente la Recomendacién por violaciones graves 01/VG/2023, emitida por la CEDHNL sobre la muerte
de Angel Manuel, en el DIF Fabriles. Puntualizé que no resulta muy agradable a la autoridad recibir
una recomendaciéon cuando se habla de un crimen de Estado, pero se tiene que visibilizar que una
persona servidora publica, en cuyas manos esta el deber de proteger y de garantizar los derechos,
principalmente el derecho a la vida de un nifio, nina o adolescente, no solo debe hacer el maximo de
sus esfuerzos, sino que no se debe permitir bajo ninguna circunstancia la violencia adultocéntrica.

LAMENTA CEDHNL QUE DIF ESTATAL NO ACEPTE LA RECOMENDACION POR CASO FABRILES
14 de junio 2023

La CEDHNL lamentd que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado no acepte
de manera integra la Recomendacién por violaciones graves a los derechos humanos 01/VG/2023,
emitida el pasado 30 de mayo. Tras vencerse este martes el plazo de 10 dias habiles para aceptar o
rechazar la Recomendacion, el Organismo recibié el documento donde la autoridad manifesté estar
imposibilitada para cumplir, en su totalidad, con los puntos recomendatorios, lo que implica, de facto,
una no aceptacién.

EXHORTA CEDHNL A SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO POR DESCALIFICATIVOS HACIA
LA INSTITUCION Y SU TITULAR
14 de junio 2023

La CEDHNL dirigié un exhorto al Secretario General de Gobierno del Estado, Javier Navarro Velasco,
a fin de no desinformar a la poblacién y abstenerse de realizar pronunciamientos o juicios descalifica-
tivos hacia la Institucién y su Titular. La CEDHNL sefnalé que el servidor publico estatal ha realizado
diversas declaraciones relacionadas con la Recomendacion por violaciones graves a los derechos
humanos 01/VG/2023, sobre el Caso Fabriles.

PUBLICA CEDHNL EL PRIMER DIAGNOSTICO DE PROMOCION Y PROTECCION AL DERECHO
HUMANO A LA SALUD MENTAL EN NUEVO LEON
15 de junio 2023

En Nuevo Ledn, sélo el 2.3 por ciento de la poblacién recibié, en el afio 2020, algln servicio de pro-
mocidn y/o proteccion de la salud mental por parte de alguna autoridad municipal o estatal, revel6 el
Primer Diagndstico de Promocién y Proteccién al Derecho Humano a la Salud Mental, estudio realiza-
do por la Comisién Estatal de Derechos Humanos. El estudio comprende un anélisis relacionado con
el derecho al acceso a la salud mental, que consistid en la participacidén de 11 entes publicos estatales
y de las 51 administraciones municipales de Nuevo Ledn, los cuales respondieron a una encuesta que
permitié conocer la existencia e impacto de sus politicas publicas emprendidas para garantizar este
derecho humano.

ATIENDE CEDHNL 500% MAS EXPEDIENTES DE QUEJA POR CRISIS DE TRANSPORTE EN NL
18 de junio 2023

La crisis de transporte en la entidad se reflejoé con el incremento del 500 por ciento en los expedien-
tes de queja iniciados por la Comisién Estatal de Derechos Humanos, durante el periodo de enero a
abril del 2023, en comparacion con todo el afno 2022. La CEDHNL dio a conocer que, en los primeros
cuatro meses del aino en curso, el Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado, acumuld 24 expe-
dientes de queja.
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EXHORTA CEDHNL A CFE POR FALLAS EN EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN NUEVO
LEON
20 de junio 2023

Ante la suspension y fallas en el servicio de energia eléctrica en la entidad, la Comisién Estatal de De-
rechos Humanos dirigié un exhorto a la Comision Federal de Electricidad, a fin de que se implementen
acciones para atender y resolver los reportes realizados por las personas usuarias. El Organismo en-
vié el escrito al Director General de la CFE, Manuel Bartlett Diaz, y al Gerente Divisional Golfo Norte de
la CFE, en el que sefald los municipios del estado que han sido afectados, de acuerdo con los medios
locales de comunicacién.

PRESENTA CEDHNL GUIA DE LENGUAJE CON PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS PARA
PERSONAS COMUNICADORAS Y PERIODISTAS
29 de junio 2023

La CEDHNL presenté la “Guia de lenguaje con perspectiva de derechos humanos para personas
comunicadoras y periodistas’, con la finalidad de evitar la discriminacién y/o revictimizacién hacia
los grupos de atencién prioritaria. Esta Guia contiene 16 temas, con ejemplos practicos explicados
mediante tablas gréficas, que permiten emplear un lenguaje incluyente, no sexista y respetuoso de los
derechos de todas las personas.

PRONUNCIAMIENTO DE LA CEDHNL SOBRE LA ADOPCION DE LA RESOLUCION A/77/L.77,
RELACIONADA CON LA PROTECCION A LA SALUD MENTAL
30 de junio 2023

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd por unanimidad la resolucién sobre la protec-
cién a la Salud Mental promovida por el Estado Mexicano, a través de su embajador ante la ONU, Juan
Ramoén de la Fuente. Con su adopcién, se traduce en un documento que dignifica a la salud mental,
que protege los derechos humanos y que reclama al mismo tiempo el derecho a los servicios de salud
mental y de apoyo psicosocial a todas las personas, sin exclusiones.

SOLICITA CEDHNL PROTEGER INTEGRIDAD FiSICA Y PSICOLOGICA DE ESTUDIANTES VUL-
NERADOS EN ACCIDENTE EN PRIMARIA
4 de julio 2023

La Comisién Estatal de Derechos Humanos urgié a la Secretaria de Educacién Estatal a garantizar la
atencién médica y psicoldgica para los estudiantes que fueron heridos por el desplome de la losa del
techo del salén de clases en una escuela primaria ubicada en el municipio de General Escobedo. La
CEDH solicita que se realicen las acciones necesarias para proteger el interés superior de la nifiez de
las alumnas y alumnos afectados en este hecho, ademas de a la comunidad estudiantil, al personal
docente y a las familias.

AGREGA CEDHNL HERRAMIENTA DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
A SU SITIO WEB
6 de julio 2023

La CEDHNL anadié a su pagina de internet un componente que ofrece herramientas para la navega-
cién que se adapta a las necesidades de las personas con discapacidad y personas mayores, con el
objetivo de presentar un sitio web accesible para todas las personas. El menu de accesibilidad es un
botén que se ubica en cada hoja de navegacion en la parte inferior izquierda al ingresar al portal de in-
ternet del organismo, en el que se despliegan opciones como el lector de pantalla, aumento de tamano
de letra, alto contrastes de colores, cambio en espaciado del texto, destacar los enlaces o detener las
animaciones para facilitar la localizacién de la informacién.
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LAMENTA CEDHNL LA NEGATIVA DEL DIF ESTATAL DE ACEPTAR INTEGRALMENTE LA RECO-
MENDACION EN EL CASO FABRILES
11 de julio 2023

Después de que la CEDHNL comunicd al DIF Estatal que dentro del sistema de proteccién no jurisdic-
cional de derechos humanos no procede la aceptacién parcial de las recomendaciones, la autoridad
responsable no realizé ninglin cambio a su postura; por lo que, se mantuvo en la negativa de aceptar
en su totalidad la recomendacién 1VG/2023. En este sentido, el pasado 6 de julio, el DIF Estatal remitié
constancias de haber publicado, en su Tabla de Avisos, un informe en el que argumenta las razones
de su negativa, mismo que esta siendo analizado por este organismo publico auténomo, a efecto de
determinar la suficiencia de los argumentos sefialados por la autoridad responsable.

SOLICITA CEDHNL EVITAR RIESGOS A PERSONAS MAYORES QUE ACUDEN AL BANCO DEL
BIENESTAR
11 de julio 2023

La CEDHNL solicita que se garantice la seguridad e integridad fisica de las personas mayores que
acuden a las sucursales del Banco del Bienestar y hacen filas durante varias horas para cobrar sus
pensiones o beneficios. A través de notas periodisticas, el organismo defensor tomé conocimiento de
las condiciones de exposicion a altas temperaturas propias de la temporada, en las que se encontra-
ban personas mayores y miembros de grupos de atencidn prioritaria, durante la espera para realizar
su tramite.

LLAMA LA CEDHNL A GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA
17 de julio 2023

Ante la problematica que se presenta en Nuevo Ledn, donde diversas colonias carecen de agua la Co-
misién Estatal de los Derechos Humanos hace un llamado a la paraestatal Agua y Drenaje a atender
de manera urgente el suministro. La Presidenta de la CEDH NL, Susana Méndez Arellano, recibié a
un grupo de personas, entre ellas adultos mayores y personas con discapacidad de los Municipios de
Garcia, San Nicolas, Apodaca, Escobedo, Monterrey, Apodaca, Santa Catarina y Ciénega de Flores, los
cuales externaron la problematica reiterada de escasez y recorte en el suministro de agua, sin ningun
aviso por parte de la autoridad.

LLAMA CEDHNL A NO CONDICIONAR EL DERECHO A LA EDUCACION EN PERIODO DE INS-
CRIPCIONES
24 de julio 2023

La CEDHNL ha recibido quejas por parte de los padres de familia de las y los estudiantes en las que
sefialan que se condiciona el acceso a los planteles escolares por cuotas, uniformes y materiales de
limpieza. La Presidenta del organismo, Susana Méndez Arellano, exhortd a la Secretaria de Educacién
en el estado a girar las instrucciones pertinentes y efectivas para que no se condicione la inscripcion,
reinscripcién o permanencia de los ninos, nifas o adolescentes a los planteles educativos, por la falta
de pago de aportaciones o cuotas escolares, tomando en cuenta la naturaleza voluntaria de las mis-
mas.
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CONVOCA CEDHNL A CONFORMAR RED DE EMPRESAS COMPROMETIDAS CON LOS DERE-
CHOS HUMANOS
3 de agosto 2023

La Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, dio inicio a los trabajos para
constituir la denominada: “Red de Empresas y Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn’, con el
objetivo de crear un espacio enriquecedor para el intercambio de conocimientos y la reflexién conjun-
ta sobre cdmo las empresas pueden contribuir de manera significativa en el avance hacia un mundo
mas justo y equitativo para la sociedad, asimismo promover una conducta empresarial responsable
con los derechos humanos. Con el auspicio de Open Opportunities Consulting Group, se llevé a cabo
la conferencia magistral “Empresas y Derechos Humanos', a cargo del reconocido experto en derecho
internacional y derechos humanos, el Dr. Mario Alvarez Ledesma.

CONVOCA CEDH A EMPRESARIOS A SUMARSE A RED OBSERVADORA DE DERECHOS HUMA-
NOS EN EVENTOS DEPORTIVOS MASIVOS
6 de agosto 2023

La CEDHNL inicié los trabajos para construir la “Red de Empresas y Derechos Humanos, Capitulo
Nuevo Ledn" que convoca al sector empresarial de la entidad a sumarse a la promocién, prevencion
y observancia de los derechos humanos, derechos laborales y la protecciédn del medio ambiente en el
marco de los preparativos al ser Monterrey una de las ciudades anfitrionas del Mundial de Futbol 2026.

APERTURA CEDHNL EXPEDIENTE DE QUEJA DE OFICIO POR DENUNCIAS EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS EN HOSPITALES DEL IMSS
14 de agosto 2023

A través de las denuncias que se dieron a conocer en medios de comunicacién, ante la falta de aire
acondicionado y fallas en los elevadores en diversos hospitales y clinicas del Instituto Mexicano del
Seguro Social, la Comisidn Estatal de Derechos Humanos inicié un expediente de queja de oficio. La
CEDHNL alerté sobre la posible afectacion al derecho de recibir el mas alto nivel de servicio de salud,
asi como al trato digno, vulnerando particularmente a personas mayores, nifas, nifios y adolescentes,
asi como personas con discapacidad.

SOLICITA CEDHNL A DISTINTAS AUTORIDADES DE CARACTER NACIONAL, ESTATAL Y MUNI-
CIPAL, LA ATENCION A POSIBLES IMPACTOS EN LA SALUD DE LA POBLACION CAUSADOS
POR OLA DE CALOR

15 de agosto 2023

Debido a las altas temperaturas que se presentan en la entidad, la CEDHNL envié un exhorto a la
Oficina de Representacion del Instituto Nacional de Migracién en Nuevo Ledn y a la Fiscalia General
de Justicia del Estado, de la Agencia de Administracién Penitenciaria, de la Secretaria de Igualdad e
Inclusidn, de la Secretaria de Salud, de la Secretaria de Educacién y a los 51 Ayuntamientos del Estado.
Responsables de la custodia de personas institucionalizadas, retenidas o privadas de la libertad, para
prevenir impactos en la salud por golpes de calor.
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VISITA CEDHNL CLiNICAS DEL IMSS EN NUEVO LEON
16 de agosto 2023

La CEDHNL realizé una visita itinerante a clinicas y hospitales del Instituto Mexicano del Seguro
Social de las que se han dado a conocer denuncias de las personas usuarias por fallas en el funcio-
namiento de los elevadores y los aires acondicionados. La oficina mévil de la CEDHNL se instalé en
el exterior de la Unidad Médica de Alta Especialidad No. 25, el Hospital General de Zona No. 67 y el
Hospital General de Zona No. 33 del IMSS para brindar los servicios de atencién a las personas que
acuden a estas clinicas.

PIDE CEDH A DIF QUE RECONSIDERE NEGATIVA A RECOMENDACION EN CASO FABRILES
17 de agosto 2023

En el caso del fallecimiento de Angel Manuel Moreno, la CEDHNL determiné que, son insuficientes los
argumentos del informe remitido por el DIF Estatal, en el que se argumenta la imposibilidad material y
juridica para aceptar integramente la recomendacién 01VG/2023. Por tal motivo, el Organismo Publi-
co Auténomo realiza un atento llamado al DIF Estatal para que revise con detalle el anélisis realizado,
en el que se concluye que las razones expresadas para no aceptar totalmente la recomendacién, son
incompatibles con la naturaleza y competencia de las comisiones de derechos humanos en México.

RESPONDE AGUA Y DRENAJE A EXHORTO DE LA CEDHNL
18 de agosto 2023

Después de las multiples quejas presentadas ante la CEDHNL y en los medios de comunicacion, re-
lacionadas a fallas en el suministro de agua potable; Agua y Drenaje de Monterrey ha respondido al
exhorto PR/800/2023 en el que este Organismo le solicité garantizar el suministro de agua potable
a la poblacion del estado de Nuevo Leén. La paraestatal asegura que implementé acciones a travez
del Plan Maestro para Garantizar el Agua en Nuevo Ledn, entre las que se menciona la modulacién
de presiones, la deteccion y reparacion de fugas llevando hasta el momento 250 fugas reparadas, la
adquisicion de equipos de bombeo y la construccién del ducto en la presa el Cuchillo.

RECONOCE CEDHNL A PERSONAS ADULTAS MAYORES PROMOTORAS DE LOS DERECHOS
HUMANOS
28 de agosto 2023

La CEDHNL reconocié la labor de la Red Voluntaria de Promocién de Derechos Humanos, integrada
por mas de 100 personas adultas mayores, quienes desde hace afios colaboran con el Organismo en
la divulgacién de los derechos humanos en sus comunidades.

FIRMA LA CEDHNL CONVENIO DE COLABORACION CON EL MUSEO DE HISTORIA MEXICANA
PARA PROMOVER EL DERECHO HUMANO A LA CULTURA
30 de agosto 2023

La CEDHNL y el Museo de Historia Mexicana firmaron un convenio de colaboracién con el objetivo de

sentar las bases de accidn interinstitucional para tomar acciones conjuntas y orientadas a la protec-
cién, observancia, promocidn, estudio y divulgacién de los derechos humanos.
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ENVIA CEDHNL A LA SECRETARIA DE SALUD R!ECOMENDACION POR FALLECIMIENTO DE
ADOLESCENTE AL QUE LE FUE NEGADA ATENCION EN HOSPITALES ESTATALES

La Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn emitié la Recomendacién
02VG/2023 por violaciones graves a los derechos humanos en el caso del fallecimiento de un menor
de 16 afos de edad, que no recibié la atencién médica que requeria en dos hospitales estatales. En el
documento dirigido a la Secretaria de Salud estatal, concluyé que en este caso se incurrié en viola-
ciones graves al derecho a la vida, a la salud, a la igualdad y no discriminacion, a la integridad y trato
humano, asi como al interés superior de la nifiez.

En la Recomendacidn se detalla que el adolescente acudié con un severo dolor abdominal al Hospital
Regional Materno Infantil de Alta Especialidad y le fue negada la atencién médica por ser mayor de
15 afios de edad, y posteriormente, a la Unidad de Rehabilitacién Psiquiatrica “Buenos Aires’, donde
fue diagnosticado con una crisis de ansiedad, le suministraron ansioliticos y fue enviado a su casa,
finalmente, perdié la vida 24 horas después.

CELEBRAN REUNION DE TRABAJO OMBUDSPERSON DE NUEVO LEON Y COAHUILA
31de agosto 2023

La CEDHNL fue sede de una reunién de acercamiento entre comisiones de derechos humanos con el
objetivo de realizar los trabajos previos para celebrar un convenio de colaboracién interinstitucional.

SOLICITA CEDHNL A GOBERNADOR DE NUEVO LEON RETIRE DE REDES SOCIALES COMEN-
TARIOS DISCRIMINATORIOS
12 de septiembre 2023

La CEDHNL y las Organizaciones de la Sociedad Civil Zihuakali Casa de las Mujeres Indigenas en
Nuevo Ledn, Red Intercultural de Apoyo e Inclusiéon de Personas Indigenas en Nuevo Ledn, AC. y
Zihuame Mochilla, A.C, enviaron un atento y respetuoso llamado al Gobernador de Nuevo Ledn, al
considerar que sus declaraciones hechas en la red social X (antes Twitter) son preocupantes y pro-
mueven la discriminacién que viven las personas y pueblos indigenas en México hacia su forma de
vestir. El dia 10 de septiembre el Gobernador de Nuevo Ledn, Samuel Garcia Sepulveda, escribid en la
mencionada red social “Ya le voy a comprar sus botas y sombrero a Mariel, nada de huipilesX jArriba
el Norte!" Desde el enfoque de derechos humanos, la anterior publicacién representa un riesgo para
las personas y pueblos indigenas, en el contexto de discriminacidn que existe en el pais hacia este
sector de la poblacién.

URGE CEDHNL GARANTIZAR’ATENCION MEDICA PARA PERSONAS CON TUBERCULOSIS EN
LOS CERESOS DE NUEVO LEON
15 de septiembre 2023

La CEDHNL solicité a la Agencia de Administracién Penitenciaria garantizar el acceso a tratamiento
médico para las personas privadas de la libertad que tienen un diagndstico de tuberculosis, asi como
realizar campanfas sobre su transmision y prevencion de la enfermedad, dirigidas a la poblacién peni-
tenciaria. A través de la atencién brindada por la Tercera Visitaduria General, la CEDHNL ha conocido
de ocho casos de expedientes de queja de personas privadas de la libertad que tienen un diagndstico
relacionado con la tuberculosis. Adicionalmente se tiene conocimiento que en los Centros de Reinser-
cion Social No. 1, 2y 3 se encuentran 56 personas con diagndstico positivo de la enfermedad.
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SOLICITA CEDH A MUNICIPIOS APOYO PARA IDENTIFICAR CENTROS DE ADICCIONES IRRE-
GULARES CONOCIDOS COMO “ANEXOS"”
19 de septiembre 2023

La CEDHNL solicité a los 51 municipios del Estado giren las instrucciones correspondientes con el
objetivo de que las personas del servicio publico municipal, sobre todo, las que se encuentran adscri-
tas a la Secretaria de Seguridad, hagan saber a la Secretaria de Salud del Estado y a esta Comision,
los lugares donde presumiblemente pudieran estar operando centros de adicciones, cominmente
conocidos como “anexos”

BRINDA CEDHNL ATENCION A MIGRANTES
26 de septiembre 2023

La CEDHNL realizé una brigada de atencién y asistencia debido al incremento de personas migrantes
que llegaron a la ciudad de Monterrey, en espera de continuar su trayecto hacia la zona fronteriza. La
Presidenta de la Comision, Susana Méndez Arellano, y personal del drea de Orientacién y Recepcidn
de Quejas acudieron a la Central de Autobuses de Monterrey, y calles aledanas, para conversar con
las personas migrantes, ofrecer los servicios de la CEDHNL, asi como también para entregar agua y
refrigerios.

FIRMA CEDHNL CARTA POR LA COMPASION
2 de octubre 2023

La CEDHNL firmd una carta compromiso como institucién promotora de las practicas basadas en la
compasion y la diginidad humana, con las asociaciones Encuentro Mundial de Valores y Charter for
Compassion. Como parte de esta campana se realizaradn diversas acciones de sensibilizacién hacia
el interior de la Comisién con el objetivo de enriquecer la capacitaciéon del personal de derechos
humanos a fin de brindar una mejor atencién basada en la empatia y el respeto a la dignidad de las
personas.

RECOI\!OCERI-'\N Y HARAN HISTORIA DE MUJERES EMPRESARIAS PROMOTORAS DE LA IN-
CLUSION
3 de octubre 2023

Con el objetivo de difundir la Convocatoria Nacional de Semblanzas de Mujeres Empresarias en Méxi-
co, la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn apoya el trabajo que realiza,
la Fundacion México Monterrey 2010, A.C., a través del Proyecto Paseo de la Mujer Mexicana, en coor-
dinacioén con el sector empresarial del estado para reconocer el desempefio de mujeres destacadas.

INSTALAN DISPOSITIVO DE CONSULTA PARA MIGRANTES EN CEDHNL
9 de octubre 2023

Con el objetivo de brindar un espacio para que las personas migrantes tengan acceso a consultas in-
formativas, se instald en la recepcidn de las oficinas de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Ledn, un médulo con un dispositivo electrénico conectado a la aplicacién “Contigo,
Sin Fronteras’, misma que una vez descargada, no requiere estar conectado a internet para utilizarla.
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EXIGE CEDHNL GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y MOVILIDAD URBANA PARA LAS PERSONAS
USUARIAS DEL METRO
12 de octubre 2023

La CEDHNL, inicié una queja de oficio, A raiz del suceso ocurrido durante la manana de este jueves 12
de octubre, en el que un hombre con discapacidad visual perdié la vida en la estacién San Bernabé,
de la Linea 1 del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

La Comisién Estatal de Derechos Humanos hace un llamado enfatico a las autoridades correspon-
dientes y al Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey para reforzar las medidas de seguridad y ac-
cesibilidad en todas sus estaciones, con un enfoque especial y diferenciado hacia las personas con
discapacidad.

IMPULSA CEDHNL VINCULACION CON SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA
13 de octubre 2023

La CEDHNL ha celebrado 98 convenios de colaboracién con Organizaciones de la Sociedad Civil,
como parte de la estrategia de promocidén de derechos humanos y servicio a los grupos de atencién
prioritaria. Se han suscrito convenios con asociaciones enfocadas en la atencién de temas como: per-
sonas migrantes, indigenas, personas desaparecidas, personas con discapacidad, diversidad sexual,
personas con VIH, nifiez, adopciones, victimas de violencia, prevencién, adicciones y reinsercion so-
cial; en temas de salud, con asociaciones anti cancer infantil, Alzheimer, asi como organizaciones que
brindan servicios psicolégicos, promotoras de la paz y de proteccidn civil.

LANZA CEDHNL NUEVO LLAMADO A RESPETAR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MiI-
GRANTES QUE DENUNCIAN SER VICTIMAS DE EXTORSIONES
15 de octubre 2023

La CEDHNL, en busca de proteger los derechos de las personas migrantes, hace un atento llamado a
las autoridades de los tres érdenes de gobierno, ya que en ultimas fechas se incrementaron las quejas
realizadas por personas en dicha condicién. En lo que va del afio, se incrementa a 1725, el nimero de
atenciones a personas migrantes, es decir el 25.9% respecto a las registradas en el afio 2022, que
fueron 1370.

EMITE CEDHNL RECOMENDACION AL MUNICIPIO DE SAN PEDRO, POR VULNERAR DERE-
CHOS HUMANOS DE DOS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y UNA PERSONA CON DISCAPA-
CIDAD

16 de octubre 2023

La CEDHNL, el dia de hoy, emiti6 la Recomendacién 5/2023, dirigida al Presidente Municipal de San
Pedro Garza Garcia, luego de acreditarse la transgresién al derecho a la proteccién de la honra, por
injerencias arbitrarias a un domicilio, a la legalidad y seguridad juridica, a un trato humano y a la pro-
teccién de dos personas adultas mayores y una persona con discapacidad, asi como a una buena ad-
ministracién publica. Quedd acreditado que el Municipio, procedié de manera indebida, sin que exis-
tiera fundamento alguno, al colocar lonas al exterior del inmueble propiedad de una de las victimas, en
la que asentaron la situacién juridica de éste, con lo cual se vulnerd el derecho a la inviolabilidad del
domicilio, asi como los derechos de privacidad, intimidad, a la honra y al honor.
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INTERPONE CEDHNL DENUNCIA CONTRA LA COMISION “INTERNACIONAL” DE DERECHOS
HUMANOS
24 de octubre 2023

La CEDHNL interpuso una denuncia contra la denominada Comisién “Internacional” de Derechos
Humanos, derivada de las notas periodisticas que alertan sobre la proliferacién de ONGS que se ha-
cen pasar por defensoras de los derechos humanos, por lo que se abrié la averiguacién 11365/2023.
La Presidenta del Organismo, Susana Méndez Arellano, reafirmé el compromiso que se tiene para la
proteccién y promocién de los derechos humanos, ademas hizo hincapié en que todos los servicios
que ofrece la Comisién son completamente gratuitos, por lo que alerté a la poblacién para que no se
deje enganar, ya que se tiene conocimiento de que estas ONGs cobran por las asesorias que brindan
y para llegar a las victimas y a sus familiares, se identifican como personas de “derechos humanos”.

GESTIONA CEDHNL VISITA DE FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS A CENTRO PE-
RICIAL
25 de octubre 2023

Como parte del Programa Especial de Colaboraciéon de Blsqueda de Personas Desaparecidas y
el convenio institucional con el Centro Regional de Identificacién Humana del Estado de Coahuila
(CRIH), la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn realizd las gestiones
necesarias para que integrantes del colectivo “Tesoros Perdidos’, pudieran acudir a este lugar y donar
muestras referenciales de ADN (perfiles genéticos) de integrantes de familias consanguineas de per-
sonas desaparecidas.

CEDHNL EMITE RECOMENDACION AL DIRECTOR GENERAL DE AGUA Y DRENAJE DE MONTE-
RREY, POR VIOLACIONES GRAVES A LOS DERECHOS HUMANOS
27 de octubre 2023

La Comision Estatal de Derechos Humanos, emitié la Recomendacién General 01/2023, dirigida al Di-
rector General de Agua y Drenaje de Monterrey, Juan Ignacio Barragan Villarreal, luego de acreditarse
violaciones graves a los derechos humanos de toda la comunidad neolonesa, por el negligente manejo
de la crisis hidrica que padece el Estado, habiéndose vulnerado, al menos, once derechos humanos,
como el de acceso y disposicién al agua, los derechos al “minimo vital’, a la salud, a la alimentacién, a
una vivienda digna, al trabajo, a un medio ambiente sano, a la informacidn, a la legalidad, a la dignidad,
asi como a una buena administracién publica.

CEDHNL ABRE QUEJA DE OFICIO POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMA-
NOS DE UNA MUJER EN SAN PEDRO
30 de octubre 2023

La CEDHNL abrié un expediente de queja de oficio con el nimero CEDH-2023/2257/01/019, por las
presuntas violaciones a los derechos humanos de la mujer agredida, quien, ademas, es una persona
adulta mayor, tras difundirse las imagenes en diversos medios de comunicacién en donde se observa
a dos mujeres, presuntamente, trabajadoras de las obras de regeneracidn en Centrito Valle, en San
Pedro, golpeando a una comerciante.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023
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ABRE QUEJA DE OFICIO CEDHNL POR ACTUACION DE ELEMENTO DE MOVILIDAD
10 de noviembre 2023

La Direccién de Orientacion y Recepcion de Quejas de la CEDHNL aperturé el expediente CED-
HNL-2023/2332/01 por el caso denunciado a través de un video en el que presuntamente un elemento
del Instituto de Movilidad y Accesibilidad Estatal incurrié en actos de abuso de autoridad. De acuerdo
al video difundido en medios de comunicacién y redes sociales, un conductor fue obstruido en su
trayecto por un vehiculo oficial del Instituto de Movilidad, posteriormente la persona a bordo, quien
portaba uniforme, desciende de la unidad y se acerca al ciudadano incurriendo en posibles actos de
hostigamiento.

EXIGE CEDHNL SE GARANTICE EL DERECHO DE REMUNERACION POR EL TRABAJO DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
15 de noviembre 2023

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, encabezado por Samuel Garcia Sepulveda, no ha liberado el
recurso necesario para el pago de la nédmina de la primera quincena de noviembre, afectando con esta
decision a mas de 7 mil personas servidoras publicas, 130 de ellas, integrantes de la Comisidén Estatal
de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn. La Presidenta de este Organismo, Susana Méndez
Arellano, dijo que es preocupante que no se respete la autonomia de este érgano protector de dere-
chos humanos, expresé que es una situaciéon nunca antes vista, ya que la Comisién no esta dentro de
ninguln tema politico.

ABRE QUEJA DE OFICIO CEDHNL POR LA OMISION DEL GOBIERNO DEL ESTADO PARA SUMI-
NISTRAR RECURSOS ECONOMICOS PARA EL PAGO DE LA NOMINA DE PERSONAS SERVIDO-
RAS PUBLICAS

15 de noviembre 2023

La CEDHNL inicié un expediente de queja de oficio tras la afectacion por la falta de pago a por lo me-
nos 7 mil personas servidoras publicas que laboran en el H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, en el
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, en la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn,
en la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn, en la Comisién Estatal de Derechos Humanos y
en el Instituto Estatal de Transparencia del Estado de Nuevo Ledn, a quienes no se les ha realizado
el depdsito de los recursos necesarios para cumplir con el pago de la némina correspondiente a la
primera quincena de noviembre del presente aio.

INSTALAN RED DE EMPRESAS POR LOS DERECHOS HUMANOS EN NUEVO LEON
22 de noviembre 2023

La CEDHNL instalé una Red de Empresas y Derechos Humanos que serd impulsada por cuatro cdma-
ras empresariales, asociaciones y entidades estratégicas que, a través de un convenio de colaboracién
promoveran politicas de inclusién y de respeto a los derechos humanos y laborales. La Presidenta
de la CEDHNL dio inicio a las actividades y reuniones de trabajo que realizara la Red de Empresas
y Derechos Humanos en el marco de la Copa Mundial de Futbol FIFA 2026, en la cual la Ciudad de
Monterrey serd una de las sedes.
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EMITE CEDHNL RECOMENDACION A SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO POR VULNE-
RAR DERECHOS DE UN PERIODISTA
23 de noviembre 2023

La CEDHNL emitié la recomendacion 06/2023, dirigida al Secretario de Seguridad del Estado, al acre-
ditarse diversas violaciones a los derechos humanos de un periodista cuando realizaba un reportaje
en una colonia de la Ciudad de Monterrey. Lo anterior sucedié el pasado 18 de agosto, cuando dicha
persona se encontraba en el ejercicio legitimo de su profesidn, momento en el que elementos de Fuer-
za Civil, indebidamente, le impidieron continuar con su trabajo, privandolo, momentaneamente, de su
libertad, tiempo en el cual fue objeto de agresiones e, incluso, llegaron al grado de tratar de despojarlo
de su teléfono celular.

RECONOCE CEDHNL TRAYECTORIA DE ACTIVISTAY COMUNICADORA PROMOTORAS DE LA
PAZ
13 de diciembre 2023

La CEDHNL realiz6 la entrega del Reconocimiento “Mujeres, Dignidad y Derechos. Lic. Carlota Vargas
Garza'} a dos personajes destacadas por su labor y trayectoria en la defensa y promocién de los dere-
chos de las mujeres, la igualdad social y la garantia de los derechos humanos para todas las personas,
desde el activismo y los medios de comunicacién. La edicién 2023 de este premio, reconocio la tra-
yectoria filantrépica y profesional de Consuelo Bafuelos Lozano, fundadora de la asociacién Promo-
cion de Paz A.B.P,; y a la pionera de la televisidn en Nuevo Ledn, Myriam de Ledn, cuyo compromiso
social trascendié en la escritura, el activismo y el servicio publico.

SOLICITA CEDHNL ACEPTAR MEDIDAS PRECAUTORIAS EN CASO DE ABUSO SEXUAL EN JAR-
DIN DE NINOS
20 de diciembre 2023

La CEDHNL envié un recordatorio a la Secretaria de Educacién Estatal sobre el cumplimiento de la
medida precautoria emitida el pasado 13 de diciembre en torno al caso ocurrido en el Jardin de Nifos
“José Maria Velasco', del municipio de San Nicolds de los Garza, en el que presuntamente varias me-
nores de edad fueron victimas de abuso sexual por parte de una persona que trabajaba en una obra
de construccién en el plantel educativo.

INSISTE CEDHNL EN CONOCER ACCIONES DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE PARA
PRIORIZAR EL AIRE LIMPIO EN EL ESTADO
22 de diciembre 2023

La CEDHNL, envié un oficio dirigido al Dr. Alfonso Martinez Mufioz, Secretario de Medio Ambiente
del Estado de Nuevo Ledn, para hacer un respetuoso recordatorio sobre la solicitud de informacién
realizada hace nueve meses a dicha Secretaria. Debido a la preocupacién inédita en materia de con-
taminacién ambiental, se solicitd a la autoridad ambiental conocer la situacién de la calidad del aire,
asi como las acciones que se realizan para contra restar esta problemaética.

RECIBE CEDHNL 68% MAS QUEJAS DURANTE 2023 EN COMPARACION CON EL ANO ANTERIOR
24 de diciembre 2023

La presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledén, Susana Mén-
dez Arellano, informé que en 2023 se registré un aumento del 68% en el nimero de expedientes de
quejas, alcanzando hasta hoy un total de 2,542, en comparacién con los 1,509 del afio anterior. La sen-
tidad es con mayor incidencia de hechos violatorios fueron la Secretaria de Seguridad Publica con 451
quejas, seguida por la Secretaria de Educacién con 404 y la Fiscalia del Estado con 336, segun datos
recopilados hasta noviembre de 2023.
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BRINDA CEDHNL 38.9 POR CIENTO MAS ATENCIONES A PERSONAS MIGRANTES DURANTE
EL 2023
31 de diciembre 2023

La Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn reconoce la necesidad de
contar con un procedimiento operativo de primera atencién que permita establecer acciones de coor-
dinacion intersectorial e interinstitucional para brindar atencién y salvaguardar la integridad fisica de
las personas migrantes y aquellas con necesidad de proteccién internacional garantizando el respeto
a los derechos humanos y la no discriminacion.
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Informe anual 2023,

En las paginas siguientes.
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DE ACTIVIDADES 2023

> Presentacion el L

| Mecanismo de Monitoreo de la Convencion sobre los De- i

rechos de las Personas con Discapacidad de la Comisién =2 I N/ /)

Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, [/ \ / a ,

en adelante Mecanismo, es la instancia institucional que [ /]

tiene como objetivo fortalecer las acciones para promover, Y / '

proteger y supervisar los derechos de las personas con b/
discapacidad en la entidad. La conformacion de este érgano colegiado al
interior del organismo atiende a nivel local lo dispuesto en el articulo 33.2
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
en adelante Convencidn, que refiere:

Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juri-
dicos y administrativos, mantendran, reforzaran, designaran
o estableceran, a nivel nacional, un marco, que constara de
uno o varios mecanismos independientes, para promover,
proteger y supervisar la aplicacién de la presente Conven-
cion. Cuando designen o establezcan esos mecanismos, los
Estados Partes tendran en cuenta los principios relativos a
la condicion juridica y el funcionamiento de las institucio-
nes nacionales de proteccion y promocion de los derechos
humanos.

En el marco del Mecanismo, la presente administracion de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, en adelante Comisién ha disefiado e ins-
trumentado estrategias que atienden los ejes de promocién, proteccion y
supervisién. En el presente informe se presentan las acciones realizadas
durante el afo 2023, quedando a disposicién de disposicion de las per-
sonas con discapacidad, sus familias, organizaciones de la sociedad civil
y demds personas interesadas.
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> Informacion general
Sobre el Mecanismo

En consonancia con el articulo 3 de las Reglas de Funcionamiento del Mecanismo', este funciona como un cuerpo
colegiado al interior de la Comisién, adscrito a la Secretaria Ejecutiva y se conforma de la siguiente manera:

La persona titular de la Secretaria Ejecutiva, quien preside el Mecanismo;

Las personas titulares de las Primera, Segunda y Tercera Visitadurias Generales;

La persona titular de la Direccion de Orientacién y Recepcion de Quejas;

La persona titular de la Direccion del Instituto de Derechos Humanos;

La persona titular de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento;

La persona titular del Centro de Atencidn a Victimas;

La persona titular de la Unidad de Comunicacién;

La persona titular de la Unidad de Informatica;

Una persona que encabece la Secretaria Técnica, debiendo ser designada por la presidencia del Mecanismo; y
Un Comité Técnico de Consulta.

©CONOO NN
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En el 2023, el Mecanismo sesiond en 12 ocasiones de manera ordinaria en las siguientes fechas:

Primera sesién ordinaria: 12 de enero

Segunda sesion ordinaria: 17 de abril

Tercera sesién ordinaria: 17 de abril

Cuarta sesion ordinaria: 17 de abril

Quinta sesién ordinaria: 15 de mayo

Sexta sesién ordinaria: 19 junio

Séptima sesion ordinaria: 1 de septiembre
Octava sesidn ordinaria: 1 de septiembre
Novena sesidn ordinaria: 10 de noviembre
Décima sesidn ordinaria: 10 de noviembre
Decimoprimera sesion ordinaria: 6 de diciembre
Decimosegunda sesion ordinaria: 6 de diciembre

Sobre el Comité

El Comité Técnico de Consulta tiene por objeto ser el 6rgano de consulta Mecanismo. En consonancia con las Re-
glas de Operacidn, es un cuerpo colegiado integrado por personas con experiencia en la promocion y proteccion
de los derechos de las personas con discapacidad.? En el afio que se informa, el 16 de noviembre se llevé a cabo la
eleccion de la nueva persona presidenta y tomaron protesta las 11 personas integrantes para el periodo 2023-2025:

Presidenta: Marysol Taha Cardenas. Presidenta de Fundacién FICAE, A.C.

Ana Maria Solbes Marin. Representante de sociedad civil.

Clemente Campos Gonzadlez. Presidente de Invidentes Unidos de Monterey, A.C.

Claudia Patricia Martinez Lozano. Integrante del Movimiento de Personas con Discapacidad en Nuevo
Ledn.

Jesus Morales Lépez. Presidente de Asociacién de Sordos de Nuevo Ledn, A.C.

Jorge Jacobo Ayala. Director de Inclusién y Accesibilidad del Tec de Monterrey, campus Monterrey.

Ma. Teresa Villarreal de Dillon. Presidenta de Asociacion Alzheimer Monterrey, A.C.

Ricardo Rolando Elizondo Dueiias. Presidente de Casa Azul para el Apoyo, Tratamiento e Investigacio-
nes de las Alteraciones Craneofaciodentales, A.C.

9. Sarahi Cruz Nava. Representante de sociedad civil.

10. Silveria Maribel Curiel Martinez. Presidenta de Asociacion de Hemofilia Siloé, A.C.

11. Victor Esparza de la Garza. Integrante del Movimiento de Personas con Discapacidad en Nuevo Leén.

pons

® N O

1 https://drive.google.com/file/d/THcz4Prgpok23MenLt5Hu5rCfiwMbQRqd/view 7usp=sharing
2 https://drive.google.com/file/d/lyWAdAtWYoR..MeeF6d9LorgtcIkHU26-n/view Jusp=sharing
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> Eje de promocion

Este eje contempla el conjunto de acciones que implican la organizacién del Mecanismo de Monitoreo para activi-
dades de toma de conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad, dirigidas a los sectores publi-
co, privado y social de la poblacion, para propiciar escenarios inclusivos y acercar herramientas que deriven en el
empoderamiento de las personas con discapacidad y sus familias.

Actividades de educacion

Durante el 2023 el Mecanismo efectud 31 actividades de educacién en materia de derechos de las personas con
discapacidad dirigidas a diversos sectores de la poblacién, como personal del servicio publico, organizaciones de la
sociedad civil y sociedad en general. En total, participaron 2,847 personas, siendo la mayoria personas del servicio
publico, abarcando el 94%.

Figura 1. Personas participantes actividades de educacién.

Personas participantes en
actividades de educacién

Personal del Serviclo piblico
@ Publico en general

Entre las actividades de educacién en esta materia, destacan los siguientes eventos:
= 27 de marzo.
Panel: Didlogos en primera persona con Sindrome de Down.? Se llevé a cabo en el marco del Dia Mundial
del Sindrome de Down con el objetivo de promover la autonomia y la autodeterminacién para eliminar obs-
taculos y motivar la creacién de un proyecto de vida para las personas con esta condicién. Participaron 31
personas.

= 3 de mayo.

Panel: 15 afios de entrar en vigor la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.*
Participaron como panelistas la Presidenta de la Comisién, Susana Méndez Arellano; la Presidenta de la
Comisién de Derechos Humanos de San Luis Potosi, Giovanna ltzel Arglielles Moreno; y los abogados en
derechos humanos Aarén Flores Velasco y Gabriela Hernandez Islas. Participaron 38 personas.

= 5 de julio.
Curso: Derechos humanos y grupos en situacién de vulnerabilidad. Fue organizado con el Colegio Mexicano
de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccién Civil, A.C. Participaron en total 28 personas.

» 29 de septiembre.

Conferencia: El intérprete profesional en México. Se realizé en el marco del Dia Internacional del Intérprete,
en colaboracién con la Asociacién de Sordos de Nuevo Ledn, A.C. La ponente fue la Licenciada Alejandra
Sénchez Salazar. Participaron 68 personas.

3 hitps://www.facebook.com/CEDHNL/posts/pfbid04AKxSTH76tuwHPIGPQTiuZHzaN8JzCrvbhaXPrIPjiQ75hqbABSIVBFShHNXTgkrl
4 https://www.facebook.com/CEDHNL/videos/789893729023324/
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Actividades de difusion

En cuanto a materiales de difusién sobre los derechos de las personas con discapacidad, para el afio que se repor-
ta, el Mecanismo elaboré y difundio diferentes materiales de manera digital, entre ellos destacan:

1.

Video sobre los derechos de las personas con discapacidad.’ En el marco del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, conmemorado el 3 de diciembre, se elaboré y difundié un video con inte-
grantes del Comité Técnico de Consulta para la toma de conciencia sobre los derechos de este grupo de
atencién prioritaria.

Video sobre los derechos de las personas sordas.f En conmemoracion del Dia Internacional de las Per-
sonas Sordas, se elabord y difundié un video sobre sus derechos humanos y la importancia de asegurar
su inclusion en condiciones de igualdad que las otras personas. Se realizé en colaboracién con la Aso-
ciacion de Sordos de Nuevo Ledn, A.C.

Articulo. Enfermedades raras y discapacidad, ;cuéles son los retos?” La Comisién invité a la Presidenta
de Craneosinostosis México A.C. y Vicepresidenta de ANER, Maria de Lourdes Sanchez Hinojosa, a
participar con la elaboracién de un articulo para poner a disposicién del ptblico en general informacién
accesible en la materia.

Articulo. Sexualidad y Sindrome de Down.? La Comisién invité a la Mtra. Raquel Lopez de los Reyes a
participar con la elaboracién de un articulo para poner a disposicién del ptblico en general informacién
accesible en la materia.

Micrositio sobre los derechos de las personas con discapacidad.® El micrositio en la materia en la pagina
web institucional tuvo 3,473 accesos.

Figura 2. Accesos al micrositio con discapacidad.

Paginas URL s (2023) Accesos
Ene  Feb  Mar Abr  May Jun  Jul Ago Sep  Oct  Nov  Dic Total
Discapacidad.cedhnl.org.mx 73 9% 86 79 66 127 8 W00 8 148 % 959 3,473
Convencidn 59 68 100 68 125 116 76 %0 m 295 133 bl 1,302
Mecanisma de Monitoreo 2 4 88 8 27 07 31 8 5 44 69 28 1,088
Recomendaciones 5 14 8 6 2 2 17 7 9 178 7 9 281
Recursos de Consulta 9 10 7 13 9 3 5 16 16 176 12 15 3
Buenas Précticas 1l 25 15 g 34 19 1 15 16 188 10 1l 364
Programasy Servicios- Personas con Discapacidad 16 15 9 i 53 9 3 5 9 197 7 5 334
Total 9 27 W %6 M 43 20 36 5 269 335 1088

Como parte de las acciones de difusién de los derechos de las personas con discapacidad, en el afio que se refor-
ma se realizaron un total de 91 publicaciones en las redes sociales institucionales, logrando un alcance de 82,837
usuarios, distribuidos de la siguiente manera:

5 https://www.facebook.com/CEDHNL/videos/889778532359347/

6 https://www.facebook.com/CEDHNL/videos/911225523424421/

7 https://www.cedhnl.org.mx/bs/discapacidad/docs/articulo..enfermedades.pdf

8 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/sala-de-prensa/noticias/2023/articulo-sexualidad-y-sindrome-de-down.pdf

9 https://www.cedhnl.org.mx/bs/discapacidad/
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Figura 3. Publicaciones en redes sociales.

Red Total de publicaciones Alcances
91 82,831
Facebook 49 73036
Instagram 18 2994
X (Twitter) 18 4347
Tik Tok 4 2194
You Tube 5 266

Convenios de colaboracion

En el afio 2023 se firmaron 7 convenios de colaboracién con instancias relacionadas con la promocién de los dere-
chos de las personas con discapacidad y atencién de este grupo de atencién prioritaria, a saber:

1. 27 de marzo. Instituto Down de Monterrey, A.B.P. Tiene por objeto proporcionar asistencia en materia educativa
dirigida a Personas con Sindrome de Down para lograr un mayor desarrollo dentro de la Sociedad.

2. 10 de julio. Asociacién de Psicélogos Profesionales de Nuevo Ledn, A.C. La organizacion tiene por objeto unir
esfuerzos y conocimientos para integrar nuevos recursos y acciones dentro del campo de practica profesional
de la psicologia, ademés de concientizar a la sociedad con el objetivo de generar una cultura preventiva y de
responsabilidad social sobre la importancia de la salud mental y sus campos de aplicacién, enalteciendo la
préactica profesional de las y los profesionales de la psicologia y su integracién e influencia en la sociedad.

3. 8 de agosto. Escuela Normal de Especializacion "Humberto Ramos Lozano" Es una institucion de educacion
superior, formadora de docentes en inclusién educativa y educacién inicial dependiente de la Secretaria de
Educacién del estado de N.L

4. 4dediciembre. Autismo, A.B.P. El objetivo de la institucién es ayudar a las personas con autismo y desordenes
relacionados, realizar estudios e investigaciones para tratar de prevenir el autismo y desordenes relacionados,
proporcionar terapias relacionadas con el tema, brindar educacién y capacitacién a personas afectadas, asi
como a los padres o familiares que sufren de problemas de autismo y desordenes relacionados.

5. 4 de diciembre. Andares, A.B.P. El objetivo de la asociacién es fomentar apoyo hacia personas con discapa-
cidad o deficiencias fisicas, hereditarias o psicosomaticas que requieran de atencién especial. Busca incluir y
capacitar a personas adultas con discapacidad intelectual.

6. 4 de diciembre. Clinica de Audicién y Lenguaje Effeta, A.C. El objeto es atender a toda clase de personas,
nifas, nifios, jovenes y personas adultas con discapacidad, asi como la capacitacion laboral, entre otros. La
prestacion de toda clase de asistencia y apoyo. La organizacion ayuda a cualquier persona que por su situacion
econdmica requiera de servicios de atencién de terceras personas.

7. 18 de diciembre. PILECKY, A.C. (Suma tu Salud). Es una organizacion sin fines de lucro que tiene como be-
neficiarios en toda y cada una de las actividades asistenciales que realiza a personas, sectores y regiones de
escasos recursos, comunidades indigenas y grupos vulnerables por edad, sexo o discapacidad.

> Eje de proteccion

Este eje consiste en la atencién proporcionada a las personas con discapacidad, sus familias y las organizaciones
gue las representan a través de la prestacion de servicios de orientacion, gestion, acompafiamiento y asesoria ju-
ridica especializada de manera personal, telefénica y electrdnica, respecto a diversas problematicas o situaciones
que conlleven a la vulneracién de los derechos humanos de las personas con discapacidad. Lo anterior, a fin de que
la Direccién de Orientacién y Recepcidn de Quejas brinde el servicio de orientacién, remita a una de las Visitadurias
Generales de la Comisién o bien, realice la canalizacion a las instancias correspondientes.
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Servicios institucionales de proteccion

Solicitudes de intervencién

Las solicitudes de intervencion involucran atenciones diversas y expedientes de queja que investiga la Comisién
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, asi como expedientes que se remiten a la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos u otro Organismo Publico de Derechos Humanos. Durante el afio 2023 se re-
gistran 228 solicitudes que involucran a personas con discapacidad. Esto representa un incremento de 24% de las
solicitudes frente a los datos del afio 2022. Al respecto del 2020, el aumento es del 226%.

Figura 4. Solicitudes de intervencién por mes y afio de 2020 a 2023.

Solicitudes de intervencion por mes y aiio de 2020 a 2023
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En el 2023, 57% de las solicitudes suponen expedientes de queja en la Comision Estatal. Es decir, de todas las soli-
citudes en el afio que han involucrado a personas con discapacidad, méas de la mitad son por quejas de presuntas
violaciones a los derechos humanos que sefalan como responsables a autoridades estatales y municipales en
Nuevo Ledn.

Figura 5. Calificacién de solicitudes de intervencién en el 2023,

Calificacion de solicitudes de
Intervencién en el 2023
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023 -337-



Figura 6. Calificacién de solicitudes de intervencién de 2020 a 2023.

Calificacién de solicitudes de intervencién de 2020 a 2023
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De los 138 expedientes de queja registrados, 129 fueron integrados en esta comisidn y 9 fueron remitidos a otras institruciones pblicas (3 a la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos
“CNDH; 4 al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacidn “CONAPRED" y 2 a la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México).

Personas agraviadas

En el afio que se informa se registran 273 personas en las solicitudes de intervencion que involucran a personas con
discapacidad. Son 46% mas que la cantidad de 2022 y al respecto del 2020 el incremento es de 250%.

Figura 7. Personas agraviadas en solicitudes de intervencion por mes y afio de 2020 a 2023.
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Durante el 2023 se identifica que el tipo de discapacidad con mayor incidencia en las solicitudes de intervencién es
la discapacidad intelectual, abarcando el 38.95%.

Figura 8. Tipo de discapacidad de personas agraviadas en solicitudes de intervencién en el 2023,

Tipo de discapacidad de personas agraviadas en
solicitudes de intervencién en el 2023
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*Una persona agraviada puede manifestar mas de un tipo de discapacidad.

Atenciones diversas

Habiendo referido que las solicitudes de intervencion incluyen, entre otros servicios, las atenciones diversas, se
refiere que durante el 2023 se registran 90 servicios con esta clasificacion. Los cinco asuntos mas recurrentes en
estas atenciones involucran solicitudes de informacién, problematicas entre particulares, orientaciones sobre dere-
chos humanos, e incidentes que involucran abuso de autoridad o cuestiones de accesibilidad.

Figura 9. Principales asuntos en las atenciones diversas en el 2023,

Principales asuntos en las atenciones diversas en el afio 2023
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Expedientes de queja

Se registran 129 expedientes de queja que involucran a personas con discapacidad en el 2023. Se observa un au-
mento del 33% en contraste con las cifras registradas en 2022. En comparacién con el 2020, el aumento es de 461%.

Figura 10. Expedientes de queja por mes y afo de 2020 a 2023.
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En el periodo que se informa, las violaciones a los derechos humanos sefialadas con mayor frecuencia en los ex-
pedientes de queja que involucran a personas con discapacidad, son las que se presentan en la siguiente tabla.

Figura 11. Principales violaciones a derechos humanos en el 2023,

Violaciones a los derechos humanos

Obstaculizacidn, restriccidn, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las personas con discapacidad 35
Obstaculizacion u omisidn de observar la ley o normatividad aplicable 28
Obstaculizacidn, restriccidn, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés superior de la nifiez 30
Obstaculizacidn o negativa para la prateccidn de la integridad fisica o psicoldgica de la nifiez 18
Obstaculizacidn, restriccian o negativa al derecho a la educacidn 15

A continuacion, se presentan las cinco autoridades sefaladas con mayor frecuencia en los expedientes de queja
por presuntas violaciones a los derechos de personas con discapacidad.

Figura 12. Expedientes de queja de las autoridades sefialadas con mayor frecuencia en el 2023.

Autoridad Tipo de autoridad Cantidad
Secretaria de Educacidn Estatal 33
Municipio de Monterrey Municipal 16
Fiscalia General de Justicia Qrganismo Autdnomo 15
Secretaria de Sequridad del Estado Estatal 1
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Organismo Ptiblico Descentralizado ]
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En el 2023 se concluyeron 84 expedientes de queja que se encontraban en tramite. De estos, 44 correspondian a
registros del mismo afo.

Figura 13. Expedientes concluidos en el 2023 por motivo de conclusién.

Siviolacion a derechos humanos

Motivo de conclusion Cantidad de expedientes concluidos
Solucionado durante el frimite k|
Conciliacidn 1
Recomendacicn 1
Motivo de conclusion Cantidad de expedientes concluidos
Inadmisible por improcedente 5
Falta de elementos suficientes 10
Desistimiento 6
Falta de interds 4
Orientacidn juridica 7
Imposibilidad para continuar con la investigacidn 1

> Servicios del Centro de Atencidon a Victimas

En el afio 2023, el Centro de Atencion a Victimas brindé un total de 38 servicios médicos y psicoldgicos a personas
con discapacidad. En particular, fueron 11 personas atendidas con esta condicidn.

Figura 14. Servicios del Centro de Atencién a Victimas brindados a personas con discapacidad en el 2023.
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De los 38 servicios brindados, Unicamente 5 son derivados de solicitudes de intervencién y 33 estan vinculados a
expedientes de queja.
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Figura 15. Vinculacion de los servicios del del Centro de Atencidn a Victimas con expedientes de queja.
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> Recomendaciones

Emitidas

tal de Derechos Humanos del E

En el afo que se informa la Comision emitié 3 recomendaciones por violaciones a los derechos humanos de per-
sonas con discapacidad, que a continuacion se describen:

d

ion Est

1. Recomendacién 01VG/2023"

<
S

Fecha: 30 de mayo de 2023.

Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén.
Descripcién: caso de violaciones graves a los derechos humanos, por el fallecimiento
de un adolescente de catorce afios que presentaba mlltiples discapacidades, debido al
maltrato, falta de cuidado, negligencia y dolo en la actuacién del personal del Sistema
para el Desarrollo Integral de

la Familia del Estado de Nuevo Ledn.

2. Recomendacién 02VG/2023"
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Fecha: 31 de agosto de 2023.

Responsable: Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Ledn. Descripcién: caso sobre
violaciones graves a los derechos humanos debido a que las personas del servicio médi-
co de dos hospitales pertenecientes a la Secretaria de Salud del Estado, no tomaron las
medidas necesarias para salvaguardar la vida de un adolescente, como consecuencia de
la indebida y negligente prestacién de la atencién médica, permitiendo que sufriera un
severo dolor y su estado de salud decayera hasta su fallecimiento.

Estatus: no aceptada. Se emitié acuerdo No. PR/013/2023, a través del cual se determina
la no aceptacién de la recomendacion y se acuerda dar vista al H. Congreso del Estado
de Nuevo Ledn.

10 hitps://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2023/RECOM-001VG-2023.pdf

Mecanismo de Monitoreo de |a Convencidn sobre los Derechos de |

1 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2023/RECOM-002VG-2023.pdf
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3. Recomendacién 4/2023"%

Fecha: 9 de mayo de 2023.

Responsable: Institucién Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de Seguridad del
Estado.

Descripcion: caso sobre detenciodn ilegal y arbitraria, violacion a los derechos de las mu-
jeres, personas con discapacidad y nifios, nifias y adolescentes a una vida libre de violen-
cia y violacién al derecho a la libertad de reunién en relacién a la conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer. Estatus: no aceptada. En vias de reconsideracién.

Concluidas
1. Recomendacién 19/2019"

Fecha: 8 de octubre del 2019.

Responsable: Policias de los municipios de Salinas Victoria, El Carmen, Pesqueria, Ge-
neral Zaragoza y Judrez, todos del Estado de Nuevo Ledn. Descripcion: casos de viola-
ciones a los derechos humanos de personas detenidas bajo custodia de una autoridad
municipal.

Estatus: concluida con pruebas de cumplimiento total.

En seguimiento
Ademas de las 3 recomendaciones iniciadas en el 2023, se encuentran en seguimiento las siguientes dos:
1. Recomendacion 04/2019™

Fecha: 2 de abril de 2019.

Responsable: Secretaria de Educacién del Estado.

Descripcion: omisidn de brindar acceso efectivo a una educacién inclusiva a nifios con
condicién del espectro autista por parte de escuelas educativas.

Estatus: en trdmite el seguimiento a la solicitud del Programa Sectorial de Educacién.

2. Recomendacién 05/2022%®

Fecha: 8 de julio de 2022.

Responsable: Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Ledn.

Descripcion: caso de violaciones a los derechos humanos de un infante en condicién de
discapacidad, por: haberse permitido su egreso del Centro de Atencidn Integral a Nifas,
Nifos y Adolescentes “CAPULLOS', en contravencidn a las disposiciones aplicables; vy,
por haberse vulnerado los derechos relativos a la proteccién de datos personales y a la
propia imagen, al difundirse sus imagenes en una cuenta de Instagram.

Estatus: la autoridad informd, el 12 de diciembre de 2023, que el proyecto de protocolo
que establecerd medidas preventivas que deberd tomar el personal del servicio publico
para evitar la vulneracién de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran bajo el cuidado del DIF, fue enviado a los integrantes de la Junta de Go-
bierno del Organismo con la finalidad de recabar sus comentarios u observaciones, o en
su caso visto bueno.

12 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2023/RECOM-004-2023.pdf
13 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2019/RECOM%20019-2019.pdf
14 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2019/RECOM%20004-2019.pdf
15 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2022/RECOM-005-2022.pdf
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2. Recomendacion 008/2022

Fecha: 1 de noviembre de 2022,

Responsable: Secretaria de Seguridad del Estado de Nuevo Leén.

Descripcion: caso de violacién al derecho a la vida en agravio de una persona privada de
la libertad en el Centro de Reinsercion Social Nimero 3 Oriente.

Estatus: concluida con pruebas de cumplimiento total.

> Eje de supervision

Este eje de trabajo del Mecanismo involucra la realizacidn de visitas in situ, elaboracion de investigaciones, andlisis
legislativos, diagndsticos, informes tematicos y especiales, asi como el monitoreo de las politicas publicas sobre
los derechos humanos de las personas con discapacidad en el estado, obteniendo datos desagregados sobre las
personas con discapacidad que permitan el adecuado monitoreo sobre el estado que guardan los derechos huma-
nos de este sector de la poblacién en Nuevo Leén. Durante el 2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones de
supervision:

1. Monitoreo de la situacion de las personas con discapacidad privadas de la libertad

Para la aplicacién del Diagnéstico Estatal de Supervisién Penitenciaria, los dias 18 y 19 de septiembre se visité el
Centro de Reinsercién Social Nimero 3 Oriente, ubicado en el Municipio de Cadereyta Jiménez; posteriormente los
dias 20 y 21 de septiembre, se acudié al Centro de Reinsercién Social Ndmero 1 Norte, en el Complejo Penitenciario
Apodaca; en fecha 22 de septiembre, se recorrié el Centro de Reinsercion Social Femenil, ubicado en el municipio
de Escobedo; y por tltimo, los dias 25 y 26 de septiembre, el Centro de Reinsercién Social 2 Norte, en el Complejo
Penitenciario Apodaca. Entre otros elementos, se supervisé la atencién brindada a grupos en situacién de vulnera-
bilidad, incluidas las personas con discapacidad. El informe correspondiente se encuentra en elaboracién.

1. Seguimiento a la Propuesta de Reglamento Municipal para la Inclusion de las Personas con Discapacidad”

El 14 de diciembre se llevé a cabo el evento de relanzamiento de la propuesta de Reglamento Municipal para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad, a fin de impulsar su revisién, consulta y aprobacién en los cabildos.
Al terminar el afo, 15 municipios cuentan con reglamento en la materia, siendo 12 la propuesta de referencia, y 1
municipio tiene el instrumento en consulta.

2. Personas institucionalizadas en hospitales psiquiatricos en Nuevo Ledn

A través de las visitas in situ, la Comisién busca documentar las condiciones de las personas en este contexto de
institucionalizacion, atender las posibles violaciones a sus derechos por parte de autoridades publicas e impulsar
la implementacién de medidas adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones al respecto de los derechos
humanos, en particular, en cuanto a la prevencién para la erradicacién de la tortura y los malos tratos.

Se realizaron diversas visitas durante el segundo semestre del afio 2023, al Hospital de Especialidades en Salud
Mental del Estado de Nuevo Leén, y al Departamento de Psiquiatria del Hospital Universitario. ellas se superviso la
poblacién de ambos centros y su capacidad; los procedimientos de ingreso y su normativa al respecto; la cantidad
de personal de salud, asi como la especializacion de cada uno de ellos; el abasto de medicamentos; programas
preventivos y de vacunacién; las condiciones para su vinculacién social, las condiciones para el trato digno y las
condiciones para la participacién en actividades, asi como las condiciones para mantener el orden y la seguridad.
El informe correspondiente se encuentra en elaboracién.

16 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/recomendaciones/2022/RECOM-008-2022.pdf
17 https://www.cedhnl.org.mx/bs/discapacidad/buenas-practicas.html
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3. Acompaiamiento a marchas de colectivos de personas con discapacidad

Con el objetivo de observar el respeto a los derechos humanos en las manifestaciones publicas realizadas por co-
lectivos de personas con discapacidad, defensores y defensoras de la Comisién acudieron a la marcha en el marco
del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad el 3 de diciembre.

4, Monitoreo de la accesibilidad en los servicios del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Durante los meses noviembre y diciembre del afio 2023, personal adscrito a la Direccién de Orientacién y Recep-
cion de quejas realizé visitas a las 40 estaciones de las 3 lineas del metro, con el objetivo de observar diversos indi-
cadores para la garantia de los derechos humanos de las personas usuarias, contemplando, entre otros elementos,
las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, con énfasis en la accesibilidad fisica.

5. Exhorto sobre el presunto cierre de Unidades de Atencién Psicopedagdgicas en el Estado

El 17 de marzo de 2023 se dirigié un exhorto a la titular de la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn para que en el ambito sus atribuciones:

a) Emprenda acciones pertinentes para respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, con
principal observancia en los referentes a la educacion, en particular a la clasificada como especial;
b) Informe sobre la continuidad, suspension y/o reconfiguracion de los servicios ofertados por las
Unidades de Atencion Psicopedagdgicas; y

c¢) Actie de conformidad a los articulos VI, X1, XVI, XIX, XXI, XXIl y demds relativas a la Ley de Educa-
cion del Estado de Nuevo Ledn, en relacién con las acciones de identificacion e inclusion del alumna-
do con discapacidad, asi como los servicios de educacion especial.

6. Exhorto sobre la accesibilidad en los servicios del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

El 6 de junio de 2023 se dirigié un exhorto al Director General del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey con
motivo del conocimiento por notas periodisticas publicadas en diversos medios de comunicacién, que en algunas
estaciones no se cuenta con la infraestructura necesaria para atender a personas con discapacidad y con movilidad
reducida, en los siguientes términos:

a) Se implementen acciones necesarias y permanentes para el buen funcionamiento de los elevado-
res, “super-track” y de las escaleras eléctricas para el uso de personas con discapacidad y con movi-
lidad reducida;

b) Se capacite de manera constante al personal del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, sobre
la atencién a las personas con discapacidad y con movilidad reducida;

c¢) Se cuente con protocolos de atencién a personas con discapacidad y con movilidad reducida y, en
caso de no contar con dicho instrumento, en su elaboracién se consulte con personas con discapaci-
dad y con movilidad reducida; y

d) Se efectie el mantenimiento preventivo y correctivo para el adecuado funcionamiento de los ele-
vadores, “super-traks’, y se realicen las adecuaciones en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad y con movilidad reducida.
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7. Exhorto sobre la atencidon integral a personas identificadas en situacion de riesgo o con anteceden-
tes de intento de suicidio

El 6 de junio de 2023 se dirigié un exhorto a la titular de la Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Leén, con mo-
tivo de los casos de suicidio registrados en la entidad y el conocimiento de casos relacionados en medios publicos
de difusion. Se consideraron los siguientes términos:

a) Se brinde atencién integral a toda persona identificada en el Estado que esté en riesgo o haya teni-
do un intento de suicidio, asi como sus familiares, garantizando su derecho a ser atendidas en el marco
de las politicas de salud que esa Secretaria implemente para tal efecto;

b) Se disefien, implementen y/o fortalezcan politicas publicas de sensibilizacién y concientizacién
para la deteccidn, prevencion, atencién y en su caso, postvencion del suicidio;

c) Se lleven a cabo trabajos de capacitacion al personal de la funcion publica del Estado, con especial
prioridad al personal asignado como primer respondiente ante casos de intentos de suicidio; y

d) Se considere y atiendan los puntos Recomendatorios expuestos en el apartado 9 del “Primer Diag-
nostico de Promocién y Proteccién al Derecho Humano de Acceso a la Salud Mental en Nuevo Leén.18

18 https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/publicaciones/publicaciones-especiales/Diagnostico-Salud-Mental-2022-CEDHNL.pdf
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Oficina Central:
Cuauhtémoc 335N
Centro, Montarrey, NL
B183.45.8645

Oficina Pabellén Ciudadano:
Washington 2000
Col. Obrera, Monterrey, NL

Médulo Sierra Ventana:
Calle 21 de Marzo 2330
Col. Sierra Ventana (Fomerrey 77),
Monterrey, NL

Madulo Guadalupe:
Ave. Plutarco Elias
Calles 2839
Col. Ignacio Zaragoza,
Guadalupe, NL

Madulo Apodaca;
Parque Industrial Milimex
Av. Miguel Alemén 120

Apodaca, NL

Oficina Regional Zona Sur:
Judrez 517
Centro, Linares, NL
821002372

www.cedhnl.org.mx

iSiguenos!
vwfO@a&a
@cedhnl

Contra el abuso
de autoridad
defendemos

tu dignidad
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Oficina Central
Cuauhtémoc 335N
Centro, Maonterrey, NL
8183.45.8645

Oficina Pabellén Ciudadano:
Washington 2000
Col. Obrera, Monterrey, NL

Médulo Sierra Ventana:
Calle 21 de Marzo 2330
Col. Sierra Ventana (Fomerrey 77),
Manterrey, NL

Maodulo Guadalupe
Ave. Plutarco Elias
Calles 2839
Col. lgnacio Zaragoza,
Guadalupe, NL

Médulo Apodaca:

Pargue Industrial Milimex

Av. Miguel Aleman 120
Apodaca, NL

Oficina Regional Zona Sur;
Judrez 517

Centro, Linares, NL
821M00372

www.cedhnl.org.mx

iSiguenos!
CAACE X
@cedhnl

Contra el abuso
de autoridad
defendemos
tu dignidad



