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1. Presentacion

e conformidad con lo dispuesto por la Ley que regula su
actuacion, el Informe Anual de Actividades de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn,
contiene una descripcion resumida del nimero y caracteris-
ticas de las quejas presentadas, efecto de la labor de conci-
liacion, las investigaciones realizadas, las recomendaciones
formuladas, los resultados obtenidos, asi como las estadis-
ticas, propuestas a las autoridades y personas servidoras
publicas competentes, con el objeto de tutelar de manera
mas efectiva los derechos humanos de la poblacion y lograr
mayor eficacia en la prestacion de los servicios publicos.

El quehacer institucional durante este afio estuvo marcado por diversos retos en ma-
teria de derechos humanos, debido a los contextos sociales en la Entidad, asi como
por la necesidad de robustecer los procesos de institucionalizacion de este organismo
publico.

2. Atencion a los contextos sociales

Tres asuntos en particular fueron de gran relevancia en Nuevo Ledn, planteando nuevos retos a
la Comision, a los cuales respondié con compromiso. Primero, la llegada a la entidad de miles de
personas migrantes, lo que implicé el robustecimiento de las acciones de proteccidn, supervision
y promocion en esta materia. Durante el 2021 se realizaron un total de 84 visitas de supervision a
estaciones migratorias y centros de alojamiento de personas migrantes en la entidad. Se brindd
atencion a 1,639 personas extranjeras y se conformaron 176 asuntos, entre expedientes de queja,
medidas cautelares y remisiones a la Comision Nacional de los Derechos Humanos y al Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién, para su debida atencion.

Ademas, con el objetivo de promover el conocimiento de los derechos de las personas migran-
tes, se llevaron a cabo diversas actividades de educacién, entre las que destaca la Jornada sobre
Derechos Humanos y Migracion, en la que participaron personas representantes del Comité de
la Convencién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares, de la
Organizacion de las Naciones Unidas, asi como de organizaciones locales de la sociedad civil, que
trabajan a favor de la poblacién migrante. Asimismo, cabe resaltar el programa Iddico dirigido a las
ninas, los ninos y las y los adolescentes migrantes en el Albergue Fabriles del Sistema DIF Estatal,
que tuvo por objeto promover en la nifiez la toma de conciencia sobre sus derechos humanos.

Como un segundo asunto prioritario durante el 2021, se refieren los derechos humanos de las per-
sonas desaparecidas. De conformidad con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, al cierre del afio que se informa, se reportaban 5,712 personas en esta situacion en
Nuevo Ledn, por lo que, conscientes de la grave violacién a los derechos humanos que constituyen
la desaparicién forzada de personas, como la desaparicién cometida por particulares, la Comision
desarrollé el Programa Especial de Colaboracion de Busqueda de Personas Desaparecidas.
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El Programa tiene como objetivo conocer e investigar quejas relativas a personas de las que se
desconoce su paradero y cuya desaparicion puede involucrar la participacion de alguna autori-
dad o persona servidora publica del Estado o los Municipios de Nuevo Ledn a fin de determinar
la existencia o no de violaciones a derechos humanos. Ademas, con el objetivo de coadyuvar en
la proteccién de los derechos humanos de las victimas de este delito, la Comisién estrechd la
colaboracién con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas, la Comision Local de Bus-
queda de Personas, la Comisién de Derechos Humanos de Coahuila, la Comisién de Busqueda
del Estado de Coahuila y el Centro Regional de Identificacion Humana. Asimismo, y con el mismo
proposito suscribié un convenio de colaboracién con la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
durante el pasado mes de octubre.

De igual forma, como parte de las labores de observacién, personal adscrito a este Organismo
Pdblico de Derechos Humanos, asistio el 30 de mayo y el 16 de noviembre a la manifestacion
“Tu ausencia, dolor infinito, justicia para las personas desaparecidas” y la marcha por las mujeres
desaparecidas y respeto a los derechos de las mujeres de la diversidad sexual, respectivamente,
brindando acompanamiento de manera permanente.

Ahora bien, resulta importante resaltar la obligacién especifica que tiene esta Comision en cuanto
a la observancia del seguimiento, evaluacion y monitoreo en materia de igualdad de derechos
entre mujeres y hombres. Al respecto, es de gran preocupacion para este organismo publico, que
el estado de Nuevo Ledn se encuentre en el 5° lugar nacional en femicidios, 2° lugar en violencia
familiar y trata de personas, y en el 1° lugar en llamadas de emergencia realizadas por mujeres por
casos relacionados con violencia familiar, lo que impacta en el cumplimiento de dicha obligacién.

Ademas de las acciones de atencion y canalizacion desde las areas de proteccién de esta Co-
mision, los derechos de las mujeres y la igualdad de género, fueron tematicas reiteradas en los
programas de educacién en derechos humanos, dirigidos tanto a personal del servicio publico
como a la sociedad en general. Destaca, ademas la creacion del micrositio “Mujeres, Igualdad y
No Violencia’, que contiene informacion relevante en este ambito, incluyendo la Cartografia sobre
casos de muertes violentas de mujeres en Nuevo Ledn, que resulta del monitoreo constante de la
informacién en medios de comunicacién desde 2017.

Si bien, los asuntos referidos fueron coyunturales en el actuar institucional, no se omite mencionar
que, durante el 2021, la Comisién emprendié importantes acciones de vinculacién, promocién,
proteccion y supervision de los derechos humanos de las nifas, los nifos y las y los adolescentes,
las personas mayores, personas con discapacidad, personas que integran la comunidad LBGTT-
TIQ+, personas privadas de la libertad, asi como personas indigenas, principalmente.

De igual forma, sobresale el acuerdo de colaboracion entre la CEDHNL y la Fiscalia General de
Justicia de Nuevo Ledn, mediante el cual se obtuvo como resultado el intercambio de informacién
via electrénica, asi como la creacion de un modulo de denuncia en las instalaciones de este orga-
nismo autdbnomo; acciones que, en su conjunto, abonan en mejores condiciones de accesibilidad
a los servicios de ambas instituciones.
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3. Atencion al contexto institucional

Durante la presente administracion se llevé a cabo la revision del contexto institucional y con
ello, el disefio y la implementacion de medidas que propicien las condiciones materiales y huma-
nas adecuadas para garantizar el correcto desempeno del organismo con los recursos humanos,
materiales y financieros existentes. Con este objetivo, se elaboraron, 9 nuevos instrumentos con
reglas y lineamientos, 6 manuales y guias, 2 planes y protocolos, y 2 acuerdos generales para la
institucionalizacién de los procesos internos en las areas adjetivas y sustantivas de la Comisién.
Se prevé que la implementacion de dichos instrumentos brinde al personal que colabora en esta
Institucidn, mayor certeza al respecto de las labores que realizan diariamente.

Por otro lado, se conformaron 7 grupos interdisciplinarios de trabajo con el objetivo de atender in-
tegralmente los asuntos institucionales relacionados con la atencion de los expedientes de queja;
la prevencion de casos de discriminacion, hostigamiento y acoso sexual o laboral; la atencién de
los asuntos de salud mental; la respuesta a las solicitudes en materia de acceso a la informacién; el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de adquisiciones; el registro y control de bienes
muebles e inmuebles; y el andlisis de los procesos de documentacion.

Asimismo, con miras a asegurar la calidad de los servicios institucionales, se impulsé el programa
de capacitacion continua del personal que colabora en la Comisién. Se elaboré el Plan Anual de
Capacitacién y con esta base se llevaron a cabo 71 acciones de educacién para el personal. Entre
otras tematicas abordadas, destacan la proteccion internacional de las personas migrantes, la
violencia por razones de género contra las mujeres, la aplicacion de la perspectiva de género en la
resolucion de los casos de violaciones a los derechos humanos, los estandares internacionales de
derechos humanos y la capacitacién basica en Lengua de Sefas Mexicana.

Finalmente, es relevante mencionar el fortalecimiento de las acciones de la Unidad Especializada
para la Igualdad de Género y el Mecanismo de Monitoreo de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de esta Comisién. Ademads de la creacién del Programa Especial
de Colaboracion de Busqueda de Personas Desaparecidas, para la atencion integral de los expe-
dientes de queja que involucran a autoridades locales.

4. Informacion destacada

Durante el 2021, el trabajo de esta Comision se avoco a cuatro ejes: andlisis de retos contextuales
e institucionales, la proteccién de los derechos humanos de todas las personas, la promociéon de
la cultura de respeto a los derechos humanos y el fortalecimiento institucional para la gestién ade-
cuada. En estas labores resultd evidente la necesidad de mantener la comunicacién y colabora-
cion permanentes con la sociedad civil y las autoridades, a fin de conjuntar esfuerzos en beneficio
de la poblacién de Nuevo Ledn.

En cuanto al eje de proteccion de los derechos humanos, se reporta la atencién a 9,868 personas
y la recepcién de 8,111 solicitudes de intervencion. De dichas solicitudes se desglosan 6,447 ser-
vicios de orientacion, 1,375 expedientes de queja registrados y 289 expedientes de queja que se
remitieron a otras instituciones publicas. Cabe destacar los 374 servicios médicos y 267 servicios
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de psicologia del Centro de Atencién a Victimas, que permiten brindar una atencién integral a las
victimas de violaciones a los derechos humanos.

En el periodo que se analiza, se concluyeron 988 expedientes de queja, incluyendo algunos de
anos anteriores, de los cuales destaca la solucion de 284 expedientes durante el tramite a partir
de las gestiones de las Visitadurias Generales y 33 expedientes concluidos por medio de acuerdos
conciliatorios. Por otro lado, se emitieron 21 medidas cautelares y se dictaron 7 Recomendaciones.
Ademas, se concluyé el seguimiento de 30 Recomendaciones de afos pasados. En el dmbito de la
supervision en la proteccion de los derechos humanos, se informa el acompafnamiento de perso-
nal observador en marchas y manifestaciones sociales, asi como las visitas para supervisar, entre
otras instancias, los Centros de Reinsercion Social, los Hospitales Psiquiatricos, los Albergues del
Gobierno del Estado y los establecimientos de alojamiento para personas migrantes, entre otros.

Al respecto del eje de promocidn de la cultura de respeto a los derechos humanos, a través de las
estrategias de educacién, difusion, participacion social, vinculacién e investigacion, se reporta que
el nUmero total de personas beneficiarias en el afo fue de 46,369. Sobre el particular se implemen-
taron 369 acciones de capacitacién de derechos humanos sobre diversas tematicas relacionadas
con los derechos humanos. Fueron beneficiadas 20,663 personas, siendo el 50% del servicio pu-
blico y el 50% restante corresponde a la poblacién en general. En el &mbito de investigacién, des-
tacan los trabajos de la Cartografia sobre casos de muertes violentas de mujeres de Nuevo Ledn,
la Coleccidn de cartillas sobre los derechos de las personas con discapacidad y las cartillas sobre
derechos humanos en formato de lectura facil.

En todos los trabajos de la Comision, pero en particular, en el dmbito de la promocién, resulté evi-
dente la importancia de mantener la comunicacion estrecha y constante con las autoridades del
servicio publico y la sociedad civil. En este sentido, durante el aino 2021 se firmaron 36 convenios
de colaboracion y de donacién, que vienen a complementar a los ya existentes, a saber, 20 Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, 13 Instituciones y 3 Organismos Publicos de Derechos Humanos.
Los convenios derivaron en diversas acciones colaborativas de promocién y proteccién de los
derechos humanos. Ademas de ello, se realizaron numerosas reuniones de trabajo y vinculaciones
con instancias de los ambitos publico, privado y social.

Esta administracion de la Comision tiene como compromiso la coordinacién interinstitucional e
intersectorial, y reconoce el papel tan importante de la sociedad civil en la transformacion de la
cultura para el respeto de los derechos humanos, la visibilizacion de las violaciones de estos dere-
chos y la construccion de medidas adecuadas para su atencion.

A través de las acciones de fortalecimiento institucional, esta Comisién ha impulsado las condi-
ciones materiales y humanas para el adecuado desempeno de sus funciones y el cumplimiento
de las disposiciones que rigen sus atribuciones, asi como las labores de las personas del servicio
publico en la institucion. Las labores realizadas y los logros alcanzados fueron posibles gracias al
esfuerzo de 105 personas de estructura y 4 personas prestadoras de servicios profesionales que
colaboraron en la Comision durante 2021.

Esta Comision seguira trabajando en su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamen-
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te con el encargo de proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos
humanos consagrados en el orden juridico vigente, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

5. Sintesis de datos estadisticos

A continuacién, se expone el compendio de los resultados obtenido a través de los indicadores.

Indicador

Objetivo del indicador

Documentos recibidos en Oficialia y
Archivo

Personas atendidas area de proteccion

Personas del género femenino atendidas
en el rea de proteccion

Personas atendidas de grupos en
situacion de vulnerabilidad en el drea de
proteccion

Acompaiiamientos en manifestaciones,
marchas u otros eventos

Solicitudes de intervencion
(orientaciones, canalizaciones, remision
aotras Comisiones, expedientes de queja)

Medidas cautelares iniciadas

Medidas cautelares iniciadas
con motivo de asuntos penitenciarios

Nimero de Orientaciones brindadas

Expedientes de queja iniciados

Expedientes de queja concluidos

Recomendaciones emitidas

18

Ter. 2do.
Trimestre  Trimestre
1,307 2,213
2,616 2,648
1,215 1,246
1172 1997
35 83
2,032 214
7 1
3 1
1,739 1605
262 40
237 295
1 2

Informe Anual

£t fo. Total anual
Trimestre  Trimestre
1,71 2,061 1292
2,303 2,301 9,868
148 1,083 4,692
1870 1,848 1,487
h 39 209
1,996 1,969 8.
4 9 21
1 5 10
1,543 1,560 6,447
312 340 1,375
228 228 988
3 1 1

de Actividades

Registrar en la CEDH toda la documentacion
recibida a través de todos los medios digitales
o fisicos

Atendery responder de manera efectiva a todas
las personas que consideren que sus derechos
humanos han sido transgredidos; mediante la
orientacidn y recepcidn de quejas con la fina-
lidad de resolverle su asunto lo antes posible.

Promover el respeto y garantia de los derechos
humanos.

Remitir asuntos que, por sus circunstancias,
correspondan a la competencia de la CNDH,
CONAPRED u otras Comisiones Estatales de De-
rechos Humanos, con la finalidad de contribuir
en la pronta solucién del asunto.

Evitar a consumacién de las violaciones a
derechos humanos, la produccion de daiios
de dificil reparacidn a los afectados, asi como
para prevenir, detener y/o restaurar algin acto
u omisidn que se atente contra la dignidad de
las personas, mediante la conclusidn de los ex-
pedientes tramitados como medidas cautelares.

Brindar orientaciones en aquellos casos que,
posterior a su andlisis, no se desprendan ele-
mentos suficientes para abrir un expediente
queja, reciban una asesoria que contribuya a la
posible solucidn de su problematica,

Atendery responder de manera efectiva a todas
as personas que consideren que sus derechos
humanos han sido transgredidos; mediante la
orientacidn y recepcidn de quejas con la fina-
lidad de resolverle su asunto lo antes posible.

Resolver los expedientes de queja que, median-
te su integracidn y valoracion de pruebas, se
desprendan elementos suficientes para emitir
Recomendaciones que conduzcan a subsanar
los requerimientos y/o agravios de las personas
afectadas.
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Personas atendidas con servicios brinda-
dos por el Centro de Atencidn a Victimas

Personas beneficiadas con la promocidn
de derechos humanos

Acciones de promocidn de derechos
humanos

Acciones de capacitacidn de
derechos humanos

Acciones de investigacidn de
derechos humanos

Boletines emitidos

Personas alcanzadas en redes sociales

Solicitudes de informacidn de transparen-
cia piblica atendidas

Convenios de colaboracidn celebrados
para la promocidn y proteccidn de los
derechos humanos

Comisidn

93

11,457

94

106

67

21

34

69

Estatal

169

12,969

i

113

22

25

437422

37

de

169

9,669

303

74

3

24

339,754

62

Derechos

167

12,274

438

76

52

371168

4

598

46,369

369

174

1,526,118

215
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Humanos

Nuevo

Brindar con inmediatez y calidad humana el
auxilio integral a las presuntas victimas de de-
rechos humanos que sufran un menoscabo en
su salud fisica y emocional; ello mediante opi-
niones y dictdmenes médicos y psicoldgicos,
que contribuyan a contener y resarcir alguna
afectacion a su salud.

Fortalecer la cultura de los derechos funda-
mentales inherentes a la dignidad humana,
mediante acciones de promocidn, capacitacion
y educacion, a las personas que ejercen el ser-
vicio pblico, a fin de que conozcan, respeten y
promuevan el ejercicio pleno de los derechos
humanos.

Impartir cursos, talleres y conferencias que for-
talezcan la cultura de los derechos inherentes a
la dignidad humana, mediante acciones estra-
tégicas que contribuyan al conocimiento de los
derechos humanos.

Realizar investigaciones sobre tematicas y con-
textos sociales bajo la perspectiva de derechos
humanos que, mediante su estudio y divulga-
cidn en la entidad, coadyuven a efectuar lineas
de accidn estratégicas que permitan fortalecer
su promocidn y defensa.

Difundir a través de distintos medios de comu-
nicacidn, las labores que realiza la Comisidn,
mediante acciones de comunicacion externa
que permitan una adecuada y eficiente flujo de
informacidn.

Promover a través de las redes sociales de la Co-
misidn, los derechos humanos mediante estra-
tegias de difusion de los objetivos, programas y
demds actividades que realiza la Comisidn, con
[a finalidad de propiciar un canal efectivo de
comunicacion que transmita a la poblacidn los
distintos servicios que ofrece la Comisidn.,

Brindar servicios e informacion piblica que
sean requeridos de una forma pronta y accesi-
ble, que contribuya a un servicio transparente
y eficiente.

Fortalecer los vinculos de coordinacion con
otras instancias con el propdsito de potenciar
los obijetivos institucionales en materia de
proteccion, promocion y difusion de derechos
humanos
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a proteccién y defensa de los derechos humanos en el estado de Nuevo Ledn es
una funcidn sustantiva atribuida constitucionalmente a este organismo publico
auténomo, misma que se ejerce a través de distintas areas administrativas.

Para tal encomienda, la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas es la respon-
sable de brindar el primer acercamiento con la poblacion que acude a requerir algun
servicio; en el cual, si el caso lo requiere, interviene conjuntamente con la Direccion
del Centro de Atencion a Victimas. Una vez hecho el analisis particular del asunto y
acreditando que cuenta con los elementos suficientes para integrar un expediente de
queja acorde a los lineamientos’ para tal efecto, se turna a alguna de las tres Visitadu-
rias Generales que integran la Institucion. Posterior a su integracion y una vez realizada
la investigacion, se procede a emitir el acuerdo de conclusion respectivo, pudiendo ser
resuelto durante el tramite, conciliacion o Recomendacion, en cuyos casos se acredité
alguna violacion a derechos humanos de la persona quejosa y/o agraviada.

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos en cada uno de los
procesos que se realizan para la proteccién de los derechos humanos.

1. Personas atendidas

En el ano que se reporta fueron atendidas 9,868 personas con algun servicio del area de protec-
cion.,

Se observa que, aln y con las medidas extraordinarias como la disminucion de la movilidad social
con la finalidad de contener la cadena de los contagios derivadas de la pandemia, en el afio 2021,
se tuvo un incremento de 35.5% en la cantidad de personas que requirieron los servicios de pro-
teccion y defensa de los derechos humanos, en contraste con las 7,278 personas atendidas en el

ano 2020. Las personas atendidas, fueron recibidas en las oficinas siguientes:

Total: 9,868 personas atendidas

' Central
@ Pabell6n Ciudadano
Delegacién Sur "Linares"

TLineamientos para el turno a las Visitadurias Generales de las quejas o denuncias relacionadas con presuntas violaciones a los Derechos Humanos, aplicables a partir del 1de abril del 2021,
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En la siguiente grafica se muestra la cantidad de personas atendidas mensualmente durante el

ano:

Total: 9,868 personas atendidas

879
756
668 I

Junio Julio

1,016 1,019 1,020
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752
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En cuanto al género de las personas atendidas, tenemos que, de las 9,868 personas, 5,012 fueron
del género masculino; 4,692 del femenino, 16 Transgénero y 148 que no fue posible identificar,

como se puede observar a continuacion:

Género de las personas atendidas

Total: 9,868

¢ Masculino

@® Femenino
Transgénero
Sin identificar

Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn
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En cuanto a las edades de las personas atendidas, se identifico lo siguiente:

Edad de las personas atendidas

0-5 6-10 15 16-20 2130 31-40 41-50 51-60 61-70 71-mds i dent'?f[ilca da Total
1y 75 7 527 1454 1523 1415 1313 810 491 1972 9,868

Por otro lado, el municipio de origen de las personas atendidas es el siguiente:
Municipios de Nuevo Ledn  Total

Monterrey 2,481 Hualahuises 11

Guadalupe 320 lturbide 10

Apodaca 298 General Terdn 10

Linares 240 Sabinas Hidalgo 10

San Nicolds de los Garza 183 lvaua 6

Judrez 165 China 6

Nosefiala 157 Bustamante 5

General Escobedo 156 Cerralvo 5

Garcia 120 General Zaragoza 5

Santa Catarina 89 Miery Noriega 5

Cadereyta Jiménez 64 Rayones 5

Pesqueria 64 Villaldama 5

DoctorArroyo 59 Los Ramones 4

San Pedro Garza Garcia 53 Andhuac 4

Montemorelos 34 Abasolo 4

Galeana 30 General Bravo 3

ElCarmen 28 Lampazos de Naranjo 3

Salinas Victoria 25 laragoza 2

Santiago 22 Marin 1

Aramberri 20 General Zuazua 1

Hidalgo 19 Higueras 1

Ciénega de Flores 16 Doctor Gonzdlez 1

Allende 14 Total 4,778

Mina 14

Comparativa de personas atendidas originarias de Nuevo Ledn.
Afo 2020 Afo 2021
3453 4778

Porcentaje de variacion
38.3% (incremento)
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El origen de las personas atendidas en quejas y/o denuncias que no corresponden al Estado de
Nuevo Ledn, son las siguientes:

Entidad Federativa de origen

de las personas atendidas.

Estado  Total Guanajuato 18
San Luis Potosi 183 Guerrero 17
Tamaulipas 182 Querétaro 17
Veracruz de Ignacio de la Llave 148 Michoacdn de Ocampo 14
Coahuila de Zaragoza 118 Sinaloa 12
Estado de México 102 Aguascalientes 6
Ciudad de México 78 Morelos 5
Zacatecas 68 Yucatin 5
Oaxaca 42 Baja California Norte 5
Chiapas 41 Ciudad de México 4
Durango 35 Nayarit 3
Hidalgo 33 Tlaxcala 3
Puebla 30 Sonora 2
Chihuahua 25 QuintanaRoo 1

Jalisco 19 Nosefiald 1,819

Tabasco 19 Total 3,054

Comparativa de personas atendidas originarias de otra entidad federativa (distinta a Nuevo Ledn).
Afio 2020 Ao 2021 Porcentaje de variacion
3,621 3,054 15.6% (decremento)

Estadisticas de quejas y/o denuncias de acuerdo con el pais (distinto a México) que manifesto ser
originaria la persona atendida:

Pais de origen de las personas atendidas.

Pais Total
Honduras 705 Peri 3
Guatemala 272 Espaiia 2
El Salvador 215 Francia 1
Venezuela 173 Alemania 1
Nicaragua 142 India 1
Cuba 93 Argentina 1
Haiti 64 Brasil 1
Ecuador 27 Algdn pais del continente africano 2
Colombia 23 Nosefiald 300
Estados Unidos 7 Total 2,036

Repdiblica Dominicana 3
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Comparativa de personas atendidas extranjeras

Afio 2020 Afio 2021 Porcentaje de variacion
204 2,036 898% (incremento)

El incremento del 35.5% alcanzado en el total de personas atendidas en el ano 2027, tiene rela-
cion directa, principalmente con la alta movilidad migratoria presentada en la entidad federativa,
por lo que la CEDHNL atenta a ese contexto, establecié un programa permanente de visitas de
supervision en las distintas estaciones migratorias, con el objetivo de vigilar las condiciones en
que se encuentran las personas migrantes, las cuales derivaron en un aumento en las atenciones
brindadas a personas en contexto de movilidad.

Paises de origen mas comunes de las personas atendidas

705

-I -I A-I “TI D i |

Honduras Guaterr El S 7 e‘
aternala | Salvador Venezuela Nicaragua Cuba Haiti :
i Ecuado Colombia

Del total de las personas atendidas 7,487 fueron identificadas dentro de alguin grupo en situacion
de vulnerabilidad, como se ilustra en la tabla siguiente:

Desglose de personas atendidas identificadas en un grupo en situacion de vulnerabilidad
Grupo en situacion de vulnerabilidad ~ Cantidad
Mujeres 4034
Personas Adultas Mayores 1523
Migrantes 634
Personas en Centros Penitenciarios 315

Nifios, nifias y adolescentes 247
Victimas de Delito 183

Personas con Discapacidad 150
Presuntos desaparecidos 136
Personas Privadas de la Libertad 114
Poblacidn LGBTTTI 66
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Grupo en situacion de vulnerabilidad  Cantidad
Defensores de los Derechos Humanos / Activistas Sociales 23
Personas que Viven con VIH-Sida 21
Personas Refugiadas 15
Personas y Grupos Indigenas 12
Personas con Afectaciones en la Salud Mental 7
Periodistas 5
Personas Arraigadas 2
TOTAL 7487

1.1 Personas atendidas mediante orientacion

La orientacién es un servicio que la CEDHNL brinda ante problematicas que afectan la esfera ju-
ridica de las personas quejosas, en las cuales no se aprecia una presunta violacion a los derechos
humanos, sin embargo, a través de esta atencidn, se asesora juridicamente a las personas a acudir
con las autoridades competentes y consecuentemente puedan resolver su problematica.

Un alto porcentaje de los servicios ofertados en el area de proteccién de los derechos humanos
consiste en las orientaciones, ello se refleja en la cantidad alcanzada durante el afio 2021. Del total
de 9,868 personas atendidas en el afo 2021; 7,816 fueron a través de alguna Orientacion, mismas
que, al recibir o identificar alguna situacion, se lleva a cabo este servicio, como se expone a con-
tinuacion:

Medio por el que se recibe la solicitud

Medio Origntaciones Personas atendidas

Presencial 4,282 4,391
Telefdnica 1175 1225
Correo Electrdnico 454 685
Medios de Comunicacidn 46 649
Entrevista Externa 2 429
Escrito 120 173

Visto 58 160

Correo tradicional 53 69
Pdgina de internet 25 3
Redes Sociales 2 3
No se preciso 1 1
Total 6,447 7816

La mayoria de las orientaciones brindadas, se realizaron a través de servicios de orientacién social,
juridica, asi como de servicios de gestién ante otras instituciones publicas u organizaciones de la
sociedad civil.
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Personas atendidas mediante orientaciones
Total: 7,816

901

Personas atendidas mediante orientaciones

Género de las personas atendidas mediante orientacidn
Femenino Masculino Transgénero Sinidentificar Total

Cantidad de

: 3,840 3,872 2 102 7816
personas orientadas

En cuanto a las edades de las personas atendidas mediante orientacidn, en mayor medida oscilan
entre los 21 a 60 anos, en estas categorias se orientd a 4,494 personas, es decir, el 57.4% del total;
lo anterior se puede observar en la siguiente tabla:

Edades de las personas atendidas mediante orientaciones

No

0-5 610 1115 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-més — Total
identificada

126 67 118 430 1124 1126 L7 1127 701 447 1,433 1816

1.2 Personas atendidas mediante expedientes de queja

En los expedientes de queja se atendid a un total de 2,052 personas, mediante la integracién de
1,664 expedientes de queja, de los cuales 1,375 expedientes se integraron en la Comisién, y 289
expedientes fueron remitidos a otras instituciones publicas en distintos momentos de las investi-
gaciones.

De las 2,052 personas atendidas mediante expedientes de queja, 234 fueron en el mes de septiem-

bre, registrandose en este periodo el mayor nimero de atenciones en el ano que se reporta, como
se muestra en la siguiente gréafica dividida por meses:
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Personas atendidas mediante expedientes de queja

Ao 2021 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov D Total
6 7 37 47 49 76 n 58 69 65 84 46 55 674
6 10 25 36 54 47 33 2 a7 38 34 34 19 404
V6 2% 47 94 51 58 44 3 54 61 58 60 %5 609

CNDH 9 5 9 21 16 1 21 22 66 28 32 12 318

CONAPRED 3 1 2 3 0 0 3 3 2 0 1 0 18

Otra CEDH 2 0 0 2 0 2 0 16 2 1 3 0 28

CONAVIM 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Total 65 115 188 180 197 221 142 212 234 205 176 m 2,052

Personas atendidas mediante expedientes de queja
Total: 2,052
227 £t

176

11

Persohas atend)idas rﬁédianté-ekpedientés de dueia

En cuanto al género de las personas atendidas que son parte en los expedientes de queja que
administran las Visitadurias Generales, tenemos los siguientes resultados:

Género de personas atendidas mediante expedientes de queja

Afio 2021 Femenino Masculino Transgénero No identificado Total
G 302 332 13 2 674
6 2N 125 0 8 404
VG 404 198 0 7 609

CNDH 139 175 0 4 318
CONAPRED 10 7 1 0 18
Otra CEDH 14 14 0 0 28
CONAVIM 0 1 0 0 1

Total 1,140 852 14 46 2,052
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14

Género de las personas atendidas
en expedientes de queja

Total: 2,052

Masculino

@® Femenino
Transgénero
Sin identificar

Con relacion a las edades de las personas atendidas mediante expedientes de queja, se presenta-
ron en mayor medida entre los 21y 60 anos. En esta categoria de edad se encuentran registradas
1,211 personas, lo que representa el 59.6% del total; lo cual, se puede observar en la siguiente tabla:

Edades de las personas en expedientes de queja

No

0-5 6-10 1115 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-mas — Total
identificada

15 8 29 97 330 397 298 186 109 44 539 2,052

2. Asuntos registrados

Como resultado de las atenciones brindadas por la CEDHNL en el ano 2021, se registraron 8,111
asuntos; de los cuales 6,447 fueron a través de orientaciones y 1,664 se iniciaron como expedientes
de queja por presuntas violaciones a los derechos humanos. A continuacién, se ilustra la cantidad
de asuntos registrados:
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Asuntos registrados

Total: 8,111

* Orientaciones
@ Expedientes de queja

Los 8,111 asuntos se conformaron mensualmente de la manera siguiente:

Asuntos registrados mensualmente

Total: 8,111

749 772 740 777 . 800
721 667 675 698 Lig

26
562 ' 558 600
‘ 466
- | 00
! | 00
| |

 Asuntos registrados

Con relacién a los asuntos registrados, la Unidad de Oficialia y Archivo juega una labor crucial en
la operatividad del organismo, ya que es la encargada de la concentracién, analisis y distribucion
de toda la documentacion recibida. Para ello, lleva a cabo un registro y digitalizacién de docu-
mentos con la finalidad de enviarla de manera electronica a las areas competentes; optimizando y
reduciendo tiempos en su atencion.

En el rubro de recepcion de correspondencia, en el ano 2021 se reportd un total de 7,292 documen-
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tos, o que representa un incremento del 43.9%, en contraste con los 5,064 documentos recibidos
en el ano 2020.

Del total de los documentos recibidos en el aino que se reporta, 6,035 fueron de parte de autorida-
des, 72 de organizaciones de la sociedad civil y 1185 escritos de personas fisicas.

En apoyo visual a lo anterior, se muestra el resultado de dichos trabajos:

Documentos recibidos

Personas fisicas
Mujeres Hombres
7,292 6,035 72 707 478

Documentos recibidos Autoridades Organizaciones

Otra de las tareas que centraliza la mayor carga de trabajo en esta drea son las notificaciones,
tanto a autoridades como a particulares, realizando en el ano que se reporta un total de 8,216
entregas de documentos a las partes involucradas, constituyendo una cifra similar a los 8,252 do-
cumentos notificados en el ano 2020.

Documentos enviados anualmente

Afio Documentos
2020 8,252
2021 8,216

Destinarios de los documentos enviados y/o notificados

Personas fisicas
Mujeres Hombres
8,216 5,625 165 1104 1,322

Notificaciones realizadas Autoridades Organizaciones

2.1 Asuntos registrados por Orientaciones

Una vez que se haya descartado tener los elementos suficientes para considerar un hecho pre-
suntamente violatorio de derechos humanos y calificarse como expediente de queja, pero resulta
procedente brindar alguna asesoria que contribuya a la solucion de la problematica planteada por
el promovente, dicho asunto se considerard como una orientacion. En ese supuesto, se obtuvieron
las siguientes:

Comisién Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn 33



Orientaciones brindadas mensualmente

Total: 6,447

622
585 568 567
517 503 518
II I 457 I I I
I |

B Orientaciones

578
501 I
Nota: El ndmero de las orientaciones brindadas y las personas que recibieron alguna orientacion no corresponden a una misma cifra, debido a que una orientacion pudo haber sido proporcionada a una o mas
Personas.

211 Canalizaciones a otros organismos publicos

Las canalizaciones surgen cuando en alguna de las 6,447 orientaciones brindadas en el afo, se
detecta que el asunto expuesto por la persona promovente o atendida se encuentra fuera de las
atribuciones y competencias establecidas en la Ley que regula la CEDHNL, en esos casos, se
procede a revelar el motivo del impedimento y se brinda la informacién necesaria para dirigir a la
persona a otro Organismo Publico para que sean debidamente atendidos por otras instituciones
publicas.

En el afno que se reporta, se canalizaron 472 asuntos, los cuales, pudieron ser enviados a uno o
mas Organismos Publicos; en la tabla que se describe a continuacion, se mencionan las institucio-
nes publicas a las que se canalizaron dichos asuntos.

Instituciones a las que se canalizaron

Organismos  Total
Instituto de Defensoria Piblica 85
Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas 41
Procuraduria de la Defensa del Trabajo 39
Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn 30
Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 18
Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias 17
Secretaria de Educacion 16
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Organismos  Total

Procuraduria de a Defensa del Adulto Mayor
Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Nuevo Ledn
Gestoria de Asistencia Social

Procuraduria de las Personas con Discapacidad
Casa Monarca Ayuda Humanitaria al Migrante AB.P.
Instituto Nacional de Migracidn

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

Consejo de la Judicatura

Direccidn del Registro Civil

Instituto Estatal de las Mujeres

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Procuraduria Federal del Consumidor

Secretaria de Salud

Viday Familia, A.C.

Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, |.PD.
Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacidn del Estado
Instituto Federal de Defensoria Pblica

Centro de Orientacidn y Denuncia en Monterrey
Agencia de Administracidn Penitenciaria
ISSSTELEON

Secretaria de Relaciones Exteriores

Direccion de Bienestar Social

Presidencia Municipal de Monterrey

Secretaria de Vialidad y Transito de Monterrey
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Agencia para la Racionalizacién y Modernizacion del Sistema de Transporte Pdblico de
Nuevo Ledn

Centro de Orientacién y Denuncia en Apodaca
Hospital Metropolitano "Dr. Bernardo Sepilveda"
Hospital Universitario "José Eleuterio Gonzélez"
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Sequridad Pdblica del Estado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Otras instituciones con una sola canalizacin. 38
Total 472
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El Instituto de Defensoria Publica fue la autoridad que recibié el mayor nimero de canalizaciones,
esto se debe a que en muchas de las ocasiones las personas que acuden a la CEDHNL solicitan
apoyo u orientacién para una representacion judicial, o bien, es distinta a la competencia del orga-
nismo, por lo que al estudiar la solicitud, si no se detecta alguna posible violacién a los derechos
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humanos causada por alguna autoridad administrativa local, se canaliza a dicho Instituto, con el
propdsito de que, conforme a su competencia, brinde los servicios conducentes.

2.2 Asuntos registrados como Expedientes de queja.

Del andlisis realizado en cada uno de los asuntos, se desagregan aquellos que tuvieron elementos
suficientes para presumir alguna violacion a derechos humanos, otorgéndoles una calificacién de
expedientes de queja. En tal rubro, se iniciaron los siguientes:

Expedientes de queja registrados mensualmente

Total: 1,664
187
- 180 475
155 159
uioll Il II II II 95

[ Expedientes de queja registrados

172

143 150
89
|

El registro de expedientes en el afo que se reporta fue mayor que en los afos anteriores. Esto, se
estima que tiene relacidn con las diversas acciones de promocion y estrategias de accesibilidad
de los servicios de la Comisién.

En ese sentido, la apertura de expedientes de queja en el afio 2021 reflejé un incremento de un

69% comparado con el ano 2020 al haber iniciado un total de 984 expedientes, 9% respecto al afio
2019 con 1,524 expedientes y del 28% en contraste al aflo 2018 con 1,298 expedientes.
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Expedientes de queja registrados en los ultimos cuatro afos

69% lncremento
1,664

1,524 ( |

s

2020

2021

[ Expedientes de queja registrados

En cuanto al registro de 1,664 expedientes de queja, 1,619 se iniciaron a peticién de parte y 45 de
manera oficiosa, producto del monitoreo a los medios de comunicacién.

Estos 1,664 expedientes se integraron en las Visitadurias Generales y se distribuyeron observando
los “Lineamientos para el turno a las Visitadurias Generales de las quejas o denuncias relaciona-
das con presuntas violaciones a los derechos humanos’, de la siguiente manera: 522 a la Primera
Visitaduria General, 344 a la Segunda Visitaduria General y 509 a la Tercera Visitaduria General.
Cabe mencionar que, de los 289 expedientes remitidos; 255 expedientes de queja resultaron ser
de competencia de la CNDH, por involucrarse a una o mas autoridades de caracter federal; mien-
tras que 15 expedientes resultaron ser de competencia del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED), y 19 de otros Organismos Publicos, como se puede mostrar en la
siguiente tabla:

Expedientes de queja registrados por mes

Afio 2021 Ene Feb  Mar Abr  May  Jun Jul Ago  Sep  Oct Nov Dic Total
CEDHNL & 83 132 129 158 114 82 150 140 130 1277 83 1375
CNDH 9 5 9 16 14 2 17 19 29 24 N 12 255
CONAPRED 3 1 2 3 - - 2 2 1 - 1 - 15
Otra CEDH 2 - - 2 - 1 - 8 2 1 2 - 18
CONAVIM - - - - - - - 1 - - - - 1
Total 61 89 M3 150 172 187 101 180 172 155 159 95 1,664
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Distribucion de expedientes
de queja registrados

Total: 1,664

Primera
® Tocea
® Segunda
@ CNDH
@ Otras CEDH
@ CONAPRED
CONAVIM

2.3 Autoridades senaladas con presuntos hechos violatorios

Los 1,664 expedientes de queja fueron registrados con un total de 2,876 presuntos hechos viola-
torios; de los cuales 1,765 se les atribuyeron a autoridades de caracter estatal, y 1111 a autorida-
des municipales. Cabe aclarar que, en los expedientes de queja en los que se advirtio la posible
participacion de una autoridad federal, se recibieron y remitieron a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos para proceder con su analisis y eventual calificacion.

Al respecto, de los 255 expedientes de queja remitidos a la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, se senalaron a 262 autoridades federales. La diferencia en el nimero de expedientes en
contraste con las autoridades senaladas, se presenta toda vez que una o mas autoridades pueden
ser sefalados como presuntas responsables en un mismo expediente de queja.

2.3.1 Autoridades federales senaladas con presuntos hechos violatorios

En cuanto a las autoridades de caracter federal con mayor nimero de sefalamientos de violacion
a derechos humanos, tenemos que el Instituto Nacional de Migracion contd con 119; el Instituto
Mexicano del Seguro Social con 54; la Secretaria de la Defensa Nacional con 9; la Secretaria de
Bienestar con 7; el ISSSTE con 7; la Guardia Nacional con 6; y, por ultimo, otras autoridades con
menores sefalamientos, acumularon en conjunto 60.

38 Informe Anual de Actividades 2021



Autoridades de caracter federal con mayor nimero
de senalamientos de violacion a derechos humanos

Total: 262

Instituto Nacional de Migracién
@ Otras autoridades federales*
Instituto Mexicano del Seguro Social
Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de Bienestar
ISSSTE
Guardia Nacional

Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de las “otras autoridades federales” se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO I.

2.3.2 Autoridades estatales senaladas con presuntos hechos violatorios

Respecto a las autoridades estatales, se obtuvieron 1,765 senalamientos por presuntos hechos
violatorios atribuidos a diversas autoridades locales. Cabe aclarar que un solo expediente se pudo
haber iniciado por diversas causales vinculadas a uno o mas entes publicos:

Presuntos hechos violatorios y autoridades estatales mas sefialadas

L Secretalna Fiscalia General ~ Organos Piblicos ~ Secretariade  Secretariade  Otras autoridades
Presuntos hechos violatorios  de Seguridad i . . Total
pitlica deJusticia  Descentralizados™  Educacion Salud estatales*
Detencion arbitraria 103 38 14
Detencidn ilegal 98 38 136
Obstaculizacion u omision
de observar la ley 4 7 I/ 15 13 4 115
0 normatividad aplicable
Tratos crueles, inhumanos 0
degradantes (malos tratos) 1 o g 105
Retardo injustificado en la
integracidn y determinacidn de 74 74
la averiguacion previa
Uso desproporcionado o
indebido de la fuerza il s ] 2
Amenazas e intimidacidn 2 20 3 50
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Presuntos hechos violatorios

Obstaculizacion o negativa para
la proteccidn de la integridad
fisica o psicoldgica de la nifia, el
nifioy de la
oeladolescente
Injerencia arbitraria o ilegal de
la autoridad gubernamental en
la vida privada, familia, domici-
lio, posesiones o corresponden-
cia de los particulares
Obstaculizacion, restriccidn
0 negativa a proporcionar
atencion médica a los grupos
en situacion de vulnerabilidad
Obstaculizacion, restriccidn,
desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés superior
delanifia, el nifoy delaoel
adolescente
Agresiones simples
Falta o deficiencia en la
fundamentacion o motivacion
Injerencias arbitrarias o ata-
ques a la dignidad y a la honra
Violacion u obstaculizacidn de
las garantias de debido proceso
Decomiso injustificado de la
propiedad privada
Dilacidn u omisidn de dar la
respuesta a las peticiones o
solicitudes de las personas
Interrupcion injustificada del
servicio publico del agua
Discriminacidn
Negativa, restriccidn u
obstaculizacidn para otorgar
el beneficio de la norma mas
protectora
Obstaculizacion, negacidn o
injerencias arbitrarias en el
derecho al trabajo

40

Secretarfa

: Fiscalia General  Organos Piblicos ~ Secretarfade  Secretaria de
de Sequridad iy e L
o deJusticia  Descentralizados Educacion Salud
Piblica

6 25 3 5
21 12 2
30 2 1

2 3 20 5
21 8 3

3 1 15 8 3
10 4 13 4

1 14 14

13 1l 3

2 4 4 17

28

1 1 6 3 10
2 1 14 9

1 2 23
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Otras autorigades
estatales*

Total

42

35

33

3

3
3

3

30

28

28

28
26

26

26



Presuntos hechos violatorios

Obstaculizacion, restriccidn
0negativa al derechoala
educacion
Abstencidn u omisidn en el
deber de custodia
Negativa, restriccion u obstacu-
lizacion de informacidn sobre la
situacion juridica
Obstaculizacion, injerencias
arbitrarias 0 ataques a la
propiedad privada
Tortura (fisica y/o psicoldgica)
Abstencidn u omisidn de brin-
dar una adecuada proteccion a
la integridad fisica o psicoldgi-
ca de la persona privada de su
libertad
Omision para prestar auxilio
cuando ocurre violencia en
centros escolares o de trabajo
Negativa de investigar diligen-
temente
Negativa, restriccion u obsta-
culizacidn a ser informado del
procedimiento penal
A una vida libre sin violencia
Obstaculizacion, restriccion,
injerencia arbitraria o negativa
de los derechos de las personas
con discapacidad
Negativa, restriccion u obstacu-
lizacion de la visita familiar
Obstaculizacion, restriccion o
negativa de atencion médica
Otros hechos presuntamente
violatorios
Total

Secretaria
de Seguridad
Pdblica

21

1
661

Fiscalia General
de Justicia

126
154

Organos Pdblicos  Secretaria de
Descentralizados™  Educacion
2 16
19
2
5 13
7 3
7
103 46
375 156

Otras autoridades
estatales™

13

37

Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de las “otras autoridades estales” y de los “6rganos piblicos descentralizados” se pueden consultar en el formato ampliado mediante los ANEXO 11y ANEXO lII.

24

23

22

22

22

2

20

12

12

430

Total

1,765

En apoyo visual de la tabla anterior, se muestra de manera grafica a las autoridades con mayor nu-
mero de sefnalamientos por presuntos hechos violatorios en los expedientes de queja registrados

durante el ano 2021:

Comisidn

Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn
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Autoridades estatales mas sefialadas
con presuntos hechos violatorios

Total: 1,765

Secretaria de Seguidad Plblica
@ Fiscaia General de Justicia
@ Secretarfa de Educacion
Crganismaos Publicos descentralizados *
@ Sscrataria de Salud
@® Otras autoridades®

En el afo que se reporta, la Secretaria de Seguridad Publica del Estado encabezé la lista con mas
sefalamientos de presuntos hechos violatorios. Por otro lado, con respecto a las “Otras autorida-
des estatales’, se senalaron las siguientes:

Otras autoridades estatales senaladas
con presuntos hechos violatorios

Poder Blecutivo Estatal

@ Scoretaia General de Gobiermno

@ Secretada de Fnanzas y Tesorera General
Secretaria de Desarrolo Social

@ Secretafa de Economia y Trabajo

@ Scoretaria de Participacion Ciudadana

Organismos Publicos Descentralizados sefialados con mayor nimero de presuntos hechos violatorios
Organismos paiblicos descentralizados ~ Presuntos hechos violatorios
DIF 101
Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey 69
Instituto de Defensoria Pablicade NL 55
Instituto de Movilidad y Accesibilidad 37
Hospital Universitario 24
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Organismos piblicos descentralizados
ISSSTELEON
UANL

Presuntos hechos violatorios
2
18

Instituto de Control Vehicular 9

Instituto de Cultura Fisica y Deporte 8

Sistema de Transporte Colectivo de Metrorrey 8
Direccion de Servicios de Salud 5

Consejo de Relaciones Laborales y Productividad 3
Parques y Vida silvestre de Nuevo Ledn 3

Parque fundidora 2

Tribunal de Arbitraje del Estado 2

Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina 2
COESAMED 2
Universidad Emiliano Zapata 2
Red Estatal de Autopistas de Nuevo Ledn 1
Universidad Tecnoldgica General Mariano Escobedo 1
Sistema de Radio y Televisidn de Nuevo Ledn 1

Total 375

Organismos Publicos Descentralizados
sefialados con mayor numero
de presuntos hechos violatorios

DIF

Senvcios de Agua vy Drenale de Monterrey
Instituto de Defensarfa Plblica

Instituto de Moviidad v Accesiblidad

Hospital Universitario

ISSSTEH.EON

LANL

Instituto de Control Venicular

Instituto de Cultura Fisica y Deporte
NMETRORREY

Direccion de Senvicios de Salud

® Consgo de Relacionas Laborales v Productividad
@ Pargues y Vida Sivestre

@ Otros organismos con menos de 2 sefialamientos

R —

2.3.3 Autoridades municipales senaladas con presuntos hechos violatorios

En relacion con las autoridades municipales mayormente sefaladas por la comisién de presuntos
hechos violatorios en los expedientes de queja, tenemos las siguientes:

Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn
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Presuntos hechos violatorios y autoridades municipales mas sefialadas
Autoridades mds sefialadas

%)
=
=0
=]
1)
Na-]
=]
=
=
=
©
¢

Presuntos hechos violatorios
Total

Monterrey
Guadalupe
Garcia
General Escobedo
Garza
Apodaca
Cadereyta
Jiménez
San Pedro Garza
Garcia
Otras autoridades
municipales*

169
137

J—.

3

N
w
w
o
J—
-~
J—
=
NS
—
J—
=
w
-~
w

Detencidn arbitraria
Detencidn ilegal 2 26 5

Tratos crueles, inhumanos o degradantes
(malos tratos)
Uso desproporcionado o
indebido de la fuerza
Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad
gubernamental en la vida privada, familia,

J
o
—~
J
(F%]
.
=
N
.
N~

90

o
N
=
~
[d=)
o~
(=}
J—
=
~
J—
(d=]

. . ) 24 10 10 5 2 4 7 62
domicilio, posesiones o correspondencia de
los particulares
Obstaculizacion u gmwmn dg observar la % ) 3 2 5 3 4 ” 50
ley 0 normatividad aplicable
Amenazas e intimidacion 14 4 6 3 2 3 4 7 53
Agresiones simples 8 1 7 5 8 1 2 2 17 51
Falta o deficiencia gn Ialfyndamentacmn 3 ) " 3 ] 3 ) 33
0 motivacidn
Obstaculizacion, |nJergnC|as arlbltranas 0 ) : g : ] | 3 g 7
ataques a la propiedad privada
InJerenmz.as grbﬂranas 0 ataques 5 ) ) : 1 2 | ) 5 2
aladignidadyalahonra
Decomlsulmjustlfllcado dela 5 3 : ) 5 7
propiedad privada
A una vida libre sin violencia 2 1 5 1 2 3 14
Obstaculizacion o negativa para la protec-
cion de la integridad fisica o psicoldgica de 2 6 1 2 1 2 14
la nifia, el nifio y de la 0 el adolescente
Obstaculizacion, restriccion, descono-
cimiento o injerencias arbitrarias en el | 4 : 1 | | : : ”

interés superior de a nifia, el nifio
y de la o el adolescente

Tortura (fisica y/o psicoldgica) 3 2 2 1 2 1 2 13

Dilacion u omisidn de dar la respuesta a las
peticiones o solicitudes de las personas
Ejecucidn de cateos y/o actos de molestia
alinterior de un domicilio, sin tener orden 10 2 12

judicial para esta accién
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Autoridades més sefialadas

Presuntos hechos violatorios
Total

Monterrey
Guadalupe
Garcia
General Escobedo
San Nicolds de los
Garza
Apodaca
Cadereyta Jiménez
San Pedro Garza
Garcia
Otras autoridades
municipales*

Suspensidn, obstaculizacion o injerencias
arbitrarias en el reconocimiento de la 4 4 1 9
personalidad juridica

Negativa, restriccion u obstaculizacién

para otorgar el beneficio de la norma més 2 2 1 2 1 8
protectora
Ataques, obstaculizacidn o injerencias
arbitrarias en la libertad de expresion 5 1 1 7
y de pensamiento
Dilacidn para la presentacidn de la persona
R : 2 1 1 3 7
ante el Ministerio Pablico o la o el juez
Negativa u obstaculizacion para evitar la
exposicién a situaciones de riesgo de forma 1 1 2 1 1 1 7
injustificada
Omision de observar la ley
o . 1 4 1 1 7
0 normatividad aplicable
Negativa u obstaculizacion del derecho de 4 ) 6
peticion y pronta respuesta
Omision de la autoridad gubernamental
para acercar el servicio de agua potable a 5 5
[as comunidades,
centros educativos y laborales
Omision para prestar auxilio cuando ocurre
maltrato fisico, verbal, psico emocional 1 2 1 2 6
y sexual
Otros tipos de hechos violatorios sefialados 39 20 6 12 15 7 4 15 49 167
Total 222 153 13 84 82 68 60 52 21 1

Nota aclaratoria: *En cuanto al desglose de las “otras autoridades municipales” se pueden consultar en el formato ampliado mediante el ANEXO IV,

En complemento visual a lo anterior, se muestra en la siguiente gréfica a los municipios con mayor
numero de sefialamientos por presuntos hechos violatorios en los expedientes de queja, registra-
dos en el transcurso del aho 2021:
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Autoridades municipales sefialadas
con mayor numero de presuntos
hechos violatorios

Total: 1,111

@ Montarey
@ Guadalups
@ Carcia
Gereral Escobedo
@ San Nicolss de los Garza
@ /podaca
@ Caderayta Jiménez
@ San Pedro Garza Garcla
& Ofras autoridades municipales *

A nivel municipal, las autoridades antes citadas fueron sefaladas en 834 ocasiones, es decir, com-
prenden el 75% de los 1,111 sefialamientos por la comisién de presuntos hechos violatorios en todo
el ano; el otro 25% lo dividen 19 distintos municipios de la Entidad Federativa, como se expone a
continuacion:

Respecto a las "otras autoridades
municipales" se encuentran:

G Er-P' al Z.ud{ui
Galsana
Clénega da Flar

Nurkwa

.u’\lu,mq E
. L Arnrrlv'l
[ Otras autoridades municipales Montemarsios
Rayoes
General Zaragoza
Hidalga
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2.4 Expedientes de queja concluidos

Una de las atribuciones mas importantes que tiene la CEDHNL es la investigacion de las presun-
tas violaciones a los derechos humanos, la cual, es efectuada y concluida por las tres Visitadurias
Generales que integran el organismo publico; al cierre del afo 2021 se concluyeron 988 expedien-
tes, en los cuales, se incluyen la emisién de 21 medidas cautelares.

En apoyo visual a lo anterior, se muestra el nimero de expedientes concluidos en el 2021 por Vi-
sitaduria General:

Expedientes concluidos por Visitaduria General en el afio 2021
Primera Visitaduria 325
Segunda Visitaduria 202
Tercera Visitaduria 461
Total 988

Los motivos de conclusion de los expedientes de queja son los siguientes:

Motivos de conclusion de los expedientes de queja por Visitaduria General

Motivo de conclusidn Primera Segunda Tercera Total
;;; % Por haberse solucionado durante el tramite 126 15 143 284
§ ié é Conciliacion 29 0 4 33
g ‘—E Recomendacidn 2 2 3 7

Por no existir elementos suficientes para acredi-

:C_% tarfa violacion a derechos humanos i L i3 o
% 8 Acumulacidn de expediente 69 32 26 127
7%’ % Falta de interés 3l 4 48 83
S 8 No violacion y/o porque los hechos delatados no
% % constituyan violacion a derechos humanos J J o0 08
5 8 Inadmisible por improcedente 0 15 43 58
£ Desistimiento 16 1 1 5
& Incompetencia 17 3 13 33
Total 326 202 461 989*

Nota aclaratoria: Un expediente de queja fue concluido por 2 motivos.
Los motivos de: “Por haberse solucionado durante el tramite, Conciliacidn y Recomendacin” son motivos de conclusidn en los que si existid a acreditacidn de violaciones a los derechos

humanos.
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2.41 Soluciones durante el tramite y Conciliaciones.

Con la finalidad de brindar una atencion rapida y eficiente que contribuya a solucionar alguna
problematica, la Comision, acorde con la naturaleza del caso y exceptuando a los referentes a vio-
laciones graves a derechos humanos, procura generar el didlogo con la autoridad para que tome
las medidas pertinentes para resolver la presunta violacion tomando acciones que contribuyan a
una solucién que proteja y defienda los derechos que han sido transgredidos de la persona que-
josa o agraviada.

En el ano que se reporta, se concluyeron 284 expedientes de queja por haberse solucionado du-
rante el tramite, asi como 33 expedientes de queja por la via de la conciliacion, como se describe
a continuacion:

2.4.1.1 Hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con
expedientes de queja concluidos por haberse solucionado durante el tramite.

El total de expedientes de queja concluidos por haberse solucionado durante el tramite en el afo
2021 fue de 284, en los que se analizaron 542 hechos violatorios. Las Visitadurias Generales que
tramitaron estos expedientes fueron las siguientes:

Expedientes concluidos por haberse solucionado durante el tramite
Visitaduria General ~Por haberse solucionado durante el tramite
Primera 126
Segunda 15
Tercera 143
Total 284

En los expedientes concluidos por haberse solucionado durante el trdmite se analizaron diversos
hechos violatorios a los derechos humanos, mismos que se vincularon a diversos entes publicos,
como se expone a continuacion:

1

Autoridades estatales relacionadas con
expedientes de queja concluidos por
haberse solucionado durante el tramite

Secretaria de Seguridad Plblica
@ FGNL
Secretaria de Salud
Secretaria de Educacion
@ Poder Ejecutivo Estatal
@ Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Desarollo Social
@ Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

Total: 365 hechos violatorios analizados
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Autoridades municipales relacionadas con expedientes de queja
concluidos por haberse solucionado durante el tramite

¥ Judrez
J  Pesnuera

Garcla

Saallicolas de los Garza

furbids

BJ ! Apodaca
‘ ' Pearo Garza Garcla
‘ ‘ Rayonas
e Total: 94 Hechos vinlatorios analizados
l ¥ General Escobado
Gamdaiipe

Mortemay

Organismos Publicos Descentralizados
relacionados con expedientes de queja
concluidos por haberse solucionado
durante el tramite

Senvicins de Agua y Drenais de Montersy
@ L
@ Hoepital Universtario
Instiuto de Detensora Plbica
@ ISSSTELECN
@ Instiuto de Moviidad y Accesbilidad
@ Consgio de Relaciones Laborales y Productividad
@ NETROFREY
@ Instituto ge Control Vehicular
@® Farque Fundidora
@ Fed Estatal de Autopstas
@ Sistoma de Fadio v Telvisén
@ Tibunal de Mbitrgje
® UANL

Total: 83 hechos violatorios analizados

Nota aclaratoria: Para conocer el desglose de los hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja concluidos bajo la causal de por haberse
solucionado durante el tramite, consulte el ANEXO V.

2.4.1.2 Hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con
expedientes de queja concluidos por conciliacion.

En los 33 expedientes de queja que se concluyeron por conciliacién, se analizaron 70 hechos vio-
latorios a derechos humanos, mismos que fueron vinculados a distintos entes publicos.
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Expedientes concluidos por conciliacidn.

Visitaduria General Conciliacion
Primera 29
Segunda 0
Tercera 4
Total 33

Autoridades estatales relacionadas
con expedientes de queja concluidos
por conciliacion

) Secretarfa de Educacion
Secrelaria de Seguridad Publica
FGINL

Total: 36 Hechos violatorios analizados

Autoridades municipales relacionadas con expedientes
de queja concluidos por conciliacién

5
3 3
2 2

San Nicclas de los Garza Santa Gatarina Guadalupe General Escobedo Montarrey Apodaca San Pedro Garza

arcia

B Total: 17 Hechos violatorios analizados
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Organismos Publicos Descentralizados
relacionados con expedientes de
queja concluidos por conciliacion

Instituto de Moviidad vy Accesiblidad
® DOF
@ UANL
Senvicios de Agua vy Drenaje de Monterey
@ Hospital Universitario
@® Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado

Total: 17 Hechos violatorios analizados

*Nota aclaratoria: Para conocer el desglose de los hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expedientes de queja concluidos por la via de la conciliacidn,
consulte el ANEXO VI.

2.4.2 Recomendaciones.

En las Recomendaciones que emite la CEDHNL se acreditan violaciones a los derechos humanos
cometidas por parte de autoridades estatales y municipales, en los cuales se solicitan medidas de
reparacion integral para las victimas, toda vez que no fue posible la conclusién del expediente de
queja, por haberse solucionado durante el tramite, o bien, por conciliacion.

Durante el ano 2021, fueron emitidas 7 Recomendaciones, de las cuales 5 de ellas fueron dirigidas
a autoridades estatales y 2 a autoridades municipales.

Recomendaciones emitidas en el aio.

Niimero de autoridades vinculadas Estatales Municipales
con Recomendaciones 6 )
Recomendaciones 7*

*Nota aclaratoria: La recomendacidn 01/2021 fue dirigida a 2 autoridades estatales.

2.4.2.1 Relacion de autoridades y Recomendaciones.

En la tabla siguiente, se expone una relacion de las Recomendaciones emitidas respecto a las
autoridades que las recibieron:
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Relacion de autoridades y Recomendaciones.

Autoridades Estatales Cantidad Numero de Recomendacidn
Secretarfa de Seguridad Piblica del Estado 3 02/2021,03/2021y 05/2021
Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo Ledn 1 0172021
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey 1 0172021
Secretaria de Educacion del Estado 1 06/2021
Total: 6
Autoridades Municipales
Presidencia municipal de El Carmen, Nuevo Ledn 1 0472021
Presidencia municipal de Guadalupe, Nuevo Ledn 1 07/2021
Total: 2

Al cierre del ano 2021, seis de las siete Recomendaciones emitidas habian sido aceptadas; respec-
to a la 7/2021, ésta fue aceptada mediante oficio recibido el 4 de enero de 2022, por lo que al final
del afio quedd su registro en el supuesto de estar en tiempo de ser contestada, toda vez que fue
emitida el 23 de diciembre de 2021.

Estado de las Recomendaciones

Autoridad Estatal Emitidas Aceptadas Enczﬁ'g[;?a%z:er No aceptadas
Secretaria de Sequridad Pablica del Estado 3 3 0 0
Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo Ledn 1 1 0 0
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey 1 1 0 0
Secretaria de Educacion del Estado 1 1 0 0
Total 6 6 0 0

Autoridad Municipal Emitidas Aceptadas Encgiltzgﬁaszzer No aceptadas
£l Carmen, Nuevo Ledn 1 1 0 0
Guadalupe, Nuevo Ledn 1 0 1 0
Total 2 1 1 0

2.4,2.2 Derechos humanos vulnerados

Durante el 2021, los derechos humanos vulnerados en un mayor nimero de Recomendaciones
fueron el derecho a la libertad y seguridad personales y el derecho a la integridad personal. En la
siguiente tabla se realiza un desglose:

Derechos humanos vulnerados en las Recomendaciones

Niimero de Recomendaciones en las que se acreditd la p -
Derechos humanos vulnerados S , Desglose por nimero de Recomendacidn del 2021
violacidn del derecho

Detencidn arbitraria 5 212021, 3/2021,4/2021,5/2021y 7/2021
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Niimero de Recomendaciones en las que se acreditd la

Derechos humanos vulnerados o
violacion del derecho

Desglose por niimero de Recomendacidn del 2021

Detencidn ilegal 4 212021, 312021, 5/2021,7/2021
Integridad personal 2 3/2021y 5/2021
Tortura 1 212021
Tortura por violacidn sexual 1 712021
Uso desproporcionado, indebido y excesivo de la | 20001
fuerza
Alaintegridad de las familiares de las victimas 1 21202

Ejecucion extrajudicial, arbitraria y sumaria 1 21200

Injerencias arbitrarias en el domicilio 1 572021

Derecho a la salud 1 1/2021

Desconocer el derecho de la victima
ala proteccion de la ley
Indebida procuracin de justicia, al haberse alterado
la escena del crimen

2 312021y 4/2021

1 2/2021

Derecho a la libertad de expresidn 1 3/2021

Derecho a la libertad de trabajo 1 3/2021

Derecho a la propia imagen 1 3/2021

Derecho a la Igualdad y no discriminacion 1 312021

Derecho a la dignidad 3 3/2021,5/2021,6/2021

Derecho a la seguridad/certeza juridica 2 3/2021,6/2021

Derecho a una vida libre de violencia 2 3/2021,7/2021

Derecho a la educacion 1 6/2021

Derechos de la nifez 2 6/2021,7/2021

2.4.2.3 Sintesis de las Recomendaciones

A continuacion, se describe una sintesis de los hechos investigados que derivaron en una Reco-
mendacioén durante el 2021:
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Recomendacion 01/2021

Autoridades:

Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Sintesis de hechos: personas de organizaciones de la sociedad civil y usuarias del transporte
publico, presentaron queja ante la Comisidon por la falta de protocolos para prevenir los con-
tagios por SARS-COV2 (COVID-19), y ausencia de medidas para evitar aglomeraciones en las
unidades de transporte publico.

Derecho humano vulnerado: derecho a la salud.

Recomendacion 02/2021

Autoridad: Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Sintesis de hechos: elementos policiacos pertenecientes a la Institucion Fuerza Civil, realizaron
la detencion arbitraria de cinco personas indigenas oriundas del estado de San Luis Potosi, que
laboraban en una construccién de propiedad privada, al accionar sus armas de fuego resulta-
ron dos personas heridas y dos fueron victimas de una ejecucién extrajudicial, mientras que la
quinta persona resulté con lesiones provocadas por golpes propinados por dichos elementos.
Derechos humanos vulnerados: al derecho a la vida, por ejecucién extrajudicial, arbitraria y
sumaria; a la libertad y seguridad personales, por detencién ilegal y detencion arbitraria; a la
integridad personal, por uso desproporcionado, indebido y excesivo de la fuerza publica y actos
de tortura; al debido proceso, por indebida procuracién de justicia, al haberse alterado la escena
del crimen; y, a la integridad de las familias de las victimas.

Recomendacion 03/2021

Autoridad: Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Sintesis de hechos: elementos policiacos pertenecientes a la Institucion Fuerza Civil, realiza-
ron la detencion ilegal y arbitraria de una persona del sexo femenino perteneciente a la prensa,
quien cubria un caso de una persona baleada en la via publica.

Derechos humanos vulnerados: a la libertad de expresion, a la libertad personal, por detencion
ilegal y arbitraria, al debido proceso, por desconocer el derecho de la victima a la proteccién de
la ley, a la integridad personal, a la certeza juridica, a una vida libre de violencia, a la igualdad y
no discriminacion, a la libertad de trabajo, a la propia imagen y a la dignidad.

Recomendacion 04/2021

Autoridad: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del municipio de El Carmen, Nuevo Leén.
Sintesis de hechos: detencidn arbitraria de una persona por elementos policiacos del municipio
de El Carmen, cuando acudié a las instalaciones de dicha dependencia para informarse sobre la
detencidn de su hermano, siendo ingresado a las celdas sin notificarle el motivo de la detencion,
ni ser puesto a disposicion de una autoridad competente.

Derechos humanos vulnerados: a la libertad y seguridad personal, por detencidén arbitraria,
falta al debido proceso y por desconocer su derecho a la proteccion de la ley.
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Recomendacion 05/2021

Autoridad: Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Sintesis de hechos: elementos policiacos pertenecientes a la Institucion Fuerza Civil, realiza-
ron la detencidn ilegal y arbitraria de una persona al interior de su domicilio en el municipio de
Allende, Nuevo Ledn, sin mostrar una orden que justificara el ingresar al mismo, ni informar a la
victima el motivo de su detencion.

Derechos humanos vulnerados: a la libertad personal, por detencion ilegal y arbitraria, a la pro-
teccion de la honra, por injerencias arbitrarias al domicilio, a la integridad personal y al principio
de dignidad.

Recomendacion 06/2021

Autoridad: Secretaria de Educacion del Estado.

Sintesis de hechos: un estudiante de segundo ano de Secundaria fue expulsado de la escuela a
la que asistia, por negarse su madre a entregar a las autoridades de la escuela el teléfono celular
que el estudiante utilizaba, como una medida implementada por la directora del plantel, en con-
tra de éste y de otros alumnos, por crear un grupo en Facebook en el que publicaban imagenes
en las que se burlaban de ella.

Derechos humanos vulnerados: a la educacion, de la nifiez, a la seguridad juridica y al principio
de dignidad.

Recomendacion 07/2021

Autoridad: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Guadalupe, Nuevo Leén.
Sintesis de hechos: un elemento policiaco del municipio de Guadalupe violé a una menor de
edad en una colonia de esa municipalidad, luego de que fue abordada y amenazada con ser
detenida junto con su novio, por haberlos encontrado realizando conductas, presuntamente
inapropiadas.

Derechos humanos vulnerados: a la libertad y seguridad personales, por detencion ilegal y
arbitraria, a la integridad personal, por transgredir el derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, al ser sujeta a actos de tortura por violacion sexual y a la nifez.

2.4.2.4 Puntos resolutivos de las Recomendaciones:

Puntos resolutivos de las Recomendaciones

Puntos resolutivos Niimero de recomendacion Cantidad
Compensar a las victimas el dafio causado, sea material o inmaterial, ipcluyendo |os lucros cesantes, los dafios emergentes y 020001 :
los proyectos de vida
Cubrir los gastos por los dafios fisicos, psicoldgicos y emocionales 02/2021 1
Brindar tratamiento médico y psicoldgico 02/2021,03/2021,07/2021 3
Continuar con el procedimiento de responsabilidad administrativa 02/2021,03/2021, 05/2021 3
Iniciar los procedimientos de responsabilidad administrativa 04/2021,06/2021 2
Coadyuvar con la Fiscalia General de Justicia del Estado en la investigacidn penal VL) %:;//igg NG, 4
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Puntos resolutivos Niimero de recomendacicn Cantidad

Brindar capacitacidn en derechos humanos 02/2021,03/202), 04/202) 6
P 05/2021, 06/2021, 07/2021

U, S 03/2021,04/2021, 05/2021,
Colaborar con la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas 0812071, 0712001 5

Elaborar directrices de actuacion respecto a la relacion de la policia con la prensa, en armonia con los estandares internacio-

nales de derechos humanos sobre la libertad de expresion 02021 ]
Elaborar Guia de Prevencion de Violencia Sexual hacia las Mujeres y las Nifias. 07/2021 1
Realizar mesas de andlisis sobre el contenido y observancia del Protocolo de Uso de la Fuerza 02/2021 1
Emitir un comunicado, en el que se haga saber la prohlblcmq totaly a_bsoluta r_Je Ilevara cabo gctos de tortura y detenciones 04/2021, 05,2021, 07/2021 3
fuera de las normas y criterios nacionales e internacionales establecidos.
Emitir un comunicado en el que se haga saber la prohibicin total y absoluta de llevar a cabo ejecuciones extrajudiciales 02/2021 1
Emitir un comunicado sobre el respeto del libre ejercicio del periodismo y a prohibicidn de llevar a cabo detenciones fuera de 032001 :
las normas y criterios nacionales e internacionales

Emitir un comunicado dirigido a todas las escuelas piblicas y particulares del Estado, donde se les reitere que todas las me- 062021 :

didas disciplinarias deben ser acordes y estar armonizadas a lo establecido en el Reglamento de Disciplina Escolar del Estado
Girar instrucciones para.dar cumpllmmr‘lyo con eI.IIenado del Informe Policial Hnmo[ogado y Sus apexos, colmlo o dispone el 03/2071, 041202, 0712071 3

Protocolo Nacional de Actuacidn del Primer Respondiente en el desempeiio de sus funciones policiales
Instalar talleres psico-educativos de salud e higiene me.ntal y h|enest.ar emncmngl en particular de los policias que interven- 0212021, 71201 )
gan en detenciones de alto impacto social
Implementar mecanismos para la vigilancia del cumplimiento de las medidas establecidas para la mitigacidn de contagios
0172021 1
de COVID-19
Vigilar que los concesionarios que prestan el servicio de transporte piblico cumplan con las medidas para la prevencidn de
. 0172021 1
contagios de COVID-19,
Instrumentar la operacion al cien por ciento de las unidades de transporte piblico, para evitar aglomeraciones y cumplir con 0201 :
la medida de sana distancia.

Establecer comunicacidn con las victimas directas e indirectas o con sus representantes legales, a fin de que en caso de que 020001 :

asilo decidan, se generen actos en los que se reconozca la comisidn de violaciones graves a los derechos humanos

Vigilar el proceso de aplicacidn de las medidas disciplinarias, y revisar el contenido del reglamento del plantel escolar, para
garantizar que sean acordes a los estandares de derechos humanos, dentro de los limites estipulados en el Reglamento de 06/2021 1
Disciplina Escolar del Estado

Destruir toda evidencia fotografica que se haya tomado con motivo de los hechos analizados, para lo cual se deberd levantar

) 03/2021 1
un actaenla que se dé cuenta
Realizar las gestiones necesarias para que de manera permanente se encuentre presente la o el Juez Calificador, a fin de que
las personas que sean detenidas por la policia municipal sean puestas a disposicion inmediata para el control de la legalidad 042021 1
de su detencidn.
Hacer del conocimiento piblico, a nivel Estatal, la version pblica de la Recomendacidn, 020001 :

através de los medios de difusion oficial

2.4.2.5 Puntos destacados de las Recomendaciones emitidas durante el ano 2021,

La pandemia generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19) presupone, por parte de las autori-
dades publicas, la adopcién de medidas y protocolos para proteger el derecho humano a la salud.
Al respecto, derivado de la Recomendacién 01/21, la autoridad ha incrementado sus acciones de
supervision y vigilancia, sin embargo, las aglomeraciones contindan en el transporte publico en la
entidad, aunado a que la pandemia continua. En este sentido, entre las Ultimas acciones del ano se
envio por parte de la CEDHNL un exhorto a la Secretaria de Salud a efecto de establecer aforos en
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el transporte publico, del cual se contestd habia sido enviado a dos Subsecretarias para gestionar
lo conducente para su cumplimiento.

En la Recomendacion 02/2021, por la gravedad de los hechos violatorios acreditados, que incluyen
la ejecucion extrajudicial de dos personas, se reconoce la calidad de victima a las personas que
directamente se vieron afectadas como a sus familiares, solicitando, entre otras medidas, las de in-
demnizacion por los danos generados. La autoridad realizé un acto publico de reconocimiento de
responsabilidad y se comprometié a dar cumplimiento a esta forma de reparacion y, por su parte,
la Comision Estatal de Atencion a Victimas emitio un plan de reparacién integral. Sin embargo, al
31 de diciembre del 2021, aiin no se habia realizado ningln pago por concepto de compensacion.

La relacion de la policia con la prensa es el tema central de la Recomendacién 03/2021, por lo que
en uno de sus puntos recomendatorios se solicita la elaboracion de directrices de actuacion, en ar-
monia con los estandares internacionales de derechos humanos sobre la libertad de expresion; vy,
en relacién, con el establecimiento del perimetro en el lugar de los hechos, mediante el acordona-
miento, que permita la actuacién tanto de las autoridades, como de las personas que se dedican al
periodismo y a la comunicacion. Por lo que, la autoridad remitiéo documentos al respecto, mismos
que seran perfeccionados para alcanzar el propésito de esta medida de reparacion.

Las Recomendaciones 4/2021y 5/2021, se refieren a hechos violatorios recurrentes, que son sefna-
lados tanto para la autoridad estatal como para las municipales, es decir, detenciones arbitrarias.
Al respecto, la Comisidon solicitd acciones especificas, para prohibir llevar a cabo detenciones
fuera de las normas y criterios internacionales establecidos.

Las medidas disciplinarias en el ambito escolar, deben regirse por normas que garanticen que
sean acordes a los estandares de derechos humanos. En este sentido, en atencién a los hechos
que dieron origen a la Recomendacion 06/2021, se requirié a la Secretaria de Educacién del Esta-
do emitir un comunicado al respecto. Asimismo, se solicité vigilar el proceso de aplicacion de es-
tas medidas en la secundaria objeto de estudio y una capacitacion en la materia para dicho plantel
educativo, quedando pendiente, al final del ano, la remisién de informacién de acciones concretas
sobre estos puntos recomendatorios.

En el Ultimo mes del 2021 se emitié la Recomendacidon 07/2021, en la que se acreditan violaciones
al derecho de las nifas a una vida libre de violencia, al ser una persona menor de edad victima
de actos de tortura por violacién sexual. Entre las medidas requeridas se encuentra la elabora-
cion de una guia de prevencién de violencia sexual hacia las mujeres y las ninas, la cual debera
incluir, cuando menos, los diferentes tipos de violencia de las que pueden ser victimas las ninas,
adolescentes y mujeres; las medidas para su prevencion y atencidn; y, las sanciones que pueden
aplicarse en caso de vulnerar esos derechos.

2.4.2.6 Seguimiento para lograr el cumplimiento de las Recomendaciones.

Durante esta nueva administracion se han realizado cambios estratégicos, a efecto de gestionar
ante las autoridades sefaladas como responsables por la violacién a los derechos humanos, el
cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por el organismo publico que datan, incluso des-
de el ano 2014, consiguiendo un incremento del 275%, respecto a la conclusién del seguimiento
de Recomendaciones, en relacién con el afo 2020.
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En cuanto a que algunas Recomendaciones pueden ir dirigidas a mas de dos autoridades, cabe
precisar que la emision de un acuerdo de cierre de seguimiento no representara, en todos los ca-
sos, la conclusién del seguimiento de la Recomendacién. En este sentido, mientras en el afio 2020
se emitieron 14 acuerdos de cierre de seguimiento, que implicé la conclusion de 8 Recomendacio-
nes, en el ano 2021 se emitieron 34 acuerdos de cierre de seguimiento, que derivé en la conclusion
de 30 Recomendaciones.

Enseguida se muestra una tabla en la que se sefala, con base en el articulo 91 del Reglamento
interno del organismo, el supuesto con el que quedo registrado el cumplimiento de las 30 Reco-
mendaciones antes senaladas:

Nimero de. ; Autoridad (es) Fecha de
Recomendacion conclusion
Recomendaciones aceptadas, con prueba de cumplimiento total
16/2017 Presidente municipal de San Pedro Garza Garcia 25/03/2021
2112017 Presidente municipal de San Pedro Garza Garcia 30/03/2021
70/2015 Secretario de Seguridad Municipal de San Pedro Garza Garcia 30/04/2021
09/2017 Presidente municipal de Santa Catarina 30/04/2021
14/2017 Presidenta municipal de General Escobedo 16/04/2021
1712017 Presidente municipal de Santa Catarina 30/04/2021
05/2018 Presidente municipal de San Nicolds de los Garza 30/04/2021
3212014 Secretario de Seguridad Piblica del Estado 07/05/2021
96/2015 Secretario de Seguridad Pablica del Estado 31/05/2021
11072015 Procurador General de Justicia del Estado 31/05/2021
25/2018 Presidente municipal de EI Carmen 31/05/2021
34/2018 Presidente concejal del municipio de Monterrey 31/05/2021
10172015 Procurador General de Justicia del Estado 30/06/2021
05/2020 Presidente municipal de Mina 22/06/2021
10/2017 Presidente municipal de Guadalupe 15/07/2021
10/2018 Presidente municipal de Santa Catarina 14/07/2021
05/2019 Fiscal General de Justicia del Estado 23/08/2021
22/2019 Presidenta municipal de Guadalupe 27/08/2021
112/2015 Secretario de Seguridad Pablica del Estado 22/09/2021
04/2020 Procuradora de la Defensa del Adulto Mayor del Estado 30/09/2021
23/2018 Presidenta municipal de General Escobedo 27/09/2021
09/2019 Presidente municipal de Monterrey 29/09/2021
19/2019 Presidente municipal de General Zaragoza 06/09/2021
2412019 Presidente municipal de Monterrey 25/10/2021
06/2020 Presidente municipal de Salinas Victoria 2110/2021
06/2020 Presidente municipal de San Nicolds de los Garza 2110/2021
09/2019 Secretario de Seguridad Pablica del Estado 30117202
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Recomendaciones aceptadas, con prueba de cumplimiento total

73/2015 Procuraduria General de Justicia del Estado. 1012/2021
2112016 Secretario de Sequridad Piblica de Guadalupe 1411212021
2412017 Presidente municipal de Apodaca 1012/2021
Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial
7412015 Director Ejecutivo de Fomento Metropolitano de Monterrey 31/05/2021
16/2015 Procurador General de Justicia del Estado 30Mm/2021
0312006 Director General del Instituto de Seguridad y Servici0§ Sociales para los Trabajadores 30/11/2021
del Estado de Nuevo Ledn
012018 Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 3071112021

del Estado de Nuevo Ledn

De esta forma, al inicio del 2021 se encontraban en tramite 98 Recomendaciones, dirigidas a 120
autoridades, y al final del afo, sumando las 7 Recomendaciones emitidas durante el 2021, conti-
nuaban en seguimiento 75 Recomendaciones, dirigidas a 94 autoridades.

Tras un diagndstico sobre el estatus del seguimiento de las Recomendaciones en tramite en la
Coordinacion de Seguimiento y Conclusion, se llevaron a cabo acciones para que todos los cua-
dernillos de seguimiento estuvieran actualizados al afio 2021, y con actuaciones recientes.

Actualmente, la mas antigua en tramite es la Recomendacién 103/2012, que corresponde a los
lamentables hechos que tuvieron lugar en el Casino Royale. Al respecto, la Comisidn Ejecutiva de
Atencion a Victimas informé a esta Comisién, durante el 2021, la emision de 25 resoluciones para
determinar las medidas de reparacion integral en favor de victimas directas e indirectas de los he-
chos ocurridos el 25 de agosto de 2011. Por su parte, esta Comision Estatal de Derechos Humanos
realizé un exhorto para reanudar las reuniones con las victimas respecto al memorial requerido en
la referida Recomendacion.

La Unica en tramite del 2014 fue concluida y de las 10 en seguimiento del ano 2015 se concluyeron 8.

Del periodo 2016 a 2020, se concluyeron 21 Recomendaciones y las siete Recomendaciones emi-
tidas en 2021 contindan en tramite.

Se realizaron reuniones de trabajo con personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado,
la Fiscalia General de Justicia del Estado y el municipio de Monterrey, que concentran el mayor
numero de Recomendaciones, logrando la conclusién de 13 Recomendaciones en tramite.

Asimismo, se efectuaron reuniones de seguimiento con personal de los municipios de Apodaca, El
Carmen, Guadalupe, Salinas Victoria, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, y Santa
Catarina, logrando la conclusién de 14 Recomendaciones.

Se concertaron reuniones con otras autoridades, como con personal de la Secretaria de Salud
del Estado, la Secretaria de Educacion del Estado, los municipios de Garcia, Santiago y Juarez;
asi como con personal del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey y el Instituto de Movilidad y
Accesibilidad del Estado.
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Se ha buscado en todo momento el cumplimiento a cada uno de los puntos recomendatorios y
que las victimas puedan acceder a las medidas de reparacién a las que tienen derecho.

2.4.2.7 Personal del servicio publico sancionado por las Recomendaciones emitidas
de la CEDHNL

Durante el 2021, las autoridades sefaladas como responsables informaron la aplicacion de distin-
tas sanciones a personas servidoras publicas, derivadas de las violaciones a derechos humanos
acreditadas en las Recomendaciones, como se muestra en la siguiente tabla:

Sanciones derivadas de las Recomendaciones.

Personal del servicio piiblico

Niimero de Recomendacidn Autoridad Tipo de sancion impuesta

sancionado
Secretaria de Seguridad Pablica . .
28/2017 del Estado de Nuevo Ledin Cuatro elementos de policia Destitucion del cargo
23/2018 Municipio de General Escobedo Dos elementos de policia Apercibimiento privado
Secretaria de Seguridad
23/2018 Piblica, Vialidad y Trénsito del Tres elementos de policia Apercibimiento
municipio de Judrez
30/2018 Secretara de Seguridad Piblica Un elemento de policia Suspensidn temporal por 90 dias
del Estado
1012018 Fiscalia General de Justicia del Tres agente§ dgl Ministerio Descuento de dos dias de salario
Estado Piblico
12018 Fiscalia General de Justicia del Un agente/dell Ministerio Apercibimients pivado
Estado Piblico
Secretaria de Sequridad Pablica
15/2019 del municipio de San Nicolds de Un elemento de policia Apercibimiento
los Garza
Secretaria de Seguridad
19/2019 Piblica, Vialidad y Transito del Dos elementos de policia Arresto por 36 horas
municipio de Judrez
Secretaria de Seguridad Pablica
23/2019 y Vialidad del municipio de Un elemento de policia Suspensidn temporal por 30 dias
Monterrey
Secretaria de Seguridad
3412019 Piblica, Vialidad y Transito del Dos elementos de policia Suspensidn por 60 dias naturales
municipio de Salinas Victoria
Secretaria de Seguridad
06/2020 Piblica, Vialidad y Transito del Seis elementos de policia Suspensidn por 60 dias naturales

municipio de Salinas Victoria

2.5 Expedientes de queja en tramite

En cuanto a los expedientes de queja en tramite al cierre del afo 2021, tenemos los siguientes
resultados:

60 Informe Anual de Actividades 2021



Expedientes de queja en tramite al cierre del aiio 2021

Primera Visitaduria 309
Segunda Visitaduria 413
Tercera Visitaduria 187

Total 909

Respecto a los 909 expedientes de queja en tramite, se encuentran en estudio 940 sehalamientos
de violaciones a los derechos humanos vinculados a autoridades estatales, municipales y algunos

organismos publicos descentralizados.

Comision

Estatal

de

Autoridades estatales senaladas
en expedientes de queja en tramite.

Secretaria de Seguridad Publica
@ FGUNL
' Secretaria de Educacion
Secretaria de Salud
@ Secretaria de Desarrollo Sustentable
@ Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
& Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
@ Secretaria de Infragstructura
' Secretaria de Participacion Ciudadana
@ Secretarfa General de Gobierno

Total: 428 senalamientos
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Autoridades municipales seinaladas en expedientes de queja en tramite.

San Nicolas de Inia
General Escol

1
San Pedro Garza
El Carmen
Cadereyta Jimé
Judrez

Santa Caratrini

LI

Salinas Victori

Linares
Pesqueria
Montemorelos
Santiago
Otras autoridades con menos de 5 sehalamientos

I Total: 369 sefialamientos

Organismos Publicos Descentralizados
seialados en expedientes de
queja en tramite.

DIF
@ |nstituto de Defensoria PUblica
@ Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
Instituto de Movilidad y Accesibilidad
@ UANL
@ Hospital Universitario
@ ISSSTELEON
@ Instituto de Control Vehicular
' Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte
@® METRORREY
@ Direccién de Servicios de Salud
@ COESAMED
@ Pargue Fundidora
@ Parques y Vida Silvestre
Sistema Estatal Anticorrupcion
Tribunal de Arbitraje del Estado

Total: 143 sefialamientos
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2.6 Medidas cautelares

La medida cautelar es una atribucion prevista en el articulo 40 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, la cual, tiene la finalidad de evitar la consumacion
irreparable de violaciones denunciadas, ya sea por la presuncion de produccion de danos de di-
ficil reparacion, o bien, que tengan motivo de modificar acciones u omisiones que las produzcan.
Dichas medidas pueden ser de conservacion o restitutorias segun lo requiera la naturaleza del
asunto.

En el ano que se reporta se dictaron 21 medidas cautelares: 3 se emitieron por la Primera Visita-
duria General, 2 por la Segunda Visitaduria General, 3 por la Tercera Visitaduria General, y 13 por
la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas. A continuacion, se muestra de forma grafica
las medidas cautelares emitidas:

Medidas cautelares

Total: 21 medidas cautelares emitidas
Segunda Visitadurfa

@ Torcera Vistadura
FPrimera Visitaduria
DOCRQ

Posterior a haber sido emitidas, fueron turnadas con nimero de expediente para su seguimiento a
las areas siguientes: 8 a la Primera Visitaduria General, 3 a la Segunda Visitaduria General y 10 a
la Tercera Visitaduria General.

Entre las medidas cautelares emitidas, cobran relevancia las surgidas a raiz de las acciones u
omisiones por algunas autoridades con motivo de la contingencia sanitaria para la prevencion de
contagio del virus SARS-COV2 (COVID-19), asi como las emitidas a diversas corporaciones de
seguridad publica municipales.

A continuacién, se exponen algunos de los casos en los que intervino la CEDH con la emision de
medidas cautelares:

Medida No. 07/2021
Dirigida a: Secretaria de Salud del Estado

Se emiti6 la medida en atencion a las manifestaciones hechas por parte de Organizaciones de
la Sociedad Civil que se dedican a la proteccion de los derechos de las personas mayores, en
relacion con las medidas restrictivas hacia este grupo de personas, a quienes por la contingencia
sanitaria del virus SARS-COV2 (COVID-19) se les tenia prohibido el acceso a diversos espacios
publicos y privados.
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Medidas No. 12/2021y 19/2021
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leon.

Estas medidas fueron emitidas en fechas 08 de septiembre y 10 de diciembre de 2021 respectiva-
mente, con motivo de denuncias sobre las condiciones en las que se encontraban nifias, ninos y
adolescentes tanto en el Albergue Fabriles, como en el Centro Capullos. Por lo anterior, se solicitd
a la autoridad que garantizara su proteccion integral, que se cumpliera con los protocolos y/o
medidas de prevencidn necesarias para evitar la propagacion del virus SARS-COV2 (COVID-19),
asimismo, se garantizara una efectiva atencién médica y alimentacién nutritiva y de buena calidad,
e igualmente se procurara la vigilancia y monitoreo permanente de los menores de edad a fin de
evitar cualquier acto que atentara contra su integridad fisica y seguridad personal; considerando
en todo momento, el principio del interés superior de la nifez.

Medidas No. 01/2021, 02/2021y 13/2021

Dirigidas a: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Guadalupe, Secre-
taria de Seguridad Publica y Transito del municipio de Juarez; y a la Secretaria de Ayunta-
miento de General Zuazua.

Mediante estas medidas se exhortd a esas municipalidades a que garantizaran y adoptaran las
medidas necesarias e inmediatas con el fin de erradicar cualquier acto de molestia y/o detencion
injustificada que pudieran conllevar a la violacion de los derechos de libertad, integridad, seguridad
juridica y propiedad privada, protegiendo efectivamente los derechos humanos de la ciudadania.

Respecto a la totalidad de las medidas cautelares emitidas, la informacién se podra consultar en
el formato ampliado que se adjunta en el ANEXO VII mediante el cual se exponen datos de iden-
tificacion, sintesis y su estatus de cumplimiento.

2.6.1 Autoridades a las que se dirigieron las medidas cautelares.

Las problematicas por las cuales se emitieron medidas cautelares, se les atribuyeron a las siguien-
tes autoridades:

Autoridades a las que se dirigieron las medidas cautelares
Autoridad Estatal Total
Agencia de Administracion Penitenciaria del Estado 10

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 3
Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes 1
Secretarfa de Educacidn del Estado 1
Secretaria de Salud del Estado 1
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey .PD. 1
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 1
Total 18
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Autoridad Municipal Total
Secretarfa de Seguridad Pdblica y Vialidad de Judrez 1
Secretarfa de Sequridad Pablica y Proteccidn Ciudadana de Guadalupe 1
Secretarfa del Ayuntamiento de General Zuazua 1
Total 3

3 Supervision del Sistema Penitenciario en el Estado
3.1 Expedientes de queja relacionados con el Sistema Penitenciario

La supervision a los Centros de Reinsercién Social del Estado, asi como al Centro de Internamien-
to y Adaptacion de Adolescentes infractores, es una labor permanente de este organismo.

De los expedientes de queja registrados durante el afno 2021, 108 tienen relaciéon con personas
privadas de la libertad por alguna problematica al interior de los Centros de Reinsercién Social del
Estado, como se puede apreciar en la siguiente grafica:

i : Expedientes de queja relacionados
al Sistema Penitenciario

Total: 108

Centro de Reinsercion Social No. 1 Nte.

@ Centro de Reinsercion Social No. 3 Ote.

' Centro de Reinsercion Social No. 2 Nte.
Centro de Reinsercion Social Femenil

Agencia de Administracién Penitenciaria

De los agravios en estudio y contenidos en los citados expedientes de queja, fueron sefalados en
su totalidad (108 veces) la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, y en 41 ocasiones al Insti-
tuto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn.

3.2 Medidas precautorias relacionadas con el Sistema Penitenciario.

Con motivo de las manifestaciones realizadas por las personas privadas de la libertad, a las cuales
se sumaron algunos familiares y representantes de la sociedad civil; la Tercera Visitaduria General
atenta a cada una de las quejas presentadas consideré conducente la emision de 8 medidas pre-
cautorias; entre las cuales, destaca la identificada como CEDH-2021/1083/03 MP 10, relacionada
con el exhorto urgente de efectuar los servicios médicos adecuados a la poblacion interna y la
aplicacion de pruebas para descartar la propagacion del virus SARS COV2 (COVID-19) con la fi-
nalidad de garantizar el derecho humano al acceso a la proteccién de la salud.
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Por otro lado, mediante la medida CEDH-2021/1393/03-MP 20 se requirié en calidad de urgente a
la Comisaria General de la Agencia de Administracidon Penitenciaria, que llevara a cabo las medi-
das necesarias para garantizar la integridad fisica de las personas privadas de la libertad, asimis-
mo, que adoptara acciones para erradicar riesgos en contra de éstas y del personal que labora en
los Centros de Reinsercion Social.

3.3 Diagnostico Estatal de Supervision Penitenciaria

Una de las atribuciones previstas para la CEDHNL es actuar en la vigilancia del cumplimiento de
las obligaciones de las autoridades locales, entre ellas, las encargadas del Sistema Penitenciario
del Estado.

En ese sentido, atendiendo el contexto actual es importante sefnalar los considerables avances
en la materia, sin embargo, también lo es la existencia de areas de oportunidad que pueden me-
jorarse sustancialmente, por ejemplo, en materia de infraestructura, equipamiento y aumento del
personal dedicado a estas importantes labores.

Por lo expuesto, es oportuno contar con un Diagndstico Estatal de Supervisién Penitenciaria
(DESP) con la finalidad de dignificar la estancia de las personas privadas de la libertad, mediante
la observancia de las condiciones necesarias para prevenir incidentes violentos e impulsar la ade-
cuada reinsercion social.

Bajo esas premisas, durante el pasado mes de septiembre, la CEDHNL conformd un equipo mul-
tidisciplinario integrado por personal de las Visitadurias Generales y del Centro de Atencion a
Victimas quienes acudieron a los cuatros Centros de Reinsercién Social del Estado, mediante
los cuales se evaluaron cinco derechos fundamentales para dignificar la vida en reclusion: (1) la
integridad personal, (2) la estancia digna, (3) la reinsercion social, (4) las condiciones de goberna-
bilidad y (5) la atencidn brindada a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Posterior a dicha supervision, se obtuvo como resultado externar un total de 24 Recomendaciones,
agrupadas en tres aspectos: a) normativos, b) operativos, y c) materiales. Mismos que se detallan
a continuacion:

| Aspectos normativos.

I.1 Elaborar un nuevo reglamento interno para los Centros de Reinsercion Social del
Estado, el cual debera estar homologado a lo dispuesto por los tratados internacio-
nales y ordenamientos nacionales aplicables al sistema penitenciario, y en el caso
de las mujeres, abordarlo con perspectiva de género.

.2. Elaborar un protocolo de actuacién en caso de incidentes violentos como motines,
rinas, homicidios y en especial en la prevencion del suicidio aplicable a todos los
Centros de Reinsercién Social del Estado.

1.3 Elaborary aplicar un protocolo de actuacién para la deteccion de tortura y/o tratos
crueles, inhumanos o degradantes.

l.4 Elaborary aplicar un manual de procedimientos para todos los Centros de Reinser-
cion Social del Estado, en el que se establezcan los criterios para la distribucion de
alimentos, acceso a consultas médicas y areas de vinculacion.
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Il Aspectos operativos:

[I1 Aumentar la plantilla de personal de seguridad y custodia de los Centros de Reinser-
cion Social del Estado, con el propdsito de cumplir con lo dispuesto por el articulo
174 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn.

[1.2 Contar con personal técnico, médico, odontoldgico y de nutriologia, suficiente y ca-
pacitado para brindar una adecuada atencién a las personas privadas de la libertad.

[1.3 Proponer a la Secretaria de Salud del Estado, la suscripcién de un convenio de co-
laboracién a fin de que las personas inimputables privadas de la libertad sean tras-
ladadas a un centro de salud mental dependiente de dicha Secretaria y dar cumpli-
miento a lo dispuesto en la ley de la materia.

Il.4 Trasladar a las personas con discapacidad psicosocial que se encuentran en los
Centros de Reinsercion Social Nimero 1 Norte y Numero 2 Norte a la UNIREPSI del
Centro de Reinsercion Social Numero 3 Oriente y contratar personal de enfermeria
y médicos especializados en psiquiatria para su cuidado.

[1.5 Contratar personal de enfermeria y médicos especialistas en psiquiatria para el Cen-
tro de Reinsercion Social Femenil.

[1.6 Capacitar en materia de Derechos Humanos al personal adscrito a los Centros de
Reinsercién Social del Estado y difundir el respeto de éstos a las personas privadas
de la libertad.

[1.7 Celebrar convenios de colaboracién con empresas privadas, a fin de brindar fuentes
de empleo a las personas privadas de la libertad.

[1.8 Separar las personas procesadas, de las sentenciadas.

[1.9 Implementar acciones a fin de proponer personas como candidatas a la obtencién
de beneficios de libertad anticipada ante el juez o jueza de ejecucion.

[110 Elaborar un protocolo de liberacion de personas que contemple el egreso digno
(entrega de boleta de libertad y su notificacion, horas habiles, comunicacioén con fa-
miliares, entre otros).

[111 Desarrollar programas que propicien la participacion de las personas privadas de la
libertad en actividades laborales, deportivas y educativas, asi como el material nece-
sario para ello.

[112 Implementar programas enfocados en la prevencion y tratamiento de adicciones en
los Centros de Reinsercién Social Nimero 2 Norte, 3 Oriente y Centro de Reinsercién
Social Femenil.

[113 Mantener las medidas sanitarias implementadas para prevenir contagios de SARS-
Cov2.

Il Aspectos materiales:

[111 Dar el mantenimiento adecuado a la infraestructura, instalaciones hidraulicas, asi
como eléctricas de todos los Centros de Reinsercion Social del Estado.

[1.2. Disponer en el Centro de Reinsercion Social Femenil, de un espacio para guarderia
y se contrate personal especializado en el cuidado de menores de edad, a fin de que
sus madres puedan participar en actividades que permitan su reinsercion.

[1.3.Acondicionar un espacio con equipo necesario para la guarda de leche materna.

[1.4. Realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura de los Centros de Rein-
sercién Social que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad en
todas las instalaciones.

[1.5. Realizar las acciones inclusivas necesarias para personas con discapacidad fisica,
auditiva y visual.
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[1.6. Fortalecer en los Centros de Reinsercién Social, programas de capacitacién, a fin de
que las personas desarrollen habilidades técnicas que les permitan realizar activida-
des productivas durante su estancia.

[1.7. Instalar en cada Centro de Reinsercidon Social buzones con el objetivo que las per-
sonas privadas de la libertad, tengan la posibilidad de enviar sus quejas a este Orga-
nismo Publico.

Como resultado de lo anterior, se concluyd la calificacién global y por cada Centro de Reinsercién
Social.

Calificacion Global del Sistema Penitenciario Nuevo Ledn:

Centro de Reinsercion Social Femenil 7.29

2. Centro de Reinsercidon Social Niumero 1 Norte 6.26

3. Centro de Reinsercidon Social Numero 2 Norte 7.12

4. Centro de Reinsercién Social Niumero 3 Oriente 7.48
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4 Supervision en la proteccion de los Derechos Humanos

La supervisién para el respeto a los derechos humanos es una de las acciones de prevencién que
realiza continuamente el personal adscrito a la CEDHNL, con el propdsito de evitar y/o reducir la
transgresién de los derechos humanos. Dicha supervision se destina principalmente a la vigilancia
durante el desarrollo de marchas, caravanas, protestas, mitines y manifestaciones sociales. Dentro
de ese rubro, personal de la Comisién asistié a distintos eventos que a continuacién se enuncian:

» Marchas / manifestaciones

23 de enero
23 de febrero
5y 7 de marzo
13 de marzo

20 de marzo

27 de marzo

14 de abril

28 de abril

8 de mayo

8 de mayo

15 de mayo
30 de mayo

30 de mayo

3 de junio

8 de junio

70

Manifestacion “Movimiento Cannabico Monterrey'.
Manifestacion “Movimiento Cannabico Monterrey”.

Marcha por el Dia Internacional de la Mujer.

Manifestacion de Integrantes del Frente Nacional (FRENA).

Manifestacion del “Movimiento Abre mi Escuela”
por un regreso seguro.

Protesta por incendios, reclaman apoyos.
Manifestacion de Doctores del Colegio de Alergia e
Inmunologia Clinica de Nuevo Ledn, A.C.; exigiendo la

aplicacion de la vacuna del SARS-COV2 (COVID-19).

“Victimas del Casino Royal’, demolicion del edificio,
asi como el retiro del mural y cruces.

IV Marcha del “Dia Mundial para la Liberacién de la
Marihuana” Movimiento Cannabico.

Simulacién de “Juicio ciudadano contra el ex alcalde
Adrian De la Garza" Frente Nacional en Nuevo Ledn "FRENA'".

“Segunda marcha de la diversidad sexual por un Linares incluyente”.
Caravana movil vs AMLO, MORENA y partidos satélites.

Manifestacion “Tu ausencia, dolor infinito, justicia
para las personas desaparecidas”

Marcha por la educacion.
Manifestacion de maestras y maestros de la Seccién 50 SNTE, en
las instalaciones del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon.
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26 de junio

18 de agosto

28 de septiembre
3 de octubre
1 de noviembre

3 de noviembre

25 de noviembre

26 de noviembre

28 de noviembre

4 de diciembre

6 de diciembre

7 de diciembre

Marcha de la diversidad.

Manifestacion en las afueras de la Rectoria de la U.A.N.L., contra el
director de la Facultad de Psicologia.

“28 S por el Derecho a Decidir’, “Marchemos Juntas”
Marcha “A favor de la mujer y de la vida".
Movilizacion social colectivos feministas.

Movilizacion social convocada por los colectivos feministas
denominados “Frente Universitario Feminista” y “Ni mas ni menos".

Marcha en conmemoracioén al Dia Internacional de la Eliminacion
Violencia contra la Muijer.

Marcha por las mujeres desaparecidas y respeto a los derechos de
las mujeres de la diversidad sexual.

Marcha de personas sordas por los derechos a la movilidad y la
licencia de conducir.

Manifestacion ciudadana en el marco del Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad.

“Bloquean haitianos Lazaro Cardenas; los reciben en el INM".

Mitin (Estudiantes de la Facultad de Medicina de la U.A.N.L.)

« Visitas a establecimientos o campanas

- Asistencia a operativos anti alcohol del municipio de Monterrey.

- Participacion en el Médulo de atencién ciudadana del municipio de Monterrey.

- Supervision a centros de vacunacién frente al virus SARS-COV2 (COVID-19).

- Visitas a Centros de Albergues del gobierno del Estado.

- Supervision de establecimientos de alojamiento a personas en contexto
de movilidad (migrantes).

- Visitas a Centros Hospitalarios.

- Metrorrey
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5 Oficina Regional Zona Sur

Con el propdsito de ampliar la accesibilidad de los distintos servicios que brinda la Comision a los
municipios que comprenden la region citricola, la oficina regional ubicada en el municipio de Lina-
res ha llevado a cabo diversas actividades de promocién y proteccion de los derechos humanos.
Por conducto de esta oficina, se atendieron a 350 personas durante el ano 2021, derivandose la

integracién de 347 asuntos, como se ilustra en las siguientes imagenes.

No identificados

2
Mujeres Personas atendidas 350 _ Hombres
170 178
@ Hombres Mueres @ No icentificados
61
Asuntos integrados 347
— 286
@ Orientaciones Expedientes de queja
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La cifra alcanzada en el ano 2021, supera en un 238% a lo obtenido en el afo préximo anterior,
cuando se atendieron a 147 personas y se registraron 145 asuntos, como se visualiza en la grafica
siguiente:

Personas atendidas y asuntos registrados

0 175 350 525 700

2021

I Personas atendidas Asuntos registrados

6 Modulo Pabellon Ciudadano

El médulo ubicado en el Pabellén Ciudadano es una via que contribuye en la proximidad y ac-
cesibilidad de la Comisién, pues al ser localizado en un punto de alta afluencia de personas que
acuden a realizar diversos tramites gubernamentales, representa un acercamiento importante con
la sociedad, ya que desde el 2016 al cierre del afio 2021, ha brindado atenciones a 13,934 personas,
como se visualiza en la siguiente grafica:

Médulo de Pabellén Ciudadano

992

2,937
3 2,218

2020

2018

S
2018

_ 2017
2016 :
[l Personas atendidas
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Dentro de las actividades preponderantes del médulo, se destacan las siguientes:

1. Otorgar la atencion especializada y profesional a la ciudadania.

En el Pabellén Ciudadano se atienden las quejas presentadas en contra de autoridades estatales
y municipales; sin embargo, debido a su ubicacién destacan las quejas en contra de la Direccion
del Registro Civil del Estado, el Instituto Registral y Catastral, el Instituto de Control Vehicular, los
Modulos de Atencidn de la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Desarrollo Social, la Delegacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se busca mediar en la situacion y que se
subsane el hecho expuesto.

2. Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Personas adultas mayores: a quienes se les apoya con el acompafnamiento hacia las diferentes
areas dentro del Pabellon Ciudadano y, en su caso, de Torre Administrativa, en mediacién con
autoridades del area de Atencién a Grupos Vulnerables de la Secretaria de Desarrollo Social, en
tramites como: tarjeta del INAPAM, y solicitar apoyo para bastones y aparatos auditivos. En caso
de ser necesario, se le brinda orientacion para canalizar a la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor.

Mujeres: se brindan apoyos a través de la orientacion sobre los diferentes casos planteados, a
través de las instituciones publicas, como lo es el Instituto Estatal de la Mujer o el Instituto de la
Defensoria Publica del estado, entre los asuntos mas relevantes tenemos: apoyos econémicos,
orientacion para tramite de divorcio, juicios de pension alimenticia, etcétera.

Ninas, ninos y adolescentes: una de las problematicas que mayormente se presenta es en rela-
cion a la filiacion de menores y adolescentes, otorgando todo el apoyo necesario para que puedan
acceder al derecho a la identidad, a través de las gestiones pertinentes ante el Registro Civil.

Migrantes: en cuanto a la problematica social en relacién al ingreso y permanencia en Nuevo
Ledn, una de las mayores necesidades es la obtencién de sus documentos, por lo que se les otor-
ga todo el apoyo necesario para que conozcan en donde se encuentran ubicados los consulados
en el estadoy en los estados de la Republica. En este afio que se reporta, se destaca el apoyo para
la filiacion de menores nacidos en esta entidad, ante la Direccion General del Registro Civil.

Personas con discapacidad: se otorga el acompanamiento respectivo, ante el area de Desarrollo
Social, a fin de solicitar que las personas con discapacidad sean atendidas de acuerdo a la ne-
cesidad planteada; en caso de personas sordas, se busca el apoyo de las areas que cuentan con
personas conocedoras de la Lengua de Senas Mexicana y, de esta manera, poder conocer sus
necesidades, canalizando a la Procuraduria de las Personas con Discapacidad aquellos casos que
son de su competencia.

Comunidad LGBTTTIQ+: se les brinda la orientacion y el apoyo necesario en tramites como la
obtencion del RFC, CURP, entre otros.
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7 Registros en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos y De-
litos de Violencia Contra las Mujeres (BAESVIM).

El BAESVIM es un sistema digital en el que se concentra el registro con los datos generales y so-
ciodemograficos de las victimas de violencia de género, las personas agresoras y las érdenes de
proteccion dictadas a favor de las mujeres. Para ello, la CEDHNL en coordinacién con la Secretaria
del Instituto Estatal de las Mujeres, se suma a dicho mecanismo con el objetivo de colaborar en la
concentracion de informacién de casos que se encuentren en esos supuestos.

En ese contexto, durante el aho 2021 que se reporta, se registraron un total de 40 asuntos; de los

cuales 37 conformaron expedientes de queja y 3 correspondieron a orientaciones, como se ilustra
a continuacioén:

Casos registrados dentro de la base de datos del BAESVIM

Total: 40 asuntos registrados

11
7
2 5
4
2 3
o Mo 1 2
I BEE e -
B Asuntos registrados

Modalidad de violencia

26

L]

Familiar
Laboral
Institucional (personas servidoras publicas)

Modalidad
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Modalidad de violencia

Econdmica -3
Patrimonial -3
Sexual -5
e (I 12

Nota aclaratoria: El total es distinto al ndmero de personas registradas, ya que en una misma captura se puede sefialar mas de un tipo de violencia.

8 Atencion a personas en condicion de movilidad (migrantes)

La migracion en Nuevo Ledn fue y continda siendo un fendmeno de trascendencia social en el
cual, se requiere de manera imperante la participacion de diversos entes publicos.

Para la CEDHNL es fundamental respetar la dignidad humana de las personas migrantes, tal
como lo establecen los compromisos internacionales que México ha suscrito y dado el incremento
de casos en los que se involucra a este sector de la poblacion.

Este Organismo Publico ha disefado una estrategia de atencion conforme a sus atribuciones
legales, en coordinacién con las representaciones consulares de los paises que resultan cons-
tantemente involucrados en hechos de violacion a los derechos humanos de sus connacionales,
principalmente de la regién centroamericana.

Para ello, se calendarizaron visitas a los lugares de detencidn, con un cuerpo colegiado formado
por las areas de Quejas, Centro de Atencion a Victimas y el Instituto de Derechos Humanos, a fin
de verificar sus necesidades y evaluar la asistencia que se les brinda.

En ese sentido, la CEDHNL asumiendo su atribucién de salvaguardar de manera proactiva los

derechos humanos de las personas en condicion de movilidad emprendidé diversas acciones como
se pueden visualizar en las estadisticas siguientes:

80 Informe Anual de Actividades 2021



Visitas a centros y estaciones migratorias
Total: 80

17
10
8 8
6 6 5
4 4 4
2- 111 I 1

Derivado de las 84 visitas de supervision realizadas en la estacion migratoria de Fabriles y a di-
versos centros de alojamiento de migrantes en la entidad, se atendi6 a un total de 1,639 personas
de diversas nacionalidades; y posterior al analisis de cada una de las atenciones, se consideré

conducente conformar 176 asuntos.

Principales paises de origen de las personas migrantes atendidas
Total: 1,639 personas

672

Ho! 5 Guatermnala al ¥d a a b {
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Asuntos registrados relacionados con personas migrantes
Total: 176

CONAPRED .2

Medidas Cautelares .2

Expedientes de queja _ 53

De los expedientes de queja relacionados con personas migrantes, se contabilizaron 119 sefala-
mientos de violacién a los derechos humanos dirigidos a autoridades federales y 59 a autoridades
locales (estatales o municipales). Cabe aclarar que, un asunto puede contener uno o mas senala-
mientos atribuidos a distintas autoridades, por lo tanto, la cantidad de asuntos registrados y sena-

lamientos son cifras distintas.

Autoridades federales senaladas
en expedientes de queja

Total: 119 sefialamientos

© Instituto Nacional de Migracién
@ Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
' Guardia Nacional
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Autoridades locales seialadas en
expedientes de queja:

Total: 59 sefialamientos

@ Policia Estatal Fuerza Civil

@ Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, NL
DIF
Fiscalia General de Justcia

@ Secretaria de Seguridad Plblica de Monterrey

@ Centro de Reinsercion Social No. 1

@ Otras autoridades

Respecto a los 59 sefalamientos atribuidos a distintas autoridades locales, se conformaron 53
expedientes de queja tramitados en la CEDHNL, que contienen 133 presuntas violaciones a dere-
chos humanos.

Cabe destacar que un expediente de queja puede tener registrado una o mas autoridades, y a la
vez, a cada autoridad le pueden ser atribuidas méas de un hecho violatorio a los derechos humanos.

Lo anterior, se puede reflejar de la siguiente manera:

Presuntas violaciones a derechos humanos reportadas con mayor frecuencia en el aiio 2021
Presuntas violaciones a derechos humanos ~ Nimero
Detencionilegal 28
Detencion arbitraria 26
Tratos crueles, inhumanos o degradantes 18

Suspensidn, obstaculizacién o injerencias arbitrarias en el reconocimiento
de la personalidad juridica

Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 8
Amenazas e intimidacion 6

Obstaculizacién o negativa para la proteccion de la integridad fisica o
psicoldgica de la nifia, el nifio y de la o el adolescente

Obstaculizacidn u omisién de observar la ley o normatividad aplicable 4
Agresiones simples 3
Decomiso injustificado de la propiedad privada 3

Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad gubernamental en la vida priva-
da, familia, domicilio, posesiones o correspondencia de los particulares

Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra 2
Negativa, restriccion u obstaculizacidn de la visita familiar 2
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Presuntas violaciones a derechos humanos ~ Nimero

Negativa u omision a una adecuada valoracién médica y/o certificacion
médica

Obstaculizacion, restriccion, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifia, el nifio y de la 0 el adolescente

Retardo injustificado en la integracidn y determinacidn de la averiguacion
previa,

Violacidn u obstaculizacion de las garantias de debido proceso 2
Violencia contra la mujer 2
Total 133

9 Atencion a victimas

Las atenciones victimoldgicas son acciones inherentes a una adecuada defensa de los derechos
humanos de las personas ante una posible violacién a sus derechos fundamentales, o bien, en
calidad de victimas de un delito.

Por ello, la CEDHNL cuenta con un Centro de Atencién a Victimas, en donde ademas de proveer
atenciones a la poblacién usuaria, auxilia a las distintas areas de proteccién mediante la genera-
cion de servicios médicos y psicoldgicos, para que, mediante la emisidon de dictdmenes y opinio-
nes, abonen al respaldo y legitimidad de las resoluciones de los asuntos que se tramitan ante el
organismo.

9.1 Servicios médicos.
Los servicios médicos se proveen a través de tres conductos: orientaciones médicas, dictdmenes
médicos y opiniones técnicas médicas; los cuales tienen distintos alcances y finalidades, como se
expone a continuacion.

a. Orientaciones médicas
La orientacion médica es un servicio de consultoria breve en el que personal profesional acude
a diagnosticar a una persona y emitir alguna sugerencia médica o, en su caso, advierten algun

riesgo respecto a la proteccion o remediacion de la salud.

Dentro de este rubro se llevé a cabo diversos servicios, como se visualiza en la siguiente tabla:

Personas atendidas con orientaciones médicas

Personal adscrito a la CEDHNL Poblacién En tiempo de ser contestadas
Cantidad 48 35 83
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Clasificacion por género de las personas atendidas con orientaciones médicas

Femenino Masculino Total
Personal adscrito de la CEDHNL Poblacidn en general Personacls[gigﬁ[lto tela Poblacidn en general
R 13 16 2 83

b. Dictdmenes médicos

Los dictdmenes médicos son herramientas a las que se recurren con el propdsito de valorar y
documentar mediante evidencias las condiciones superficiales de salud de alguna persona que
requiere los servicios de la Comisién. Para lo anterior, se lleva a cabo una entrevista y valoracion
general por parte del personal médico, quienes asientan en un acta lo observado con el objetivo
de hacer las advertencias y/o recomendaciones que se consideren oportunas. A la vez, es un
documento que contribuye a evidenciar posibles lesiones atribuidas a presuntas violaciones a
derechos humanos, las cuales podran ser valoradas como un elemento probatorio durante alguna
investigacion.

Con relacién a lo anterior, durante el ano se llevé a cabo lo siguiente:

Personas atendidas en los dictamenes médicos

Con lesiones Sin lesiones Total
Cantidad 156 132 268

Clasificacion por género de las personas atendidas con orientaciones médicas
Femenino Masculino

Con lesiones Sin lesiones Con lesiones Sin lesiones Total
34 34 122 98

Lugar donde se realizaron los dictamenes médicos

Lugar Cantidad
CEDHNL 138
Albergue del Instituto Nacional de Migracion 53
Centro de Reinsercidn Social Nimero1 24
Instituto Nacional de Migracién 15
Agencia Estatal de Investigaciones 13
Centro de Reinsercion Social Ndmero2 11
Domicilio Particular 9
Centro de Reinsercion Social Nimero 3 7
Secretarfa de Sequridad Pdblica y Vialidad de Monterrey (Alamey) 6
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Secretaria de Seguridad Piblica del Estado Zona Norte

Centro de Reinsercidn Social Femenil

Hospital General de Zona #4 IMSS

Institucion de Policia Preventiva Municipal de Garcia, Nuevo Ledn
Secretaria de Sequridad Publica de Guadalupe

Secretaria de Seguridad Pdblica Municipal de San Nicolds de los Garza N.L.
Secretaria de Sequridad Pblica y Vialidad de Apodaca

CASA INDI

Total 288

T S |

c. Opiniones técnicas médicas

Las opiniones técnicas se realizan a peticion de las Visitadurias Generales de la CEDHNL con
motivo de la integracién de un expediente de queja, y tienen la finalidad de dilucidar alguna duda
respecto a la actuacion u omision por parte de las autoridades, partiendo de un planteamiento
hecho por el area integradora del expediente.

Para su elaboracién, el personal realiza un analisis de las documentales que conforma el expedien-
te, recabando informacion de dictdmenes médicos previos, diligencias donde se den fe de lesio-
nesy, en el caso de requerirlo, se acude a las instituciones hospitalarias a fin de complementar con
informacién y lectura de expedientes clinicos. Adicionalmente, se busca y anexa bibliografia sobre
el tema a valorar, finalizando con la redaccion del documento que incluye: introduccién, datos de
quien lo suscribe, planteamiento del problema, parte expositiva, conclusiones y Recomendaciones.

En ese apartado se llevd a cabo lo siguiente:

Opiniones técnicas médicas emitidas

frea Solicitante  Cantidad
Primera Visitaduria General 2
Segunda Visitaduria General 1
Total 3

Acumulando lo anterior, se puede concluir que en el afo que se informa se brindaron los servicios
médicos siguientes:

Servicios médicos brindados (avance respecto al aiios inmediato anterior)
Afio 2020 Afio 2021
363 34

*Nota aclaratoria; Esta cantidad es el resultado de la suma de orientaciones médicas (83), dictamenes médicos (288) y opiniones técnicas médicas (3).
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Servicios médicos brindados

Afios 2020 y 2021
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*Nota aclaratoria; La cantidad reportada es el resultado de la suma de los servicios médicos brindados al interior y exterior de la CEDHNL.

9.2 Servicios psicolégicos

Los servicios psicolédgicos se llevan a cabo con distintas metodologias de acuerdo a las circuns-
tancias, propdsitos que se pretendan y considerando las circunstancias particulares de la persona
que las recibird. Bajo ese criterio, en el afo se impartieron los siguientes servicios:

Servicios psicoldgicos brindados

o y § . Cantidad de Personas atendidas
Tipo de intervencidn Area Solicitante . .
intervenciones Hombres Mujeres
Centro de Atencidn a Victimas 1 1
DORQ 14 2 12
Acompaiiamiento Psicoldgico Externo (FUNDENL) 1 1
Primera Visitaduria General 1 7 7
Segunda Visitaduria General 4 1 3
L ) ) Organointerno de Control 6 2 4
Aplicacidn de psicometria , L
Unidad de Desarrollo Institucional 7 9 7
Centro de Atencidn a Victimas 5 2
CEAVNL 9 3 3
Atencidn Psicoldgica Externo (FUNDEL) I 1 4
Segunda Visitaduria General 6 2
Tercera Visitaduria General 4 3
Atencidn Psicoldgica brindada al Personal adscrito de la CEDHNL que solicitd personalmente
. 13 1 4
personal de la CEDHNL alguna terapia
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Cantidad de Personas atendidas

Tipo de intervencidn firea Solicitante : . -
intervenciones Hombres Mujeres
Centro de Atencidn a Victimas 5 2
Coordinacion de Seguimiento y Conclusion 3 2
o - DORQ 2% 9 14
Atencion Psicoterapéutica ) o
Primera Visitadurfa General 3 1 1
Segunda Visitaduria General 4 1 1
Tercera Visitaduria General 1 1
DORQ 3l 18 13
Llamada Telefdnica 1 1
Contencidn emocional Primera Visitadurfa General 8 1 7
Segunda Visitaduria General 1 1
Tercera Visitadurfa General 1 1
Dictamen Psicoldgico Primera Visitadurfa General 1 1
Entrevista Clinica Unidad de Desarrollo Institucional 10 2 8
Coordinacion de Seguimiento y Conclusion 1 1
DORQ 19 8 I
Ficha de atencidn integral Primera Visitaduria General 7 2 15
Segunda Visitaduria General 2 2
Tercera Visitaduria 1 1
Ficha de Atencidn Integral NNA ) , [.)URU ) 2 10 6
Primera Visitaduria General 4 2 2
Opinidn Técnica Psicoldgica Primera Visitaduria General 1 1
Tarjeta informativa de intervencidn Primera Visitaduria General 2 3
Totales 267 88 146
267 servicios 234 personas atendidas

*Nota aclaratoria; EI nimero de intervenciones es distinto a la cantidad de personas atendidas en virtud que en una misma intervencidn pueden ser atendidas una o mas personas; también, una sola persona

puede recibir una o mas intervenciones psicoldgicas.

Servicios psicoldgicos brindados

Afio 2020 Afio 2021
305 267

Servicios psicoldgicos brindados
Afos 2020 y 2021
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9.3 Protocolos de Estambul

Una de las herramientas mas importantes en la investigacion de casos de tortura es el Manual
para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes, conocido como Protocolo de Estambul.

Dicha herramienta es producto de la iniciativa de las Naciones Unidas, presentada el 9 de agosto
del ano 1999 y fue elaborada por mas de 75 personas expertas representando a mas de 40 orga-
nizaciones de 15 paises, y fue presentado al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos para su adopcién en el ano 2000.

La finalidad de esta herramienta es servir como punto de referencia en el ambito internacional
para la evaluacion fisica y psicoldgica de las personas que han sufrido dafio a su integridad, en
el caso concreto, por actos u omisiones de autoridades sefaladas como presuntas responsables.

A continuacion, se muestra el nimero de dictamenes realizados para integrar los Protocolos de
Estambul:

Protocolos de Estambul

; . : Personas atendidas
Area geogréfica donde se realizaron .
Hombres Mujeres

Centro de Reinsercidn Social Nimero 1 2
Centro de Reinsercidn Social Nimero 2 2
Centro de Reinsercidn Social Ndmero 3 6
Centro de Reinsercion Social Femenil 1
Oficinas de la CEDHNL y/o domicilios particulares 4
Total 15

Para la elaboracion de un Protocolo de Estambul se llevan a cabo evaluaciones tanto médicas
como psicoldgicas, en las que se recurren a instrumentos cientificos como la psicometria y diversa
bibliografia, como recursos que contribuyen a sustentar la determinacién de deliberar la existencia
de secuelas o no de algun maltrato, brindandoles elementos orientadores para determinar alguna
presunta agresién vinculada con los hechos en investigacion, a quienes realizan la integracién del
expediente de queja en las Visitadurias generales.

Protocolos de Estambul realizados

Afio 2020 Afio 2021
| 15
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Protocolos de Estambul realizados

Afios 2020 y 2021
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9.4 Promocion al derecho humano a la salud

De conformidad al articulo 33 del Reglamento interno de la CEDHNL, durante el afio 2021, el Cen-
tro de Atencidén a Victimas en conjunto con el Instituto de Derechos Humanos, disend, habilito,
gjecuto y evalud el programa de difusién y promocion del derecho humano a la salud, por lo que
llevé a cabo diversas actividades tendientes a la consecucion de tal finalidad.

A continuacion, se detallan las 75 actividades realizadas en la promocién y difusién de los dere-
chos humanos dirigidos a 2,686 personas.

Imparticion de cursos, talleres, platicas y/o diplomados por el Centro de Atencion a Victimas

Denominacion Cantidad de sesiones Personas beneficiadas

Estrés laboral 30 751
Derechos Humanos de los pacientes y prestadores de servicios médicos 16 m
Derechos Humanos y Salud Mental 3 59
Estrategias de la intervencion para el acompaiiamiento a mujeres victimas de ] 9
violencia en tiempo de SARS-COV2 (COVID-19).

Intervencidn en crisis con victimas de violencia familiar 3 49
Salud mental y Derechos Humanos en el ambito policial 3 60
Salud mental y Derechos Humanos 2 47
Atencidn integral en casos de vulneracion de los Derechos Humanos de la comuni-

dad LGBTIQ ] 2
Estrategia de intervencidn en casos de riesgo de suicidio 1 30
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Denominacidn
Salud mental en el contexto de la pandemia
;Tienes dudas sobre tu derecho a la Salud?

Lineamientos del Programa Especial de Colaboracidn de Blisqueda de Personas
Desaparecidas

Colaboracidn en la bisqueda de personas desaparecidas y atencion victimoldgica
afamiliares

Taller de Estrategias de Intervencion en casos de Violencia Familiar y de Género
Jueves de Salud: “La salud mental” (entrevista)

Atencidn Psicosocial a personas o grupos en situacion de vulnerabilidad victimas
de violaciones a Derechos Humanos

Conversatorio: Salud Mental
La empatia
Sindrome de Burnout, ;cémo prevenirlo o disminuir sus efectos?

Sesion informativa de servicios y funcionamiento de la CEDHNL a victimas indirectas
de personas desaparecidas

Gestidn y control de estrés
Totales
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a CEDHNL tiene la atribucion de impulsar la observancia y fomentar la
cultura del respeto a los derechos humanos en el estado. Para tal objetivo,
es necesario dar a conocer a la poblacion en general y a las autoridades
del servicio publico, los estandares de derechos humanos. Con ello, impul-
sar la toma de conciencia en esta materia y la implementacién de medidas
adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones de las autoridades de
respetar, promover, proteger y garantizar los derechos humanos.

A fin de coadyuvar en el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos en Nuevo
Ledn, se realizaron una serie de medidas a través de actividades de difusion, educacién
e investigacion en la materia. Al respecto, es importante referir que la definicion de los
temas que se desarrollaron en las actividades en este ambito, responde a las necesida-
des identificadas en el area de proteccion de la CEDHNL, la coyuntura local en materia
de derechos humanos y las solicitudes de las instituciones publicas, asi como empre-
sas y organizaciones aliadas de la sociedad civil.

1. Datos cuantitativos

Datos cuantitativos

Indicador  Cantidad
Documentos elaborados 108
Acciones de investigacion 174
Acciones de capacitacion 369
Poblacidn en general capacitada 10,225
Personal del servicio piblico capacitado 10438
Actividades de promocidn 906
Personas beneficiadas por mddulos informativos 8,409
Personas impactadas por difusidn en internet 6,807
Acciones de vinculacidn 61
Personas asistentes a reuniones de trabajo y vinculacidn 5,645
Personas beneficiadas con acciones de vinculacién 4,845

Personas beneficiadas 47987

2. Difusion de los derechos humanos

Este eje para la promocion de los derechos humanos implica las acciones encaminadas a ofre-
cer informacién basica a la poblacién en general, en acercamientos a través de médulos o la
distribucion de materiales impresos o electrénicos. Asimismo, abarca el ejercicio de compartir
informacién sobre los estdndares de derechos humanos por medio de redes sociales institucio-
nales, medios electrénicos, radio y televisién. Finalmente, también se contempla en la difusion de
los derechos humanos, las convocatorias a concursos, exposiciones y demas eventos culturales,
recreativos y artisticos.
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2.1 Médulos

Durante este ano, la CEDHNL participé en 88 mddulos convocados por diferentes instancias, la
mayoria por parte de la Red Voluntaria de Promocion de Derechos Humanos y algunos coordina-
dos por organizaciones de la sociedad civil y por autoridades municipales. En ellos se compartié
informacién y materiales sobre los servicios institucionales y los derechos humanos. En estas ac-
tividades se contabilizé la participacidon de 7087 personas, habiéndose identificado el 75% con el
género femenino y el 25% con el masculino.

A continuacién, se detalla la informacidon por instancia convocante de los mdodulos:

Indicador Cantidad

Red Voluntaria de Promocidn de Derechos Humanos 73
Organizaciones de la Sociedad Civil 10
Autoridades publicas 3
Empresas 2

Total 88

2.2 Concurso de Dibujo Infantil

El tema de la 102, Edicién del Concurso de Dibujo Infantil fue: Cémo cuidar mi salud y mi higiene en
la escuela. En el contexto de la pandemia por el virus SARS COV2 (COVID-19), el 25 de enero de
20211a CEDHNL y la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn, lanzaron en conjunto la
convocatoria con el objetivo de ofrecer un espacio para fomentar, entre nifas, ninos y adolescen-
tes, las buenas practicas de higiene personal y su impacto sobre el derecho a la salud. Lo anterior,
a través de la practica de expresar en un dibujo, su vision sobre la relevancia del cuidado de este
derecho en el entorno escolar. En total, se recibieron 390 dibujos de estudiantes de 40 primarias
y secundarias.

Considerando la evaluacién de creatividad, originalidad, contenido y diseno, se premiaron 6 dibu-
jos. La premiacion se realiz6 el 12 de julio en la modalidad virtual. Los premios que se otorgaron
fueron: una tablet para el primer lugar, una mini tablet para el segundo lugar y un kit de pintura al
Oleo para el tercer lugar.

A continuacién, se expone a las personas ganadoras de la categoria de 6 a 10 afios de edad.

Lugar Nombre Titulo del dibujo

1 Maria José. La nueva normalidad.
r IIka Rei. Como cuidar mi salud y mi higiene en la escuela.
3 Fernanda Nicole. Amo mi cuerpo.

A continuacién, se expone a las personas ganadoras de la categoria de 11 a 15 afos de edad.
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(ategarfa def 10 aos
Primer lugar
Maria José
“la nueva
normalidad”

\a Comision Estatal de Derechos Humanos
deNuevoletnylaSeaetariade Educacion,
vitan al 10° Concurso de Dibujo Infanti:

“C6mo cuidar
mi salud y mi higiene
enlaescueld”
Bases:

1) Objetivo: offecer UN espado para fo-
mentar entre ninas, nifos y adolescentes
as buenas practicas de higiené personal ¥
Su impacto sobre €l derecho a la salud, ¥

centimetros.
D) Bl reverso de fa cartulina debera conte-
ner la siguiente informacion de fa persona
particpante:
1. Titulo que se elija para el dibujo, que
deberd ser acorde al tema previsto en
la convoatoria
1. Nombre completo.
0. Edad.
V. Domilo.
V. Teléfono.
1. Nombre de 3 escued
il Tumoy direcidn de @ escueld.
Vi, Nombre completo, domiclioy 0

que expresen, traves de un dibujo, Su Vi~
deeste
derecho en el entorno escolar

2) Tema: (6mo cuidar mi salud y mi higie-
neen la escuela

3) Participantes: Nifas, nifos y adolescen-
tes de 6 2 15 afios de edad, que estén ins-
itos en escuelas piblicas O privadas del
estado de Nuevo Ledn.

4) Categorfas:
+ De 610 afos de edad.
+DeTlatafios de edad.

5) Requisitos del dibujo:

1) Cada partidpante podra presentar un
ibujo aue represente el cuidado de susa-
ud e higiene en la escueld.

) Laidea y elaboradon el dibujo deben
ser excusivamente & a persona partici-

pate

0 B dibujo deberd ser elaborado en pa-
pel cartulina, cascardn de huevo 0 pellon,
en un tamafio de 43 centimetros por il

casmon ESTATAL BR
AERECHES HUMAROR =
P

reo electronico de
padre, madre 0 quien estéa cargo de
su cuidado

a per

6) Técnica: La técnica de los dibujos es Ii-
bre. Pueden utilizarse marcadores, apices,
gises de colores, (1ayoNs, acuarelas, pin-
turas acilicas o tinta china. Se exceptia la
téenica collage.

7) Entrega de dibuios: Los dibujos deberdn
ser enviados de forma digital (fotografia)
al corteo eledronico de la Direccon de
Fducacion Extraescolr de la Secretarid
de Educacion o al Correo electrénico de la
Comision Estatal de Derech0s Humanos de
Nuevo Ledn.

+ Educacion Extraescolar de a Secre-
taria de Educacion:
sa\nﬂ.ln\aml.sa@gmail.mm

+ Comision Estatal de Derechos Hu-
manos de Nuevo Ledn:
(nnmnodeﬂihuinml\@gmail,wm.

§) Recepcion de: dibujos: Los dibujos serdn

uarez 517
Fotit

Secretar(a
e Edncacion
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Lugar Nombre Titulo del dibujo
° Jesis David. Tener una calidad de vida escolar.
r Dannady Aylin. Increibles maneras de cuidar nuestra higiene.
3° Jazmin Guadalupe. Es mejor con cubrebocas.

2.3 Comunicacion social

El disefo e implementacién de las campanas digitales de comunicacion, asi como la difusién de
las actividades de la CEDHNL han sido claves para el posicionamiento de la agenda de derechos
humanos y el acercamiento de los servicios de este organismo publico a la sociedad en general.

2.3.1 Actividades de documentacién y presencia en medios de comunicacion

El personal de la Unidad de Comunicacion participd en la cobertura de 316 eventos institucionales,
asi como en la elaboracion de productos de disefio y en la emisién de boletines informativos para
la difusion de los derechos humanos y las actividades de la CEDHNL.

Boletines institucionales.

Los boletines son un instrumento de comunicacion institucional mediante el cual la Comision
externa un posicionamiento respecto a un tema en particular que, por su relevancia, se pretende
hacer del conocimiento publico en general; o bien, informar alguna accién que pudiese ser de
interés publico. Para ello, realiza su publicacién en la pagina de internet y se promueve a través
de las distintas redes sociales.

En el ano que se reporta, se emitieron 86 boletines, los cuales fueron difundidos de manera im-
presa y digital entre diversos medios de comunicacion local y nacional, logrando un total de 1,244
réplicas y menciones en notas digitales e impresas.

Mes Boletines Notas Digitales Notas Impresas
Enero 6 69 8
Febrero 8 114 I
Marzo 7 Y 5
Abril 8 125 12
Mayo ] 62 8
Junio 1 96 6
Julio 5 101 I
Agosto 15 188 5
Septiembre 4 Iy 15
Octubre 7 93 4
Noviembre 3 76 7
Diciembre 6 78 6
Total 86 1146 98
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Dentro de los diversos boletines emitidos, se destacan los siguientes:

> Llama CEDHNL a garantizar el derecho a la salud de la poblacion

Fecha: 11 de enero de 2021

La CEDHNL hace un llamado a implementar las medidas para garantizar la disponibilidad de ser-
vicios médicos para las personas que requieran ser internadas en una institucion de salud, ante el
incremento de la ocupacion hospitalaria registrada en la Entidad.

> Prioriza CEDHNL Atencion a Migrantes

Fecha: 20 enero de 2021

La CEDHNL refrenda el compromiso con la defensa y proteccién de los derechos y la seguridad
juridica de las personas migrantes en su paso por Nuevo Ledn, ante los cambios en la politica mi-
gratoria de Estados Unidos de América.

> Exhorta CEDHNL evitar rezago académico en sectores vulnerables por clases en linea
Fecha: 27 de enero de 2021

A fin de evitar un rezago académico durante la pandemia por el COVID19, debido a la falta de

accesibilidad a Internet, la CEDHNL exhorté a las autoridades a garantizar la educacién de la co-
munidad estudiantil en Nuevo Ledn.

> Pide CEDHNL garantizar la seguridad de periodistas y defensores de Derechos Humanos
por elecciones

Fecha: 2 de junio de 2021

Al acercarse las votaciones del 6 de junio, la CEDHNL exhorté a las autoridades del Estado a

adoptar medidas para garantizar la seguridad de periodistas y defensores de derechos humanos,
durante el proceso electoral 2021.

> Exhorta CEDHNL a la Secretaria de Educacion para garantizar el regreso a clases libre de
COVID 19

Fecha: 3 de junio de 2021

Ante el posible regreso a clases presenciales en nivel basico, la CEDHNL emitié un exhorto a la

Secretaria de Educacion del Estado para implementar las medidas necesarias que disminuyan el
riesgo de transmision del COVID19 en espacios educativos.
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>Pronunciamiento sobre la obligacion del Estado y los Municipios de emitir medidas emergen-
tes para verificar, supervisar y regularizar los establecimientos especializados en la preven-
cion, tratamiento y control de adicciones.

Fecha: 17 de junio de 2021
Respecto a la operacién de algunos centros particulares de tratamiento de adicciones en el Esta-
do de Nuevo Ledn, los cuales se ejercen presuntamente en condiciones inadecuadas y de manera

irregular, la CEDHNL hace un llamado a la aplicacion de medidas urgentes de control y mitigacion
de riesgos que pueden constituir violaciones a derechos humanos.

> Pide CEDHNL intervencion de Salud en vacunas para sectores vulnerables
Fecha:18 de junio de 2021
La CEDHNL solicité al Estado una estrategia para que personas mayores en casas de retiro, per-

sonas privadas de la libertad, personas migrantes, personas en situacion de calle, entre otros,
tengan acceso a la vacuna contra el Covid-19.

>Exhorto a Metrorrey para que cumpla con accesibilidad para las personas con discapacidad
Fecha: 21 de junio de 2021

Debido a las quejas recibidas por personas usuarias del transporte colectivo “Metro’; la CEDHNL
dirigié un escrito a la Direccién de Metrorrey, para que se garantice el derecho humano a la movi-
lidad y accesibilidad de las personas con discapacidad.

> Pide CEDHNL trato digno en estacion migratoria
Fecha: 23 de junio de 2021

Al recibir quejas de hacinamiento en la Estaciéon Migratoria Zozaya, la Comision Estatal de De-
rechos Humanos emitié un exhorto al Instituto Nacional de Migracion, solicitando se garanticen
las condiciones que respeten los derechos fundamentales y una vida digna de las personas en
situacién de migracion.

> Llama CEDHNL a fortalecer medidas tras incremento de caos COVID.19
Fecha: 16 de julio de 2021

Ante el incremento de contagios por COVID-19 en Nuevo Ledn y de los indicadores del semaforo
epidemioldgico, la Comision Estatal de Derechos Humanos exhort6 a las autoridades y a la pobla-
cion en general a reforzar las medidas preventivas y de cuidado. Hizo un llamado a las institucio-
nes publicas y permisionarios del transporte publico a dar cumplimiento a Recomendacion 1/2021.
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> Aboga CEDHNL por vacunas para grupos vulnerables
Fecha: 4 de agosto de 2021

Para garantizar el Derecho a la Salud y a la Vida, la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo Ledn exhorté al Consejo de Salubridad General considerar una estrategia de vacunacion
contra el COVID19 que contemple a las personas en situacion de vulnerabilidad, como personas
mayores en centros de acogimiento y cuidado, personas detenidas en recintos carcelarios o en
centros de detencidn policial, personas con discapacidad en hospitales psiquiatricos, y otras ins-
tituciones de larga estadia.

> Exhorta CEDHNL certificar a intérpretes de Lengua de sefas mexicana
Fecha: 10 de agosto de 2021

La CEDHNL exhorté a la Secretaria de Educacion del Estado a disefar e implementar una estra-
tegia que incluya la formacién y certificacion de intérpretes de la Lengua de Sefas Mexicana, para
garantizar el derecho a la accesibilidad.

> Mesa de trabajo y didlogo sobre el delito de trata de personas, organizado en coordinacion
con la CEDH de Tamaulipas.

Fecha: 13 de agosto de 2021

La CEDHNL sostuvo una reunién de trabajo con el Coordinador de Derechos Humanos y Acce-
so a la Justicia de la asociacion “Accionario’, Christian Campos Castillo, en la que se abordé el
contenido del Protocolo de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicién y Desapa-
ricion Forzada. Documento creado por este colectivo con la finalidad de brindar herramientas de
actuacién a las autoridades, basadas en el respeto a los derechos humanos de las victimas y sus
familias.

> Espera CEDHNL que autoridades de transporte atiendan Recomendacion
Fecha: 17 de agosto de 2021
La CEDHNL anuncia que espera el vencimiento de plazos para que las autoridades entreguen la

informacién completa sobre las acciones realizadas para disminuir el riesgo de contagio contra el
COVID19, establecidas en la Recomendacion 1/2021.
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> Emite CEDHNL medidas cautelares por brote de COVID-19 en el Centro de Reinsercion So-
cial Femenil

Fecha: 19 de agosto de 2021

La CEDHNL dirigio6 el escrito a la Agencia de Administracion Penitenciaria, para que se tomen las
medidas sobre el posible contagio de treinta mujeres privadas de la libertad y mas de 20 casos
sospechosos.

> Reitera CEDHNL exhorto a la Secretaria de Educacion para implementar un plan integral de
acciones para el regreso a clases presenciales

Fecha: 20 de agosto de 2021

En visperas del regreso a clases, y ante una posible reapertura de escuelas, la CEDHNL reiterd el
llamado que hizo a la Secretaria de Educacién del Estado a implementar las medidas necesarias
para minimizar el riesgo de transmision del COVID19.

> Presenta CEDHNL los lineamientos del Programa Especial de Colaboracion de Busqueda de
Personas Desaparecidas

Fecha: 23 de agosto de 2021

La CEDHNL puso en marcha el programa para el personal de la institucion, que coadyuva en la
implementacion de acciones de apoyo a familiares y personas denunciantes de desaparicion de
personas o no localizadas.

> Presenta CEDHNL micrositio de mujeres y cartografia de feminicidios
Fecha: 25 de agosto de 2021
La Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn presentd el micrositio “Mujeres, igual-

dad y no violencia” y una cartografia de muertes violentas de acuerdo a su ubicacién geografica
para el analisis de contextos y la toma de decisiones sobre acciones de promocion y proteccion.

> Mesa de trabajo y didlogo sobre el delito de trata de personas, organizado en coordinacion
con la CEDH de Tamaulipas.

Fecha: 20 agosto de 2021

Las Comisiones de Derechos Humanos de Nuevo Ledn y Tamaulipas, realizaron una mesa de tra-
bajo y didlogo sobre el delito de trata de personas en el que participaron defensoras y defensores

de derechos humanos de las comisiones estatales de la Zona Norte de la Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos.
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> Exhorto al Instituto Nacional de Migracion por hacinamiento en estaciones

Fecha: 6 de septiembre de 2021

Derivado de las visitas realizadas por la CEDHNL se observoé el hacinamiento de personas en las
estaciones migratorias, la Comision Estatal de Derechos Humanos exhorté al Instituto Nacional

de Migracién a garantizar una estancia digna y adecuada a las personas que se encuentran bajo
resguardo en estos espacios.

> Crece poblacion en Albergue Fabriles; CEDHNL emite medidas cautelares
Fecha: 10 de septiembre de 2021

Tras inspecciones realizadas por la Comisién Estatal de Derechos Humanos se detecté sobrepo-
blacién en el Albergue Fabriles, por lo que se emitieron medidas cautelares al Sistema de Desa-
rrollo Integral de la Familia (DIF).

> Maddulo de denuncia virtual de la Fiscalia General de Justicia
Fecha: 20 de septiembre de 2021

Se informa sobre el inicio de operaciones del médulo de denuncia virtual de la Fiscalia General de
Justicia de Nuevo Ledn, en las instalaciones de la CEDHNL.

> Reunion virtual con la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la violencia contra la
mujer.

Fecha: 26 de octubre de 2021

La CEDHNL tuvo una reunion virtual de acercamiento con la Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre la violencia contra la mujer, Reem Alsalem, para analizar la situacion de violencia
de género en Nuevo Ledn y las acciones encaminadas a eliminar los casos de agresiones contra
mujeres y nifas.

> Exhorta CEDHNL a la Secretaria de Salud Estatal fijar aforos en transporte publico por posi-
ble cuarta ola de COVID-19

Fecha: 26 de noviembre de 2021
Ante una alta probabilidad de una nueva ola de contagios por COVID19, la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn dirigié un exhorto a la Secretaria de Salud del Estado para

establecer aforos en el transporte publico, como medida de prevencion sanitaria, al continuar las
aglomeraciones, sin respetar la sana distancia, pese a medidas adoptadas.

Comisién Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn 109



> Pide CEDHNL visibilizar derechos de las personas con discapacidad
Fecha: 3 de diciembre de 2021

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, la Comision Estatal de De-
rechos Humanos de Nuevo Ledn hace un llamado a las autoridades, empresas, medios de comu-
nicacion y sociedad en general en la entidad para eliminar las barreras que limitan o impiden la
participacion de este sector de la poblacién.

Entrevistas

Alo largo del afo, la CEDHNL ofrecid 78 entrevistas a distintos medios de comunicacion locales 'y
nacionales, entre los que se encuentran ABC Noticias, Dominio Medios, El Norte, El Horizonte, El
Porvenir, Multimedios Television, Radio Nuevo Ledn, Televisa Monterrey, La Jornada, Grupo Radio
Foérmula, El Heraldo Monterrey, Posta, Imagen Radio Monterrey y el Universal.

En ese sentido, la Unidad de Comunicacion de la CEDHNL llevd a cabo diversas acciones que
contribuyeron a difundir informacidn institucional a la poblacion en general de una forma constan-
te y eficaz respecto a su labor de promover y proteger los derechos humanos de la poblacién de
Nuevo Ledn. Dentro de ese rubro, se cuantificaron las actividades siguientes:

Actividad Total

Productos de disefio 3,859
Boletines de prensa 86
Réplicas y menciones en notas digitales 1146
Réplicas y menciones en notas impresas 98
Entrevistas 78

2.3.2 Pagina de internet de la CEDHNL

En el afo que se reporta, el sitio web de este organismo, que es actualizado de manera perma-
nente, tuvo un total de 73,515 visitas. Dentro de este portal se puede realizar la queja en linea en
casos de violaciones a los derechos humanos, conocer los servicios que brinda este organismo
y acceder a documentos informativos y material audiovisual de interés en materia de derechos
humanos, entre muchos otros.

El 25 de agosto de 2021 se cred el micrositio Mujeres, Igualdad y No Violencia, sumando 4 mi-
crositios sobre grupos y tematicas especificas en el sitio web de la CEDHNL. En ellos, se pone
a la disposicién de la poblacién en general, documentos informativos, herramientas de consulta
y materiales audiovisuales para el conocimiento de los derechos humanos. Especificamente, el
micrositio creado en este Ultimo afo incorpora la Cartografia de Nuevo Ledn de casos de muertes
violentas de mujeres con presuncién de feminicidios, desarrollado por la Unidad Especializada
para la Igualdad de Género de la CEDHNL, instrumento que actualiza su informacién diariamente.
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Micrositio Cantidad de visitas

Mujeres, Igualdad y No Violencia 667
Personas con VIH 914
Discapacidad 1715
Ludoteca Derechos Humanos Itinerante 1733

En el mes de junio se publicé el listado de los cursos de capacitacion que ofrece la CEDHNL a
través del personal especializado del Instituto de Derechos Humanos. Cabe destacar que este
listado contiene los temas que habitualmente se solicitan, como lo es: Mujeres e igualdad de gé-
nero, personas con discapacidad, personas en situacién de migracion, ninez, adolescentes, Dere-
chos humanos en general, diversidad sexual, trata de personas, adultos mayores, entre otros; sin
embargo, se pueden disenar capacitaciones en temas de derechos humanos a la medida de las
necesidades de quien lo solicite.

Asimismo y con el propésito de hacer del conocimiento la informacién relativa al objeto, servicios
y datos de contacto de 116 organizaciones de la sociedad civil de la entidad, con las que este or-
ganismo auténomo ha celebrado convenio de colaboracion, se publicé en diciembre de 2021, el
Directorio de las Organizaciones de la Sociedad Civil, creado con el interés de que esta herramien-
ta permita identificar a las organizaciones locales, de manera que puedan emprender esfuerzos
colaborativos que permeen en la promocién y proteccion de los derechos humanos en la entidad.

2.3.3 Redes sociales

En las redes sociales institucionales se difundieron un total de 3,701 mensajes a través de boleti-
nes, banners y productos audiovisuales sobre actividades diarias, posicionamientos y estandares
de derechos humanos. Ademas, con el propdsito de ampliar la comunicacién y llegar a distintos
sectores de la poblacion, en el mes de agosto del afio que se informa, la CEDHNL inauguré una
cuenta institucional en la red social TIkTok.

Gracias a este trabajo se logré incrementar el nimero de personas seguidoras en las cuentas ofi-
ciales de la CEDHNL, como se visualiza a continuacion:

Red social Nuevas personas seguidoras Total de personas seguidoras
Facebook 2,991 23,842
Twitter 519 6,737
Instagram 220 1,460
Tiktok - 62
Total 3,730 32,101

En el ano 2021, la Unidad de Comunicacion tuvo un alcance de 1 millén 026 mil 041 personas en la
cuenta oficial de Facebook, 430 mil en Twitter, 70 mil 077 en Instagram, 8,752 en Tiktok, dando un
total de 1 milléon 534 mil 870 personas, y con ello, un incremento de un 276.6% en contraste con el
alcance de las 407,475 personas del aho 2020.

Durante este afo se retomo la difusion de videos informativos en la cuenta de la CEDHNL en You-
Tube, habiendo compartido 13 videos. Por otro lado, durante el afo que se informa se crearon las
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cuentas oficiales de la CEDHNL en TikTok (@Cedhnuevoleon) y LinkedIn (@Cedhnl). El objetivo
es utilizar las plataformas digitales de mayor actualidad y alcance, particularmente entre la pobla-
cion mas joven; con el interés de que conozcan sus derechos humanos con un contenido sencillo
y dinamico.

2.3.4 Transparencia y acceso a la informacion publica

La difusion del quehacer institucional es un elemento indispensable que abona a la rendicion de
cuentas y a transparentar la operatividad del organismo en el desempeno de sus funciones sus-
tanciales.

En ese contexto, la CEDHNL cuenta con una unidad administrativa enfocada a supervisar el debi-
do cumplimiento de las disposiciones normativas en la materia de acceso a la informacién publica
y de proteccion de los datos personales que estén en resguardo de esta Institucion, a la vez, atien-
de a cada una de las solicitudes de informacion recibidas de una manera oportuna y en términos
de la ley que los regula.

A continuacion, se exponen las atenciones brindadas durante el afo 2021:

Contestaciones a solicitudes de informacion recibidas

Tipo de respuesta Total
Entrega via INFOMEX 12
Entrega via PNT 59
Entrega informacidn mediante oficio 1
Notoria incompetencia 6
Corresponde a otra dependencia. 1
Informacidn confidencial 1
Informacidn reservada 1
Informacidn disponible al piblico 27
Informacidn inexistente 2
Prevencidn, desechada por falta de respuesta 5
Total 215

2.3.5 Campanas

En estos medios digitales, se realizaron las siguientes campafas para la difusion de los servicios
institucionales y los derechos humanos con la poblacion en general:

» Conoce la CEDHNL, con el objetivo de dar a conocer las funciones del organismo
auténomo.

» Tengo derecho a, con el objetivo de difundir los derechos humanos.

» Historias CEDHNL, con el objetivo de difundir los resultados satisfactorios de las
personas usuarias de los servicios institucionales, a través de entrevistas.

» Derechos humanos de las mujeres, con el objetivo de promover la toma de concien-
cia sobre los derechos humanos de las mujeres, asi como su respeto en la sociedad.

» Lenguaje Correcto, con el objetivo de promover los términos acerca de la discapa-
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cidad con enfoque de derechos humanos y erradicar los términos peyorativos que
ponen énfasis en la deficiencia.

» Jueves de Salud, con el objetivo de poner a la disposicion de la poblacién en gene-
ral informacion relevante al respecto del derecho humano a la salud y resolver las
preguntas en esta materia de las personas usuarias. Esta campana se implementé
en el contexto de la pandemia originada por el virus SARS-COV2 (COVID-19).

3. Educacion en derechos humanos

La educacién en derechos humanos resulta fundamental para asegurar que las personas puedan
tomar las decisiones que afectan sus vidas y participar plenamente en la sociedad. Asimismo, para
la prevencién de violaciones de los derechos humanos y la violencia. En este sentido, las activida-
des de educacién de la Comision tienen un doble objetivo; por un lado, promover que las personas
conozcan sus derechos humanos y los hagan valer con eficacia; y por otro, fomentar que el perso-
nal del servicio publico adquiera mayor conciencia de la importancia de cumplir las obligaciones
derivadas de estos derechos.

Las tematicas de las actividades de educacion van desde la introduccion a los derechos humanos
hasta el abordaje de temas especificos en cuanto a los estandares de un derecho humano o bien,
de un grupo especifico. Con el objetivo de poner a disposicién de la poblacién en general la posibi-
lidad de solicitar una conferencia, curso o capacitacién, se elaboré el Catdlogo de Capacitaciones
del Instituto de Derechos Humanos de la Comisidn.

La Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, impartié diversas conferencias du-
rante el aho, las cuales abordaron tematicas sobre las funciones de la Comision Estatal de Dere-
chos Humanos, prevencion de la violencia contra las mujeres, Ley Olimpia, la interseccionalidad
de los derechos humanos, proteccién y defensa de los derechos de las ninas y ninos, logros y retos
de la reforma constitucional del 2011 en las agendas de derechos humanos, toma de conciencia
sobre el abuso y maltrato de la vejez, empresas y derechos humanos, cémo lograr una reinsercién
social efectiva, los derechos humanos de las personas con discapacidad desde una perspectiva
de género, libertad ideoldgica y de conciencia, corrupcion y derechos humanos, derecho a la vida
por ejecucion extrajudicial, liderazgo femenino, entre otros.

3.1 Alcance de las actividades educativas

Durante el ano 2021, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn llevé a cabo 369
acciones de capacitacién, implicando 1,454 horas invertidas y con ello, beneficiando a 20,663 per-
sonas, entre ellas, personas servidoras publicas, organizaciones de la sociedad civil, empresas y
poblacion en general de diferentes grupos de edad.

En el periodo que se analiza, el 53% de las personas beneficiadas se identificaron con el género
femeninoy el 47% con el masculino. Por otro lado, el porcentaje de las personas participantes que
correspondieron a personas servidoras publicas y al resto de la poblacién en general, fue del 50%,
respectivamente.
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Personas del servicio piiblico Pablico en general

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
5592 4846 4061 6164
10,438 personas 10,225 personas

Las propuestas y solicitudes de temas para capacitacion derivan de las necesidades encontradas
en el publico participante, por lo que varian y resultan en un amplio catdlogo de asuntos para abor-
dar. Sin embargo, durante el 2021, la tematica acerca de derechos humanos y seguridad fue el mas
frecuente, especificamente dirigido a personal del servicio publico. Esto encuentra relacién con la
incidencia de violaciones a los derechos humanos por parte de autoridades publicas de los érdenes
estatal y municipales.

3.1.1 Educacioén para el servicio publico

Al respecto de la participacion de personas servidoras publicas en las actividades de educacién
de la Comisioén, se registré que el 70% pertenecen a instituciones publicas estatales, siendo la Se-
cretaria de Salud y la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn las instituciones
con mayor cantidad de personal que recibié capacitacion por parte de la Comision en el afo que
se reporta.

Personas servidoras publicas capacitadas por alguna actividad de educacién de la CEDHNL.

2 551 Total: 10,438 personas servidoras publicas

Otros”
Inatituciones M;mpnla!‘ :
Instituciones Esma]aa
58P Mum:u

Poder Judicial
CEE, COTAL LANL
Flar.a.ﬁaﬁmwml e Justicia
Agencia de Admon. Penitenciars
CEAS
Secrataria de BEducacion
Notas aclaratorias:
- *Dtros: Se refiere a capacitaciones dirigidas a personas servidoras piblicas en general, en las cuales al ser invitacidn abierta no se cuenta con el registro especifico de la dependencia proveniente;
- Instituciones municipales: consisten en los municipios de Apodaca, Aramberri, Cadereyta, China, Escobedo, General Terdn, Zaragoza, Guadalupe, Hidalgo, Jurez, Lampazos de Naranjo, Linares,
Monterrey, Pesquerfa, San Pedro Garza Garcia, San Nicolds de los Garza, Santa Catarina y Sabinas hidalgo.
- Instituciones estatales: Se refiere al Instituto de Defensoria Pdblica, Instituto Estatal de las Mujeres, Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores, Subsecretaria de Prevencidn Ciudadana,
Docentes de la Secretaria de Educacidn, CETIS y CBTIS y DIF Nuevo Ledn
-SSP Municipal: Consisten en las Secretarias de Seguridad Piblica de los municipios de Garcia, Guadalupe. Mina, Monterrey y Santa Catarina.
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Temas y personas beneficiadas a través de acciones de educacion
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Entre las actividades de educacion en derechos humanos para las personas servidoras publicas,
destacan las siguientes:

e 25 de enero al 17 de febrero.

Curso: Derechos Humanos y Justicia Laboral. El objetivo fue proporcionar a las per-
sonas servidoras publicas del Sistema de Justicia Laboral de Nuevo Ledn, informacion
sobre el marco juridico de los derechos humanos, estandares en materia de derecho
al trabajo y herramientas conceptuales para el reconocimiento de derechos de grupos
especificos en el ambito laboral. Tuvo duracién de 120 horas distribuidas en 5 semanas.

¢ 18 y 25 de marzo.

Curso: Derechos humanos, procuracion de justicia y debida diligencia. Dirigido a
personal del servicio publico de la Fiscalia General de Justicia del Estado, con el objetivo
de proveer informacién que sirva de base para identificar acciones u omisiones, asi como
fortalecer capacidades, estando en posibilidad de respetar los principios y normas de
proteccién de los derechos humanos, en el ejercicio de sus labores.

Curso: Derechos humanos, procuracion de justicia y debida diligencia en materia
de delitos electorales. Dirigido a personal del servicio publico de la Fiscalia Especializa-
da para la Atencién de Delitos Electorales de la Fiscalia General de Justicia del Estado. El
objetivo fue proporcionar informacion util para propiciar la reflexién sobre la importancia
de la promocidn, el respeto, la proteccion y la garantia de los derechos humanos, en el
ambito de su competencia.

® 12-15y 19-22 de abril.

Curso: Derechos humanos en la seguridad ciudadana. Fue dirigido a personal adscri-
to a las Secretarias de Seguridad Publica Municipal en el estado de Nuevo Ledn, quienes
recibieron formacion sobre las obligaciones respecto de los derechos a la libertad e inte-
gridad personal, asi como las consideraciones para grupos especificos, como personas
migrantes, con discapacidad y victimas de trata de personas.

e 7 de junio- 7 de julio.

Simposio Regional de Actualizacion de Perspectiva de Género para Personas Ope-
radoras de Justicia. Participaron mas de 500 personas. Fue organizado en conjunto
con el Consejo de la Judicatura del Estado de Nuevo Ledn, la Fiscalia General de Justi-
cia del Estado, asi como las Comisiones de Derechos Humanos de Coahuila, Tamauli-
pas y San Luis Potosi.

¢ 10 de agosto.
Curso: Derechos Humanos, proteccion de la libertad e integridad. En cumplimiento
de la Recomendacion 4/2017 de la CNDH, més de 200 elementos de las fuerzas arma-

das en la entidad recibieron formacién por parte del organismo publico auténomo. Con
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Curso: Derechos Humanos y Justicia Laboral.
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el objetivo de formar a personal de la Secretaria de la Defensa Nacional en materia de
derechos humanos, se realizé una capacitacién para personal directivo y operativo de la
Séptima Zona Militar.

» 20 de agosto.

Mesa de trabajo y didlogo sobre el delito de trata de personas. Convocada en con-
junto con la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tamaulipas, para personal de
los Organismos Publicos de Derechos Humanos de la zona norte del pais. El objetivo
de la reunién virtual fue exponer la problematica de la trata de personas en la region
Norte e identificar las posibles acciones estatales intergubernamentales para atender
este delito.

Esta actividad forma parte de las acciones en la materia de este organismo publico,
mismas que fueron reconocidas por la Universidad Interamericana, el despacho Juridi-
co Arrieta, la Comisién Unidos contra la Trata y la Fundacion Alas Abiertas. Lo anterior,
al haber distinguido a la Dra. Olga Susana Méndez Arellano con la Presea “Grandes
Mujeres de México', otorgada a personas defensoras de derechos humanos que traba-
jan y colaboran en la prevencion y atencion del delito de trata.

e 25 de septiembre (del afio 2020) al 30 de junio.

Ciclo de Conferencias sobre Violencia Escolar y Derechos Humanos. El objetivo fue
generar un espacio de dialogo y reflexion sobre los contextos que vulneran los derechos
humanos en el ambito escolar, asi como en torno a las medidas y estrategias de preven-
cién de la violencia. Entre los temas abordados fueron las causas y las personas parti-
cipantes de las dinamicas de violencia escolar, las responsabilidades de las autoridades
intervinientes y las medidas para la prevencion y atencidn en estos contextos.

3.1.2 Educacioén para la poblacién en general
En cuanto a la participacion de la sociedad civil se tiene que una cantidad importante, que repre-

senta el 48% de las personas participantes en las actividades de educacion en derechos huma-
nos, son ninas, ninos y adolescentes.
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Poblacion en general capacitada a través de estrategias de educacion
Total: 10,225 personas.

..ll. 'I
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Personas de OS

: Estudiantes de Universidad
Publico en general

B Poblacién en general capacitada

Entre las actividades de educacion en derechos humanos para la poblacién en general destacan
las siguientes:

¢ 18 de mayo.

Conferencia: Perspectivas actuales sobre el fendmeno de la discriminacién hacia
las personas LGBTTTIQ+. Fue impartida por la Lic. Alejandra Barrera, Directora de
Padres y Madres del Arcoiris, A.C., en el marco del Dia Internacional contra la Homo-
fobia, Transfobia y Bifobia. El objetivo fue promover la toma de conciencia sobre la
situacion de discriminacién basada en la orientacion sexual, identidad y expresion de
género.

¢ 21 de mayo al 18 de junio.

Ciclo de conferencias sobre el derecho a la libertad de expresion y los mecanis-
mos para su proteccion en México. Fue convocado en conjunto con la Asociacién
de Periodistas de Nuevo Ledn, A.C., Mujeres Defensoras de los Derechos Humanos
A.C, y la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con el objetivo de fomentar la
responsabilidad social con respecto a la importancia de difundir los instrumentos para
la proteccién del derecho a la libertad de expresion y de las personas que dedican su
vida a este proposito.
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e 21 al 25 de junio.

Ciclo de Conferencias sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapa-
cidad. El objetivo del Ciclo de Conferencias fue promover la toma de conciencia sobre
los derechos de las personas con discapacidad y poner a la disposicion de la poblacién
en general los estdndares internacionales en la materia. Participaron como ponentes
las personas que presiden las Comisiones de Derechos Humanos de Baja California
Sur y San Luis Potosi, asi como representantes de la Comisidon Nacional de los Dere-
chos Humanos, la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos y Documenta, Andlisis y Accién para la Justicia Social, A.C.

¢ 6 de julio.

Conferencia: Acercamiento al delito de trata de personas. En el marco del Dia Mun-
dial contra la Trata de Personas se dirigi6 esta actividad a representantes consulares
de Estados Unidos, El Salvador, Chile y Colombia, en la ciudad de Monterrey. También
participaron integrantes de organizaciones aliadas, a saber, Casa Monarca, Ayuda Hu-
manitaria al Migrante, A.B.P, y Paso de Esperanza, A.C. El objetivo fue promover la toma
de conciencia acerca del delito de trata de personas, a fin de abonar en los esfuerzos
para su prevencion, identificacion y erradicacion.

¢ 17 de septiembre.

Semana Global de #AccionXODS. Se organizaron una serie de conferencias con el
objetivo de promover la accién colectiva para impulsar el cambio social y difundir el
trabajo de la sociedad para el progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Entre
los temas abordados fueron violencia de género, migracion, medio ambiente, construc-
cion de paz, trata de personas y envejecimiento, habiendo invitado a las y los partici-
pantes a tomar conciencia y accion por la construccion de una sociedad sostenible.

¢ 13 de octubre.

Conversatorio sobre Salud Mental. En el marco del Dia Mundial de la Salud Mental
se convoco a la poblacién en general a este conversatorio virtual. Participaron en el
didlogo representantes de esta Comision y de Ingenium, A.B.P, institucion con la que
se cuenta con convenio de colaboracién. Entre los temas abordados fueron la defini-
cion de salud mental, la perspectiva como derecho humano, herramientas de autoayu-
day el papel de las redes de apoyo.

e 2 de septiembre.

Conversatorio: Derechos Humanos de la Ninez en los Sistemas de Proteccion. La
actividad fue dirigida al publico en general con el objetivo de promover la toma de con-
ciencia sobre el derecho de la nifiez a vivir en familia y dar a conocer la situacién local
en relacion con los derechos de la nifiez en los sistemas de proteccién y en su egreso.
Participaron personas expertas de UNICEF México, CNDH y Asociacion Pequenos Gi-
gantes Mexicanos, A.C.
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Ciclo de Conferencias sobre los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad.
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¢ 8 de septiembre.

Prevencion del delito desde la criminologia critica: una reflexion desde los de-
rechos humanos. primera sesion. La mesa de andlisis convocé a especialistas en
materia penal de la UANL, el CEJUM, Colegio de Estudios Juridicos de México vy el
Ministerio Publico - Distrito Fiscal de La Libertad de Pery, quienes analizaron diversas
perspectivas del derecho penal, los retos y acciones para que los derechos humanos
permeen en la prevencién de los delitos.

¢ 8 de noviembre.

Jornada sobre Derechos Humanos y Migracion. Participé con una conferencia ma-
gistral el Dr. Edgar Corzo Sosa, Relator del Comité de Naciones Unidas de Trabajadores
Migrantes y sus Familias. Asimismo, en una mesa de didlogo sobre aspectos importan-
tes de este fendmeno en Nuevo Ledn, participaron representantes de Casa Monarca.
Ayuda humanitaria al migrante, A.B.P; CIDEPO, A.C.; Casa INDI hogar y Comedor de
los Pobres Padre Infante; Casa del Migrante Casa Nicolds y Paso de Esperanza, A.C.

e 25 de noviembre al 9 de diciembre.

Dialogos entre nifnas y mujeres por una vida libre de violencia. En el marco de los
16 dias de activismo contra la violencia de género, se convocd a mujeres lideres inte-
grantes de redes institucionales con organizaciones aliadas y a las propias trabajadoras
de la Comision para realizar un intercambio de ideas y experiencias como mujeres, con
ninas, ninos y adolescentes de las escuelas donde cursaron su educacién primaria y/o
secundaria, en el que se generd un espacio de didlogo sobre el desempeno en la vida
profesional, comunitaria, ciudadana y el impacto positivo que han logrado en sus dife-
rentes ambitos de influencia.

Este proyecto de la CEDHNL, emprendido en el 2020, representa una estrategia crea-
tiva que recurre al juego como medio didactico idéneo para ofrecer relaciones de en-
sefanza y aprendizaje significativas, incluyentes, tolerantes y respetuosas. Implica la
realizacion de juegos interactivos y demas ejercicios que permiten que nifas, ninos
y adolescentes conozcan los derechos humanos de una manera dindmica, tomando
conciencia de la importancia de poner en practica valores inclusivos y fomentar una
cultura de paz en los entornos en donde se desarrollan.

Durante el 2021, esta metodologia se implementd en espacios virtuales y presenciales
con grupos diversos de nifas, ninos y adolescentes. Especificamente, se reportan 3
intervenciones de la LUDHI.

» 14 de julio y 26 de agosto. Albergue Fabriles.

Durante estos dias, personal de la CEDHNL implemento 8 sesiones de actividades |U-
dicas con las ninas, los ninos y las y los adolescentes migrantes en el Albergue Fabriles

del Sistema DIF Estatal. El contenido del programa abarcé tematicas sobre el interés
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superior de la nifiez, asi como el ejercicio de la libertad con responsabilidad, dialogo y
tolerancia. Lo anterior, con el objetivo de promover en la nifez participante, la toma de
conciencia acerca de sus derechos humanos y el aprendizaje de herramientas para el
gjercicio de los mismos.

« 23 de agosto, 12 y 13 de octubre. Casa Hogar Padre Severiano Martinez.

El 23 de agosto, el personal que implementa las actividades de la LUDHI, brindé una
capacitacion de 5 sesiones, titulada "Metodologia educativa para formar en derechos
humanos’, dirigida al personal docente y administrativo de la Casa Hogar. Lo anterior,
con el objetivo de brindar herramientas para la creacion del programa institucional de
derechos humanos en la atencion de la nifiez.

Posteriormente, en los dias 12 y 13 de octubre, se procedié a la implementacion de
un programa ludico con las nifas, los nifos y las y los adolescentes, en un total de 3
sesiones, con el que se abordaron diversas tematicas para la promocion del ejercicio
responsable de la libertad en un marco de legalidad.

« 11 de octubre. Cine minuto: nihas por la igualdad.

En conmemoracion del Dia Internacional de la Nifa se convocé a nifas, ninos, ado-
lescentes, padres y madres, y personal docente a esta actividad, con el objetivo de
promover los derechos y el empoderamiento de las nifas a través de la visualizacién
de cortometrajes, la reflexion y el didlogo acerca de temas como el derecho a una vida
libre de violencia, la igualdad, la autoestima, los estereotipos de género y los valores.

4 Investigacion

El trabajo de investigacion del personal de la CEDHNL supone la revisién y el andlisis de los estan-
dares internacionales de derechos humanos, asi como el monitoreo de la situacion que guardan
estos derechos en la entidad. Lo anterior, para elaborar productos diversos, como articulos, infor-
mes y demas instrumentos que pongan a disposicién de la poblacién en general, esta informacion.
Durante el afo que se informa, se elaboraron los siguientes ejercicios de investigacion:

= Cartografia sobre casos de muertes violentas de mujeres en Nuevo Leodn.

Esta informacion es resultado del monitoreo constante de la CEDHNL de las noticias que son re-
portadas en los medios de comunicacion nacionales y locales, en razdn de las atribuciones para la
observancia de los derechos humanos y especificamente, de la politica estatal de igualdad entre
mujeres y hombres. Desde 2017, la Unidad Especializada para la Igualdad de Género de la CED-
HNL comenzé a recopilar y sistematizar diariamente la informacidon sobre muertes violentas de
mujeres en medios de comunicacion y es en el 2021 que se hace publica la informacion.
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Lo anterior se hizo en atencién a la recomendacion de la Relatora Especial de Naciones Unidas
sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, que dispone en su informe de 2016,
que los casos de muertes violentas de mujeres deben ser observados a través de un observatorio,
ya sea como una dependencia o un proyecto especial, sugiriendo que las instituciones de derechos
humanos pueden establecer sus propios grupos de observacion o examen del fenémeno.

Como parte de la vinculacion natural del érgano protector de derechos humanos con los mecanis-
mos internacionales, en el mes de noviembre se envié a la Relatora Especial de Naciones Unidas
sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, un reporte con los datos obtenidos a
partir de la base de datos con la que se cuenta sobre muertes violentas de mujeres desde el 2017 al
2021, en el marco de la iniciativa Femicide Watch, haciendo una distincion entre los casos previos a
la pandemia y los posteriores.

= Coleccion de cartillas sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Estas cartillas forman parte de una coleccién mas amplia que tienen por objeto poner a la disposi-
cion de la poblacion en general, los estandares internacionales de derechos humanos. En especifico,
las 6 cartillas sobre los derechos de las personas con discapacidad, publicadas en el 2021, incluyen,
de manera simplificada y parcial, contenido de las Observaciones generales del Comité de Naciones
Unidas en la materia. Las tematicas son sobre los derechos a la participacion, la igualdad y no discri-
minacién, la accesibilidad, el igual reconocimiento ante la ley, la vida independiente y la inclusién en
la comunidad, asi como mujeres y nifias con discapacidad.

= Cartillas sobre los derechos humanos en formato de lectura facil.

Con el objetivo de ofrecer informacién de derechos humanos a las personas con discapacidad
intelectual y otras personas que puedan beneficiarse, se elaboraron dos cartillas en formato de
lectura facil. Por un lado, de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y, por otro, sobre la violencia de género hacia las mujeres.

= Revista El Lado Humano.

Durante el afio 2021 se edité un nimero de la revista El Lado Humano, correspondiente al primer
trimestre del afo. En el contexto de la nueva gestion de la CEDHNL, esta edicion implico un redisefno
en cuanto a la imagen y los contenidos presentados. Ademas de presentar informacion relevante
acerca de las actividades institucionales y las Recomendaciones emitidas, la edicién 114 conté con
la valiosa colaboracion de activistas y especialistas que abordaron el tema de la violencia de género
hacia las mujeres, al encontrarse enmarcada en la conmemoracién del 8 de marzo, Dia Internacional
de la Mujer.

Participaron en el apartado “Lado Académico’, la Presidenta de la CEDHNL, Olga Susana Méndez
Arellano, con el articulo "El rol de los Organismos protectores de derechos humanos frente a la
violencia por razones de género contra las mujeres”; Abraham Nuncio Limdn, Director del Centro
de Estudios Parlamentarios de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, con la opinién sobre la
igualdad de género y la igualdad social; e Irma Alma Ochoa Trevifo, Fundadora de Arthemisas por
la Equidad, A.C,, con el articulo “De la tipificacion del delito de violencia familiar a la de feminicidio”
Finalmente, se incluye la entrevista realizada a Martha Cecilia Reyes Cruz, Presidenta del Instituto
Estatal de las Mujeres.
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5 Vinculacion

La promocidn de la cultura de respeto a los derechos humanos, asi como el abordaje de las
problematicas sociales en esta materia, son tareas en las que convergen diversas instancias de
caracter publico, privado y social. En este sentido, esta administracion de la CEDHNL ha asumi-
do el compromiso de reforzar las alianzas con las que se cuenta, asi como emprender nuevos
acercamientos y colaboraciones para el intercambio de ideas, experiencias y propuestas que

resulten en una mayor proteccion de los derechos humanos.

Bajo ese rubro, previo a la firma de convenios de colaboracién concertadas en el afio 2021, se
contaba con 104 organizaciones de la sociedad civil, con las cuales se mantuvo comunicaciony

sinergias en diversas actividades.
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Organizaciones con firma de convenio
Accién Colectiva por los Derechos de las Minorias Sexuales, A.C. (ACODEMIS, A.C.)
Alianza Civica de Nuevo Ledn, A.C.
Alternativas Pacificas, A.C.
AMA 'y Trasciende, A.C.
Amanec, AC.
Andares, A. B. P.
ANVRIDN A.C Asociacién Nacional de Voluntarios Para Rehabilitacién Integral a Discapa-
cidad Neuromotora, A. C.
Asistencia Integral para la Superacion Personal, A.C.
Asociacion Alzheimer de Monterrey, A.C.
Asociacién de Egresados de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Au-
ténoma de Nuevo Ledn “Don José Alejandro de Trevifio y Gutiérrez’, A.C.
Asociacién de Esclerosis Multiple Concierto de Vida, A.C.
Asociacién de Hemofilia Siloé, A.C.
Asociacién de Sordos de Nuevo Leén, A.C.
Asociacién Regiomontana de Esclerosis Multiple y Lateral, A.B.P.
Asociacién Regiomontana de Fibrosis Quistica, A.C.
Asociacién Regiomontana de Nifios Autistas, A.B.P. (Autismo Arena)
Asociacién Regiomontana de Trabajadores Especiales, A.C.
Autismo A.B.P.
Avance por los Derechos de México, A.C.
Cambiando Vidas A.B.P.
Casa Azul para el Apoyo, Tratamiento e Investigaciones de las Alteraciones Craneofacio-
dentales, A.C.
Casa Monarca, ayuda humanitaria al migrante, A.B.P.
Casa para Ancianos Monte Carmelo, A.C.
Casa Nicolas, Solidaridad en el éxodo, A.C.
Centro Cultural Lumen, A.C.
Centro de Apoyo y Convivencia Mi Alto Refugio, A.C.
Centro de Atencion Psicoldgica en Adicciones, A.C. (CAPA)
Centro de Equitacion Terapéutica Vercodi, A.C.
Centro de Informacion de Salud Sexual y VIH/Sida A.C.
CIFAC.
Centro de Investigacion y Desarrollo CIDEPO, A.C.
Centro de Mediacién y Conciliacién Génesis, S.C.
Centro de Tratamiento Puerto Seguro, A.C.
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Centro Pedagdgico Cometa, A.C.

Despierta, Cuestiona y Actia. DCA México, AC
Colegio de Abogados de Nuevo Ledn, A.C.

Colegio de Psicologos del Estado de Nuevo Ledn, A.C.
Comité Nacional de Lengua de Sefas Mexicana, A.C. (Perlita)
Comparte M, A.C.

Comunidad Metropolitana, A. C.

Conoce tus Derechos, A.C.

Conquista y Victoria.

CORDEM ,AB.P.

Creando Espacios: Laboratorio de Innovacion Civica, A.C.
CreeSer, AB.P.

Effeta AB.P.

Manos que sanan.

El Cléset LGBT, A.C.

Encuentro Mundial de Valores, A.B.P.

Explora-T, A.C.

EZER, La Casa del Voluntariado, A.B.P.

Familia Digna, A.C.

Faro en el Camino, A.C.

Fundacion GIST México, A.B.P.

Fundacion Internacional de Cabalgantes y Actividades Ecuestres, A.C.
Fundacion Monstritos, A.C.

Fundacion Pro-Bienestar al Anciano, A.C.
Fundacion San Gabriel, A.C.

Género, Etica y Salud Sexual, A.C. (GESS)

Gente Pequefia de Nuevo Ledn, A.C.

Grupo de Autoapoyo el Roble, A.C.

L.U.M. Invidentes Unidos de Monterey, A.C.
INGENIUM, A.B.P.

Institucion RENACE, A.B.P.

Instituto de la Mujer Restaurada, A.C.

Instituto Nuevo Amanecer, A.B.P.

La Divina Providencia, A.B.P.

La Epilepsia en tus manos, A. C.

Mexpos Mexicanas Positivas ICW-México Comunidad Internacional de Mujeres con VIH,
AC.

Movimiento Cultura de Altura, Cultura Perrona, A.C.
Mujer en Plenitud, A.B.P.

Mujeres Defensoras de Derechos Humanos, A.C.
Padres y Madres del Arcoiris, A.C.

Paso de Esperanza, A.C.

Patronato para la Comunidad Terapéutica, A.B.P.
Personas con Voz, Vida y Salud, A.C.

Promocién de Paz, A.B.P.

Pro-Salud Sexual y Reproductiva, A.C.

Proyecto Crisal A.C.

RAMA, AC.

Redes Quinto Poder IDEA, A.C.

Sexualidades, A.C.

TransAmor, AC.
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Firmas de convenio con diversas instituciones
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84. Trash for Food, A.C.

85. Un Techo Para mi pais. México, A.C.

86. Unete Pueblo, A.C.

87. Unidos Contra el Cancer Infantil A.B.P. UNCAIN.

88. Unidn Revolucionaria de General Escobedo Nuevo Ledn, A.C.
89. Valentia, Honestidad y Compromiso, A.C.

90. Vertebracion Social, Nuevo Ledn, A.C.

91. VICCALI, AC.

92. Vida Nueva Sin Psoriasis, A.B.P.

93. Voluntarias Vicentinas de Monterrey, A.C.

94. Zihuame Mochilla, A. C.

95. Acciona e Incluye y Lengua de Sefias Mexicanas.

96. Andar y Rodar.

97. Colectivo Trans Monterrey.

98. Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccion Civil, A.C.
99. Entre Nosotrans.

100. Movimiento por la Igualdad de Nuevo Ledn MOVINL.

101. PCI Tesoros de Luz.

102. Pueblo Bicicletero, Org.

103. Sexualika .

104. Zihuakali Casa de las Mujeres Indigenas en Nuevo Ledn, A.C.

5.1 Firma de convenios de colaboracion y de donacion

Durante el 2021 se firmaron 36 convenios de colaboracion, habiendo sido 20 Organizaciones de la
Sociedad Civil, 13 instituciones publicas y 3 Organismos Publicos de Derechos Humanos, mismos
que se describen a continuacion:

Fecha Nombre de la institucion

Viida y Familia Monterrey, AB.P.

Febrero o , - )
Asociacidn Mexicana de Servicios Prendarios, A.C.

. Colegio Mexicano de Profesionales en Gestidn de Riesgos y Proteccidn Civil, AC. Capitulo Nuevo Ledn.
Senador Jests Horacio Gonzalez Delgadillo.
Fiscalia Especializada en Delitos Electorales del Estado de Nuevo Ledn.

Abril Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

Comisidn de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn.
Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias. Capitulo Nuevo Ledn.
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn.
Casa Mi fingel, ABP.

Centro de Estudios Juridicos de Monterrey.

Mayo

Fiscalia General de Justicia.

Alianza Anticancer Infantil, AB.P.

Comité de Participacidn Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcidn.
Agosto o ,

Pequerios Gigantes Mexicanos, A.C.

Arthemisas por la Equidad, A.C.

Asociacidn Alas, Auxilio Legal y Asistencia Social, A..
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Setemt Casa INDI Hogar y Comedor de los Pobres Padre Infante.
eptiembre
k Red Intercultural de Apoyo e Inclusidn de Personas Indigenas en Nuevo Ledn, AC.
Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi.
Octubre Asociacidn Restitucion de Derechos Sociales, A.C.
Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas.
Casa Hogar Padre Severiano Martinez.
] Municipio de Apodaca.
Noviembre . e
Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Baja California Sur.
Municipio de Ciénega de Flores.
Municipio de Guadalupe.
. Municipio de Garcia.
Diciembre o
Municipio de Allende.

Instituto Estatal de las Mujeres de Nuevo Ledn.

Asimismo, la CEDNHNL realiz6 6 convenios de donacion a favor de diversas Organizaciones
de la Sociedad Civil, mismas que se detallan a continuacién:

Abril Alianza anticancer infantil.

Junio Arthemisas por la Equidad, A.C.
Centro de Informacidn de Salud Sexual y VIH/SIDA, A..

i Fundacidn Internacional de Cabalgantes y Actividades Ecuestres, AC.
Pequeios Gigantes Mexicanos, Asociacidn Civil

Red Intercultural de Apoyo e Inclusidn de Personas Indigenas en Nuevo Ledn, AC.

5.2 Redes de Promocion de Derechos Humanos

El fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos humanos es una tarea en la que partici-
pan todas las personas. En este sentido, quienes tengan ese interés, pueden ser promotoras y de-
fensoras de los derechos humanos, desde los espacios en que se desenvuelven diariamente. Bajo
esta premisa, la CEDHNL cuenta con redes en universidades y en comunidades, conformadas por
personas que se informan sobre los estandares de derechos humanos y los difunden, participan 'y
organizan eventos en tematicas de interés, canalizan a personas que requieren orientacién o han
sido victimas de violaciones a sus derechos humanos y organizan diversas acciones de activismo
para invitar a otras personas a involucrarse en la transformacién de la cultura.

Red Universitaria de Promocion de Derechos Humanos

Las y los jévenes desempenan un papel clave en la transformacion de la cultura, la visibilidad de
problematicas sociales y violaciones a los derechos humanos, asi como en la insistencia a las
autoridades para el cumplimiento de sus obligaciones en la materia. Cada vez mas, las personas
jovenes estan tomando accién para el fortalecimiento de la cultura de respeto a los derechos y
resulta imprescindible para la CEDHNL, impulsar estos liderazgos. Para abonar a este objetivo,
cuenta con la Red Universitaria de Promocién de Derechos Humanos.
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Actualmente se conforma por estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la Univer-
sidad de Monterrey, la Universidad Regiomontana de Monterrey y el Tecnolégico de Monterrey,
son cuatro los capitulos establecidos que trabajan dentro de los entes educativos en pro de los
derechos humanos. Entre otras acciones de difusién y educacién en materia de derechos huma-
nos, durante el 2021, destacan las siguientes:

» Diplomado “Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana’; en colaboracion con la
Universidad Metropolitana de Monterrey.

Tuvo duracion de 8 semanas en los meses de septiembre a noviembre, con el objetivo
de dar a conocer los derechos humanos y promover su reconocimiento como piedra
angular del cambio social. También, buscé sensibilizar a las y los 43 participantes sobre
su compromiso en el rol como agentes de cambio con perspectiva de derechos hu-
manos. Entre los temas revisados fueron: sistemas de proteccién de los derechos hu-
manos, aproximacion multidisciplinaria de los derechos humanos, grupos en situacién
de vulnerabilidad, seguridad y derechos humanos, participacién ciudadana, derecho a
una vida libre de violencia, estado de derecho y democracia.

» Diplomado “Derechos Humanos y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad’, en
colaboracion con la Universidad de Monterrey.

Esta fue la 11° edicion del diplomado en colaboracién con la Universidad, a través de la
Red Universitaria de Derechos Humanos y Accion Civica Interuniversitaria. A través de
este programa educativo se busca formar a ciudadanas y ciudadanos con el compro-
miso de respetar y defender los derechos humanos. En total, 137 personas concluyeron
el diplomado, habiendo recibido informacién importante para la comprensién de las
situaciones de vulnerabilidad en la sociedad, asi como los estandares de derechos hu-
manos de las mujeres, la nifiez, las personas mayores o indigenas, la poblacion LGBTI,
migrante o refugiada, entre otros grupos especificos.

» Diplomado: “Derechos Humanos y una Vida Libre de Violencia’, en colaboracion
con la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténo-
ma de Nuevo Leodn.

El objetivo de este programa es formar ciudadanas y ciudadanos con el compromiso
de generar procesos de cambio con perspectiva de género y derechos humanos para
sumar en la reconstruccién del tejido social. Concluyeron el diplomado 43 personas,
quienes fueron formadas en las siguientes tematicas: la evolucién histdrica, el concep-
to y la fundamentacion de los derechos humanos; los sistemas de proteccion de los
derechos humanos; los estandares internacionales sobre la no discriminacion y la no
violencia; las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos en el contexto
de la violencia de género; la relacion entre el género y los derechos humanos; la violen-
cia por razon de género y sus manifestaciones en la sociedad.
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= Cierre de actividades de la Red Universitaria.

El 7 de diciembre, en las instalaciones de la CEDHNL, se llevd a cabo el cierre de activi-
dades de la Red Universitaria, a la que acudieron las personas que integran los capitu-
los en la UANL y la UDEM, con el objetivo de informar sobre las acciones de promocién
y difusién realizadas durante el 2021.

Red Voluntaria de Promocion de Derechos Humanos

La cercania de las relaciones hace de las comunidades un espacio idéneo para la promocion y
proteccién de los derechos humanos. Por lo que, la CEDHNL cuenta con un grupo de 120 personas
que conforman 9 grupos en la Zona Metropolitana de Monterrey, que reciben capacitaciones en
materia de derechos humanos y fungen como replicadoras con las personas en sus comunidades.

Las actividades que realizan van desde la distribucion de materiales informativos, tanto en forma-
tos impresos como digitales, hasta la organizacion e imparticién de platicas sobre tematicas de
interés relacionadas con los derechos humanos. Su activismo ha permito ampliar el alcance de la
CEDHNL, tanto en las acciones de promociéon como de proteccion.

Entre otras acciones con la Red Voluntaria durante el 2021, destacan las siguientes:
« Médulos virtuales de difusidn.

En el contexto de la contingencia de salud por el SARS-COV2 (COVID-19), la participa-
cion de la Red Voluntaria se ha centrado en la modalidad virtual, por lo que se destaca
la implementacion de 73 modulos informativos virtuales sobre la Lengua de Senas
Mexicana, el envejecimiento activo, la prevencion de la trata de personas, la salud men-
tal, los derechos humanos a una vida libre de violencia, la alimentacion, la libertad de
reunion y los derechos de las personas en situacion de calle. Lo anterior, haciendo uso
de los productos de comunicacién y divulgacion de la CEDHNL.

= Participacion en la Revista El Lado Humano.

Para la edicidon 115, enmarcada por la conmemoracién del Dia Mundial de Toma de
Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, se realizé una entrevista a Maria Rebeca
Pérez Gaytan, integrante de la Red Voluntaria. Su participacion versa en las actividades
y experiencias en este grupo, los derechos humanos de las personas mayores y su pa-
pel en la comunidad, asi como las situaciones en el contexto de la contingencia por el
SARS-COV2 (COVID-19).
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on el propdsito de vigilar y mejorar las condiciones organizacionales que
contribuyan al desempeno de la funcién publica y, por ende, en un mejor
servicio a la poblacion usuaria que acude ante esta CEDHNL, este apar-
tado concentra algunas de las acciones estratégicas mas representativas
implementadas durante el afio 2021.

Las actividades de fortalecimiento institucional requieren de una observancia perma-
nente que permita realizar el rediseno eficiente en las actividades que lo requieran.
Bajo esa dptica, se considerd oportuno el fortalecimiento de un marco regulatorio que
constituyera una guia referencial ante determinadas actividades internas; asimismo,
se identificaron asuntos que, por su tematica, requerian el involucramiento de diversas
unidades administrativas para que de forma colegiada se tomaran decisiones; y, por
ultimo, se destacé la importancia de mantener una capacitacién y profesionalizacién
continua del personal que labora en este organismo publico.

Por otro lado, la CEDHNL atenta al contexto social de Nuevo Ledn, identificé tematicas
singulares que, por su particularidad, considerd idéneo fortalecer las acciones especi-
ficas para la salvaguarda de los derechos humanos del sector de la poblacién objetivo.
Por un lado, se cre6 el Programa Especial de Colaboracion en la Busqueda de Personas
Desaparecidas y por otro, se fortalecieron la Unidad Especializada para la Igualdad
de Género y el Mecanismo de Monitoreo de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

1. Evaluacion de la calidad en la atencion

Con el objetivo de identificar las areas de oportunidad en los servicios institucionales y conse-
cuentemente, emprender acciones adecuadas para asegurar una mejor atencion a las personas
usuarias, se implementé la Encuesta de Medicién en la Calidad de la Atencién. Este instrumento
genera reportes estadisticos y también permite identificar los motivos por los cuales las personas
tienen conocimiento de este organismo publico y si acudirian en otras ocasiones. Los resultados
obtenidos se evaltian por el Organo Interno de Control de la Comisién Estatal.

Su aplicacién se realiza desde el dia 1° de febrero de 2021 en las oficias de la institucion, ubicadas
en el centro de Monterrey y Linares, asi como en el médulo de atencidn en el Pabellén Ciudadano.

2. Mejora regulatoria

Con la finalidad de substanciar marcos referenciales en la operatividad interna de la institucion,
se emprendieron diversas acciones tendientes a la institucionalizaciéon de procesos y mejoras
regulatorias que contribuyeran a brindar mayor certeza en la manera de llevar a cabo el ejercicio
de las funciones adjetivas y sustantivas de la Comision.

Muestra de lo anterior, son la elaboracién de los instrumentos que, de manera sintetizada, se
describen a continuacién:

150 Informe Anual de Actividades 2021



Lineamientos y reglamentos.

Nombre:
+ Lineamientos para el tramite de vidticos para servidores piblicos de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

+ Lineamientos para la contratacion de las personas bajo el régimen de honorarios asimilables a salarios.
+ Lineamientos que regulan las remuneraciones del personal que labora para la Comisidn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

+ Lineamientos para el otorgamiento de premios por reconocimiento de antigiiedad al personal
de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn

+ Lineamientos para el otorgamiento del premio al empleado del mes.

« Actualizacion de los lineamientos laborales de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn ante
la pandemia del SARS-CQOV2 (COVID-19).

+ Lineamientos para la prestacion del servicio social, practicas profesionales y/o voluntariado
de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn

+ Lineamientos para el Programa especial de colaboracion de busqueda de personas desaparecidas de la CEDHNL.
+ Lineamientos para el turno de expedientes de queja de la CEDHNL

+ Reglas de operacion del Comité Técnico de consulta del Mecanismo de Monitoreo de la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la CEDHNL.

+ Reglamento municipal para la inclusién de las personas con discapacidad.

+ Manual que regula el uso y resguardo de lineas telefdnicas y/o aparatos telefonicos méviles de la CEDHNL.
+ Manual de uso de vehiculos oficiales de la CEDHNL.

+ Manual de archivo documental.

+ Manual para la atencion y deteccion de trata de Personas.

+ Manual de procedimientos para el reclutamiento y contratacion del personal.

+ Guia para la atencion de las personas con discapacidad usuarias de los servicios de la CEDHNL.
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« Manual de Contabilidad.

Planes y Protocolos.

Nombre:
+ Plan de Contingencias de la CEDHNL.

+ Protocolo para la prevencidn y atencion de casos de discriminacidn, hostigamiento sexual
y acoso sexual o laboral de la CEDHNL

Acuerdos administrativos generales.

Nombre:
+ Acuerdo mediante el cual se establecen los criterios relativos al otorgamiento del empleado del mes.

+ Acuerdo a través del cual se regulan los criterios relacionados con los retardos de los horarios
laborales del personal de la CEDHNL

+ Acuerdo por el que se da a conocer el calendario de suspensidn de labores para el afio 2021
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn

3. Creacion de Comités

La CEDHNL desde sus inicios cuenta con un Consejo Consultivo previsto por el articulo 5 de la
Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn. El Consejo Consul-
tivo ejerce un papel importante en la operatividad de la Comisién ya que, mediante dicho érgano
colegiado, se definen los lineamientos generales de actuacion con base a las circunstancias y
necesidades de la sociedad.

La labor honorifica del Consejo Consultivo se llevé a cabo mediante un total de doce sesiones
ordinarias. Mensualmente, la Secretaria Ejecutiva le reporté un informe de actividades y le dio
seguimiento a los acuerdos que dicté dicho 6rgano colegiado, coordinando algunas areas admi-
nistrativas para lograr el cumplimiento de lo pactado en las sesiones.

Por otro lado, tomando en cuenta la efectividad en el desahogo de asuntos que son competencia
del Consejo Consultivo, asi como en atencion a diversas disposiciones normativas que establecen
la obligacion de contar con determinados Comités, se estimé la conveniencia de instaurar nuevos
Organos Colegiados como una estrategia para atender de manera especializada a determinados
asuntos que tienen relacion con una misma tematica, o bien, para impulsar proyectos especificos
que requieren de una visidon colegiada y multidisciplinaria desde la pluralidad de sus integrantes.

En ese sentido, a través de la participacién de representantes de los distintos 6rganos, direcciones

y unidades de la CEDHNL se instauraron nueve Comités, mismos que a manera de sintesis se
enuncian a continuacion:
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3.1 Colegio de Visitadores
Objetivo:

Evitar el rezago en el tramite de expedientes de queja, priorizar los asuntos de personas pertene-
cientes a grupos vulnerables, definir cargas de trabajo, observando que la atencion de los asuntos
sea breve y sencilla; analizar proyectos de Recomendacién; favorecer la conclusion de expedien-
tes por haberse solucionado durante el tramite o por conciliacién; establecer el turno de escritos
de queja por autoridad, asi como definir estrategias para la atencion de los escritos de queja ano-
nimos y/o que no cuenten con ratificacion.

Personas integrantes:

Personas titulares de las Visitadurias Generales, de la Direccion de Orientacion y Recepcion de
Quejas, asi como de la Coordinacion de Seguimiento y Conclusion.

Actividades realizadas del Comité:

Actividades realizadas.

Mes Actividad

- Instalacidn del Colegio de Visitadores.

Febrero \ . . -
- Aprobacion de las Disposiciones Generales del Colegio de Visitadores.
- Andlisis del Proyecto de Lineamientos para el turno a las Visitadurias Generales de las quejas relacionadas con presuntas violaciones a
Marzo derechos humanos.
- Revision del anteproyecto de Recomendacidn 02/2021 de la Segunda Visitaduria General.

-Inicio de la elaboracidn del Manual operativo para el procedimiento de atencion y trémite de los expedientes de queja.
Abril - Criterios para la emision de medidas cautelares y aperturas de oficio.
- Funciones de los Visitadores Adjuntos adscritos a las Visitadurias Generales de la CEDHNL.

- Priorizacion sobre autoridades/programas en relacion a s

- Determinacidn respecto a la compensacidn establecida en la Recomendacidn 02/2020.
- Clasificacidn de hechos violatorios graves a derechos humanos.

- Andlisis sobre procedimiento de conclusion de expedientes via conciliacion.

Mayo

- Presentacion y andlisis de proyecto de recomendacién CEDH-2018/941/01, 1VG.
- Revision al Catélogo de Hechos Violatorios.
Junio - Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacidn CEDH-2018/308/02/06; CEDH-2018/062/02 y acumulados y CEDH-2020/134/02, 2VG.
- Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacion CEDH-2019/392/03/006; CEDH-2020/655/03/010 y CEDH-2019/974/03 y acumulados,
3V6.

- Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacion CEDH-2020/956/01, 1VG.
Julio - Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacion CEDH-2020/134/02, 2VG.
- Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacidn CEDH-2020/510/03 y acumulado y CEDH-2020/526/03, 3VG.

- Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacidn CEDH-2021/132/01, 1VG.

Agosto - Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacidn CEDH-2020/445/02, 2VG.
- Presentacion y andlisis de proyecto de Recomendacion CEDH-2021/290/03; CEDH-2021/904/03 y CEDH-2021/170/03, 3VG.
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Mes Actividad

- Presentacion de proyecto de Recomendacidn CEDH-2020/301/01/MP35, 1VG.

- Presentacidn de proyecto de Recomendacidn CEDH-2018/806/01, 1VG.

- Presentacion de proyecto de Recomendacién CEDH-2020/788/02/033; 2VG.

- Presentacion de proyecto de Recomendacidn CEDH-2019/620/02/019, 2VG.
Septiembre - Presentacion de proyecto de Recomendacidn CEDH-2019/420/02/019, 2VG.

- Presentacion de proyecto de Recomendacidn CEDH-2021/170/03;

- Presentacion de proyecto de Recomendacidn CEDH-2020/372/03/026;

- Presentacion de proyecto de Recomendacin CEDH-2019/1314/03, 3VG.

- Presentacion de proyecto de Recomendacin CEDH-2019/1364/03, 3VG.

- Andlisis de actualizacidn de Lineamientos para el turno de Quejas.
Octubre - Andlisis sobre los Criterios para emitir Medidas Cautelares.
- Manual de procedimiento para la atencion a quejas por presuntas violaciones a derechos humanos.

- Manual Operativo para la Atencidn a quejas por presuntas violaciones de Derechos Humanos.

Noviembre o R . .
- Modificacion a los Lineamientos Generales para el turno de expedientes de queja.

3.2 Comité de Transparencia
Objetivo:

El Comité de Transparencia es el érgano colegiado que tiene como objetivo instituir, coordinar y
supervisar, las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestién de las
solicitudes en materia de acceso a la informacién de la CEDHNL, pudiendo confirmar, modificar o
revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del plazo de respuesta, clasificacion de
la informacién y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las Areas
de este sujeto obligado. Asimismo, tiene entre sus facultades establecer politicas para facilitar la
obtencion de informacion y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y promover la ca-
pacitacion y actualizacidon del personal de la Comision en materia de transparencia, acceso a la
informacidn, accesibilidad y proteccion de datos personales

Integrantes:

a) Presidente del Comité: Titular de la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.,

b Vocal: Titular del Centro de Atencidon a Victimas de la Comisién Estatal de Derechos Hu-
manos del Estado de Nuevo Ledn.

c¢) Vocal: Titular de la Coordinacion de Seguimiento y Conclusion de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

Actividades realizadas:

Actividades realizadas del Comité

Mes Actividad
Marzo Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia CT/01/MARZ0/2021
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Mes Actividad

Abril Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia CT/01/ABRIL/2021

Junio Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia CT/01/MAY0/2021y CT/02/MAY0/2021

Julio Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia CT/01/1ULI0/2021

Agosto Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia CT/01/AGOST0/2021y CT/02/AGOST0/2021
Octubre Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia CT/01/0CTUBRE/2021y CT/02/0CTUBRE/2021
Noviembre Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia CT/01/NOVIEMBRE/2021y CT/02/NOVIEMBRE/2021
Diciembre Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia CT/01/DICIEMBRE/2021

3.3 Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CEDHNL
Objetivo:

Coadyuvar al cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servi-
cios del Estado de Nuevo Ledn, asi como de la normatividad vigente en la materia, bajo los princi-
pios de legalidad, transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Integrantes:

Con derecho a voz y voto:
a) De la Presidencia, quien presidira también el Comité;
b) De la Secretaria Ejecutiva, quien fungird como la Secretaria técnica del Comité;
c¢) De la Unidad de Administracion, quien fungira como Vocal;
d) De la Unidad de Asuntos Juridicos, quien fungira como Vocal;
e) Del Organo Interno de Control, quien fungird como Vocal; y,

Con derecho a voz, las personas que funjan como Titulares:
a) De las Visitadurias Generales; y
b) De las Direcciones y/o Unidades que soliciten la adquisicion, arrendamiento o servicio.

Actividades realizadas:

Actividades realizadas del Comité

Mes Actividad
Febrero Primera sesion ordinaria,
Marzo Segunda sesidn ordinaria.

Tercera sesion ordinaria,

Primera sesion extraordinaria.

Abril Segunda sesidn extraordinaria.

Tercera sesion extraordinaria,

Cuarta sesion extraordinaria,

Mayo Cuarta sesidn ordinaria.

Junio Quinta sesidn ordinaria.
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Mes Actividad
Quinta sesidn extraordinaria.

Sexta sesion extraordinaria,

Sexta sesidn ordinaria.

Agosto Séptima sesion ordinaria
Séptima sesion extraordinaria,

Septiembre Octava sesion ordinaria.

Octubre Novena sesin ordinaria.

Octava sesidn extraordinaria.

Noviembre Décima sesion ordinaria.

Diciembre Décima primera sesion ordinaria,

3.4 Comité de Baja y Enajenacion de Bienes
Objetivo:
Dar cumplimiento a los Lineamientos dirigidos a asegurar que el Sistema de Contabilidad Guber-
namental facilite el Registro y Control de los Sistemas de los Inventarios de los Bienes Muebles e
inmuebles de los Entes Publicos y de la normatividad vigente en la materia.
Integrantes:
Con derecho a voz y voto, las personas que funjan como titular:
a) De la Secretaria Ejecutiva, quien presidirad también el Comité;
b) De la Unidad de Administracion; quien fungird como secretario técnico del Comité;
c) De la Unidad de Asuntos Juridicos, quien fungira como Vocal.
Con derecho a voz, las personas que funjan como Titulares:
a) De las Visitadurias Generales; y
b) De las Direcciones y/o Unidades que soliciten la baja de los bienes objeto de la sesién;

c) Del Organo Interno de Control.

Actividades realizadas:

Actividades realizadas del Comité

Mes Actividad
Febrero Primera sesion ordinaria.
Marzo Segunda sesidn ordinaria.
Abril Tercera sesidn ordinaria.
Abril Cuarta sesion ordinaria
Junio Quinta sesion ordinaria.
Septiembre Sexta sesion ordinaria,
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3.5 Comité de Etica y Prevencién de Conflictos

Objetivo:

Coadyuvar al cumplimiento del Cédigo de Etica y el Protocolo para la Prevencién y Atencién de
Casos de Discriminacion, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o Laboral

Integrantes:

a) Titular del Organo Interno de Control como Presidente del Comité;

b) Servidor o servidora publica adscrito (a) a la Secretaria Ejecutiva, como Secretario (a)
Técnico (a) del Comité;

c) Titular de la Primera Visitaduria General, como vocal;

d) Titular de la Direccion del Centro de Atencién a Victimas, como vocal;

e) Servidor o servidora publica adscrito (a) a la Unidad Especializada en Igualdad de Género
adscrito a la Direccién del Instituto de Derechos Humanos, como vocal.

Actividades realizadas:

Actividades realizadas del Comité

Mes Actividad
Mayo Primera reunidn ordinaria, instalacion del Comité y programacion de sesiones.
Segunda reunidn ordinaria. Se concretaron los Acuerdos, siguientes:

1. Exhorto a la Direccion de Orientacidn y Recepcion de Quejas y a la Unidad de Oficialia y Archivo al
cumplimiento del Cédigo de Ftica del organismo.
Agosto 2. Capacitar sobre el Cddigo de Etica, al personal pendiente, por motivo de ser de nuevo ingreso (4
personas).
Nota: la capacitacién del cGdigo de ética fue impartida por el Grgano Interno de Control para el total
del personal (100 personas servidoras piblicas).
Primera reunidn extraordinaria. Se concretaron los Acuerdos, siguientes:

1. Se tiene por atendido el caso donde se involucra a la Direccion de Orientacion y Recepcidn de Que-
Septiembre jasyala Unidad de Oficialia y Archivo, quienes se comprometieron de acatar lo sefialado en el Cddigo
de Ftica,
2. Capacitacion sobre Protocolo para la Prevencidn y Atencidn de Casos de Discriminacin, Hostiga-
miento Sexual o Laboral para todo el personal (104 personas servidoras piblicas).
Segunda reunidn extraordinaria. Se concretaron los Acuerdos, siguientes:
1. Se emiten medidas cautelares consistentes en acompafiamiento y atencidn psicoldgica a presunta
victima de acoso sexual en el organismo.

Diciembre e e . . . . L.
2. Difusidn al interior del organismo, sobre c6mo se pueden presentar quejas y/o denuncias andni-
mas.

3. Designacion de persona consejera.
Tercera reunidn ordinaria. Se concretaron los Acuerdos, Siguientes:
Diciembre 1. Se acuerda capacitar al personal del organismo sobre el tema; “Mitos y realidades sobre discrimi-

nacion y violencia de género’
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3.6 Comité de Psicologia

Objetivo:

Ser la instancia encargada de coadyuvar a los 6rganos, direcciones y unidades de este organismo
auténomo, para emprender acciones que contribuyan a la promocién, proteccion y supervision de
los derechos humanos a la salud mental en el Estado de Nuevo Ledn. Por tanto, es un cuerpo cole-
giado integrado por distintas areas administrativas de este organismo, procurando la participacién
del personal adscrito que cuenta con la profesionalizacion en psicologia y/o psiquiatria.
Integrantes:

Todo el personal de la CEDHNL que cuente con la licenciatura en psicologia.

Actividades realizadas:

Mes Actividad
Mayo Estudio del marco normativo en materia de salud mental.
Conferencia: “Estrategia de intervencion en casos con riesgo de suicidio” dirigido al Instituto Estatal de la Mujer.
Junio Participacion en el ciclo de conferencias organizado por la Asociacion de Psicélogos de Nuevo Ledn. Ponencia; "Aten-

cion integral en casos de vulneracion de los derechos humanos dentro de la comunidad LGBTTTIQ+"

Participacion en conferencia; “Orientacion de Salud Mental en el Ambiente Laboral’ dirigido a trabajadores de la Aso-
ciacion Mexicana de Empresas de Servicios Prendarios AMESPRE A.C.

Julio Elaboracidn de diagndstico situacional, con el objetivo de emprender acciones y/o Recomendaciones en torno a la
garantia del derecho humano a la salud mental, dirigido al ente estatal y municipal.
Promocidn de servicios profesionales en psicologia al interior del organismo.

Participacidn en el ciclo de conferencias organizado por la Asociacion de Psicdlogos de Nuevo Ledn. Ponencia: “Acerca-
Agosto miento a la atencion de victimas indirectas de desaparicion de personas”
Andlisis del “Protocolo de salud mental en la policia con monitoreo” de Linares, Nuevo Ledn.

Participacion en conferencia: “Estrategias de intervencidn en casos de violencia familiar y de género’, dirigido a ele-

Septmire mentos de seguridad piblica del municipio de Garcia.
Participacion en el Diplomado de Derechos Humanos organizado por la UDEM y la CEDHNL. Ponencia: “Atencidn psicoso-
—_ cial a personas o0 grupos en situacion de vulnerabilidad victimas de violaciones a derechos humanos"
Participacidn en el programa “Jueves de Salud” conmemorativo al dia mundial de la salud mental.
Conversatorio: Salud Mental, en programa de radio de la Universidad Metropolitana de Monterrey.
— Mesa de trabajo con servidores publicos especializados en la salud mental del municipio de Linares para la elaboraciin
de su “Protocolo de salud mental” dirigido a sus elementos de seguridad piblica.
Diceme Se envia oficio con cuestionario a los 52 municipios del Estado para dar inicio al diagndstico situacional en la promo-

cion y proteccion del derecho humano a la salud mental.
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Conferencia: “Estrategia de intervencion en casos con riesgo de suicidio.'
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3.7 Grupo Interdisciplinario de Archivo
Objetivo:

Coadyuvar en el andlisis de los procesos y procedimientos institucionales que dan origen a la
documentacion que integran los expedientes de cada serie documental, con el fin de colaborar
con los 6rganos, direcciones y unidades productoras de la documentacion en la definicion de los
valores documentales, vigencias, plazos de conservacién y disposicion documental durante el
proceso de elaboracién de las fichas técnicas de valoracién de la serie documental y que, en con-
junto, conforman el catédlogo de disposicién documental.

Integrantes:

a) Titular de la Unidad de Oficialia y Archivo.
b) Titular de la Secretaria Ejecutiva.

Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos.

) Titular de la Unidad de Informatica.
Titular del Organo Interno de Control.
f) Titulares de las Visitadurias Generales.
g) Titular del Centro de Atencion a Victimas.
h) Titular de la Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas.
i) Titular de la Direccidn del Instituto de Derechos Humanos.
j) Titular de la Coordinacion de Seguimiento y Conclusién.
k) Titular de la Unidad de Administracion.
[) Titular de la Unidad de Desarrollo Institucional.
m) Titular de la Unidad de Comunicacion.

C)
d
e)

Actividades realizadas:

Mes Actividad
- Exposicion del Acuerdo para la integracidn del Grupo Interdisciplinario de Archivo de la CEDHNL.
Mayo - Propuesta de nombramiento de Enlaces de Archivo.

- Aprobacion del calendario de reuniones 2021,
- Aprobacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico.
- Aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos de los Archivos.
- Revisidn del Cuadro de Clasificacidn Archivistica.
Noviembre Revision de la Guia Simple de Archivos.
- Revision del Catalogo de Disposicion Documental.

Agosto

3.8 Programa interno de proteccion civil.
Objetivo:

Identificar los riesgos presentes durante la operacién y el desarrollo de eventos, asi como realizar
las labores de prevencion y mitigacion para evitar que estos se materialicen, y en caso de presen-
tarse una situacion de emergencia, establecer las acciones pertinentes que deben desarrollar de
manera adecuada y oportuna ante la situacién presentada.
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Integrantes:

Presidenta: Titular de la Presidencia.

Director: Titular de la Unidad de Desarrollo Institucional.

Secretario Ejecutivo: Titular de la Secretaria Ejecutiva de la CEDHNL.

Suplente: Titular de la Unidad de Administracion.

Coordinador de Brigadas: Auxiliar en Seguridad.

Brigada de Evacuacion: Titular de la Unidad de Informatica.

Brigada de Busqueda y Rescate: Personal de la Unidad de Oficialia y Archivo.

Brigada de Primeros Auxilios: Personal del Organo Interno de Control.

Prevencion y Combate de Incendios: Personal de la Unidad de Oficialia y Archivo.

Comunicacion: Titular de la Unidad de Comunicacion.

Actividades realizadas:

Actividades realizadas

Fecha

Febrero

Abril

Mayo

Junio

Actividad

Convocatoria por parte de la Unidad de Desarrollo Institucional para tomar el curso de " Introduccién al Programa In-
terno de Proteccidn Civil ",

Se llevd a cabo el Curso “Introduccion al Programa Interno de Proteccion Civil™ impartido por el Colegio Mexicano de
Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil, A.C. Capitulo Nuevo Ledn

Se emitid la convocatoria al interior de la CEDHNL para integrar las Brigadas de proteccidn civil.

Se conformaron las Brigadas de Respuesta Inmediata de Proteccidn Civil de la CEDHNL.
Se emiti la convocatoria para la capacitacidn de las brigadas de primeros auxilios, evacuacidn, rescate e incendios.

Se realizd la “Capacitacidn de las Brigadas de Rescate e Incendios en el Centro de capacitacidn SIMA, Sendero Divisorio,
Centro”; por parte de personal del Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil, AC.
Capitulo Nuevo Ledn.

Se llevé a cabo la capacitacidn de las Brigadas de primeros Auxilios en las Instalaciones Grupo STE.

Se capacitd al personal respecto a las funciones de a Brigada de Evacuacidn en las instalaciones de la CEDHNL.
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Fecha Actividad

Se realizd la recopilacién de documentos para llevar a cabo el registro del Plan de Contingencias ante Proteccion Civil
del Estado de Nuevo Ledn.

e Se recibid la visita del personal del Colegio Mexicano de Profesionales en Gestidn de Riesgos y Proteccidn Civil, AC.
para realizar recorrido de inspeccion y revisidn de las instalaciones de la CEDHNL e identificar reas de oportunidad y
mejoras para la seguridad del personal.

Seconcertd la Junta de Brigadistas con personal del Colegio Mexicano de Profesionales en Gestidn de Riesgos y Protec-
cidn Civil para programar y planificar simulacro de evacuacion total del edificio CEDHNL.
Se elabord el Plan de Contingencia para registro ante Proteccidn Civil del estado de Nuevo Ledn.
Agosto . . . . P i
Se cred el organigrama de la Unidad Interna de Respuesta Inmediata de Proteccion Civil de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.
Se realizd el acta constitutiva de la Unidad Interna de Respuesta Inmediata de Proteccion Civil de la Comisidn Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.
Se presentd el Plan de Contingencia ante Proteccidn Civil del Estado de Nuevo Ledn.
Septiembre . . . e . .
Se registra formalmente el Plan de Contingencia ante Proteccidn Civil del Estado de Nuevo Ledn en fecha 28 de septiem-
bre de 2021 firmado por el C. Director de Proteccion Civil Nuevo Ledn.
—_ Se realizd el evento para la entrega formal del Plan de Contingencias a la Presidenta de la Comision Estatal de Derechos
Humanos.
Se llevd a cabo una capacitacion de la brigada de primeros auxilios en las instalaciones de Grupo STE, en la ciudad de
Monterrey.
Junta de gabinete y brigadistas de la CEDHNL, para reanudar el simulacro total, aplazado por las medidas sanitarias
referentes al SARS-COV2 (COVID-19).
Noviembre Se emitieron los oficios para dar aviso a las autoridades pertinentes e involucradas en el simulacro de evacuacidn,

Proteccion Civil del Municipio de Monterrey, Proteccidn Civil del Estado de Nuevo Ledn y el Patronato de Bomberos
Nuevo Ledn, AC.

Se llevé a cabo el simulacro total en las instalaciones de la CEDHNL, en el cual participd todo el personal de la CEDHNL,

autoridades de Proteccidn Civil del Municipio de Monterrey, Proteccidn Civil del Estado de Nuevo Ledn y el Patronato de
Bomberos Nuevo Ledn, AC.

3.9 Reunion de equipo

Objetivo:

Mantener una comunicacion directa respecto a las actividades prioritarias de la CEDHNL, asi
como exteriorizar problematicas y debilidades que se detecten con la finalidad de definir la me-
todologia de trabajo para buscar soluciones inmediatas, estableciendo compromisos de atencién

por parte de las personas titulares de las areas responsables.

Comisiéon Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn 167



Integrantes:
Personas titulares de los 6rganos, direcciones y unidades de la CEDHNL

Actividades realizadas:

Actividades realizadas del Comité

Fecha Actividad

Febrero Primera reunidn.

Marzo Segunda reunidn.

Abril Tercera reunidn.

Mayo Cuarta reunidn.

Mayo Primera reunidn extraordinaria.
Junio Quinta reunidn.
Octubre Sexta reunidn.

4 Capacitacion continua

La capacitacion permanente promueve el desarrollo integral del personal y, en consecuencia, con-
tribuye a contar con mejores condiciones para ejercer una funcién publica de calidad. Bajo ese
tenor, se elaboré el Plan Anual de Capacitacién 2021. A través de la materializacién de dicho Plan,
la CEHDNL fomentd y facilité a su personal, la mayor cantidad de cursos de capacitacion del cual
se tenga registro para un periodo anual, alcanzando un total de 71 capacitaciones de diversas te-
maticas, como se muestra con la siguiente gréfica:

Capacitaciones recibidas por el personal de la CEDHNL

7
30 27
20 — ‘
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2020
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La diversidad de tematicas fue seleccionada acorde a los requerimientos e idoneidad de las ac-
tividades de 6rganos, direcciones y unidades que conforman la CEDHNL. De las anteriores, se
destacan las siguientes:

» Proteccidn Internacional de las personas migrantes;

« Capacitacion brigadistas (Proteccién Civil);

« Taller Virtual: Blindaje Electoral Nuevo Ledn 2020 - 2021;

» Capacitacion del Protocolo para la Prevencion y Atencién de Casos de Discriminacion,
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o Laboral;

« Generalidades de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Nuevo Leodn;

» Herramientas para la atencion integral a victimas;

» La violencia por razones de género contra las mujeres;

« Aplicacion de la perspectiva de género en la resolucion de los casos de violaciones a dere-
chos humanos de las mujeres;

» Salud Mental y SARS-COV2 (COVID-19);

» LSM Lengua de Sefnas Mexicanas;

» Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos y Estandares de Proteccién;

« Instrumentos Internacionales sobre Derechos Humanos;

- Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y el Cédigo de Etica;

« El Derecho a la proteccion de la salud;

« Introduccién a la Ley General y de Archivo; y

» Gestion Documental.

5 Unidad Especializada para la Igualdad de Género

Las funciones que tienen los organismos protectores de derechos humanos en México se cen-
tran en la proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion, es decir, los ombudsperson
tienen un mandato bastante amplio que permite impulsar con diferentes estrategias los derechos
humanos y, por supuesto, también los derechos de las mujeres. En todas estas atribuciones el
compromiso y el reto es incorporar la perspectiva de género tal y como lo marca la Recomenda-
cion General Numero 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia, parrafo 60, inciso ii); la Plata-
forma de Accion de Beijing, parrafo 231 inciso i) y parrafo 232 inciso e); asi como la Declaracién de
Zacatecas de 2014 de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, a
fin de dar cumplimiento cabal al articulo 7° sobre las politicas transversales del Reglamento de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos.

Debido al mandato de los organismos protectores de derechos humanos, estos pueden colaborar
y participar en la prevencion de la violencia por razones de género contra las mujeres y velar por
el correcto funcionamiento de las instituciones del Estado. Una de las maneras es a través de los
organos colegiados como los sistemas estatales. El objetivo esencial es que las autoridades reafir-
men su compromiso con los derechos humanos de las mujeres al adoptar acciones concretas de
caracter legislativo y de politica publica para promover mediante los principios y valores constitu-
tivos de la democracia y el estado de derecho, la prevencién de la violencia de género contra las
mujeres desde el enfoque de igualdad y de no discriminacion.
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El mayor reto es en materia de observancia de la politica de igualdad entre mujeres y hombres.
Algunos organismos protectores de derechos humanos tienen las atribuciones de monitorear y
evaluar la politica en materia de igualdad entre mujeres y hombres; en el caso del organismo lo-
cal, la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres le confiere dichas atribuciones; ademas, la
normatividad especifica que la observancia tiene por objetivo la construccion de un sistema de
informacién con la capacidad para conocer la situacion que guarda la igualdad de género.

La observancia de la politica de igualdad entre mujeres y hombres es fundamental para identificar
areas de mejora a través de indicadores disenados para tal fin.

En otro orden de ideas, de conformidad con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y su Reglamento, los organismos protectores de derechos humanos, ademas de
poder solicitar alertas de violencia de género, pueden formar parte de los grupos de trabajo que
tienen como objeto estudiar y analizar la situacién que guarda el territorio sobre el que se sefala
que existe violacién a los derechos humanos de las mujeres, asi como de los grupos interinstitu-
cionales y multidisciplinarios de seguimiento a las alertas de violencia de género.

En Nuevo Ledn la alerta de violencia de género se declaré el 18 de noviembre de 2016, por lo que
es pertinente atender la recomendacion de la ex Relatora Especial de Naciones Unidas sobre la
violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, que en uno de sus informes emitidos su-
giere que los casos de muertes violentas de mujeres deben ser observados a través de un obser-
vatorio, ya sea como una dependencia o un proyecto especializado, a partir de datos desglosados
sobre las formas de violencia, en particular sobre el feminicidio o el asesinato de mujeres por ra-
zones de género, indicado ademas que los organismos protectores de derechos humanos pueden
establecer sus propios grupos de examen u observacion de los feminicidios.

Para el afno 2021 se disend y aprobd un programa emergente para la igualdad de género y erradica-
cion de la violencia contra las mujeres de transicion en la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Nuevo Ledn como parte del Sistema Estatal de Prevencion, Atencidn, Sancion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres, el cual fue enviado al Instituto Estatal de las Mujeres, para su
depdsito y seguimiento. Dicho programa consté de la identificacion de dos poblaciones objetivos:
el personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos y las personas usuarias, hombres y
mujeres de diferentes edades y condiciones que usan los servicios del érgano. Las metas fueron
cuatro con quince acciones. La primera para contribuir a la difusién de los derechos humanos de
las mujeres, para la eliminacién de todo acto discriminatorio o de violencia, en sus distintos tipos
por razon es de género. La segunda de capacitacién interna sobre la inclusion de la perspectiva de
género en los casos de violaciones a los derechos humanos de las mujeres, en especial el de una
vida libre de violencia. La tercera de transversalizacién de la perspectiva de género en las politicas,
los planes, programas y marcos normativos. Y la cuarta para fomentar una cultura institucional
para la igualdad de género.

Bajo el liderazgo de la actual administracidn se logré en 2021 la incorporacion en el Grupo Inte-
rinstitucional y Multidisciplinario que da seguimiento a la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres, ademas de mantener la asistencia ejecutiva en los dos sistemas estatales; se comen-
zaron los trabajos para la creacion del programa unico de capacitacion, derivado de la Alerta de
Violencia de Género; se establecio relacion con la mesa para la paz con la regién 3; se realizd un
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convenio general de colaboracién con el Instituto Estatal de las Mujeres; y se firmaron diversos
convenios con organizaciones de la sociedad civil que trabajan a favor de las mujeres.

Asimismo, se cred, publicd y difundio el Protocolo para la prevencion y atencién de casos de dis-
criminacion, hostigamiento sexual y acoso sexual o laboral de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Ledn; se brindé capacitacién al personal sobre el Protocolo con la colabo-
racion del Instituto Estatal de las Mujeres y sobre otros temas en cumplimiento a la Recomenda-
cion General 43/2020, emitida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos; se elaboré y
difundio interna y externamente el Pronunciamiento de cero tolerancia los actos y conductas de
discriminacion, hostigamiento sexual y acoso sexual o laboral en la CEDHNL; se cre6 el micrositio
“Mujeres, igualdad y no violencia” y se dio a conocer la Cartografia de Nuevo Ledn de muertes
violentas de mujeres y nifas, cuyos resultados se le comunicaron a Reem Alsalem, la Relatora
Especial de Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, via
reporte en el mes de noviembre.

Las reuniones a las que se acudieron durante el afno 2021 sobre igualdad de género y erradicacion
de la violencia contra las mujeres, permitieron afinar los detalles para las proximas actuaciones en
la materia, las cuales son las siguientes:

Nimero de participantes

Fecha Actividades realizada

Hombres Mujeres

Mesa de coordinacidn interinstitucional para la atencidn a la violencia de
género para la aplicacidn de la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005
con |a Fiscalia Especializada en Feminicidios y Delitos Cometidos contra las
Muijeres de la Fiscalia General de Justicia del estado de Nuevo Ledn.

Mesa de coordinacion interinstitucional para la atencidn a la violencia de
género para la aplicacidn de la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005
con la Fiscalia Especializada en Feminicidios y Delitos Cometidos contra las
Mujeres de la Fiscalia General de Justicia del estado de Nuevo Ledn.

Mesa de coordinacion interinstitucional para la atencidn a la violencia de
género para la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005
con la Fiscalia Especializada en Feminicidios y Delitos Cometidos contra las
Muijeres de la Fiscalia General de Justicia del estado de Nuevo Ledn.

Mesa de coordinacion interinstitucional para la atencidn a la violencia de
género para la aplicacidn de la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005
con la Fiscalia Especializada en Feminicidios y Delitos Cometidos contra las
Mujeres de la Fiscalia General de Justicia del estado de Nuevo Ledn.

Reunidn de trabajo para la implementacion del programa tnico de capa-
citacién para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Seguridad Piblica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comision Estatal.

Reunidn de trabajo para la implementacion del programa tnico de capa-
citacion para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Seguridad Piblica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comision Estatal.

04/02/2021

04/03/2021

25/03/2021

2710412021

14/05/2021

14/05/2021
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Actividades realizada

Nimero de participantes

Hombres

Mujeres

172

24/05/2021

24/05/2021

25/05/2021

28/05/2021

04/06/2021

04/06/2021

30/06/2021

30/06/2021

14/07/21
28/07/21
04/08/21
11/08/21
18/08/21
25/08/21
01/09/21
15/09/21
22109/21
29/09/21

Reunidn de trabajo para la implementacion del programa tnico de capa-
citacion para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Seguridad Publica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comision Estatal.

Reunidn de trabajo para la implementacion del programa tnico de capa-
citacion para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Seguridad Publica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comision Estatal.

Reunidn de trabajo con el Tribunal Superior de Justicia, Fiscalia General de
Justicia e Instituto de la Defensoria Pdblica.

Mesa de coordinacidn interinstitucional para la atencidn a la violencia de
género para la aplicacidn de la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005
con la Fiscalia Especializada en Feminicidios y Delitos Cometidos contra las
Muijeres de la Fiscalia General de Justicia del estado de Nuevo Ledn.
Reunidn de trabajo para la implementacion del programa tnico de capa-
citacion para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Seguridad Publica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comisidn Estatal,

Reunidn de trabajo para la implementacion del programa tnico de capa-
citacion para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Sequridad Pblica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comision Estatal.

Reunidn de trabajo para la implementacin del programa (nico de capa-
citacion para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Seguridad Publica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comision Estatal.

Reunidn de trabajo para la implementacin del programa (nico de capa-
citacion para elementos policiales, entre la Fiscalia General de Justicia, la
Secretaria de Sequridad Pdblica, el Instituto Estatal de las Mujeres y esta
Comision Estatal.

Mesa para la construccidn de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

Mesa para la construccion de paz con la region 3

_N NN NN Lo o
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Nimero de participantes

Actividades realizada

Hombres Mujeres
06/10/21 Mesa para la construccidn de paz con la region 3 1 7
2210/21 Mesa para la construccion de paz con la region 3 1 8
2110/21 Mesa para la construccion de paz con la region 3 1 7
03/m/21 Mesa para la construccion de paz con la region 3 1 10
10/11/21 Mesa para la construccion de paz con la region 3 1 12
7m/2 Mesa para la construccidn de paz con la region 3 3 8
0812/ Mesa para la construccidn de paz con la region 3 2 7
15/12/21 Mesa para la construccidn de paz con la region 3 3 8

6 Mecanismo de monitoreo de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Durante el 2021, el Mecanismo de Monitoreo celebrd 12 sesiones ordinarias y 1 de caracter ex-
traordinario, con el objetivo de definir e implementar estrategias institucionales para promover,
proteger y supervisar los derechos humanos de las personas con discapacidad en la entidad. Por
su parte, el Comité Técnico de Consulta del citado mecanismo sesiond en 4 ocasiones de manera
ordinaria y 4 de manera extraordinaria.

6.1 Fortalecimiento del Mecanismo

Tras el inicio de la presente gestién de la Comisidn, se identificaron importantes areas de opor-
tunidad para el fortalecimiento del Mecanismo de Monitoreo, a saber, la reglamentacién de los
trabajos, la profesionalizacién de los servicios institucionales y la accesibilidad como principio ge-
neral en las labores del organismo. En primer lugar, en cuanto a la reglamentacion de los trabajos,
durante los primeros meses de la presente administracién, se evaluaron y modificaron los instru-
mentos que regulaban el funcionamiento del Mecanismo de Monitoreo y su Comité Técnico de
Consulta. Lo anterior, a fin de regular las situaciones que no contemplaban los documentos ante-
riores. En este sentido, con fecha del 12 de mayo se emitieron los acuerdos CEDHNL/PR004/2021
y CEDHNL/SEO01/2021, mediante los cuales se aprueban las nuevas reglas de funcionamiento
para ambos grupos de trabajo, con lo que se pretende institucionalizar los procesos implicados en
sus labores.

Por otro lado, se identificé la necesidad de profesionalizar los servicios institucionales, para ase-
gurar el trato adecuado a las personas con discapacidad usuarias de los mismos, por lo cual se
implementaron dos programas de capacitacion al interior del organismo. Los dias 18,19, 22y 23 de
febrero tuvo lugar el Curso: Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, con el objetivo
de promover la toma de conciencia sobre el enfoque de la discapacidad basado en los derechos
humanos. Asimismo, el 28 de abril del mismo afno, se presentd al personal la Guia para la Atencion
de Personas con Discapacidad Usuarias de los Servicios de la Comisién Estatal de Derechos Hu-
manos de Nuevo Ledn.
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Finalmente, con miras a asegurar la accesibilidad como un principio general de los trabajos del
Mecanismo de Monitoreo, se implementaron tres importantes acciones. Primero, se informa que
14 personas que colaboran en esta Comisién tomaron el curso virtual de Lengua de Sefas Mexica-
na nivel basico, ofrecido por el Instituto Estatal de la Juventud, habiendo concluido exitosamente.
Segundo, durante el ano 2021, se formalizaron contratos de servicios profesionales para contar
con servicios de interpretacion de Lengua de Sefias Mexicana en las actividades de educacién en
derechos humanos dirigidas al publico. Tercero, se construyé la rampa de acceso para el edificio
central de la Comisién.

6.2 Mecanismo en el Eje de promocidn

Durante el 2021, el Mecanismo efectué 23 actividades de educacién en materia de los derechos
humanos de las personas con discapacidad dirigidas a diversos sectores de la poblaciéon, como
personal del servicio publico, organizaciones de la sociedad civil, empresas y sociedad en general.
En total, participaron 1,955 personas, distribuidas casi por igual, entre personal del servicio publico
y poblacién en general.

En cuanto a los materiales de difusiéon en materia de derechos humanos de las personas con dis-
capacidad, para el ano que se informa se elaboraron y difundieron diferentes materiales de forma
digital. Incluyen 6 cartillas digitales sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2 carti-
llas sobre derechos humanos en formato de lectura facil, 5 videos educativos sobre los derechos
humanos de las personas sordas, 3 videos sobre las empresas y los derechos humanos de las per-
sonas con discapacidad, 1 video educativo sobre la discapacidad visual, 1 video entrevista y cap-
sulas sobre la salud mental, 1infografia sobre los derechos humanos de las personas de talla baja.

6.3 Mecanismo en el Eje de proteccion

Durante el 2021 se brindé atencién a 186 personas con discapacidad en las areas de proteccion.
Se brindaron 112 servicios de orientacidn y se integraron 71 expedientes de queja de personas con
discapacidad por violaciones a sus derechos humanos, de los cuales 66 expedientes se integraron
en esta Comisién y 5 fueron remitidos a otras instituciones publicas. Por parte del Centro de Aten-
cion a Victimas se brindé atencién médica y psicoldgica a 12 personas con discapacidad durante
el aho.

De los 66 expedientes de queja que se aperturaron en el afo 2021 por presuntas violaciones a los
derechos humanos de las personas con discapacidad, por parte de autoridades publicas estata-
les y municipales de Nuevo Ledn, los derechos humanos presuntamente vulnerados con mayor
frecuencia, fueron los derechos a la seguridad juridica, la proteccion de las personas con discapa-
cidad, la integridad personal, la salud y el derecho de peticién y pronta respuesta. En cuanto a las
autoridades senaladas con mayor frecuencia, fueron el Municipio de Monterrey, el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn, la Secretaria Estatal de Seguridad
Pdblica y la Fiscalia General de Justicia del Estado.

En el 2021 no se emitieron Recomendaciones en materia de discapacidad. Sin embargo, se dio el
seguimiento correspondiente para el cumplimiento de las Recomendaciones vigentes en materia
de discapacidad: 04/2019 a la Secretaria de Educacién del Estado, 18/2019 a la Secretaria de Se-
guridad Publica del Estado, 1/2020 al Municipio de Garcia, Nuevo Ledn y 13/2020 al Municipio de
Santa Catarina, Nuevo Leon.
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6.4 Mecanismo en el Eje de supervision
Durante el 2021, se llevaron a cabo las siguientes acciones de supervision:

1. Monitoreo de la situacién de los derechos de las personas con discapacidad en el contexto
de la pandemia por el virus SARS-COV2 (COVID-19). Se remitieron oficios de colaboracién
a diferentes dependencias estatales para conocer las acciones dirigidas a las personas con
discapacidad durante la situacion de emergencia sanitaria.

2. Monitoreo de la accesibilidad en los servicios del Sistema de Transporte Colectivo Metro-
rrey. Con motivo de la apertura de dos expedientes de queja, la Comisién dirigié un exhorto a
dicha autoridad a fin de implementar medidas de accesibilidad para las personas con disca-
pacidad usuarias de estos servicios. Se hicieron visitas posteriores con el objetivo de monito-
rear si persistian las condiciones de inaccesibilidad reportadas en los expedientes de queja.

3. Monitoreo de la situacion de las personas con discapacidad privadas de la libertad. Per-
sonal adscrito a la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas de la Comision realizd
9 visitas calendarizadas al Hospital Psiquiatrico Estatal, para observar las condiciones y la
atencion que se brinda a pacientes y familiares. Por otro lado, la Comisiéon conformé un gru-
po multidisciplinario para acudir a los cuatro Centros de Reinsercién Social del Estado con
el objetivo de supervisar las condiciones al interior, en cuanto a los derechos humanos. Entre
otros elementos, se superviso la atencién brindada a grupos en situacién de vulnerabilidad,
incluidas las personas con discapacidad.

4. Monitoreo sobre el estado que guarda el derecho a la accesibilidad. En el marco del Me-
canismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y con miras a colaborar en la elaboracion de una Recomenda-
cion General sobre la violacién al derecho de las personas con discapacidad a la accesibi-
lidad en México, la Comision recopild la informacién acerca de las quejas, las Recomenda-
ciones y los comunicados de los ultimos 10 afos, respecto del derecho a la accesibilidad.
Asimismo, hizo un ejercicio de revision del marco legislativo en la entidad, a fin de identificar
las disposiciones relacionadas con este derecho humano. Finalmente, organizé mesas de
participacion al respecto de los diferentes ambitos del derecho a la accesibilidad.

5. Seguimiento a la Propuesta de Reglamento Municipal para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad. Se dirigieron oficios a fin de impulsar su revision, consulta y aprobacion
en los cabildos. Al terminar el afio, 13 municipios cuentan con reglamento en la materia, sien-
do 10 la propuesta de referencia, y 2 municipios sometieron el instrumento a consulta.

6. Exhorto sobre la formacion y certificacion de intérpretes de Lengua de Senas Mexicana.
Se dirigi6 un exhorto a la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn, a fin de imple-
mentar las medidas necesarias y pertinentes para dar cumplimiento con lo dispuesto en la
fraccion Xl del articulo 26 de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

7. Exhorto sobre el uso de estacionamientos preferentes para personas con discapacidad in-
telectual. Se dirigié un exhorto al Consejo para las Personas con Discapacidad del Estado de
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Nuevo Ledn, a fin de coordinar las acciones que permitan el cumplimiento del contenido del
articulo 13 de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

8. Acompanamiento a marchas de colectivos de personas con discapacidad. Con el objetivo
de observar el respeto a los derechos humanos en las manifestaciones publicas realizadas
por colectivos de personas con discapacidad, defensores y defensoras de la Comisién acu-
dieron a las marchas de personas sordas por el derecho a la igualdad y no discriminacion
en el acceso a los servicios para el tramite de la licencia de conducir, asi como a la marcha
para la visibilidad de las personas con discapacidad, bajo la consigna de “orgullo y dignidad”

*Nota aclaratoria; Para consultar la informacidn acerca del Mecanismo de monitoreo de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, revisar ANEXO VIIL.

7 Programa Especial de Colaboracion en la Busqueda de Personas de la
CEDHNL

La desaparicion forzada de personas constituye un delito y una violacion grave de derechos hu-
manos, el cual conlleva a diversos impactos negativos a sus victimas directas e indirectas. Ante tal
situacion, la CEDHNL desarroll6 el denominado Programa Especial de Colaboracion de Blusqueda
de Personas, cuyo objeto es brindar, de una forma coordinada, una atencién integral a través de
distintos servicios multidisciplinarios, entre los cuales se encuentra la integracion de expedientes
de queja que involucren la participacién u omision de alguna autoridad local; las gestiones de
comunicacion con distintos entes publicos tendientes a ampliar la difusién de la bdsqueda de la
persona; acompafamientos durante las busquedas; asi como otorgar servicios psicolégicos.

En ese sentido, a partir de febrero del ano 2021, al Centro de Atencion a Victimas de esta Comisién,
le fue delegada la atribucién de conocer, recibir y gestionar lo conducente para contribuir en la
busqueda y localizacién de personas con la calidad de desaparecidas. En ese rubro, se registro lo
siguiente:

Oficios realizados para la
integracion de expedientes

Expedientes registrados

Expedientes concluidos*

Por la CEDHNL fn cnlabnracmnlclnln Qe Enviados Respuestas Sin localizacion Con localizacion
otra Comision
19 85 695 703 137 7
104 expedientes registrados (nuevos) 154 expedientes concluidos

*Nota aclaratoria: (i) Expedientes concluidos se refiere a la acreditacion de haber girado los oficios correspondientes a diversas autoridades locales y federales con sede en el Estado, y que, ademds, se han
obtenido respuestas en cada uno de ellos. (ii) La cantidad de expedientes concluidos es superior a los expedientes registrados (nuevos) toda vez que los concluidos comprenden expedientes registrados en afios

anteriores al 2021,

Como apoyo visual a lo anterior, se expone la dindmica de expedientes registrados, en tramite y
concluidos alcanzados durante el ano.
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Estatus de expedientes de Busqueda y Localizacion durante el ano 2021
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Por otro lado, se llevaron diversas sinergias con Organizaciones de la Sociedad Civil enfocadas a
la busqueda de personas desaparecidas, entre dichas acciones se destacan las siguientes:

Fecha Actividad

Junio Capacitacidn sobre la atencidn victimoldgica mediante los servicios del CAV de la CEDHNL.

Exposicidn del Programa Especial de Colaboracidn de Busqueda de Personas.
Colaboracidn de la CEDHNL en la bisqueda de personas desaparecidas y su situacion victimoldgica.

Agosto Mesa de trabajo para acompaiiamiento, ofrecimiento de servicios y seguimiento de acuerdos en la bisqueda de personas, en conjunto con
las Fiscalias Especializadas, Comisiones Locales de Biisquedas, Comisiones de Atencidn a Victimas (tanto del Estado de Nuevo Ledn como de
Tamaulipas); en atencidn a la invitacion de la organizacion Eslabones de Nuevo Ledn.

Asistencia a mesa de trabajo de seguimiento de casos ante la Fiscalia General de Justicia de Nuevo Ledn, en atencidn a invitacion de la orga-

Septiembre o )
P nizacidn Eslabones de Nuevo Ledn.
Atencidn psicosocial a personas o grupos en situacion de vulnerabilidad de violaciones a Derechos Humanos.

Octubre Acompaiiamiento a evento en conmemoracion a personas desaparecidas organizado por la agrupacién AMORES en la Plaza Central de Mon-

terrey, Nuevo Ledn.

Acompaiiamiento a victimas indirectas respecto al seguimiento de carpeta ante la Fiscalia Especializada de Bisqueda de Personas, a través
de lainvitacion de la organizacidn FUNDENL.

Noviembre Capacitacion sobre derechos y atenciones victimoldgicas en materia de biisqueda de personas desaparecidas.

Asistencia a evento de conmemoracidn de las personas desaparecidas y localizadas sin vida en la Plaza de los desaparecidos en Monterrey,
Nuevo Ledn.

Participacidn en las jornadas de “Entrega de Perfiles de ADN" mediante el programa de Campafia de Donacidn de Muestras por parte del Centro
Regional de Identificacién Humana de Coahuila.

Diciembre
Participacidn en la campaiia de la organizacidn Todos somos Uno, respecto a la recaudacion de juguetes para nifias y nifios victimas indirectas
de personas desaparecidas.

Con el propdsito de brindar una atencién de calidad a la poblaciéon usuaria y considerando la

importancia de la especializacion y capacitaciéon constante del personal que brinda servicios vic-
timoldgicos, integrantes del Centro de Atencion a Victimas tomaron los cursos siguientes:
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Fecha Actividad

Curso bésico sobre documentacidn y manejo de informacidn sobre desapariciones en México, impartido por la Universidad Nacional Auténoma

Junia de México.
Agosto a marzo (2022) Neuropsicologia forense, impartido por la Federacidn Mexicana de Criminologia y Criminalistica.
unio Perspectiva psicosocial en la atencidn a personas victimas de violencia y violaciones a DDHH, impartido por AprendeDH de la Comisidn de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.
Septiembre a diciembre Protocolo de Estambul, documentacidn de tortura tratos inhumanos y degradantes, impartido por FES Iztacala UNAM.
Diplomado Profesionalizante en Materia de Blisqueda de Personas, impartido por la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México;
Octubre a febrero (2022 Comisidn de Bisqueda de Personas de la Ciudad de México; Instituto de investigaciones Juridicas de la UNAM; Licenciatura de Ciencia Forense
de la UNAM.
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Anexo |
Desglose de autoridades federales sefialadas con presuntos hechos violatorios.

AUTORIDADES FEDERALES 2021 262

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 19
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 54
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

ISSSTE

SECRETARIA DE BIENESTAR

GUARDIA NACIONAL

COMISIGN MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS (COMAR)

CENTRO PENITENCIARIO FEDERAL NO. 18 (CPS COAHUILA) EN RAMOS ARIZPE, COAH.

COMISION NACIONAL DEL AGUA

SECRETARIA DE SALUD

CENTRO FEDERAL DE REINSERCIGN SOCIAL No. 12 DE GUANAJUATO

INFONAVIT

CENTRO FEDERAL DE REINSERCION SOCIAL No. 13 EN OAXACA

CENTRO FEDERAL DE REINSERCION SOCIAL No. 15 DE CHIAPAS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

9
7 202
7
b
5
4
4
4
3
3
2
2
2
2
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

MAS SENALADA

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

JUNTA ESPECIAL No. 19 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

PETROLEOS MEXICANOS

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ADMINISTRACION LOCAL DE AUDITORIA FISCAL, MONTERREY, N.L.
AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL NO. 4 EN NUEVO LEON

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS NO. 22

CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL No. 16, CPS FEMENIL, EN EL ESTADO DE MORELOS
CENTRO FEDERAL DE REINSERCION SOCIAL No. 11 EN HERMOSILLO SONORA

CENTRO FEDERAL DE REINSERCION SOCIAL No. 14 EN GOMEZ PALACIO DURANGO

COMISIGN NACIONAL DE BUSQUEDA

CONSULTORIO PERIFERICO MONTERREY DE PEMEX

HOSPITAL PEMEX CADEREYTA

INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR

INSTITUTO FEDERAL DE DEFENSORIA PUBLICA

INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE AHORROS BANCARIOS

JUNTA ESPECIAL No. 20 DE LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE

SECRETARIA DE GOBERNACION

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ADMINISTRACION LOCAL EN AUDITORIA FISCAL, NUEVO LAREDO TAMAULIPAS
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA NACIONAL

SUBPROCURADURIA DE INVESTIGACION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA DE LA PG.R.

60

Nota aclaratoria; Con motivo de las atribuciones competenciales, al tratarse de una queja o denuncia que esta relacionada con alg(in ente piblico federal, a diferencia de las autoridades
estatales o municipales, no se registran los presuntos hechos violatorios.
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Anexoll

Desglose de autoridades estatales sefialadas con presuntos hechos violatorios.

Presuntos hechos violatorios y autoridades estatales seialadas

Presuntos hechos violatorios

Obstaculizacion u omision de observar la
ey 0 normatividad aplicable

Obstaculizacidn o negativa para la protec-

cidn de la integridad fisica o psicoldgica
de la nifia, el nifio y de la o el adolescente
Obstaculizacidn, restriccidn, descono-
cimiento o injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifia, el nifioy de la
0 el adolescente

Falta o deficiencia en la fundamentacidn
0 motivacidn

Injerencias arbitrarias 0 ataques a la
dignidad y a la honra

Violacidn u obstaculizacidn de las
garantias de debido proceso

Decomiso injustificado de la propiedad
privada

Dilacidn u omision de dar la respuesta
alas peticiones o solicitudes de las
personas

Discriminacion

Obstaculizacidn, restriccion 0 negativa al
derecho a la educacidn

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para iniciar la averiguacidn previa
Negativa, restriccion u obstaculizacion
por parte del Estado para procurar el
acceso a la educacion media superior y
superior

Suspensidn, obstaculizacion o injerencias

arbitrarias en el reconocimiento de la
personalidad juridica

Negativa u obstaculizacion para evitar
a exposicidn a situaciones de riesgo de
forma injustificada

Comisidn

Autoridades estatales mds sefialadas
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Autoridades estatales mds sefialadas Otras autoridades estatales sefialadas
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Omisidn de observar la ley o normatividad : g ] 10
aplicable
Ejecucidn de cateos y/o actos de molestia
al interior de un domicilio, sin tener orden 1 8 9
judicial para esta accion
Obstaculizacidn, restriccion o negativa en 3 6 g

el derechoa la salud

Obstaculizacidn, restriccion, injerencia

arbitraria 0 negativa de los derechos de la 1 2 4 2 9
persona en su condicion de adulta mayor
Deficiencia, restriccidn o negativa de los
alimentos

Dilacidn para la presentacidn de la
persona ante el Ministerio Pdblico o la 4 4 8
oeljuez

Injerencias arbitrarias o ataques en la
vida privada

Negativa u obstaculizacion del derecho de
peticion y pronta respuesta

Negativa, obstaculizacidn o negligencia
en la proteccion

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para que la o el inculpado pueda ser
asistido 0 asesorado por una o un
defensor de oficio

Negativa, restriccidn u obstruccidn para
impartir la educacion bésica prees-

colar, primaria y secundaria gratuita y
obligatoria

Obstaculizacidn, restriccion o negativa a
proporcionar atencion médica especiali- 2 3 3 8
zada a las y los pacientes que la requieren

Omisidn de investigar eficaz y oportuna-

mente (irregularidad en la averiguacion 7 7
previa).

Violencia contra la mujer 5 2 7

-
(--]
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Presuntos hechos violatorios

Negativa u omision de otorgar derecho
de audiencia, asi como de fundamentar

y motivar los castigos, sanciones 0
amonestaciones impuestos a las y los
internos

Negativa, obstaculizacidn, injerencia arbi-
traria 0 negativa de la igualdad sustantiva
y de oportunidades

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para otorgar a las y los internos una
estancia digna

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para que las y los internos puedan realizar
Ilamadas telefdnicas

Obstaculizacidn o negativa al accesoa los
servicios de salud

Obstaculizacidn, restriccion 0 negativa

de brindar informacidn a las personas
responsables de la o el paciente respecto
de su estado de salud y el tratamiento

a seguir

Ausencia de medicamento

Cobro excesivo o injustificado por el
servicio de agua

Intimidacidn

Negativa, obstaculizacion o restriccidn

a un ambiente laboral sano, libre de
violenciay en pleno respeto a la honray
dignidad

Negativa, restriccidn u obstaculizacidn de
asesoria como victima de un delito
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa de
medidas de prevencidn y tratamiento de
enfermedades

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para que la o el inculpado pueda
comunicarse libre y personalmente con
su defensora o defensor

Omisidn de informar y notificar debida-
mente a la 0 el solicitante la determi-
nacidn que se considere procedente,
incluyendo la incompetencia de esa
autoridad

Omisidn en la proteccion contra la violen-
cia en la via publica, lugares piblicos y
espectdculos

[~

§S

Comisidn

Autoridades estatales mds sefialadas
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= == & 3
5
1
2

4
5
4
1 3
4
1
3 1
1 1
Estatal de Derechos

Otras autoridades estatales sefialadas

Poder Ejecutivo Estatal
Secretaria General de
Gobierno
Secretaria de Finanzas y
Tesorerfa General
Secretaria de Desarrollo
Social
Secretaria de Economia
y Trabajo

Humanos Nuevo Ledn

Secretaria de Participa-

cion Ciudadana

TOTAL

185



Presuntos hechos violatorios

Aislamiento o incomunicacion
Deficiencia u omision de notificar las de-
terminaciones de a averiguacion previa
Imposibilidad o limitacidn para que las
personas con discapacidad accedan

y puedan desplazarse libremente en
inmuebles piiblicos, medios de transporte
y demads entorno fisico; igualmente, a ac-
ceder a las comunicaciones, tecnologias
0 informacidn

Injerencias arbitrarias 0 ataques a la
intimidad

Negativa, restriccion u obstaculizacion
de informacidn sobre la razén de la
detencidn

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para que la victima del delito pueda
conocer la verdad sobre los hechos
investigados

Negligencia médica

Omisidn o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacion de las
fugas de agua

Negativa de proteccidn contra las
injerencias arbitrarias o los ataques a la
vida privada 0 a la intimidad

Negativa u obstaculizacidn de recibir las
solicitudes en las que se realice una peti-
cién cuando ésta se haya formulado por
escrito de manera pacifica y respetuosa
Negativa u omision a una adecuada valo-
racién médica y/o certificacion médica
Negativa, obstaculizacion, injerencia
arbitraria 0 negativa de la igualdad ante
[aley

Negativa, restriccion u obstaculizacion al
derecho a un salario suficiente

Negativa, restriccidn u obstaculizacidn de
la coadyuvancia

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para determinar y/o ejecutar la repara-
cion del dafio

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para proporcionar datos o tener acceso al
expediente para la defensa de la persona
acusada de la comisidn de un delito
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Secretaria de Desarrollo

Social
Secretaria de Economia

Otras autoridades estatales sefialadas

y Trabajo
Secretaria de Participa-

cion Ciudadana

TOTAL



Presuntos hechos violatorios

Negativa, restriccidn u obstaculizacidn,
restriccion o injerencias arbitrarias en la
libre circulacidn

Obstaculizacién, desconocimiento o
injerencias arbitrarias en a opinion de la
nifia, el nifio y de la o el adolescente cuan-
do en funcidn de su madurez o edad esté
en condiciones de expresar su opinion
Obstaculizacidn, restriccidn o injerencias
arbitrarias en la convivencia o contacto
de la nifia, el nifio y de la o el adolescente
con ambos padres

Retencidn ilegal

Omisidn o retardo de la autoridad guber-
namental para informar oportunamente
sobre la suspensidn del servicio
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa
del derecho a disfrutar de las necesidades
bdsicas en condiciones dignas

Omisidn u obstaculizacidn de tomar
medidas que ayuden a prevenir la con-
taminacidn ambiental (aire, agua, ruido,
extincion de flora y fauna, atencidn a ser-
vicios primarios -drenaje, alcantarillado,
pozos, fosas sépticas, entre otros-)
Violacidn a la presuncidn de inocencia
Divulgacidn ante los medios informativos,
de los datos personales y confidenciales
de la o del acusado o del proceso
Divulgacidn de datos personales sin
consentimiento del titular de dichos datos
Divulgacidn de datos privados: Divul-
gacion de datos personales cuando la
investigacidn o el proceso esté en tramite
Falta de adopcidn de medidas para
garantizar o salvaguardar la vida

Falta de respuesta congruente con lo
solicitado

Injerencias arbitrarias a la propiedad
privada

Incomunicacidn

[ncomunicacion o aislamiento

Injerencias arbitrarias para quebrantar la
libertad de manifestacidn piblica

Comisidn
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Humanos

Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General
Secretaria de Desarrollo

Nuevo

Social
Secretaria de Economia

Ledn

y Trabajo
Secretaria de Participa-

cion Ciudadana

TOTAL
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Presuntos hechos violatorios

Injerencias arbitrarias, obstaculizacion o

impedimento en la libertad de declaracion

Negativa u omision de asegurar la com-
parecencia de las personas involucradas
con la averiguacidn previa

Negativa, restriccion, obstaculizacidn o
injerencias arbitrarias a la igualdad de
oportunidad y trato en el trabajo
Negativa, restriccion obstaculizacion o
injerencias arbitrarias a la igualdad de
oportunidad y trato en el trabajo
Negativa, restriccidn u obstaculizacion

a consultar libremente a averiguacion
previa

Negativa, restriccion u obstaculizacion
de atencion médica especializaday
rehabilitadora para las personas con
discapacidad

Negativa, restriccidn, obstaculizacion
0injerencias arbitrarias para evitar la
asociacion con fines licitos

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para hacer comparecer a la persona
probable responsable

Negativa, restriccidn, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias para impedir una
reunin con el objeto de hacer pacifica-
mente una peticion

Negativa, restriccidn, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias para la manifesta-
cidn pablica y pacifica

Obstaculizacidn, restriccidn o negativa

a proporcionar medicamento gratuito a
quienes tengan derecho

Omisidn de la autoridad gubernamental
para acercar el servicio de agua potable
alas comunidades, centros educativos

y laborales

Omision para prestar auxilio cuando ocu-
rre maltrato fisico, verbal, psicoemocional
y sexual

Retardo injustificado en la integracion y
determinacidn de la averiguacion previa.
Separacion injustificada de la nifia o el
nifioy de la o el adolescente en relacion
con sus padres
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Secretaria de
Desarrollo Social
Secretaria de Economia

Otras autoridades estatales sefialadas

y Trabajo
Secretaria de Participa-

cion Ciudadana
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Autoridades estatales mds sefialadas Otras autoridades estatales sefialadas
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Restriccion, obstaculizacidn o injerencias
arbitrarias al ambiente y medioambiente : 2
de trabajo seguro y saludable fisico y
mental
Acciones de la autoridad gubernamental
encaminadas a obstaculizar la finalidad 1
dea reforma y la readaptacion social de
las penas privativas de la libertad
Acciones perpetradas por agentes del
Estado o por particulares con la tolerancia : 1

del mismo, encaminadas a discriminar y

estereotipar a las mujeres

Ataques, obstaculizacidn o injerencias

arbitrarias en la libertad de expresidn y de 1 1
pensamiento

Coaccion para que la persona probable

responsable sea obligada a declarar 1 1
contra si misma auto inculpandose
Derecho a no ser objeto de injerencias
arbitrarias 0 abusivas en la vida privada,
en la familia, en el domicilio y correspon-
dencia

Divulgacidn de datos privados:
Proporcionar indebidamente informacidn
alos medios de comunicacidn sobre las
personas detenidas

Derecho a no ser objeto de maltrato fisico,
verbal, psicoemocional y sexual
Insalubridad 1 1
Ejecucidn del registro indebido de datos
de identificacidn, iliacion y huellas
dactilares de personas acusadas de la
comision de un delito

Entrega de datos que puedan originar
algln tipo de discriminacidn
Impedimento en el libre ejercicio de la
libertad de poseer bienes y derechos
Ineficacia de medidas para el tratamiento
de epidemias

Injerencias arbitrarias en el interés
superior de la nifia, el nifioy dela o el 1 1
adolescente

Negativa u obstaculizacion de otorgar la

libertad personal por compurgamiento 1 1
de sentencia
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Presuntos hechos violatorios

Negativa u obstaculizacion para presen-
tarlo ante la autoridad ministerial
Negativa u omision del Estado para tomar
en cuenta la expresion libre de niias,
nifios y adolescentes en todos los asuntos
que le afecten, especialmente en todo
procedimiento judicial o administrativo
Negativa, obstaculizacidn o injerencias
arbitrarias en la paternidad o maternidad
Negativa u omision para fundary motivar
las resoluciones en las que se establezca
la negativa para recibir pruebas o
Ilevar a cabo diligencias encaminadas a
establecer los dafios provocados en la
comision del delito

Negativa, obstaculizacion o restriccidn

a un ambiente laboral sano, libre de
violenciay en pleno respeto a la honra y
dignidad

Negativa, restriccidn o injerencias
arbitrarias para impedir que las personas
menores de edad vivan y crezcan en

el seno de una familia, asi como para
conocer a sus progenitores

Negativa, restriccidn u obstaculizacion al
derecho a prestaciones minimas legales
Negativa, restriccidn u obstaculizacion

al derecho a un salario suficiente y a un
empleo estable

Negativa, restriccidn u obstaculizacion al
derecho a un trabajo estable

Negativa, restriccidn u obstaculizacidn de
atencion médica o psicoldgica

Negativa, restriccidn u obstaculizacidn de
la adecuada proteccidn judicial

Negativa, restriccion u obstaculizacion
de otorgar el beneficio de la libertad
provisional bajo caucion

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
del trabajo

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para dar copias de las declaraciones
Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para el jercicio del derecho a la seguri-
dad social
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Secretaria de
Desarrollo Social
Secretaria de Economiay

Trabajo
Secretaria de Participacion

Ciudadana

TOTAL



Presuntos hechos violatorios

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para la recepcidn de pruebas

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para llevar a cabo la correccidn del
nombre

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para ofrecer pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacion
para llevar a cabo las condiciones que
permitan a las personas con discapaci-
dad, una forma de vida independiente y a
serincluida en la comunidad

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para otorgar los beneficios de prelibe-
racion

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para que las y los internos reciban y
envien correspondencia

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para separar a las personas privadas de la
libertad que se encuentran en situacién
de riesgo o vulnerabilidad de la poblacion
penitenciaria en general

Negativa, restriccidn u obstaculizacion
por parte del Estado para reconocer la
nueva identidad sexo-genérica que ha
asumido una persona

Negativa, restriccion u obstruccidn para
hacer efectivas las prestaciones laborales
Negativa, restriccidn u omision para
informar a la 0 el inculpado sobre las
razones de su detencion

Negativa, restriccion u omisidn de emitir
oportunamente un peritaje o prueba rele-
vante para el avance de una investigacion
0 procedimiento

Negativa, restriccidn, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias a la igualdad de
oportunidad y trato en el trabajo
Negativa, restriccidn, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias para impedir que
selleve a cabo una reunidn con el objeto
de manifestarse piblica y pacificamente
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de
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Poder Ejecutivo Estatal
Secretaria General de
Gobierno
Secretaria de Finanzas y
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Negativa, restriccidn, obstaculizacion
para que las y los pacientes tengan acce- 1 1
soa los servicios de salud especializada
Obstaculizacidn, negativa o injerencias
arbitrarias en el derecho a la movilidad
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa de
referira las y los pacientes a otro hospital
cuando no es posible su atencidn en el 1 1
hospital al que se recurrid en primera
instancia

Omisidn de la autoridad gubernamental
para proteger a los particulares de inje-
rencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, familia, domicilio, posesiones
0 correspondencia, por parte de otros
particulares.

Obstaculizacidn, restriccidn, injerencia
arbitraria 0 negativa en el acceso a la 1 1
cultura

Omisidn en la proteccidn de la familia
contra la violencia

Privacion de la libertad de una o

varias personas en la que ocurren las
siguientes particularidades: La autoridad
gubernamental no quiere reconocer la 1 1
existencia de esa privacion de la libertad,
0o quiere dar a conocer el paradero de
[a(s) persona(s) de

Sometimiento de una persona menor de
edad a un procedimiento de averiguacion

previa o de juicio, como si fuera una ] ]
persona adulta

Suspensidn de derechos 1 1
Violacidn u obstaculizacidn de las | .
garantias judiciales

Indeterminadas 2 1 3
Pendiente de calificacion 1 1
No aplica 3 1 4
Total m 126 103 46 3 22 7 4 2 1 1 454
SIGLAS:

- SSP: Secretaria de Seguridad Piblica

- FGJ: Fiscalia General de Justicia

- OPD: Organismos Publicos Descentralizados
- SE: Secretaria de Educacidn

- §8: Secretarfa de Salud
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Anexo I
Desglose de autoridades de organismos publicos descentralizados sefialados con presuntos
hechos violatorios.

Presuntos hechos violatorios y organismos piiblicos descentralizados seiialadas

Organismos Pdiblicos Descentralizados mas sefialados  Otros Organismos Piblicos Descentralizados mds sefialados

TOTAL

Presuntos hechos violatorios

DIF
SERVICIOS DEAGUA'Y DRENAJE DE MONTERREY, |.PD.
INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
ISSSTE
UANL
ICV

INSTITUTO ESTATAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
DIRECCIGN DE SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN

CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
PARQUES Y VIDA SILVESTRE DE NUEVO LEON
PARQUE FUNDIDORA
TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO
UT DE SANTA CATARINA
COESAMED
UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON
Cantidad de sefialamientos

HOSPITAL UNIVERSITARIO "DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA GENERAL MARIAND ESCOBEDO

Obstaculizacion u omision de obser-
var laley o normatividad aplicable
Interrupcidn injustificada del servicio
piblico del agua
Obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o
psicoldgica de la nifia, el nifioy de la
0 el adolescente

Obstaculizacidn, restriccidn, desco-
nocimiento o injerencias arbitrarias
en el interés superior de la nifia, el
nifioy de la 0 el adolescente
Negativa, restriccion u obstacu-
lizacidn de informacidn sobre la 19 19
situacidn juridica

Falta o deficiencia en la fundamenta-

cién 0 motivacion

Negativa, restriccion u obstaculiza-

cidn para otorgar el beneficio de la 2 1 2 4 1 1 2 1 14
norma més protectora

Violacidn u obstaculizacion de las
garantias de debido proceso
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la
dignidad y a la honra

Omisidn de observar la ley o normati-
vidad aplicable

Negativa u obstaculizacion para
evitar la exposicion a situacionesde 2 3 2 7
riesgo de forma injustificada
Obstaculizacidn, restriccion o
negativa de atencion médica
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o
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Presuntos
hechos violatorios

Obstaculizacidn, restriccidn,
injerencia arbitraria 0 negativa de
los derechos de las personas con
discapacidad

Discriminacidn

Negativa, restriccion u obstaculiza-
cidn para que la o el inculpado pueda
ser asistido 0 asesorado por una o un
defensor de oficio

Cobro excesivo o injustificado por el
servicio de agua

Omisidn para prestar auxilio cuando
ocurre violencia en centros escolares
0 de trabajo

Tratos crueles, inhumanos o degra-
dantes (malos tratos)

Dilacion u omision de dar la respues-
ta a las peticiones o solicitudes de
las personas

Obstaculizacidn, restriccion o
negativa de brindar informacion a
las personas responsables de la o el
paciente respecto de su estado de
salud y el tratamiento a seguir
Omisidn o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacion de
las fugas de agua

Agresiones simples

Amenazas e intimidacidn

Decomiso injustificado de la propie-
dad privada

Imposibilidad o limitacion para

que las personas con discapacidad
accedan y puedan desplazarse
libremente en inmuebles piblicos,
medios de transporte y demds
entorno fisico; igualmente, a acceder
alas comunicaciones, tecnologias,
informacidn o a cualquier

194

Organismos Publicos Descentralizados mds sefialados

DIF

SERVICIOS DEAGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, L.PD.

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
ISSSTE
UANL

HOSPITAL UNIVERSITARIO "DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"

Informe Anual

ICV
INSTITUTO ESTATAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
PARQUES Y VIDA SILVESTRE DE NUEVO LEON

de Actividades

Otros Organismos Pib

PARQUE FUNDIDORA

2021

TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO

UT DE SANTA CATARINA

COESAMED

UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA

RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA GENERAL MARIANO ESCOBEDO

SISTEMA DE RADIO Y TELEVISIGN DE NUEVO LEON

icos Descentralizados mds sefialados

TOTAL

Cantidad de sefialamientos



Presuntos
hechos violatorios

Negativa, obstaculizacion, injerencia
arbitraria 0 negativa de la igualdad
antelaley

Negativa, restriccion u obstacu-
lizacidn, restriccion o injerencias
arbitrarias en la libre circulacidn
Obstaculizacidn, restriccidn o inje-
rencias arbitrarias en la convivencia
o contacto de a nifia, el nifioy de la o
el adolescente con ambos padres
Obstaculizacidn, restriccidn o nega-
tiva a proporcionar atencién médica
especializada a las y los pacientes
que la requieren

Obstaculizacidn, restriccion o
negativa en el derecho a la salud
Omisidn o retardo de la autoridad
gubernamental para informar
oportunamente sobre la suspension
del servicio

Omisidn u obstaculizacidn de tomar
medidas que ayuden a prevenir

la contaminacidn ambiental (aire,
agua, ruido, extincidn de floray
fauna, atencidn a servicios primarios
-drenaje, alcantarillado, pozos, fosas
sépticas, entre otros-)

Injerencia arbitraria o ilegal de la
autoridad gubernamental en la

vida privada, familia, domicilio,
posesiones o correspondencia de los
particulares

Negativa, restriccidn, obstaculizacidn
0injerencias arbitrarias para evitar la
asociacion con fines licitos

Negativa, restriccidn, obstaculizacion
0injerencias arbitrarias para impedir
una reunidn con el objeto de hacer
pacificamente una peticion
Negligencia médica

Comisidn

Organismos Piiblicos Descentralizados mds sefialados

DIF

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, L.P.D.

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO

HOSPITAL UNIVERSITARIO "DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"
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Derechos

Otros Organismos Pblicos Descentralizados més sefialados

DIRECCIGN DE SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
PARQUES Y VIDA SILVESTRE DE NUEVO LEON
PARQUE FUNDIDORA
TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO
UT DE SANTA CATARINA
COESAMED
UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA GENERAL MARIANO ESCOBEDO
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISIGN DE NUEVO LEGN

Humanos Nuevo Ledn

TOTAL

Cantidad de sefialamientos

195



Presuntos
hechos violatorios

Obstaculizacion o negativa al acceso
alos servicios de salud
Obstaculizacidn, injerencias arbitra-
rias 0 ataques a la propiedad privada
Obstaculizacion, negacidn o
injerencias arbitrarias en el derecho
altrabajo

Obstaculizacidn, restriccion o negati-
va al derecho a la educacién
Obstaculizacidn, restriccidn o ne-
gativa del derecho a disfrutar de las
necesidades basicas en condiciones
dignas

Obstaculizacidn, restriccion,
injerencia arbitraria 0 negativa de
los derechos de la persona en su
condicidn de adulta mayor

Omisidn de la autoridad guberna-
mental para acercar el servicio de
agua potable a las comunidades,
centros educativos y laborales
Acciones perpetradas por agentes
del Estado o por particulares con la
tolerancia del mismo, encaminadas
adiscriminar y estereotipar a las
mujeres

Coaccidn para que la persona
probable responsable sea obligada
a declarar contra sf misma auto
inculpdndose

Ineficacia de medidas para el
tratamiento de epidemias

Negativa u obstaculizacion de recibir
las solicitudes en las que se realice
una peticién cuando ésta se haya
formulado por escrito de manera
pacifica y respetuosa

Negativa u omision a una adecuada
valoracion médica y/o certificacion
médica

196

Organismos Pdiblicos Descentralizados mds sefialados

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, L.P.D.

INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
SSSTE
UANL

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
HOSPITAL UNIVERSITARIO "DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"

~

Informe Anual

Icv
INSTITUTO ESTATAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
DIRECCIGN DE SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
PARQUES Y VIDA SILVESTRE DE NUEVO LEON

de Actividades

PARQUE FUNDIDORA

2021

TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO

UT DE SANTA CATARINA

COESAMED

UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA

RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA GENERAL MARIAN ESCOBEDO

SISTEMA DE RADIO Y TELEVISIGN DE NUEVO LEGN

Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

TOTAL

Cantidad de sefialamientos



Presuntos
hechos violatorios

Negativa u omision de asegurar

a comparecencia de las personas
involucradas con la averiguacion
previa

Negativa u omision del Estado para
tomar en cuenta la expresidn libre de
nifias, nifios y adolescentes en todos
los asuntos que le afecten, especial-
mente en todo procedimiento judicial
0 administrativo

Negativa, obstaculizacion o injeren-
cias arbitrarias en la paternidad o
maternidad

Negativa, obstaculizacidn o restric-
cién a un ambiente laboral sano, libre
de violenciay en pleno respetoala
honra y dignidad

Negativa, restriccion o injerencias
arbitrarias para impedir que

las personas menores de edad

vivan y crezcan en el seno de una
familia, as como para conocer a sus
progenitores

Negativa, restriccidn obstaculizacion
oinjerencias arbitrarias a la igualdad
de oportunidad y trato en el trabajo
Negativa, restriccion u obstaculiza-
cidn de la coadyuvancia

Negativa, restriccidn u obstaculi-
zacion de otorgar el beneficio de la
libertad provisional bajo caucidn
Negativa, restriccion u obstaculiza-
cidn para el ejercicio del derechoala
seguridad social

Negativa, restriccion u obstaculi-
zacion para llevar a cabo las condi-
ciones que permitan a las personas
con discapacidad, una forma de vida
independiente y a ser incluida en la
comunidad

Comisidn

Organismos Piiblicos Descentralizados mds sefialados

DIF

SERVICIOS DEAGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, L.PD.

INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
HOSPITAL UNIVERSITARIO "DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"

Estatal

ISSSTE

de

UANL
ICV
INSTITUTO ESTATAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

Derechos

Otros Organismos Piblicos Descentralizados més sefialados

DIRECCIGN DE SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
PARQUES Y VIDA SILVESTRE DE NUEVO LEON
PARQUE FUNDIDORA
TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO
UT DE SANTA CATARINA
COESAMED
UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISIGN DE NUEVO LEON

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA GENERAL MARIAN ESCOBEDO

Humanos Nuevo Ledn

TOTAL

Cantidad de sefialamientos
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Presuntos
hechos violatorios

Negativa, restriccion u obstaculiza-
cidn para proporcionar datos o tener
acceso al expediente para la defensa
de la persona acusada de la comision
de un delito

Negativa, restriccion u obstaculiza-
cion para que la o el inculpado pueda
comunicarse libre y personalmente
con su defensora o defensor
Negativa, restriccidn, obstaculizacion
oinjerencias arbitrarias a la igualdad
de oportunidad y trato en el trabajo
Obstaculizacién, desconocimiento
oinjerencias arbitrarias en la

opinidn de la nifia, el nifioy dela o el
adolescente cuando en funcion de su
madurez 0 edad esté en condiciones
de expresar su opinidn
Obstaculizacion, negativa o
injerencias arbitrarias en el derecho
ala movilidad

Obstaculizacidn, restriccion o ne-
gativa a proporcionar medicamento
gratuito a quienes tengan derecho
Obstaculizacidn, restriccion o
negativa de medidas de prevencion y
tratamiento de enfermedades
Obstaculizacidn, restriccidn, injeren-
cia arbitraria 0 negativa en el acceso
alacultura

Omisidn de informar y notificar
debidamente a la o el solicitante

la determinacion que se considere
procedente, incluyendo la incompe-
tencia de esa autoridad

Restriccidn, obstaculizacidn o
injerencias arbitrarias al ambiente y
medioambiente de trabajo seguroy
saludable fisico y mental

198

Organismos Publicos Descentralizados mds sefialados

[

DI

SERVICIOS DEAGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, I.P.D.

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
ISSSTE
UANL

HOSPITAL UNIVERSITARIO "DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"

Informe Anual

ICV
INSTITUTO ESTATAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
DIRECCIGN DE SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEGN
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
PARQUES Y VIDA SILVESTRE DE NUEVO LEON

de Actividades

Otros Organismos Pib

PARQUE FUNDIDORA

2021

TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO

UT DE SANTA CATARINA

COESAMED

UNIVERSIDAD EMILIANO ZAPATA

RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA GENERAL MARIANO ESCOBEDO

SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEGN

icos Descentralizados mds sefialados

TOTAL

Cantidad de sefialamientos
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Presuntos
hechos violatorios
Uso desproporcionado o indebido de

lafuerza

injerencias arbitrarias en el reconoci-
TOTAL

oelnifioydela o el adolescente en
miento de la personalidad juridica

Separacion injustificada de la nifia
relacidn con sus padres
Suspensidn de derechos
Suspensidn, obstaculizacidn o

1
1
1

375

2 22

69 55 37

101

199

Ledn

Humanos Nuevo

de Derechos

Estatal

Comisidn



Anexo IV.
Desglose de autoridades municipales sefialadas con presuntos hechos violatorios.

Presuntos hechos violatorios y autoridades municipales seialadas

Autoridades municipales , .
o P Otras autoridades municipales*
mas sefialadas
Presuntos S =
,heCho,s Egsggﬁggéammgééggégégégéﬂgs4
violtoris £ 3 2% E EEES5Z:£33:2::3:2:2353£§5:E5¢8 B
5 =2 S £3 = = & = = =]
Detencidn arbitraria 5 3 3 33 3 1 1 1 43
Detencidn ilegal 5 7 4 4 3 3 33 T2 2 1 1 42
Tratos crueles, inhumanos o
4 2 2 1 2 1 1 1
degradantes (malos tratos) 5 1
Uso desproporcionado 0
indebido de la fuerza 2 4 2 L ] 15
Injerencia arbitraria o ilegal
de la autoridad guberna-
men.t.alenla.v!qapnvadg, ) 1 ) 17
familia, domicilio, posesiones
0 correspondencia de los
particulares
Obstaculizacidn u omision de
observar la ley o normatividad 2 1 2 4 3 1 1 14
aplicable
Amenazas e intimidacicn 3 2 3 1 11 1 1 1 2 117
Agresiones simples 2 13 2 12 2 1 2 1 17
Falta o deficiencia en la : ] 9
fundamentacidn o motivacion
Obstaculizacidn, injerencias
arhitrarias 0 ataques a la 4 2 11 8
propiedad privada
Injerencias arhitrarias o
ataquesala dignidadyala 1 1 1 1 1 5
honra
Decomiso injustificado de la
. ) 2 1 2 1

propiedad privada 6
Aunavida libre sin violencia 2 1 3

Obstaculizacidn, restriccion,

desconocimiento o injeren-

cias arbitrarias en el interés 1 1
superior de la nifia, el nifioy

de la o el adolescente

Tortura (fisica y/o psicoldgica) 1 1 2
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Presuntos
hechos
violatorios

Dilacidn u omision de dar la
respuesta a las peticiones o
solicitudes de las personas
Ejecucidn de cateos y/o actos
de molestia al interior de un
domicilio, sin tener orden
judicial para esta accidn
Violacidn u obstaculizacidn
de las garantias de debido
proceso

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para otorgar
el beneficio de la norma mds
protectora

Ataques, obstaculizacidn o
injerencias arbitrarias en la
libertad de expresion y de
pensamiento

Dilacion para la presentacidn
de la persona ante el Ministe-
rio Pliblico o la o el juez
Negativa u obstaculizacidn
para evitar la exposicion
asituaciones de riesgo de
forma injustificada

Omision de observar la ley 0
normatividad aplicable
Negativa u obstaculizacidn
del derecho de peticiony
pronta respuesta

Omisidn de la autoridad
gubernamental para acercar
el servicio de agua potable
alas comunidades, centros
educativos y laborales
Omision para prestar auxilio
cuando ocurre maltrato fisico,
verbal, psicoemocional y
sexual

MONTERREY

Comisidn

Autoridades municipales
mas sefialadas

GUADALUPE
GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
SAN PEDRO GARZA GARCIA

Estatal

SANTA CATARINA

de

CARMEN

LINARES

JUAREZ
SALINAS VICTORIA

Derechos

Otras autoridades municipales*

PESQUERIA
DOCTOR ARROYO
SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA

Humanos

GALEANA
CIENEGA DE FLORES
ITURBIDE

Nuevo

ALLENDE

L0S ALDAMAS

ARAMBERRI
MONTEMORELOS

Ledn

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL

201



Desglose de “otros presuntos hechos violatorios” referidos en el Informe de actividades del afio 2021

Autoridades municipales
més sefaladas
Presuntos
hechos
violatorios

MONTERREY
GUADALUPE
GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
SAN PEDRD GARZA GARCIA
SANTA CATARINA
CARMEN
LINARES
JUAREZ
SALINAS VICTORIA
PESQUERIA
DOCTOR ARROYO
SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA

Omisidn u obstaculizacion de

tomar medidas que ayuden

a prevenir la contaminacion

ambiental (aire, agua, ruido,

extincion de flora y fauna, 3 1 2
atencidn a servicios primarios
-drenaje, alcantarillado,
pozos, fosas sépticas, entre
otros-)

Deficiencia, restriccion o
negativa de los alimentos
Interrupcion injustificada del
servicio pablico del agua
Negativa, restriccion u obs-
taculizacion deinformacion =~ 2 1 1 1
sobre la razon de la detencidn
Obstaculizacidn, restriccidn,
injerencia arbitraria o nega-
tiva de los derechos de las
personas con discapacidad
Omisidn en la proteccidn
contra la violencia en la via
publica, lugares piblicos y
espectdculos

Retencidn ilegal 1 1 1
Discriminacion 1 3

Injerencias arbitrarias a la
propiedad privada
Injerencias arbitrarias 0
ataques a la intimidad
Injerencias arbitrarias 0
ataques en la vida privada
Obstaculizacidn o negativa
alaccesoalosserviciosde 1 1 2
salud

Obstaculizacidn, restriccidn
0 negativa del derecho a
|os servicios bsicos de
electricidad, alumbrado
ptiblico, mantenimiento

de vias pblicas y parques
y jardines, recoleccidn de
basura, etcétera

202 Informe Anual de Actividades

GALEANA
CIENEGA DE FLORES

2021

ITURBIDE

Otras autoridades municipales*

ALLENDE

L0S ALDAMAS

ARAMBERRI
MONTEMORELOS

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Obstaculizacidn, restriccion
0 negativa del derechoa
|os servicios bésicos de
electricidad, alumbrado
pliblico, mantenimiento

de vias piblicas y parques
y jardines, recoleccidn de
basura, etcétera

Violencia contra la mujer

Falta de adopcion de medidas
para garantizar o salvaguar-
darlavida

Injerencias arbitrarias para
quebrantarla libertad de
manifestacidn pablica
Negativa, restriccidn u
obstaculizacion para que las
y los internos puedan realizar
Ilamadas telefdnicas
Obstaculizacién, negacidn o
injerencias arbitrarias en el
derecho al trabajo
Obstaculizacidn, restriccidn

0 injerencias arbitrarias en la
proteccidn de la niia, el nifio
ydelaoel adolescente en
condiciones de vulnerabilidad
Obstaculizacidn, restriccidn

0 negativa de utilizar el
maximo de las posibilidades
de las autoridades del Distrito
Federal para lograr un medio
ambiente sano
Obstaculizacidn, restriccion

0 negativa en el derecho a

[a salud

Abstencidn u omisidn de
brindar una adecuada pro-
teccidn a la integridad fisica
0 psicoldgica de la persona
privada de su libertad
Coaccidn para que la persona
probable responsable sea
obligada a declarar contra si
misma auto inculpandose

Autoridades municipales

mds sefaladas
58286
2
11
11 1
3
1 1
1 1
11 1
11
1 1

Comisidon Estatal

SAN PEDRO GARZA GARCTA

SANTA CATARINA

de

CARMEN

LINARES

JUAREZ
SALINAS VICTORIA

Derechos

Otras autoridades municipales*

SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA
GALEANA
CIENEGA DE FLORES
ITURBIDE

PESQUERIA
DOCTOR ARROYO

Humanos

Nuevo

ALLENDE

LOS ALDAMAS
ARAMBERRI
MONTEMORELOS

Ledn

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL

203



Autoridades municipales
mas sefaladas

Presuntos
hechos
violatorios

MONTERREY
GUADALUPE
GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
SAN PEDRO GARZA GARCIA
SANTA CATARINA
CARMEN

Desalojoilegal 2

Divulgacidn de datos

privados: Divulgacidn de

datos personalescuandola 1 1
investigacidn o el proceso
esté en trdmite

Falta de respuesta congruente
con lo solicitado

Falta o deficiencia de agua 1 1

Impedimento en el libre
ejercicio de la libertad de 2
poseer bienes y derechos
Negativa u omision de la
autoridad gubernamental
para tener un domicilio
temporal dignoy cercanoala
zona donde vivian, en tanto
se resuelve su situacion sobre
el derecho de propiedad, en
caso de expropiaciones o
destruccidn de viviendas por
desastres n

Negativa, obstaculizacidn o
negligencia en la proteccion
Negativa, restriccidn u obs-
taculizacidn de informacion 1
sobre la situacion juridica

Negativa, restriccidn u

obstaculizacion de la visita 1 1
familiar

Negativa, restriccidn u obsta-
culizacidn para poder acudir

ante los tribunales de justicia
administrativos, judiciales o 2
laborales y obtener de ellos
sentencia relativa a los

derechos de las partes

Negativa, restriccidn u obs-
truccion para hacer efectivas 1
[as prestaciones laborales
Negativa, restriccion u

omisién para informarala o

el inculpado sobre las razones

de su detencidn

2

Informe Anual
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Otras autoridades municipales*

LINARES
JUAREZ
SALINAS VICTORIA
PESQUERIA
DOCTOR ARROYO
SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA
GALEANA
CIENEGA DE FLORES
ITURBIDE
ALLENDE

de Actividades 2021

L0S ALDAMAS

ARAMBERRI
MONTEMORELOS

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Obstaculizacidn, restriccidn

0 negativa a proporcionar
atencion médica especializa-
daalasy los pacientes que la
requieren

Obstaculizacidn, restriccion o
negativa de atencién médica
Omisidn de la autoridad
gubernamental para
proteger a los particulares
de injerencias arbitrarias 0
ilegales en su vida privada,
familia, domicilio, posesiones
0 correspondencia, por parte
de otros particulares

Omisidn para prestar auxilio
cuando ocurre violencia en
centros escolares o de trabajo

Pendiente calificacion

Abstencidn u omisidn en el
deber de custodia

Acciones de tortura descritas
en el parrafo 144 del Protocolo
de Estambul: Humillaciones
como abuso verbal, realiza-
cidn de actos humillantes
Ataques, obstaculizacidn o
injerencias arbitrarias para
difundir y buscar informacién
Derecho a la atencion médica
integral de calidad

Desalojo desarrollado sin
causa justificada ni motivada
Divulgacion de datos perso-
nales sin consentimiento del
titular de dichos datos

Divulgacidn de datos
privados: Proporcionar
indebidamente informacidn a
los medios de comunicacién
sobre las personas detenidas
Entrega de datos que puedan
originar algdn tipo de discri-
minacion

MONTERREY

Comisidn

Autoridades municipales
mas sefaladas

GUADALUPE
GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
SAN PEDRO GARZA GARCIA

Estatal

SANTA CATARINA

de

CARMEN

LINARES

JUAREZ
SALINAS VICTORIA

Derechos

Otras autoridades municipales*

PESQUERIA
DOCTOR ARROYO
SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA
GALEANA

Humanos

CIENEGA DE FLORES
ITURBIDE

Nuevo

ALLENDE

L0S ALDAMAS

ARAMBERRI
MONTEMORELOS

Ledn

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL

205



Presuntos
hechos
violatorios

Falta de probidad o garantia
en relacidn a la seguridad
ciudadana

[ncomunicacion
Incomunicacidn o aislamiento

Ineficacia de medidas para el
tratamiento de epidemias
Insalubridad

No aplica

Negativa de proteccion contra
[as injerencias arbitrarias o
|os ataques a la vida privada o
alaintimidad

Negativa u obstaculizacidn
ala prevencion y control de
accidentes y enfermedades
del trabajo

Negativa u omision de otorgar
derecho de audiencia, asf
como de fundamentary moti-
var los castigos, sanciones 0
amonestaciones impuestos a
[as y los internos

Negativa u omision del
Estado para considerar a las
personas menores de edad
como sujetos de derecho

y adisfrutar de todas las
garantias y proteccion
Negativa u omision del Estado
para considerar el interés
superior de la nifia, el nifio
yde laoel adolescente en
todas las medidas o gestiones
de tribunales judiciales o
administrativos

Negativa, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias a con-
diciones fisicas de seguridad
y salud del lugar de trabajo
Negativa, obstaculizacion

0 injerencias arbitrarias al
seguro de asistencia médica
preventiva y curativa

206

MONTERREY

Autoridades municipales
mas sefaladas

GUADALUPE
GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
SAN PEDRO GARZA GARCIA
SANTA CATARINA
CARMEN

Informe Anual

LINARES

JUAREZ

SALINAS VICTORIA

PESQUERIA
DOCTOR ARROYO

de Actividades

Otras autoridades municipales*

SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA
GALEANA
CIENEGA DE FLORES
ITURBIDE
ALLENDE

2021

L0S ALDAMAS

ARAMBERRI

MONTEMORELOS

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL



Autoridades municipales
mds sefaladas
Presuntos

hechos
violatorios

MONTERREY
GUADALUPE
GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
SAN NICOLAS DELOS GARZA
APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
SAN PEDRO GARZA GARCIA

Negativa, obstaculizacidn

0 injerencias arbitrarias

al seguro de prestaciones
econdmicas por enfermedad
Negativa, obstaculizacidn
0injerencias arbitrarias en

el acceso a la informacidn y
transparencia de la gestion
plblica

Negativa, obstaculizacion, in-
jerencia arbitraria o negativa
de laigualdad ante la ley
Negativa, restriccidn u
obstaculizacidn a la igualdad
de remuneracidn

Negativa, restriccidn o retardo
para que la o el paciente
pueda ser referido a un
hospital donde se le pueda
brindar el servicio médico que
necesita

Negativa, restriccidn
obstaculizacidn o injerencias
arbitrarias a la igualdad de 1
oportunidad y trato en el
trabajo

Negativa, restriccion u
obstaculizacion al derecho a
prestaciones minimas legales
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de atencion
médica especializada y reha-
bilitadora para las personas
con discapacidad

Negativa, restriccidn u obs-
taculizacion de la adecuada
proteccidn judicial

Negativa, restriccidn u
obstaculizacion de otorgar

el beneficio de la libertad
provisional bajo caucidn
Negativa, restriccidn u
obstaculizacion para otorgar a
[as y los internos una estancia
digna

Comisidon Estatal

SANTA CATARINA

de

CARMEN

LINARES

JUAREZ
SALINAS VICTORIA

Derechos

Otras autoridades municipales*

PESQUERIA
DOCTOR ARROYO
SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA
GALEANA
CIENEGA DE FLORES
ITURBIDE
ALLENDE
LOS ALDAMAS
ARAMBERRI
MONTEMORELOS

Humanos Nuevo Ledn

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL

207



Presuntos
hechos
violatorios

Negativa, restriccion u
obstaculizacion, restriccion

0 injerencias arbitrarias en la
libre circulacidn
Obstaculizacion, negacidn o
injerencia arbitrarias en el
derecho al trabajo
Obstaculizacidn, restriccidn

0 negativa a proporcionar
medicamento gratuitoa
quienes tengan derecho
Obstaculizacidn, restriccidn,
injerencia arbitraria o
negativa de los derechos de
la persona en su condicion de
adulta mayor

Omisidn de informar y
notificar debidamente ala o el
solicitante la determinacidn
que se considere procedente,
incluyendo la incompetencia
de esa autoridad

Omisidn de investigar eficazy
oportunamente (irregularidad
en la averiguacion previa).
Omisidn en la proteccidn
contra [a violencia de indole
sexual

Omisidn o retardo de la
autoridad gubernamental
para informar oportunamente
sobre la suspensidn del
SErvicio

Restricciones arbitrarias a la
publicacidn y divulgacidn de
informacidn

Retardo injustificado en la
integracidn y determinacidn
de la averiguacion previa
Separacidn de la niia, el
nifioy de la o el adolescente
de los padres sin causa 0
justificacion legal

208

MONTERREY

Autoridades municipales
mas sefaladas

GUADALUPE
GARCIA
GENERAL ESCOBEDO
SAN NICOLAS DE LOS GARZA
APODACA
CADEREYTA JIMENEZ
SAN PEDRO GARZA GARCIA

SANTA CATARINA

CARMEN

Informe Anual

Otras autoridades municipales*

LINARES
JUAREZ
SALINAS VICTORIA
PESQUERIA
DOCTOR ARROYO
SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA

de Actividades

GALEANA
CIENEGA DE FLORES

2021

ITURBIDE

ALLENDE

L0S ALDAMAS

ARAMBERRI
MONTEMORELOS

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

HIDALGO

TOTAL



Presuntos
hechos
violatorios

Autoridades municipales

.
mds sefaladas

=
g = =
= 7 8 8 < =
s 3 E w 2 =
5 2 28 8 8 5 =
= = 2= v o =
= = S = = 2 =
S 5 ®© = = = #
= = = 8 =
g = =
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w

Sometimiento de una persona

menor de edad a un procedi-

miento de averiguacion previa 1
0 de juicio, como si fuera una

persona adulta
Sufrir extorsion.

1
TOTAL 39 20 6 12 15 7 4

Comisidon Estatal

SAN PEDRO GARZA GARCIA

SANTA CATARINA

15 39

de

=

o

o

E 2 ™ =
= £ = =
Z = S5 2
= S = =
=

>

3 23 2 A

Derechos

Otras autoridades municipales*

PESQUERIA
DOCTOR ARROYO
SANTIAGO
GENERAL ZUAZUA

GALEANA
CIENEGA DE FLORES
ITURBIDE

20 18 17 14 12 9 9

Humanos

Nuevo

ALLENDE

2 —
s g
= ==
= =
o -
3 =<
Ledn

MONTEMORELOS

RAYONES
GENERAL ZARAGOZA

6

3

HIDALGO

3

TOTAL

395
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Anexo V.
Desglose de hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades estatales relacionadas
con expedientes de queja concluidos por haberse solucionado durante el tramite.

Hechos violatorios y autoridades estatales seiialadas en expedientes concluidos

por haberse solucionado durante el tramite

AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES
MAS SENALADAS ESTATALES
= % =
= = = _ E
Hechos = ~ = S wB B=
violatorios Ss 2 B 8 2= =2 2 =2
= = = = =S = = &5 = = 5 =< —_
=z = E 22 =2 =z =22 28 2
= s B 2= = = B2z =82
= 3 B = = 2 BE
& Z = =
Retardo injustificado en la integracidn y
L R 30 30
determinacion de la averiguacion previa
Obstaculizacion, restriccion o negativa a
proporcionar atencién médica a los grupos 24 2 26
en situacion de vulnerabilidad
Abstencion u omisidn en el deber de custodia 2 20
Abstencidn u omision de brindar una
adecuada proteccion a la integridad fisica 9 19
0 psicoldgica de la persona privada de su
libertad
Decomiso injustificado de la propiedad
. 12 1 13
privada
Obstaculizacion, restriccion o negativa de
medidas de prevencidn y tratamiento de 5 7 12
enfermedades
Detencién arbitraria 1l |
Detencion ilegal 1l n
Discriminacion 1 7 3 1
Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad
gubernamental en la vida privada, familia, i .
domicilio, posesiones o correspondencia de
los particulares
Negativa, restriccion u obstaculizacidn por
parte del Estado para procurar el acceso a la 1 |
educacién media superior y superior
Obstaculizacion, restriccion o negativa al : g : .

derecho a la educacion
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AUTORIDADES ESTATALES

MAS SENALADAS
= =
(]
= = =
Hechos = = = w
. . [} o
violatorios @S B2 =
a = = = =
= = = =3 ==
o= = = — =
= (x>} [} firm|
= = &S L
o= = ]
= = 5
o &
[

Obstaculizacion, restriccidn, injerencia
arbitraria 0 negativa de los derechos de la 1 7
persona en su condicion de adulta mayor

Obstaculizacion o negativa para la proteccion

de la integridad fisica o psicoldgica de la 2 3
nifia, el nifio y de la o el adolescente

Agresiones simples 8

Amenazas e intimidacion 8

Obstaculizacion u omision de observar la ley
0 normatividad aplicable

Falta o deficiencia en la fundamentacidn o
motivacion

Negativa, restriccion u obstruccion para
impartir la educacion basica preescolar,
primaria y secundaria gratuita y obligatoria
Obstaculizacion, negacidn o injerencias
arbitrarias en el derecho al trabajo
Obstaculizacion, restriccidn o negativa de
atencion médica

Negativa u obstaculizacion del derecho de
peticion y pronta respuesta

Negativa u obstaculizacion para evitar la
exposicion a situaciones de riesgo de forma 5
injustificada

Ausencia de medicamento 4
Negativa, obstaculizacidn o restriccion a un

ambiente laboral sano, libre de violencia y en

pleno respeto a la honra y dignidad

Negativa, restriccion u obstaculizacion a ser
informado del procedimiento penal

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para

iniciar la averiguacion previa

Comision Estatal de Derechos

()
22
S ==
= =
S SE
g £«

o

[=18

2
2
1
1
2

Humanos

OTRAS AUTORIDADES
ESTATALES

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Nuevo

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Ledn

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE

ATENCION A VICTIMAS

TOTAL

21



Hechos
violatorios

Negativa, restriccion u obstaculizacién para
otorgar a las y los internos una estancia
digna

Negativa, restriccion, obstaculizacidn u
omision para proporcionar atencion médica
especializada a las personas adultas mayo-
res conforme a su condicion de salud

Tratos crueles, inhumanos o degradantes
(malos tratos)

Deficiencia, restriccion o negativa de los
alimentos

Dilacion u omisidn de dar la respuesta a las
peticiones o solicitudes de las personas

Negativa de investigar diligentemente

Obstaculizacion, injerencias arbitrarias o
ataques a la propiedad privada

Obstaculizacion, restriccion o negativa a
proporcionar atencién médica especializada
alasy los pacientes que la requieren

Obstaculizacion, restriccidn, descono-
cimiento o injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifia, el nifioy dela o el
adolescente

Omision de informar y notificar debidamente
alaoel solicitante la determinacién que

se considere procedente, incluyendo la
incompetencia de esa autoridad

Omision de investigar eficaz y oportunamen-
te (irregularidad en la averiguacidn previa).
Aislamiento 0 incomunicacidn

Dilacidn para la presentacidn de la persona
ante el Ministerio Pdblico o [a 0 el juez
Injerencias arbitrarias o ataques a la digni-
dadyalahonra
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SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA

AUTORIDADES ESTATALES

MAS SENALADAS
=
=
5= [=]
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= > a2 = =
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1
1 1 1
3

1

1 1 1

1 1

3

de Actividades

OTRAS AUTORIDADES

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2021

ESTATALES

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE

ATENCION A VICTIMAS

TOTAL



AUTORIDADES ESTATALES OTRAS AUTORIDADES

MAS SENALADAS ESTATALES
= -
= £ = =
= = [= — = v
Hechos = — = R = s LE E=
ot = s B =8 & S =238 =5
violatorios »S B ES 3= = =& E= =
B2 = = ES o= & EZ2 3= =
=2 = £ £28 g8 £ £g E8 P
= (T=] i) o = o = [ ]
= s g ° = = S8 =g
&S = & = =S S E=
& 7] = =
= =] S
w
Negativa, restriccion u obstaculizacién de la 2 9
visita familiar
Negativa, restriccidn u obstaculizacion
para otorgar el beneficio de la norma mas 2 2
protectora
Obstaculizacion o negativa al acceso a los 2 2
servicios de salud
Retardo injustificado en la integracidn y ) 2
determinacion de la averiguacidn previa.
Retencidn ilegal 2 2
Al colocar en situacidn de riesgo la integridad : |
de persona
Ausencia o carencia del material o instru-
mentos necesarios para la prestacion del 1 1
servicio médico
Deficiencia u omisidn de notificar las deter- | ]
minaciones de [a averiguacién previa
Divulgacion de datos personales sin consen- ] .

timiento del titular de dichos datos

Ejecucidn de cateos y/o actos de molestia
alinterior de un domicilio, sin tener orden 1 1
judicial para esta accidn

Entrega de datos que puedan originar algin

tipo de discriminacion ] ]
Falta o deficiencia de agua 1 1
Impedimento en el libre ejercicio de la ] 1
libertad de poseer bienes y derechos

Ineficacia de medidas para el tratamiento de : |
epidemias

Injerencias arbitrarias a la propiedad privada 1 1
Intimidacion 1 1
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Negativa u omision de otorgar derecho de au-
diencia, asi como de fundamentar y motivar
los castigos, sanciones 0 amonestaciones
impuestos a las y os internos

Negativa, restriccion, obstaculizacidn o
injerencias arbitrarias a la igualdad de 1
oportunidad y trato en el trahajo

Negativa, restriccion obstaculizacion o

injerencias arbitrarias a la igualdad de 1
oportunidad y trato en el trabajo

Negativa, restriccion u obstaculizacion a la
visita intima

Negativa, restriccion u obstaculizacidn de
asesoria como victima de un delito
Negativa, restriccion u obstaculizacidn de
atencion médica especializada y rehabilita- 1
dora para las personas con discapacidad
Negativa, restriccion u obstaculizacidn de la
adecuada proteccion judicial

Negativa, restriccion u obstaculizacidn para
dar copias de las declaraciones

Negativa, restriccion u obstaculizacién para
la recepcion de pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacién para
llevar a cabo la correccidn del nombre
Negativa, restriccion u obstaculizacién para
ofrecer pruebas

Negativa, restriccion u obstaculizacién para
que la victima del delito pueda conocer la 1
verdad sobre los hechos investigados

Negativa, restriccion u obstruccion para

hacer efectivas las prestaciones laborales
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Hechos
violatorios

Obstaculizacion, restriccion o injerencias
arbitrarias en la proteccion de [a nifia, el nifio
y de la o el adolescente en condiciones de
vulnerabilidad

Obstaculizacion, restriccidn o negativa de
brindar informacidn a las personas responsa-
bles de la o el paciente respecto de su estado
de salud y el tratamiento a seguir

Obstaculizacion, restriccidn o negativa de
medidas de proteccion en condicidn de la
nifia, el nifioy de la 0 el adolescente

Obstaculizacion, restriccidn, injerencia
arbitraria 0 negativa de los derechos de las
personas con discapacidad

Omisidn de la autoridad gubernamental para
proteger a los particulares de injerencias ar-
bitrarias 0 ilegales en su vida privada, familia,
domicilio, posesiones o correspondencia, por
parte de otros particulares.

Omision de observar [a ley o normatividad
aplicable

Omision para prestar auxilio cuando ocurre
violencia en centros escolares o de trabajo

Separacion de la nifia, el nifioy dela o
el adolescente de los padres sin causa 0
justificacidn legal

Violacion del derecho al consentimiento
informado

Total

Comisidn

AUTORIDADES ESTATALES

SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA

175

Estatal

MAS SENALADAS
= 2 2
= = =
g = B
1
1
1
1
1
1
1
1
60 56 5
de Derechos

(=)
= =
=
2 > =
(=)
= =
s =25
= &= oo
[ )
o
(=1

Humanos

OTRAS AUTORIDADES
ESTATALES

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Nuevo

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Ledn

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE

ATENCION A VICTIMAS

TOTAL

365
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Hechos violatorios y autoridades municipales seiialadas en expedientes concluidos

por haberse solucionado durante el tramite

AUTORIDADES MUNICIPALES MAS SENALADAS OTRAS AUTORIDADES MUNICIPALES
= ~
= = =
Hechos T £ £ 4 v = s &2 2 -5 5 E
(olator = 2 2 = = £ £ 3 &8 5 =5 g2 s
violatorios %é;%%égé‘g%%;h
= = i o= s = = = a
= & 2
Injerencia arbitraria o ilegal de la autoridad
gubernamental en la vida privada, familia,
. : 4 2 1 2 1 10
domicilio, posesiones o correspondencia de
los particulares
Detencidn arbitraria 4 1 2 1 1 9
Detencion ilegal 3 1 2 1 1 8
Amenazas e intimidacion 3 2 1 1 7
Obstaculizacion u omision de observar la ley
. : 1 1 1 3 1 7
0 normatividad aplicable
Decomiso injustificado de la propiedad
. 2 2 1 5
privada
Negativa u obstaculizacion del derecho de ) 3 5
peticién y pronta respuesta
Negativa u obstaculizacion para evitar la
exposicidn a situaciones de riesgo de forma 2 1 1 1 5
injustificada
Tratos crueles, inhumanos o degradantes
1 1 2 1 5
(malos tratos)
Dilacion u omisidn de dar la respuesta a las
e iy 1 2 1 4
peticiones o solicitudes de las personas
Omision de informar y notificar debidamente
alaoel solicitante la determinacion que
. : 1 3 4
se considere procedente, incluyendo la
incompetencia de esa autoridad
Falta o deficiencia en la fundamentacidn o : ) 3
motivacion
Agresiones simples 1 1 2
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la digni-
1 1 2
dadyalahonra
Obstaculizacion, injerencias arbitrarias o ) 2

ataques a la propiedad privada
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Hechos
violatorios

Violacion u obstaculizacion de las garantias
de debido proceso

Ataques, obstaculizacidn o injerencias arbi-
trarias para difundir y buscar informacidn

Dilacidn para la presentacidn de la persona
ante el Ministerio Pablico o la o el juez

[ncomunicacién
[ncomunicacidn o aislamiento

Negativa u omision de otorgar derecho de au-

diencia, asi como de fundamentar y motivar
los castigos, sanciones 0 amonestaciones
impuestos a las y los internos
Negativa, obstaculizacidn o restriccion a un
ambiente laboral sano, libre de violencia y en
pleno respeto a la honra y dignidad
Negativa, restriccidn obstaculizacion o
injerencias arbitrarias a la igualdad de
oportunidad y trato en el trabajo
Negativa, restriccion u obstaculizacidn de
informacidn sobre la razon de la detencion
Negativa, restriccion u obstaculizacidn para
el ejercicio del derecho a la seguridad social
Obstaculizacion o negativa para la proteccion
de la integridad fisica o psicoldgica de la
nifia, el nifioy de la o el adolescente
Obstaculizacion, negacidn o injerencias
arbitrarias en el derecho al trabajo
Omision de observar la ley o normatividad
aplicable
Retencidn ilegal
Separacion de [a nifia, el nifio y de fa 0
el adolescente de los padres sin causa 0
justificacion legal

Total

Comisidn

AUTORIDADES MUNICIPALES MAS SENALADAS

MONTERREY
GUADALUPE
GENERAL ESCOBEDO
LINARES
RAYONES
SAN PEDRO GARZA GARCIA

3 10 8 7 7 7

APODACA

OTRAS AUTORIDADES MUNICIPALES

[TURBIDE

SAN NICOLAS DE LOS GARZA

GARCIA
PESQUERIA

Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn

JUAREZ

TOTAL

217



Hechos violatorios y autoridades de organismos piblicos descentralizados seiialados

en expedientes concluidos por haberse solucionado durante el tramite
ORGANISMOS PUBLICOS OTROS ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS PUBLICOS
MAS SENALADOS DESCENTRALIZADOS

Hechos
violatorios

TOTAL

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, |.P.D.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"
INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
CONSE)O DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR
PARQUE FUNDIDORA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON
TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Obstaculizacidn u omisidn de observar
[a ley 0 normatividad aplicable

Falta o deficiencia en la fundamenta-

cion o motivacidn

Negativa, restriccion u obstaculizacion

de informacidn sobre la situacion 6 6
juridica

Obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o
psicoldgica de la nifia, el nifio y de la 0
el adolescente

Injerencias arbitrarias 0 ataques a la
dignidad y a la honra

Interrupcidn injustificada del servicio
piblico del agua

Tratos crueles, inhumanos o degradan-
tes (malos tratos)

Cobro excesivo o injustificado por el
servicio de agua

Negativa, obstaculizacion, injerencia
arbitraria 0 negativa de la igualdad 2 2
antelaley

Negativa, restriccion u obstaculizacién

para otorgar el beneficio de la norma 1 1 2
mas protectora

2 1 2 1 1 1 8
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Hechos
violatorios

Negligencia médica

Obstaculizacion, restriccidn, descono-
cimiento o injerencias arbitrarias en el
interés superior de la niia, el nifio y de
a0 el adolescente

Omision de observar la ley o normativi-
dad aplicable

Omisidn o retardo de la autoridad gu-
bernamental para informar oportuna-
mente sobre la suspensin del servicio

Acciones perpetradas por agentes
del Estado o por particulares con la
tolerancia del mismo, encaminadas
adiscriminaryy estereotipar a las
mujeres

Coaccion para que la persona probable
responsable sea obligada a declarar
contra s misma auto inculpandose
Decomiso injustificado de la propiedad
privada

Dilacion u omisidn de dar la respuesta
alas peticiones o solicitudes de las
personas

Comisidn

ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS
MAS SENALADOS

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, |.P.D.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF

Estatal

HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"

de

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Derechos

INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD

Humanos

OTROS ORGANISMOS
PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR
PARQUE FUNDIDORA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON

Nuevo Ledn

TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

TOTAL

219



ORGANISMOS PUBLICOS OTROS ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS PUBLICOS
MAS SENALADOS DESCENTRALIZADOS

Hechos
violatorios

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, |.P.D.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"
INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR
PARQUE FUNDIDORA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON

Imposibilidad o limitacidn para que las
personas con discapacidad accedan

y puedan desplazarse libremente

en inmuebles publicos, medios de
transporte y demds entorno fisico;
igualmente, a acceder a las comuni-
caciones, tecnologias, informacién o a
cualquier

Ineficacia de medidas para el trata-
miento de epidemias

Injerencia arbitraria o ilegal de la

autoridad gubernamental en la vida

privada, familia, domicilio, posesiones

0 correspondencia de los particulares

Negativa, obstaculizacidn o injeren-

cias arbitrarias en la paternidad o 1
maternidad

Negativa, restriccidn obstaculizacion o

injerencias arbitrarias a la igualdad de 1

oportunidad y trato en el trabajo

Negativa, restriccion u obstaculizaciin

de otorgar el beneficio de [a libertad 1
provisional bajo caucion

Negativa, restriccidn u obstaculizacion

para el ejercicio del derecho ala 1
seguridad social
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Hechos
violatorios

Negativa, restriccion u obstaculizacidn
para que [a o el inculpado pueda
comunicarse libre y personalmente
con su defensora o defensor

Obstaculizacion o negativa al acceso a
los servicios de salud

Obstaculizacion, injerencias arbitrarias
0 ataques a la propiedad privada

Obstaculizacion, negativa o restric-
cidn de la proteccion, preservacion y
mejoramiento del ambiente

Obstaculizacion, negativa o restriccion
sin fundamentacion ni motivacidn al
derecho a una vivienda adecuada

Obstaculizacion, restriccion o injeren-
cias arbitrarias en la convivencia o
contacto de la nifia, el nifio y de la o el
adolescente con ambos padres

Obstaculizacion, restriccidn o negativa
a proporcionar atencion médica espe-
cializada a las y los pacientes que la
requieren

Obstaculizacion, restriccidn o negativa
a proporcionar medicamento gratuito a
quienes tengan derecho
Obstaculizacion, restriccidn o negativa
de atencion médica

Comisidn

ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS
MAS SENALADOS

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, |.P.D.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF

Estatal

HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"

de

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Derechos

INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD

Humanos

OTROS ORGANISMOS
PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR
PARQUE FUNDIDORA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON

Nuevo Ledn

TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

TOTAL

221



Hechos
violatorios

Obstaculizacion, restriccidn o negativa
de brindar informacidn a las personas
responsables de la o el paciente
respecto de su estado de salud y el
tratamiento a seguir

Obstaculizacion, restriccidn o negativa
de medidas de prevencidn y tratamien-
to de enfermedades

Obstaculizacion, restriccidn o negativa
del derecho a disfrutar de las necesida-
des bésicas en condiciones dignas

Obstaculizacion, restriccion o negativa
en el derechoalasalud

Obstaculizacion, restriccion, injerencia
arbitraria 0 negativa de los derechos
de la persona en su condicidn de
adulta mayor
Obstaculizacion, restriccion, injerencia
arbitraria 0 negativa de los derechos
de las personas con discapacidad
Obstaculizacion, restriccidn, injerencia
arbitraria 0 negativa en el acceso a la
cultura

Omision o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacion de
las fugas de agua

222

ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS
MAS SENALADOS

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, |.P.D.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF
HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. JOSE ELEUTERIO GONZALEZ"

Informe Anual

INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO
INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO
CONSEJO DE RELACIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD

de Actividades

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

2021

INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

OTROS ORGANISMOS
PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS

PARQUE FUNDIDORA
RED ESTATAL DE AUTOPISTAS DE NUEVO LEON
SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON

TRIBUNAL DE ARBITRAJE DEL ESTADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

TOTAL



OTROS ORGANISMOS

ORGANISMOS PUBLICOS

PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS

DESCENTRALIZADOS

MAS SENALADOS

Tvi0L
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Hechos
violatorios

Omision para prestar auxilio cuando

ocurre violencia en centros escolares

0 de trabajo

Omision u obstaculizacidn de tomar
medidas que ayuden a prevenir la

contaminacion ambiental (aire, agua,

1

ruido, extincion de flora y fauna, aten-

-drenaje,

cion a servicios primarios

alcantarillado, pozos, fosas sépticas,

entre otros-)

83

20 17 13 10

Total

223

Ledn
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de Derechos
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Comisidn



Anexo VL.
Desglose de hechos violatorios a los derechos humanos y autoridades relacionadas con expe-
dientes de queja concluidos por conciliacion.

Hechos violatorios y autoridades estatales seiialadas en expedientes concluidos por conciliacion

AUTORIDADES ESTATALES ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
= = 5 = > o 5 S = s o S §
violatorios = 25 2f SE 3% 8z £§ ZE B2 g

= =2 gg 55 = g8 Eg 2 28 8

E E =& 22 82 Zz 8- =23 B2

5 § =2 25 2® Eg £ 2% Z&

= == 2= == & S= S5 sS— 5=
Obstaculizacidn u omision de observar la ley 0 normatividad 5 9 7
aplicable
Obstaculizacidn, negacidn o injerencias arbitrarias en el g 8
derecho al trabajo
Omisidn para prestar auxilio cuando ocurre violencia en 6 ) 8
centros escolares o de trabajo
Dilacidn u omision de dar la respuesta a las peticiones o 3 ] 4
solicitudes de las personas
Falta o deficiencia en la fundamentacin o motivacion 2
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la dignidad y a la honra 1 1
Negativa, obstaculizacion o restriccidn a un ambiente
aboral sano, libre de violencia y en pleno respeto a la honra 1 2 1 4
y dignidad
Obstaculizacidn, restriccin, desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés superior de la nifia, el nifioy de la 0 1 1
el adolescente
Violacion u obstaculizacion de las garantias de debido : 9 3
proceso
Obstaculizacidn, injerencias arbitrarias o ataques a la : 1
propiedad privada
Agresiones simples 0
Decomiso injustificado de la propiedad privada 1 1
Deficiencia u omisidn de notificar las determinaciones de la | 1
averiguacidn previa
Discriminacidn 1 1
Negativa, obstaculizacion, injerencia arbitraria o negativa de | 1
laigualdad sustantiva y de oportunidades
Negativa, restriccidn u obstaculizacidn a ser informado del : 1
procedimiento penal
Negativa, restriccidn u obstaculizacidn al derechoa un ! 1
salario suficiente
Negativa, restriccion u obstaculizacion de atencidn médica : 1
0 psicoldgica
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AUTORIDADES ESTATALES ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

= £ 55 zs £_ 258 & %= :z§
Hechos S £ =22 2 Es EZ 5_ 8% g¢
violatorios 8 9s S= 52 sz Z 8§ ZE2 22 2
= 52 25 £S5 =5 2 28 5 gz *
E E =5 =22 85 % g% g3 gz
5 & 52 g8 == Eg £ g &£
= = 2= == & S= S5 sS— 5B
Negativa, restriccidn u obstaculizacion para iniciar la : 1
averiguacidn previa
Negativa, restriccidn u obstaculizacidn para otorgar el | 1
beneficio de la norma més protectora
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa al derechoa la : 1
educacion
Obstaculizacidn, restriccidn, injerencia arbitraria 0 negativa | 1
de los derechos de las personas con discapacidad
Retardo injustificado en la integracion y determinacion de la | 1
averiguacion previa
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 1 1

Total 24 ] ] 8 1 3 3 1 1 53

Hechos violatorios y autoridades municipales seiialadas en expedientes concluidos por conciliacion

AUTORIDADES MUNICIPALES
= =
Hechos 2 = 2 =
violatorios g = § = % s E =
= - 3
Obstaculizacion u omision de observar [a ley 0 normatividad aplicable 2 2
Dilacion u omision de dar la respuesta a las peticiones o solicitudes de las personas 1 1 2
Falta o deficiencia en la fundamentacion o motivacidn 1 1
Injerencias arbitrarias 0 ataques a la dignidad y a la honra 1 1
Obstaculizacidn, restriccidn, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés 1 ] )
superior de [a nifia, el nifio y de la o el adolescente
Obstaculizacidn, injerencias arbitrarias o ataques a la propiedad privada 1 1
Agresiones simples 1 1
Divulgacidn de datos personales sin consentimiento del titular de dichos datos 1 1
Impedimento en el libre ejercicio de la libertad de poseer bienes y derechos 1 1
Intimidacion 1 1
Negativa, restriccidn o retardo para que la o el paciente pueda ser referidoa un : :
hospital donde se le pueda brindar el servicio médico que necesita
Obstaculizacidn, restriccidn o negativa de utilizar el méximo de las posibilidades de las 1 :

autoridades del Distrito Federal para lograr un medio ambiente sano
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Hechos
violatorios

Obstaculizacidn, restriccidn o negativa del derecho a los servicios basicos de
electricidad, alumbrado piblico, mantenimiento de vias piblicas y parques y jardines,
recoleccion de basura, etcétera

Omisidn u obstaculizacion de tomar medidas que ayuden a prevenir la contaminacion
ambiental (aire, agua, ruido, extincidn de floray fauna, atencion a servicios primarios
-drenaje, alcantarillado, pozos, fosas sépticas, entre otros-)

Total
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Anexo VII.
Medidas cautelares emitidas durante el afio 2021,

Medida No. 01/2021 ///////11111111THTHTH LT LT L L LT LT
Dirigida a: Secretaria de Seguridad Piblica y Proteccidn Ciudadana de Guadalupe, Nuevo Ledn.

La medida fue emitida en atencion a las manifestaciones hechas por una persona usuaria en la que referia que unidades de policia se estacionan
frecuentemente en su domicilio y la abordan, tanto a ella como a sus familiares (menores de edad). Asimismo, sefiald que elementos de la policia
le han advertido que serdn detenidos; ocasionando temor y zozobra que cumpla su amenaza. Por |o anterior, este organismo auténomo procedio
a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos

humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida,

Medida No. 02/2021///////11111111THTHH LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Su emision se vinculd a la manifestacidn realizada por un familiar de una persona privada de la libertad en el Centro de Reinsercion Social Ndmero 1
Norte, quien sefiald que otra persona privada de la libertad amenazd a su pariente con privarlo de la vida. Por o anterior, este organismo autnomo
procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los

derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 03/2021///////11111111T1HTHH LT LT L L LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Se emitid en sequimiento a la llamada telefonica de quien se identificd como mamd de una persona privada de la libertad en el Centro de Reinser-
cion Social Ndmero 1 Norte, quien estaba siendo amenazado y golpeado otras personas privadas de la libertad. Por lo anterior, este organismo auto-
nomo procedic a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar

los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.
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Medida No. 0&/2021////////1111111HTHHTHTHL LT LT LT LT
Dirigida a: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey.

Se formul6 para atender las manifestaciones sobre olores fétidos expresados por habitantes de la colonia Paseo de los Nogales, en Apodaca, Nuevo
Ledn, en relacion las aguas residuales tratadas por Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, denominada administrativamente “Santa Rosa’, Por
lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable,

con lafinalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 05/2021////////1111111111HTTT LT L L LT LT LT
Dirigida a: Secretaria de Seguridad Piblica, Vialidad y Transito del municipio de Juarez, Nuevo Ledn.

En atencion a manifestaciones hechas por personas quejosas ante la CEDHNL, referente a un relato que sefiala a elementos policiacos que, an-
teriormente habian participado en la detencidn algunos de sus familiares, continuaban amedrentandolos pasando frente a su domicilio desde
diferentes unidades y se detienen afuera del inmueble, accionando el claxon de las patrullas; generandoles angustia y temor de verse afectados en
su integridad y seguridad personal. Por lo anterior, este organismo autdnomo procedid a dictar medidas cautelares a la autoridad presuntamente
responsable con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados. Posteriormente, se dictd un reforza-
miento de medida precautoria pues al dicho de los quejosos, continuaron los actos de molestia por parte de los elementos de policia.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 06/2021/////////1111111T1HTHTHTHEEEELE LT LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Suemision se vinculd a la falta de atencion médica especializada para una persona privada de la libertad en el Centro de Reinsercidn Social Nimero
1Norte. Por lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente

responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. o7/2021///////111111THTHHIHTTTITHEEEEEE LT L LT LT LT LT LT LT LT
Dirigida a: Secretaria de Salud del Estado.

Su emisidn se vinculd en atencion a las manifestaciones hechas por parte de distintas Organizaciones de la Sociedad Civil relacionadas con la
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proteccion de los derechos humanos de las personas adultas mayores, mediante las cuales alertaban sobre presuntas medidas de restriccidn,
asi como de acceso a espacios publicos y privadas enfocadas a ese grupo en situacién de vulnerabilidad como una supuesta medida de cuidado
con motivo de la contingencia sanitaria del SARS COV-2 (COVID-19). Por lo anterior, este organismo autonomo procedid a dictar medidas que se
consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se
pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 08/2021/////////1111111T1HTHTHTNEEEEEEE LT LT LT LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Se emitid por falta de atencion médica especializada para una persona privada de la libertad en el Centro de Reinsercion Social Nimero 1 Norte. Por
|o anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable,

con lafinalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 09/2021//////1//1111111THHTHTHTNE LT LT LT LT LT LT LT
Dirigida a: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Un grupo de personas comenzG una manifestacidn en las instalaciones de la Universidad Autnoma de Nuevo Ledn, durante la cual denunciaron
restricciones para el libre desarrollo de su manifestacion pacifica, por lo que se le solicité a dicha casa de estudios que adoptara las medidas
pertinentes para establecer las condiciones que permitieran el ejercicio pleno del derecho a la manifestacidn piblica, evitando restringir el acceso
a servicios y dreas de uso comdn, Por lo anterior, este organismo autdnomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la
autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 1072021 //////11111HTHTHHITTIEE LT LT L LT LT LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Su emisidn se relaciond con el brote de Covid-19 entre las mujeres privadas de la libertad en el Centro de Reinsercidn Social Femenil. Por lo anterior,
este organismo autdnomo procedio a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la

finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.
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Medida No. w/.2021//////11111111THHTHTHNTHETEEEE LT LT L LT LT LT L LT L
Dirigida a: Secretaria de Educacion del Estado.

La emision de la medida tuvo como propasito garantizar el derecho a la educacion de las niiias, los nifios, as y los adolescentes de los niveles de
educacion basica en los planteles del Estado de Nuevo Ledn, sin que se les condicionara por la falta de pago de aportaciones o cuotas escolares,
0 cualquier otra situacidn, como la carencia de recursos. Por lo anterior, este organismo autdnomo procedid a dictar medidas que se consideraron
pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver
vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 1272021/ LT LT LT
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Nuevo Ledn.

Su emision fue con el fin de garantizar [a proteccion integral de las y los menores que habitaban en el Albergue de Atencidn a Adolescentes Mi-
grantes Fabriles, tomando en cuenta el principio del interés superior de la nifiez; asi como de supervisar que, en las instalaciones del Albergue, se
cumpliera con los protocolos y/o medidas de prevencién necesarias para evitar la propagacion de la enfermedad SARS-COV-2 entre las personas
que residan en dicho centro, procurando la méxima proteccion de los que sufren o padecen de otras enfermedades y pueden ser propensos a
complicaciones en caso de contagio. Ademas, se requirid la supervision oportuna y una efectiva atencion médica o traslado a un centro de salud,
en caso de considerarse necesario; por tltimo, se exhortd a que se brindara una alimentacion de buena calidad y nutritiva a la poblacion que habita
en el Albergue.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 1372021 /111111 L L L T T T T T

Dirigida a: Secretaria de Seguridad Piblica y Vialidad del Municipio de General Zuazua, Nuevo Ledn.

La medida fue emitida en atencion a una queja que sefialaba que el personal policial municipal habia cometido agresiones fisicas a la persona
denunciante y que, ademas, fue amenazado con privarlo de la vida. Por lo anterior, este organismo procedid a dictar acciones que se consideraron
pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver
vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.
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Medida No. 1872021/ L LT LT LT LT LT
Dirigida a: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

En atencion a las manifestaciones hechas por una menor de edad en contexto de migracion, en la cual refiriG que se encontraba interna en el Centro
Capullos y denuncid que, su madre y ella, estaban siendo victimas de amenazas y agresiones por otros menores en el Centro; por consecuencia,
este organismo autonomo solicitd a la autoridad que garantizara la proteccion integral inmediata de la menor de edad y su resguardo, asi como
que adoptara las acciones correspondientes para garantizarle el disfrute del derecho a una vida libre de violencia y llevar a cabo la investigacion
de los hechos denunciados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 15/2021///////11111111THHHHTT T L LT LT LT LT T
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

La medida fue emitida en atencion a la manifestacion de una persona privada de la libertad en el Centro de Reinsercién Social Ndmero 1, quien
sefiald que le realizaron una prueba para detectar tuberculosis, pero sin tener el resultado, lo ubicaron en un drea con personas diagnosticas con
esta enfermedad considerando que fue expuesto a un riesgo de contagio; ademds, solicitd la intervencion de esta Comision para que le fuera
brindada atencion médica especializada. Por lo anterior, este organismo autdnomo procedié a dictar medidas que se consideraron pertinentes
hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: En trémite.

Medida No. 16/2021////////11111111THHHHTTT LT LT LT LT LT T
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Se vinculd a la manifestacion de una familiar de una persona privada de la libertad, quien sefiald que otras personas privadas de la libertad le
pedian dinero a su pariente y que, cuando no ha hecho pagos derivados de su extorsidn, lo golpeaban. Por lo anterior, este organismo autdnomo
procedi a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los

derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.
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Medida No. 17/2021///////1111111THHHHHI T LT L L L L L L LT L LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Se emitio en virtud de la manifestacion realizada por una mujer privada de la libertad a sus familiares, quienes, a su vez, denunciaron ante esta
Comision que en el Centro de Reinsercion Social Femenil la estaban agrediendo fisicamente. Por lo anterior, este organismo autdnomo procedic
a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos

humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 18/2021////////1111111THHTHTT LT L L LT LT T
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia NL.

Una adolescente que se encontraba ingresada en el Centro Capullos junto con su hijo recién nacido denuncid haber sido victima de agresiones
fisicamente y amenazas por parte de otras compafieras, asimismo que no le habian permitido estar con su hijo, y que le estaban dando medica-
mentos para evitar la lactancia, por lo cual, ante estas manifestacidn la CEDHNL solicitd a la autoridad presuntamente responsable, la adopcion de
medidas para garantizar a la adolescente su derecho a su integridad fisica, el garantice el acceso al disfrute del més alto nivel posible de salud, asi
como el acercamiento y convivencia con su hijo.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 19/2021////////1111111THHTTTHT T L LT LT LT
Dirigida a: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia NL.

Fue emitida con motivo de una nota informativa en la que se denuncid que en el Centro Capullos habia descontrol y los nifios, nifias y adolescentes
vivian en situaciones de riesgo, por lo cual se solicitd a la autoridad presuntamente responsable que implementara acciones para reforzar el

monitoreo y vigilancia en el Centro Capullos, tales como el control de utensilios de cocina e inspeccidn en las villas.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 2072021 /////1//1111111THHTTHTT LT ELEEELEELEEELEEELELLEELLEELEELEEEEE L LT LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Su emisidn se vinculd a la manifestacidn realizada por una representante de la sociedad civil quien sefiald que en los Centros Penitenciarios del
Estado existia la posibilidad de que se presentara un motin. Por lo anterior, este organismo auténomo procedid a dictar medidas que se conside-
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raron pertinentes hacia la autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar los derechos humanos de quienes se pudiesen
ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.

Medida No. 2172021/////1/11111HTTHTTTTHT LT L L L LT LT LT
Dirigida a: Comisario General de la Agencia de Administracion Penitenciaria.

Se emitid en atencion a la manifestacidn realizada por la familia de una persona privada de la libertad en el Centro de Reinsercidn Social Nimero
1Norte, quien refirid que otras personas privadas de la libertad, amenazaron a su hijo con privarlo de la vida. Por lo anterior, este organismo autg-

nomo procedid a dictar medidas que se consideraron pertinentes hacia a autoridad presuntamente responsable, con la finalidad de salvaguardar
los derechos humanos de quienes se pudiesen ver vulnerados.

Estado de la medida: Cumplida.
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1. Presentacion

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda de 2020, en Nuevo Ledn hay
220,206 personas con discapacidad y la cantidad se eleva a 806,079 cuando se contemplan tam-
bién a las personas que viven con alguna limitacién en la actividad cotidiana o con alguna condi-
cion mental. Eso representa al 13.9% de la poblacion en la entidad. Se trata de miles de personas
que diariamente enfrentan barreras derivadas del entorno y de las actitudes, que limitan o impiden
el ejercicio de sus derechos humanos y con ello, su participacién en la sociedad.

En este sentido, resulta imprescindible para la Comision Estatal de Derechos Humanos del estado
de Nuevo Ledn, en adelante la Comision, asegurar que los servicios institucionales estén dispo-
nibles y sean accesibles para las personas con discapacidad. Por un lado, para que conozcan sus
derechos humanos y, por otro, para que puedan recibir orientacién o interponer una queja en el
caso de que sus derechos sean vulnerados por una autoridad publica estatal o municipal en la
entidad. En particular, durante el afio 2021, enmarcado por la entrada de una nueva administracién
de la Comision, se establecieron diversas medidas para fortalecer el grupo colegiado al interior de
la institucion, denominado Mecanismo de Monitoreo de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, que tiene por objeto promover, proteger y supervisar la aplicacién del
instrumento de derechos humanos de referencia.

Por lo anterior y con el objetivo de poner la informacién sobre las acciones realizadas a la dis-
posicion de las personas con discapacidad, sus familias, organizaciones de la sociedad civil y
demas personas interesadas, esta Comision presenta el Informe del Mecanismo de Monitoreo de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo Ledn, en adelante el Mecanismo de Monitoreo, correspondiente al
ano 2021.

La primera parte del documento presenta una explicacién sobre los antecedentes y la fundamen-
tacion de los trabajos del Mecanismo de Monitoreo. Enseguida, se comparte informaciéon general
sobre su estructura, incluyendo la integracién de su Comité Técnico de Consulta y las sesiones
celebradas durante el afno 2021. Posteriormente se exponen los informes relacionados con cada
uno de los ejes de trabajo, a saber, promocion, proteccion y supervision. Finalmente, se comparte
un mensaje de cierre acerca de este Informe.
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2. Antecedentes

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en adelante la Convencidn,
ratificada por el Estado mexicano en el ano 2007, dispone en su articulo 33.2 que “Los Estados
Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrativos, mantendran, reforzaran, de-
signaran o estableceran, a nivel nacional, un marco, que constara de uno o varios mecanismos
independientes, para promover, proteger y supervisar la aplicacion de la presente Convencion.
Cuando designen o establezcan esos mecanismos, los Estados Partes tendran en cuenta los prin-
cipios relativos a la condicion juridica y el funcionamiento de las instituciones nacionales de pro-
teccion y promocion de los derechos humanos'

Por lo anterior, el 21 de febrero de 2011, el Gobierno de México informd' al Secretario General de las
Naciones Unidas y a la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la
designacion del Marco encargado de la Promocion, la Proteccion y la Supervision de la aplicacién
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (a nivel interno), integra-
do de la siguiente manera:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en adelante la CNDH, sera la enti-
dad responsable del Marco para efectos de la exclusiva interlocucién y representacion
del Marco ante el Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Para el desarrollo de esa facultad, la CNDH se apoyara en los Orga-
nismos Publicos de Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos, en adelante los
OPDH, de las entidades federativas, a través de los medios de consulta existentes y los
convenios de colaboracién ad hoc con dichos organismos.

Asimismo, en el ejercicio de dicha funcidn, la CNDH podra establecer un comité asesor
para el seguimiento de las acciones a realizar. Lo anterior para dar cumplimiento al in-
ciso 3 del articulo 33 de la Convencidn, el cual solicita que “La sociedad civil, y en par-
ticular las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan, estaran
integradas y participaran plenamente en todos los niveles del proceso de seguimiento.”

2. Los Mecanismos de Promocién, Proteccion y Supervision de la aplicacion de la Con-
vencién seran la CNDH, asi como los OPDH de las entidades federativas que hayan
expresado o expresen interés en realizar esta tarea, de conformidad con sus respecti-
vas competencias.

Posteriormente, el 17 de junio de 2016, tuvo lugar la firma de un convenio general de colaboracion
entre la CNDH y los OPDH de las entidades federativas, cuyo objeto es la coordinacion y colabo-
racion, con el fin de crear e instrumentar el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la
Convencion. En el mismo afo, durante el mes de diciembre, esta Comision publicd un Diagnéstico
sobre la aplicacién de la Convencién en el Estado de Nuevo Ledn.?

Fue el 1° de marzo de 2018 que se formalizé la instalacion del Mecanismo de Monitoreo al interior

1 Se puede consultar en: https://sre.gob.mx/sre-docs/dh/docsdh/boletines/2012/bdgdhmecanismodiscapacidad.pdf
2 Se puede consultar en; https://www.cedhnl.org.mx/bs/images/posters/DiagnosticoSobreAplicacionConvencionDHPersonasConDiscapacidadNL.pdf

Comisiéon Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn 237



de la Comision. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer las acciones institucionales para promo-
ver, proteger y supervisar la aplicacion de la Convencion. Este Mecanismo funciona como un cuer-
po colegiado al interior del organismo, integrado por las personas titulares de areas estratégicas
de la Comisién y una Secretaria Técnica.

Si bien, en la implementacion de dichas acciones se buscé asegurar la participacion de las per-
sonas con discapacidad y de las organizaciones que las representan, con el objetivo de formalizar
dicha participacion, el 31 de julio de 2019 se instalé el Comité Técnico de Consulta del Mecanismo
de Monitoreo. En este grupo de trabajo, que tiene como objetivo fungir como érgano de consulta
del Mecanismo, participan personas con discapacidad, familiares y representantes de la sociedad
civil y del ambito académico.

Los informes correspondientes a los afnos 2018 a 2020, se realizaron en conjunto con el Mecanis-
mo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencién!

1Se pueden consultar en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-11/Primer_Informe__Mecanismo_Discapacidad_2018-2019.pdf y https://www.cndh.org.mx/sites/
default/files/documentos/2021-12/2Informe_ MIMN-CPD__020121.pdf
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3. Informacion general

El Mecanismo de Monitoreo es un cuerpo colegiado al interior de la Comisién, adscrito a la Secre-
taria Ejecutiva, conformado de la siguiente manera:

©CENDO AN

La persona titular de la Secretaria Ejecutiva, quien presidira el Mecanismo;

Las personas titulares de la Primera, Segunda y Tercera Visitadurias Generales;

La persona titular de la Direccion de Orientacién y Recepcion de Quejas;

La persona titular de la Direccion del Instituto de Derechos Humanos;

La persona titular de la Coordinacién de Seguimiento y Conclusién;

La persona titular del Centro de Atencién a Victimas;

La persona titular de la Unidad de Comunicacién;

La persona titular de la Unidad de Informatica;

Una persona analista del Instituto de Derechos Humanos, quien se encargue de la
investigacion en materia de derechos de las personas con discapacidad y encabe-
zara la Secretaria Técnica; y

10. Un Comité Técnico de Consulta.

En el 2021, el Mecanismo de Monitoreo sesiond en 12 ocasiones de manera ordinaria y 1de manera
extraordinaria, en las siguientes fechas:

Primera sesion ordinaria: 29 de enero

Segunda sesién ordinaria: 26 de febrero

Tercera sesion ordinaria: 31 de marzo

Cuarta sesion ordinaria: 12 de mayo

Quinta sesién ordinaria: 10 de junio

Sexta sesion ordinaria: 8 de julio

Séptima sesion ordinaria: 6 de agosto

Octava sesion ordinaria: 10 de septiembre
Primera sesion extraordinaria: 30 de septiembre
Novena sesién ordinaria: 7 de octubre

Décima sesion ordinaria: 19 de noviembre
Décima primera sesién ordinaria: 15 de diciembre
Décima segunda sesion ordinaria: 15 de diciembre

Por su parte, el Comité Técnico de Consulta del Mecanismo de Monitoreo sesiond en 4 ocasio-
nes de manera ordinaria y 4 de manera extraordinaria, durante el 2021, en las siguientes fechas:

Sesion ordinaria: 28 de enero

Sesion extraordinaria: 11 de marzo
Sesion extraordinaria: 18 de marzo
Sesion ordinaria: 29 de abril

Sesion extraordinaria: 10 de junio
Sesion ordinaria: 3 de agosto

Sesion ordinaria: 28 de octubre

Sesion extraordinaria: 18 de noviembre
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Al cierre del ano 2021, las personas integrantes del Comité Técnico de Consulta eran las siguientes:

Clemente Campos Gonzalez, Presidente de Invidentes Unidos de Monterrey, A.C.

Jesus Mario Aguirre Mejia, Presidente de Fundacién Acciona e Incluye.

Jesus Morales Lépez, Presidente de Asociacion de Sordos de Nuevo Ledn, A.C.

Jesus Vernet Escobar, Presidente de Centro de Equitacion Terapéutica Vercodi, A.C.

Maria de la Soledad Taha Céardenas, Presidenta de Fundacion Internacional de Cabalgan-

tes y Actividades Ecuestres, A.C.

6. Ricardo Rolando Elizondo Duenas, Presidente de Casa Azul para el Apoyo, Tratamiento e
Investigaciones de las Alteraciones Craneofaciodentales, A.C.

7. Rodolfo Guillermo A. Flores Briseno, Responsable de la Unidad de Trastornos del Espec-
tro Autista del Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud de la Univer-
sidad Auténoma de Nuevo Leon.

8. Rosa del Carmen Ayala Espinosa, Presidenta de Gente Pequefia de Nuevo Ledn, A.C.

9. Silveria Maribel Curiel Martinez, Presidenta de Asociacién de Hemofilia Siloé, A.C.

oswN =
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4. Fortalecimiento del Mecanismo

Con la entrada de la nueva administracién de la Comision, presidida por la Dra. Olga Susana
Méndez Arellano, se identificaron importantes areas de oportunidad para el fortalecimiento del
Mecanismo de Monitoreo, a saber, la reglamentacién de los trabajos, la profesionalizacién de los
servicios institucionales y la accesibilidad como principio general en las labores del organismo.

En primer lugar, en cuanto a la reglamentacion de los trabajos, durante los primeros meses de la
presente administracién, se evaluaron y modificaron los instrumentos que regulaban el funciona-
miento del Mecanismo de Monitoreo y su Comité Técnico de Consulta. Lo anterior, a fin de regular
las situaciones que no contemplaban los documentos anteriores. En este sentido, con fecha del
12 de mayo se emitieron los acuerdos CEDHNL/PR004/2021y CEDHNL/SE01/2021, mediante los
cuales se aprueban las nuevas reglas de funcionamiento para ambos grupos de trabajo, con lo que
se pretende institucionalizar los procesos implicados en sus labores.

Por otro lado, se identificé la necesidad de profesionalizar los servicios institucionales, para ase-
gurar el trato adecuado a las personas con discapacidad usuarias de los mismos, por lo cual se
implementaron dos programas de capacitacion al interior del organismo. Los dias 18,19, 22 y 23 de
febrero tuvo lugar el Curso: Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, con el objetivo
de promover la toma de conciencia sobre el enfoque de la discapacidad basado en los derechos
humanos. Asimismo, el 28 de abril del mismo afno, se presentd al personal la Guia para la Atencion
de Personas con Discapacidad Usuarias de los Servicios de la Comision Estatal de Derechos Hu-
manos de Nuevo Ledn'.

Finalmente, con miras a asegurar la accesibilidad como un principio general de los trabajos del
Mecanismo de Monitoreo, se implementaron tres importantes acciones. Primero, se informa que
14 personas que colaboran en esta Comisién tomaron el curso virtual de Lengua de Sefas Mexica-
na nivel basico, ofrecido por el Instituto Estatal de la Juventud, habiendo concluido exitosamente.
Segundo, durante el afo 2021, se formalizaron contratos de servicios profesionales para contar
con servicios de interpretacion de Lengua de Sefias Mexicana en las actividades de educacién en
derechos humanos dirigidas al publico. Tercero, se construyé la rampa de acceso para el edificio
central de la Comisién.

15e puede consultar en: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/publicaciones/publicaciones-especiales/CEDHNL-Guia-para-la-atencion-de-personas-con-discapacidad.pdf
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5. Informe sobre el eje de promocion

Este eje contempla el conjunto de acciones que implican la organizacion del Mecanismo de Mo-
nitoreo para actividades de toma de conciencia sobre los derechos de las personas con discapa-
cidad, dirigidas a los sectores publico, privado y social de la poblacidn, para propiciar escenarios
inclusivos y acercar herramientas que deriven en el empoderamiento de las personas con disca-
pacidad y sus familias.

Durante el 2021, el Mecanismo efectud 23 actividades de educacién en materia de los derechos
humanos de las personas con discapacidad dirigidas a diversos sectores de la poblacion, como
personal del servicio publico, organizaciones de la sociedad civil, empresas y sociedad en general.
En total, participaron 1,955 personas, distribuidas casi por igual, entre personal del servicio publico
y poblacién en general.

Grafica. Personas participantes en eventos de actividades de educacién en materia de los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad.

51% ) @ Personal del servicio publico
o 49% Plblico en general

Entre las actividades de educacion en esta materia, destacan las siguientes:

1. 30 de enero y 27 de febrero. Curso: Derechos humanos de las personas con dis-
capacidad.

El curso, enmarcado por el convenio de colaboraciéon con Andares, A.B.P,, tuvo como
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objetivo promover la toma de conciencia de las familias de personas con discapacidad,
sobre los derechos humanos de la poblacidén en cuestion, a fin de impulsar su colabo-
racion para la autonomia de sus familiares con discapacidad.

2. 4 de marzo a 2 de julio. Curso: Obligaciones hacia las personas con discapacidad
y teoria general de los derechos humanos, dirigido a personal de la Secretaria de
Seguridad Publica y Vialidad de Santa Catarina, Nuevo Ledn.

En cumplimiento a la Recomendacion 013/2020 dirigida al Municipio de Santa Catari-
na, participaron en el curso personas adscritas a la Secretaria Municipal de Seguridad
Pudblica y Vialidad. Lo anterior, con el objetivo de proporcionar al personal encargado
de hacer cumplir la ley, la informacidn basica, como son los estandares nacionales e
internacionales sobre el uso de la fuerza y las armas de fuego, para que se mantengan
siempre dentro del respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, concreta-
mente la libertad e integridad personal y con énfasis en las personas con discapacidad.

3. 21 a 25 de junio. Ciclo de Conferencias sobre los Derechos Humanos de las Per-
sonas con Discapacidad, dirigido al publico en general.

El objetivo del Ciclo de Conferencias fue promover la toma de conciencia sobre los
derechos de las personas con discapacidad y poner a la disposicion de la poblacion en
general los estandares internacionales en la materia. Participaron como ponentes las
personas que presiden las Comisiones de Derechos Humanos de Baja California Sur
y San Luis Potosi, asi como representantes de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y Documenta, Andlisis y accion para la justicia social, A.C.

Los temas abordados fueron los derechos a la participacion, la igualdad y no discrimi-
nacion, la accesibilidad, el igual reconocimiento ante la ley, la vida independiente y la
inclusién en la comunidad, asi como discapacidad e interseccionalidad.

4. 13 de octubre. Conversatorio sobre Salud Mental, dirigida al publico en general.

En el marco del Mecanismo y la estrategia institucional para promover el derecho a la
salud, se convocd a la poblaciéon en general a este conversatorio virtual. Participaron
en el didlogo representantes de esta Comision y de Ingenium, A.B.P, instituciéon con
la que se cuenta con convenio de colaboracion. Entre los temas abordados fueron la
definicion de salud mental, la perspectiva como derecho humano, herramientas de au-
toayuda y el papel de las redes de apoyo.

5. 27 de octubre. Conversatorio sobre los Derechos Humanos de las Personas Sordas.

La actividad, enmarcada por el convenio de colaboracién con la Asociacion de Sordos
de Nuevo Ledn, A.C, se dirigi6 al publico en general y tuvo como objetivo promover la
toma de conciencia sobre los derechos humanos, la participacion e inclusién social de
las personas sordas. Participaron como ponentes Erik Alvaro Arellano Hernandez, Pre-
sidente de la Coaliciéon de Personas Sordas, A.C. y Rolando Siglenza Acevedo, artista
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plastico, fundador y presidente de Arte Nat.

6. 3 de diciembre. lluminacién del edificio central con motivo del Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad.

En el marco de esta conmemoracién y reconociendo la importancia de visibilizar a las
personas con discapacidad en el estado de Nuevo Ledn, el exterior del edificio se ilu-
miné de color amarillo. Lo anterior, también en atencién a la solicitud de colaboracién
del Movimiento de Personas con Discapacidad en la entidad.

7. 6 de diciembre. Conferencia sobre el derecho de las mujeres con discapacidad a
una vida libre de violencia.

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad y la campana de
16 dias de activismo contra la violencia de género, se convocé a esta conferencia y
presentacion de cartillas para poner a la disposicion de las nifias y mujeres con disca-
pacidad, informacion importante para el conocimiento de sus derechos humanos, con
énfasis en el derecho a una vida libre de violencia.

En cuanto a los materiales de difusién en materia de derechos humanos de las personas con dis-
capacidad, para el 2021, el Mecanismo de Monitoreo elaboré y difundié diferentes materiales de
forma digital, a saber:

1. Cartillas sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Estas cartillas forman parte de una coleccion mas amplia que tienen por objeto poner
a la disposicién de la poblacién en general, los estandares internacionales de derechos
humanos. En especifico, las 6 cartillas sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad, publicadas en el 2027, incluyen, de manera simplificada y parcial, contenido
de las Observaciones Generales del Comité de Naciones Unidas en la materia. Las
tematicas son sobre los derechos a la participacion, la igualdad y no discriminacion, la
accesibilidad, el igual reconocimiento ante la ley, la vida independiente y la inclusion en
la comunidad, asi como mujeres y nifias con discapacidad.

2. Cartillas en lectura facil sobre derechos humanos.

Con el objetivo de poner informacion de derechos humanos a la disposicion de las
personas con discapacidad intelectual y otras personas que puedan beneficiarse, se
elaboraron dos cartillas en formato de lectura facil. Por un lado, de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y, por otro, sobre la violencia de género
hacia las mujeres.

3. Videos sobre los derechos humanos de las personas sordas.

Con apoyo de la Asociacion de Sordos de Nuevo Ledn, A.C.y en el marco del Dia Inter-
nacional de las Lenguas de Senas, conmemorado el 23 de septiembre, se elaboraron
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y difundieron 5 videos en los que se abordan preguntas como ¢qué son las lenguas de
senas?, ¢coémo puedo comunicarme con las personas sordas?, ;cudles son los dere-
chos de las personas sordas? y, ;qué esta pendiente para asegurar los derechos de las
personas con discapacidad auditiva?

4. Videos sobre empresas y derechos humanos de las personas con discapacidad.

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, conmemorado
el 3 de diciembre, se elaboraron y difundieron con 17 empresas aliadas, una serie de
videos informativos. En los videos donde participan representantes de la Comisién y
del Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccién Civil A.C. se
presenta, de manera general, contenido de los siguientes instrumentos:

» NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de acti-
vidades de trabajadores con discapacidad.

» NMX-R-025-SCFI-2015, En igualdad laboral y no discriminacion.

» NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion.,

5. Video sobre la discapacidad visual.

Con apoyo de Invidentes Unidos de Monterrey, A.C,, se elaboré y difundié un video en
el que se aborda qué es la discapacidad visual y la terminologia adecuada para referir-
se a las personas que viven con esta condicién.

6. Video y capsulas de la entrevista sobre la salud mental.

Como parte de la campana institucional “Jueves de Salud’, se entrevistd sobre el tema
de salud mental a personal del Centro de Atencion a Victimas de la Comision. Las te-
maticas abordadas fueron el uso de lenguaje adecuado, el impacto de la pandemia en
la salud mental, la relacion con el concepto de discapacidad, el papel de las redes de
apoyo y la importancia del autocuidado.

7. Infografia sobre los derechos humanos de las personas de talla baja.

En el marco del Dia Mundial de las Personas de Talla Baja, conmemorado el 25 de
octubre, se elabord y difundié en las redes sociales de la Comision, una infografia para
presentar los derechos de las personas que viven con esta condicién, asi como reco-
mendaciones para su trato adecuado.

8. Infografias de la Campana “Uso Correcto del lenguaje”.

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, conmemorado el
3 de diciembre, se distribuyeron en los 51 municipios de Nuevo Ledn, las infografias de
la campana que tiene por objeto promover el uso de términos adecuados y respetuo-
sos de los derechos humanos, al respecto de la discapacidad. Lo anterior, invitandoles
a difundirlas en sus redes sociales oficiales.

Informe Anual de Actividades 2021



Usa correcto del |g Uso correcto del lenguaje Uso correcto del lenguaje
Etiguatas que no deben ser Etiguetas que no deben ser usadas Etiguetas que no deben ser usadas

Uso correcto del lang

Ffiquetas que o deben ST

Usa correcto del lengua Uso co
Ffiquetas gue no deben serusadas —rECto de) lengig,
EU0LL35 10 i g Juale
Loca, loco, psicético, demente, Usadas
pérturbada, enferiirantal Mongol mon 6Iifo. downy

Invalido, minusvalid

LausEsona con §* Persona con discapaciiad psicosos * Persona con . is id .
‘persona s ClECE AR B i rer Sindrome de Down capaci .
£ = Y Jejusie adontan; 3, e e e oryi atciad; s e T lenguse adeciiage; = vack e
discapaci Ert

e
e e -t PO Y

rsona s
(-] Orda, ¢,
e ongenita ¥ discapacigag s con
; S "Nelelmn;,r st Va
”“«Wn....-‘m
ONEBD T www, OnEs e www.eedhnl.org OGES mrn  www.cedhnl.org.n onEa T =
BE mgrrey
onEn T F——

el g

Campana "Uso Correcto del lenguaje”

Onvencign sobre
os Derecho.s a5
s Personag

con D,‘s
Capac;j
Cidag

T

Cartillas de Lectura Facil

Dia Mundial de las
personas de

Talla Baja

Las personas de talla baja (
) yiven com:

Discapacidad por Ia_s .

yde
n ¢} entorna.

j manosala:
Fsrasbarmas\imllann impiden ¢l ejerc o de sus derechos i
@
G AT
Honiidad Trabala 5

&b

hetividaries
Recreafivas

ies
vas

do la persona
fu ayuda cuar person
E:xf;'a realizar a{lg::\a activid
pregqunta cual es

manera de

al ¥rg,
o o,
&

,
8 -
oyt

pPromueve 18 eliminaciéon
de las barreras.

< annl.org:mX Infografia sobre DDHH personas de talla baja
WWW.C .org.

Comision Estatal de

Derechos Humanos

Nuevo Ledn

249



6. Informe sobre el eje de proteccion

Este eje consiste en la atencién proporcionada a las personas con discapacidad, sus familias y las
organizaciones que las representan a través de la prestacién de servicios de orientacion, gestion,
acompafnamiento y asesoria juridica especializada de manera personal, telefénica y electrénica,
respecto a diversas problematicas o situaciones que conlleven a la vulneracién de los derechos
humanos de las personas con discapacidad. Lo anterior, a fin de que la Direccién de Orientacion y
Recepcién de Quejas brinde el servicio de orientacién, remita a una de las Visitadurias Generales
de la Comisién o bien, realice la canalizacion a las instancias correspondientes.

1. Personas atendidas en el area de proteccion

En el afo se registran 220 personas en los expedientes de queja y servicios de orientacion que
involucran a personas con discapacidad. De esta cantidad, 186 son personas con discapacidad. Al
respecto de la atencién o los servicios brindados se reportan 69 personas con discapacidad que
presentaron una queja por una presunta violacion a sus derechos humanos por autoridades publi-
cas estatales y municipales; 5 que presentaron una queja de la que la Comision no es competente,
por lo que se remitieron a otros organismos, a saber, la CNDH y el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion, en adelante el CONAPRED; y 112 personas con discapacidad que recibieron
servicios de orientacion.

Grafica 1. Personas con discapacidad por servicio.

@ Expedientes de queja
Servicios de orientacion
Queja remitida a otro organismo
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En cuanto al género de las 186 personas con discapacidad atendidas en el area de proteccion,
tenemos que 98 se identificaron con el género femenino, 86 con el género masculinoy de 2 no se
tiene registro.

Grafica 2. Personas con discapacidad por género.

@ Femenino
Masculino
Sin registro

En cuanto a las edades de las personas con discapacidad atendidas, se identificé que el grupo de
edad con mayor incidencia en los servicios de proteccion de la Comision, son las personas de 60
anos en adelante, representando al 43% del total de personas con discapacidad atendidas.

Grafica 3. Personas con discapacidad por edad.
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Por otro lado, se identificd que el tipo de discapacidad con mayor incidencia en los servicios de
proteccion es la discapacidad auditiva, seguida por la discapacidad fisica, representando en con-
junto el 65% del total de personas con discapacidad atendidas.

Grafica 4. Personas con discapacidad por tipo de discapacidad.

@ Auditiva
Fisica
Visual
Intelectual

@ Psicosocial

@® Mental

@ Multiple

@ Sin registro

2. Servicios de orientacion

Servicios de orientacion

Niimero de orientaciones a personas con discapacidad 112
Niimero de orientaciones en materia de discapacidad 36

Durante el 2021, la Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas brindd un total de 112 servicios
de orientacion a personas con discapacidad. En estos servicios, se registra la participacion de 123
personas, siendo 112 personas con discapacidad.

Se contemplan como orientaciones en materia de discapacidad aquellas que involucran algun
servicio especifico para este grupo de la poblacién o bien, las que derivan en la canalizacion a
la Procuraduria de la Defensa de las Personas con Discapacidad. El nimero de orientaciones en
materia de discapacidad, forma parte del total de las orientaciones brindadas a personas con dis-
capacidad.
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Grafica 5. Servicios de orientacion a personas con discapacidad por mes.
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Respecto al género de las 112 personas con discapacidad atendidas mediante orientaciones, tene-
mos que, el 62% se identificaron con el género femenino; el grupo de edad con mayor representa-
cion es de 60 anos en adelante, abarcando el 61%; y el tipo de discapacidad con mayor incidencia
es la auditiva, representando el 57% de las personas atendidas.

Grafica 6. Personas con discapacidad atendidas en servicios de orientacion por género.

@® Femenino
Masculino
Sin registro
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Grafica 7. Personas con discapacidad atendidas en servicios de orientacion por edad.
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Grafica 8. Personas con discapacidad atendidas en servicios de orientacion por tipo de discapacidad.
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3. Expedientes de queja

Expedientes de quejas

Nimero de quejas de personas con discapacidad 71
Niimero de quejas presentadas en materia de discapacidad 27

Durante el 2021, la Direccién de Orientacion y Recepcion de Quejas aperturd un total de 71 expe-
dientes de queja de personas con discapacidad, siendo 27 en materia de discapacidad. Se con-
templan como quejas en materia de discapacidad las que involucran presuntas violaciones a los
derechos humanos, que derivan de la existencia de la condicién de discapacidad de la persona.
Asimismo, se incluyen aquellas que, con motivo de la violacion a los derechos humanos, derivan
en que la persona adquiera esta condicion. El nimero de quejas en materia de discapacidad, for-
ma parte del total de las quejas de personas con discapacidad.

Grafica 9. Expedientes de queja de personas con discapacidad por mes.
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De los 71 expedientes de queja, 66 se remitieron a las Visitadurias Generales en la Comision, 4
fueron remitidas a la CNDH y 1 al CONAPRED.

Grafica 10. Expedientes de queja por instancia a la que se remiten.
o

En los 66 expedientes de queja que se remitieron a las Visitadurias Generales de la Comisidn, se
registra la participacion de 90 personas, siendo 69 personas con discapacidad. Respecto al gé-
nero de las personas con discapacidad involucradas en los expedientes de queja, tenemos que,
el 59% se identificaron con el género masculino; el grupo de edad con mayor representacion es
de 40 a 59 anos de edad, abarcando el 47%; y el tipo de discapacidad con mayor incidencia es la
fisica, representando el 38% de las personas atendidas.

@ Primera Visitaduria General
@ Segunda Visitaduria General
@ Tercera Visitaduria General
@ CNDH

@® CONAPRED

Grafica 11. Personas con discapacidad en expedientes de queja por género.
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Gréafica 12. Personas con discapacidad en expedientes de queja por edad.
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Grafica 13. Personas con discapacidad en expedientes de queja por tipo de discapacidad.
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De los 66 expedientes de queja que se aperturaron en el afo 2021 por presuntas violaciones a los
derechos humanos de las personas con discapacidad, por parte de autoridades publicas estatales
y municipales de Nuevo Ledn, los derechos humanos presuntamente vulnerados con mayor fre-
cuencia, fueron los derechos a la seguridad juridica, la proteccién de las personas con discapaci-
dad, la integridad personal, la salud y el derecho de peticién y pronta respuesta.

Tabla 1. Derechos humanos presuntamente vulnerados con mayor frecuencia.
Derecho humano  Cantidad de expedientes de queja
Derecho a la sequridad juridica 25
Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad 22
Derecho a la integridad personal 9
Derechoalasalud 8
Derecho de peticion y pronta respuesta 6

En cuanto a las autoridades sefnaladas con mayor frecuencia, fueron el Municipio de Monterrey, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn, la Secretaria Estatal
de Seguridad Publica y la Fiscalia General de Justicia del Estado.

Tabla 2. Autoridades seiialadas como responsables con mayor frecuencia.

Autoridad Tipo de autoridad Cantidad de expedientes de queja
Municipio de Monterrey Municipal 13
Sistema para el Desarrollo Integrallde la Familia del Estado Organismo Pdblico Descentralizads g
de Nuevo Ledn
Secretaria de Seguridad Pablica Estatal 7
Fiscalfa General de Justicia Estatal 7
Secretaria de Educacion Estatal 5

Del total de expedientes de queja de personas con discapacidad en las Visitadurias Generales de
la Comisidn, 47 expedientes se encuentran en tramite y 19 fueron concluidos por los siguientes
motivos, en consonancia con el articulo 83 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de De-
rechos Humanos de Nuevo Ledn.

Tabla 3. Expedientes concluidos de acuerdo con el motivo.
Motivo de conclusion  Cantidad de expedientes concluidos

Por no competencia de la Comisidn Estatal para conocer de la queja planteada, pudiendo orientarse juridicamente a la

]
persona peticionaria,
Por haberse solucionado durante el trdmite. 6
Por conciliacidn o solucion amistosa,  4°

Porque los hechos delatados no constituyan violacidn a los derechos humanos, pudiendo orientarse juridicamente a la ]
persona peticionaria.
Por falta de interés de la persona peticionaria. 3
Por haberse dictado anteriormente un documento de acumulacion de expediente, 2
Por no existir elementos suficientes para acreditar la violacion a los derechos humanos. 2
Finalmente, el Centro de Atencidn a Victimas realizé 14 intervenciones a 12 personas con disca-

pacidad durante el afno, entre los que se encuentran los casos de 3 personas menores de 18 anos.

1Se advirtid violacidn a los derechos humanos.
2idem,
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El 78% de los servicios brindados fueron psicolégicos, como contencién emocional y dictamen o
acompanamiento psicoldgico. Estas intervenciones se realizaron en el marco de un expediente de
queja, a excepcion de 4 casos, que no derivan de una queja.

En el 2021 no se emitieron recomendaciones en materia de discapacidad. Sin embargo, se dio el
seguimiento correspondiente para el cumplimiento de las Recomendaciones vigentes en materia
de discapacidad, a saber:

= Recomendacion 04/2019. Secretaria de Educacion del Estado.

El 02 de abril de 2019 se emitid esta recomendacion, debido a la omision de brindar un acceso
efectivo a una educacién inclusiva a estudiantes con discapacidad. Durante el 2021, se llevaron a
cabo distintas acciones, entre las que se encuentran, reuniones con la autoridad responsable para
conocer el avance del plan de trabajo para el logro de un sistema educativo inclusivo, asi como
visitas de verificacion en las siguientes instituciones educativas involucradas.

= Recomendacion 18/2019. Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

El 08 de agosto de 2019 se emiti6 esta recomendacion, por distintos eventos en los que se acre-
ditaron hechos violatorios a los derechos humanos. Entre estos, se encuentra el caso de una vic-
tima a la que le tuvieron que amputar ambas piernas. Durante el 2021, se llevaron a cabo distintas
acciones, entre las que se encuentran, reuniones con la autoridad responsable, gestiones para
la adquisicién de dos prétesis para la victima, y para que se le brindara atencién psicoldgica por
parte del Centro de Atencién a Victimas de este organismo.

» Recomendacion 1/2020. Municipio de Garcia, Nuevo Leon.

En 19 de febrero de 2020 se emitié esta recomendacion, en virtud de los hechos denunciados por
una persona con discapacidad visual, que incluyeron malos tratos y actos constitutivos de tortura.
Durante el ano 2021, se llevaron a cabo distintas acciones, entre las que se encuentran, gestiones
para que se brindara la atencién médica requerida por la victima, y seguimiento a las atenciones
odontoldgicas y de traumatologia ofrecidas por la autoridad responsable.

= Recomendacion 13/2020. Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn.

El 10 de diciembre de 2020 se emitié esta recomendacion, por violaciones a los derechos huma-
nos a la libertad e integridad personal de dos personas, entre ellas una persona con discapacidad
motriz. Durante el ano 2021, se llevaron a cabo distintas acciones, entre las que se encuentran,
gestiones para que se brindara a la victima la atencidon médica requerida, esto por parte de la
clinica municipal; reuniones con la autoridad responsable, a efecto de modificar los formatos de
remision de personas detenidas para que estuvieran acordes a los estandares en materia de dis-
capacidad; seguimiento a la resolucién del procedimiento administrativo iniciado por los hechos
de este caso, que concluyé con la imposicion de sanciones administrativas para cinco personas
servidoras publicas; y, reuniones de trabajo para la elaboracion de una “Guia de actuacién policial
en la detencion custodia e internamiento para personas con discapacidad”
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7. Informe del eje de supervision

Este eje de trabajo del Mecanismo involucra la realizacion de visitas in situ, elaboracion de inves-
tigaciones, analisis legislativos, diagndsticos, informes tematicos y especiales, asi como el moni-
toreo de las politicas publicas sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad en
el estado, obteniendo datos desagregados sobre las personas con discapacidad que permitan el
adecuado monitoreo sobre el estado que guardan los derechos humanos de este sector de la po-
blacion en Nuevo Ledn. Durante el 2027, se llevaron a cabo las siguientes acciones de supervision:

1. Monitoreo de la situacion de los derechos de las personas con discapacidad en el
contexto de la pandemia por el COVID-19.

El dia 25 de enero se remitieron oficios de solicitud de colaboracién a dependencias del
Gobierno del Estado, para conocer la situaciéon que guardan las acciones orientadas
a la atencion de las personas con discapacidad durante la situacién de emergencia
sanitaria por el COVID-19. Los oficios se dirigieron a personas titulares de la Secretaria
General de Gobierno, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién, Secretaria de Eco-
nomia y Trabajo, asi como del Consejo para las Personas con Discapacidad del Estado
de Nuevo Ledn. Las respuestas recibidas se sistematizaron para presentarse en el In-
forme de Monitoreo Nacional sobre las Acciones Implementadas ante la Pandemia por
la COVID-19 para las Personas con Discapacidad!

2. Monitoreo de la accesibilidad en los servicios del Sistema de Transporte Colecti-
vo Metrorrey.

Con motivo de la apertura de dos expedientes de queja por presuntas violaciones a los
derechos humanos de las personas con discapacidad por parte del Sistema de Trans-
porte Colectivo Metrorrey, durante el mes de mayo, la Comision dirigié un exhorto a
dicha autoridad. El oficio se remitié el dia 21 de junio a fin de implementar medidas de
accesibilidad para las personas con discapacidad usuarias de estos servicios.

Ante este escenario, los dias 28 de septiembre, 8 y 9 de octubre, personal de la Direc-
cion de Orientacion y Recepcion de Quejas visito diversas estaciones del metro, con el
objetivo de monitorear si persistian las condiciones de inaccesibilidad reportadas en
los expedientes de queja.

3. Monitoreo de la situacion de las personas con discapacidad privadas de la libertad.

Personal adscrito a la Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas de la Comisién
realizé visitas calendarizadas al Hospital Psiquiatrico Estatal, para observar las con-
diciones y la atencidén que se brinda a pacientes y familiares. En total se realizaron 9
visitas, en las siguientes fechas: 12 y 22 de febrero, 28 de abril, 13 de julio, 27 de agosto,
17 de septiembre, 7 y 26 de octubre, y 14 de diciembre.

Por otro lado, la Comisién conformé un grupo multidisciplinario integrado por perso-
nal de las Visitadurias Generales y del Centro de Atencién a Victimas, para acudir a

15e puede consultar en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-12/2Informe__MIMN-CPD__020121.pdf
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los cuatro Centros de Reinsercion Social del Estado con el objetivo de supervisar las
condiciones al interior, en cuanto a los derechos humanos. Entre otros elementos, se
supervisé la atencién brindada a grupos en situacion de vulnerabilidad, incluidas las
personas con discapacidad. Las visitas se llevaron a cabo los dias 9, 10,13 y 14 de sep-
tiembre. Los resultados de los instrumentos de evaluacion implementados se recopilan
en el Diagndstico Estatal de Supervision Penitenciaria 2021.2

4. Monitoreo sobre el estado que guarda el derecho a la accesibilidad.

En el marco del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y con miras a colaborar en la
elaboracion de una Recomendacion General sobre la violacién al derecho de las per-
sonas con discapacidad a la accesibilidad en México, la Comisidon emprendid una serie
de acciones de monitoreo.

Por un lado, al interior de la institucidn, se recopild la informacién acerca de las quejas,
las recomendaciones y los comunicados de los ultimos 10 anos, respecto del derecho
a la accesibilidad. Por otro lado, se hizo un ejercicio de revision del marco legislativo en
la entidad, a fin de identificar las disposiciones relacionadas con este derecho humano.

Finalmente, los dias 27 de abril, 27 de mayo y 1° de julio, se organizaron mesas de parti-
cipacion de personas con discapacidad y sus familiares, asi como representantes de la
sociedad civil y de la academia, al respecto de los diferentes ambitos del derecho a la
accesibilidad, a saber, el entorno fisico, el transporte, asi como la informacién y comu-
nicacion, incluidas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La informacion
compilada se remitié a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, a fin de ser
incluida en la Recomendacion General de referencia.

5. Seguimiento a la Propuesta de Reglamento Municipal para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

Los dias 5 de marzo, 18 de mayo y 1° de noviembre de 2021, la Presidenta de la CED-
HNL, dirigi6 oficios de seguimiento a los municipios del estado de Nuevo Ledn, a fin
de impulsar su revisidn, consulta y aprobacion en los cabildos. Al terminar el ano, 13
municipios cuentan con reglamento en la materia, siendo 10 la propuesta de referencia,
y 2 municipios sometieron el instrumento a consulta.

6. Exhorto sobre la formacion y certificacion de intérpretes de Lengua de Senas
Mexicana.

El 10 de agosto se dirigié un exhorto a la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo
Ledn, a fin de implementar las medidas necesarias y pertinentes para dar cumplimiento

2 Se puede consultar en: https://www.cedhnl.org.mx/bs/secciones/publicaciones/publicaciones-especiales/CEDHNL-Diagnostico-Estatal-Supervision-Penitenciaria-2021.pdf
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con lo dispuesto en la fraccion XI del articulo 26 de la Ley para la Proteccién de los De-
rechos de las Personas con Discapacidad, que establece la obligacién de la autoridad
educativa estatal de “disenar e implementar programas de formacion y certificacion de
intérpretes, estendgrafos del espafol y demas personal especializado en la difusion y
uso conjunto del espafol y la Lengua de Senas”

7. Exhorto sobre el uso de estacionamientos preferentes para personas con discapa-
cidad intelectual.

El 2 de agosto se dirigio un exhorto al Consejo para las Personas con Discapacidad del
Estado de Nuevo Ledn, a fin de coordinar las acciones que permitan garantizar que
las autoridades estatales y municipales correspondientes den cumplimiento a la obli-
gacion de expedir un distintivo para el uso preferente de lugares de estacionamiento,
debiendo ambos estar sefialados con el logotipo internacional del tipo de discapacidad
segun corresponda. Lo anterior en cumplimiento del contenido del articulo 13 de la Ley
para la Proteccién de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

8. Acompanamiento a marchas de colectivos de personas con discapacidad.

Con el objetivo de observar el respeto a los derechos humanos en las manifestacio-
nes publicas realizadas por colectivos de personas con discapacidad, defensores y
defensoras de la Comision acudieron a las marchas de los dias 28 de noviembre y 3 de
diciembre. La primera fecha corresponde a la marcha de personas sordas por el dere-
cho a la igualdad y no discriminacion en el acceso a los servicios para el tramite de la
licencia de conducir. La segunda fecha corresponde a la marcha para la visibilidad de
las personas con discapacidad, bajo la consigna de “orgullo y dignidad".
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