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c?‘;)}% Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2026

~Personas fisicas 375 (15.73%)

2,384

TOTAL

Organizaciones
90 (3.78%)

Autoridades 1,919 (80.49%)




% Informe de la Unidad de Gestién Documental y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2026

47,367 7,292 8,346 10,253 9,700 9,392

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025

Ano: ®2026

2,384

704
2026
482
407
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CEDH

Solicitudes de intervencion registradas por ano

periodo 2021 - 2026

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

55,971

3,111

8,794

12,505

11,752

11,776

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025
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c\’é’g\p Calificacidon de solicitudes de intervencidn registradas por aino
CEDH periodo 2021 - 2026

55,971 44,889 10,079 384 119

TOTAL Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH Expedientes a Otra CEDH

Ano: © 2021 @2022 ©2023 2024 ©2025 ®2026

9,962 9,727
9,388
7,088
6,447
2,277 2,307
2,210, g9
1’3}'51,509
727
] 255 171 208 133 92 75 34 26 28 21 6 4
| I T —_—
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH Expedientes a Otra CEDH




Medidas precautorias y cautelares emitidas, periodo 2026
CEDH *Hoja 1 - Posicion 1a 10

75 63 12

TOTAL M. PRECAUTORIAS M. CAUTELARES

Ano: ®2026

38
11 11
6
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Secretaria CERESO No. CERESO No. CERESO No. Institucion Secretaria CERESO Fiscalia Hospital Secretaria

de 1 Norte 3 Oriente 2 Norte Policial de Femenil Generalde Materno - de Salud
Educacidn Estatal Seguridad Justicia del Infantil
Fuerza Civil del Estado Estado

29 medidas precautorias y cautelares iniciadas con motivo de asuntos penitenciarios, siendo las registradas para los Centros de Reinsercion Social de la Secretaria
de Seguridad del Estado. Una medida puede ser emitida a mas de una autoridad. 5




Medidas precautorias y cautelares emitidas, periodo 2026
* Hoja 2 - Posicion 11 a 12

75 63 12

TOTAL M. PRECAUTORIAS M. CAUTELARES
Ano: ©2026
1 1
|
Secretaria de Seguridad de San Servicios de Agua y Drenaje de

Nicolas de los Garza, N.L. Monterrey, |.P.D.




Remision de Expedientes de Queja a otros entes publicos
por encontrarse fuera del ambito competencial, periodo 2026

Ano: 2026
TOTAL
1 1 1 1
Comision Estatal de Comision Estatal de Comision Estatal de Consejo para Preveniry
Derechos Humanos de  Derechos Humanos de  Derechos Humanos de Eliminar la
Campeche Coahuila Sinaloa Discriminacion en

Nuevo Ledn, COPRED
NL




c{“}’g‘p AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2026

* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad senalada

Ano: 2021 2022 ©2023 @2024 ©2025 ©2026
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Nacional de General de Mexicana de Generaldel 1 Norte Defensoria de Judicial del 2 Norte
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Estado de Refugiados en el Estado Estadode del Estado Nuevo Ledn
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qV(ON:Q Solicitudes de intervencién por sector registradas
CEDH periodo 2026

195 284 673 61 205

EDUCACION MIGRANTES PENITENCIARIO P. CON DISCAPACIDAD SALUD

Sector: ® Educacién ® Migrantes ® Penitenciario ® Personas con discapacidad ®Salud

483
266
188
130 123
I 64 69
26 18] 32 13
L 1 2213 s
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH Expedientes a Otra

CEDH




C\A}'g\p EDUCACION - Principales problematicas sefialadas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2026

Sector: ® Educacion

130

36
34
TOTAL
14
8
6
I e e N e

Solicitud de  Acoso escolar Acoso escolar Hostigamiento Asuntos Problemas Discriminacion Negativade  Negativade Agresion fisica
informacion  por parte de por parte del laboral generales de entre acceso por  inscripciona  por parte de
personal alumnado indole laboral  particulares corte de institucion personal
docente o cabello educativa docente o
administrativo administrativo

10




c?{k% MIGRANTES - Principales problematicas sefaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2026

Sector: ® Migrantes

= 266

107 TOTAL
) 5
- e——— 2 1 1 1 1
. |

Orientacion Orientacion Solicitud de Orientacién Brigada de Familiares de Abuso de Desconocimiento Orientacion Solicitud de

respecto a respecto a informacién  sobre tramite atencidn a personas autoridad e informacion sobre entrevista en
tramite ante  tramite ante Migratorio personas  desaparecidas / sobre los cuestiones de Estacion

INM COMAR migrantes secuestro / avancesdela  reparacion de Migratoria

levantamiento carpeta de dafo
investigacion




5{%@3 PENITENCIARIO - Principales problematicas seialadas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2026

Sector: ® Penitenciario

112 106 483

TOTAL

23 22
| =
1 T 1T

Solicitud de  Solicitud de  Solicitud de Falta de Entrevista con Castigo Negativa a Abuso de Orientacién Falta de

entrevistaa  informacién  entrevista a atencién defensor de indebido visita familiar ~ autoridad respectoal  informacidn
persona familiar en meédica oficio proceso penal sobre proceso

privada de Centro penal

libertad Penitenciario




m PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Principales problematicas sefaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2026

Sector: ®Personas con discapacidad

Solicitud de Problemas Abuso de Casos de CFE Detencion Irregularidades Mala practica
informacion entre autoridad arbitraria enlacarpeta  quirdrgica
particulares de
investigacion

3
2
- 1 1 1 1 1 1 1
4 3 4 1 I ]

26

TOTAL

Omisiondela Orientacion  QOrientacion
autoridad de  respectoa  sobre tramite
supervisar,  tramite ante  ante IMSS

vigilar, INM
controlar y
revisar

13




q"‘}’g\p SALUD - Principales problematicas sefaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2026

Sector: ®Salud

123

TOTAL

13
8 6
---_——

Falta de Solicitud de  Solicitud de Falta o Solicitud de Falta de Mala practica  Orientacion Asuntos Irregularidades
atencion informaciéon  entrevista a insuficiente  entrevistaa precauciones  quirlrgica  sobre tramite generales de en el
médica persona suministro de  familiar en médicas ante IMSS  indole laboral expediente
privada de medicamentos Centro laboral
libertad Penitenciario

14




c(é’g\p Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion
CEDH periodo 2021 - 2026

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

Ano: 2021 2022 ©2023 2024 ©2025 2026

85
49
27 41 39
33 33
0 28
23
20
13 15
12 10 10 L, ] ’
55 5 5
I I I 22 4 321431 13342 21 1
] - B EHYN m_- _mm — d
Instituto de Fiscalia Secretaria de Comision Procuraduria  Serviciosde Procuraduria Consejo de la Hospital Direccion de
Defensoria General de Educacidn Ejecutiva de la Defensa Aguay de la Defensa  Judicatura Metropolitano Proteccion
Publica de Justicia del Estatal de del Trabajo Drenaje de del Adulto Dr. Bernardo Civil de
Nuevo Ledn Estado de Atencidn a Monterrey, Mayor Sepulveda Monterrey

Nuevo Ledn Victimas I.P.D.




Personas atendidas registradas por ano
periodo 2021 - 2026

CEDH

13,455

2025

13,136

2024

14,029

2023

10,179

2022

9,868

2021

64,081

TOTAL

3,414

2026

2021 2022 ©2023 @2024 ©2025 2026

Ano:

noviembre diciembre

septiembre octubre

marzo abril mayo junio julio agosto

febrero

enero

16



Personas atendidas por grupo de atencién prioritaria, periodo 2026
CEDH *Hoja 1 - Posicion 1a 10

56,609

7,487

3,606

13,613

12,308

11,531

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025
Ano: ©2026
1,366 3,064
2026
570
321
127
B s e e s e
Mujeres Personas en Personas Personas Personas Personas con Adolescentes Nifos Presuntos
centros adultas migrantes victimas de refugiadas  discapacidad desaparecidos
penitenciarios mayores delito

Se contabiliza por persona a los quejosos(as) o agraviados(as).

17




Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria, periodo 2026
*Hoja 2 - Posicion 11 a 20

56,609 7,487

8,606

13,613

12,308

11,531

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025
Ano: ®2026
3,064
2026
30 25 23 22 7 5 3 0 0
Poblacion Ninas Defensores de Personas Personas Personas que  Personasy Minorias Personas Victima de
LGBTTTIO+ los derechos privadasde la  periodistas viven con grupos religiosas arraigadas trata de
humanos / libertad VIH-Sida indigenas personas
Activistas
sociales

Se contabiliza por persona a los quejosos(as) o agraviados(as).

18




Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas, periodo 2026
CEDH * Una solicitud puede contener mds de una persona atendida 14

104
82
727 (23.97%) A 69
.
29
@ Cuauhtémoc
4 (0.14%) ® OM Apodaca
25 (0.82%) OM Gonazalitos
® OM Monterrey
® Pabelldn
® Zona Sur

2,277 (75

3,033

SOLICITUDES DE INTERVENCION

3,414

PERSONAS ATENDIDAS

® Atenciones Diversas ® Expedientes a CNDH ® Expedientes a Otra CEDH ® Expedientes de Queja 19



CEDH

Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2026

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

No identificado 98 (2.87%)

Masculino 1,712 (50.15%)

Transgénero 18 (0.52%)

3,414

PERSONAS ATENDIDAS

-~ Femenino 1,586 (46.46%)

20



c(‘jg\p Calidad de la atencion proporcionada
CEDH periodo 2021 - 2026

¢La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision

No Contest6 490 (2.46%) Regular 176 (0.89%) Estatal de Derechos Humanos?

Mala 33 (0.17%) Buena No 328 (1.65%)

3,125 (15.71%)

No Contesto
607 (3.05%)

Excelente 19!890

16,066 (80.77%) ENCUESTAS APLICADAS Si 18,955 (95.30%)

Unicamente se toma la opinién de las personas quienes contestaron la encuesta en forma presencial. Se inicio el registro en el mes de febrero de 2021.
Informacién validada por el Organo Interno de Control.

21



Expedientes de queja registrados por ano

periodo 2021 - 2026

10,079

TOTAL

1,375

2021

1,509

2022

2,307

2023

2,210
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2026

1,958

DIC 2025: EN TRAMITE

727

REGISTRADOS

534 2,151

CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados

2,014

183 127

enero

278

219

Concluidos ® En Tramite

2,073 2,151

266

EE

febrero marzo

23




q’é’g\p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2026

980 118 19 1,072

DIC 2025: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
1,072
1,004 1,027 -

34 10

37 .
I

]
enero febrero marzo

Variacion en los totales de expedientes "En tramite" derivado de la reasignacion entre Visitadurias Generales.




q";g\;: Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2026

718 140 155 704

DIC 2025: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
716 638 704

42 71 64 48

enero febrero marzo

34 36
I

Variacion en los totales de expedientes "En tramite” derivado de la reasignacion entre Visitadurias Generales.




q"p}\p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2026

246 228 133 347

DIC 2025: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
334 347

61

48

238
126

enero febrero marzo

Variacion en los totales de expedientes "En tramite” derivado de la reasignacion entre Visitadurias Generales.




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2026

14

DIC 2025: EN TRAMITE

241

REGISTRADOS

227

CONCLUIDOS

28

EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados

74
56
32 I

enero

105

febrero

24

Concluidos @ En Tramite

90

marzo

27



c?&% Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2026

~ Conciliacion 11 (2.06%)

Orientacion juridica 113 (21.16%) Recomendacién 22 (4.13%) *

Inadmisible por improcedente 6 (1.12%)

534

EXPEDIENTES DE QUEIJA
CONCLUIDOS

Imposibilidad para continuar con la
investigacion 18 (3.37%)

Falta de interés 17 (3.18%)

Solucionado durante el tramite
293 (54.87%)

Falta de elementos suficientes
51 (9.55%)

Desistimiento 3 (0.56%)

® Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

* 15 recomendaciones emitidas: De los numeros 01/2026 al 13/2026, asi como los nimeros 11VG/2026 y 12VG/2026 correspondientes a violaciones graves.




M Expedientes de queja concluidos
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2026

Orientacidn juridica 2 (10.53%)

Falta de interés 2 (10.53%)

Conciliacion 8 (42.09%)

Falta de elementos suficientes
2 (10.53%)

19

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Desistimiento 1 (5.26%)

Solucionado durante el tramite

2 (10.53%) - Recomendacién 2 (10.53%) *

® Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

* 1 recomendacion emitida: La nimero 01/2026 al Municipio de Galeana y a Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.
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C%;)ﬁp Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2026

~ Conciliacion 3 (1.94%)
- Recomendacion 11 (7.10%) *

- Solucionado durante el tramite 6 (3.87%)
Desistimiento 1 (0.63%)

Orientacion juridica
65 (41.94%)

~ Falta de elementos suficientes
42 (27.10%)
EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS
Imposibilidad para continuar con la investigacion | " Falta de interés 10 (6.45%)

17 (10.97%)

® Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

* 10 recomendaciones emitidas: La numero 03/2026 a la Secretaria de Salud; la 04/2026 a la FGJNL; la 06/2026 a la SSC de Gral. Escobedo; la 07/2026, 08/2026 09/2026 y 13/2026 a
Fuerza Civil (SSE), la 10/2026 a SSPC de Juarez; la 11/2026 a la Secretaria de Educacion; y la 11VG/2026 a PC de San Pedro y la SGG correspondiente a violaciones graves. 30




CEDH

Expedientes de queja concluidos
por Tercera Visitaduria General, periodo 2026

Inadmisible por improcedente 6 (4.51%) y
Imposibilidad para continuar con lainv. 1 (0.75%) 4

~ Recomendacion 9 (6.77%) *

133

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Orientacion juridica
46 (34.59%)

Solucionado durante el tramite
58 (43.61%)

Falta de interés 5 (3.76%) | /

Falta de elementos suficientes 7 (5.26%) Desistimiento 1 (0.75%)
® Si violacion a derechos humanos ® No violacidn a derechos humanos

* 4 recomendaciones emitidas: Los numeros 02/2026 y 05/2026 a Fuerza Civil (SSE); la 12/2026 y la 12V(G/2026 a la Agencia de Administracion Penitenciaria (SSE) correspondiente a

violaciones graves.
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CEDH

Expedientes de queja concluidos
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2026

227

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite
227 (100%)

® Si violacion a derechos humanos

32




en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026

* Un expediente de queja puede senalar mas de una autoridad

C\/(O}p AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH

Ano: © 2021 @2022 ©2023 2024 ©2025 ©2026

478 <1,
487 492
418
393
354
289
27 268
25 42
202
? 64 19 1
515 7 a2l 14516, 3613 3
-l A 050131 36131 12122 1
SECRETARIA FISCALI'A SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA  COMISION PODER SECRETARIA SECRETARIA H. CONGRESO
DE GENERAL DE DE GENERALDE DESALUD EJECUTIVA  EJECUTIVO DE IGUALDAD DE DEL ESTADO
SEGURIDAD JUSTICIA DEL EDUCACION GOBIERNO ESTATAL DE ESTATAL E INCLUSION MOVILIDAD Y
DELESTADO ESTADO DE ATENCION A PLANEACION
NUEVO LEON VICTIMAS DE URBANA

NUEVO LEON
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c(p)\,o AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026

* Un expediente de queja puede serfalar mas de una autoridad

Ano: © 2021 2022 ©2023 @2024 ©2025 2026

99
95

67 68
56
53
49
4239 3939 -
37 36
31
26 35
17 15 15 15 15
I 9 9109 g1
I I I I | I I | l - -

MONTERREY GUADALUPE GENERAL SAN GARCIA JUAREZ SANTA  SAN PEDRO PESQUERIA SANTIAGO
ESCOBEDO NICOLAS DE CATARINA GARZA
LOS GARZA GARCIA
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c(“p)\,o AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS seiialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026
* Un expediente de queja puede sefalar mas de una autoridad

Ano: © 2021 2022 ©2023 @2024 ©2025 2026

114
09
101 102 101
79
7
70
58
55 56
5
23 22
18 1
16
13 512 11 4 20 124,13 10
8
] . || als I» "SI
. . 1 n 171

SERVICIOS DE  INSTITUTO DE  INSTITUTO DE  SISTEMA PARA UNIVERSIDAD  SISTEMA DE HOSPITAL ISSSTELEON INSTITUTO FOMERREY
AGUAY DEFENSORIA  MOVILIDAD Y EL DESARROLLO AUTONOMA DE TRANSPORTE UNIVERSITARIO ESTATAL DE
DRENMNAJE DE PUBLICADE ACCESIBILIDAD INTEGRALDE NUEVO LEON COLECTIVO "DR. JOSE CULTURA
MONTERREY, NUEVO LEGON DEL ESTADO LA FAMILIA DIF METRORREY ELEUTERIO FISICA Y
I.P.D. GONZALEZ" DEPORTE
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* Un expediente de queja puede senalar mas de una autoridad

AUTORIDADES FEDERALES seialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026

Ano:
94
54
42 42
13
7176
I 2
INSTITUTO COMISION ISSSTE
MEXICANO DEL FEDERAL DE
SEGURO SOCIAL ELECTRICIDAD

2021 2022 ©2023 2024 ©2025 2026

11 9
g B 7 5 5

2 I 132 1 1 1133 1 1 1131
== [ - - -— -
PETROLEOS  SECRETARIADE  INFONAVIT  SECRETARIADE  INSTITUTO
MEXICANOS BIENESTAR RELACIONES FEDERAL DE
EXTERIORES DEFENSORIA
PUBLICA

2 211
I o

SAT,

ADMINISTRACI...

LOCAL DE
AUDITORIA
FISCAL,
MONTERREY,
N.L.

11 1 1

CENTRO
FEDERAL DE
REINSERCION
SOCIAL No. 11
EN HERMOSILLO
SONORA
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c(“p)\p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a 5

Ano: © 2021 2022 ©2023 2024 ©2025 ®2026

509
434
398
313
202214 18?204197
124
1[}1 104
18 . . 12 24 12
- 15 2 2
Obstaculizacion u omision Detencion arbitraria Suspensmn, Suspension, Acciones de la autoridad
de observarlaley o obstaculizacion o negativa obstaculizacion o negativa gubernamental
normatividad aplicable a brindar las medidas al derecho al nombre encaminadas a
necesarias para facilitar el obstaculizar la finalidad de
registro de la personay la reformay la
con ello respetar su readaptacion social de las
derecho al nombre, penas privativas de la
inmediatamente después libertad

de su nacimiento

Relacién de expedientes por TORTURA y sefialamientos por autoridad (2021-2026). 2021: 19 expedientes / 20 sefialamientos; 2022: 25 expedientes / 25 sefialamientos; 2023: 30
expedientes / 31 sefialamientos; 2024: 53 expedientes / 53 sefialamientos; 2025: 36 expedientes / 42 sefialamientos; 2026: 13 expedientes / 14 sefialamientos. La diferencia entre cifras
deriva de la recalificacion de hechos durante el proceso de investigacion.
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q/é’))\p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: © 2021 2022 ©2023 2024 ©2025 2026

316
274

253
13513519115?
144 11 102
106
71 81 a7
48 56 46 49
37 35
30 l 18 24 25 19 20 19 18
B 0 L] m = g

45
Detencidn ilegal Obstaculizacion, Falta o deficiencia en la Obstaculizacion, Negativa, restriccion u
restriccion, fundamentacion o restriccion o negativa de obstaculizacion del trabajo

desconocimiento o motivacion atencion medica
injerencias arbitrarias en
el interés superior de la
nifia, el ninoy de la o el
adolescente

Relaciéon de expedientes por TORTURA y seifalamientos por autoridad (2021-2026). 2021: 19 expedientes / 20 sefialamientos; 2022: 25 expedientes / 25 sefialamientos; 2023: 30
expedientes / 31 sefialamientos; 2024: 53 expedientes / 53 sefialamientos; 2025: 36 expedientes [ 42 sefialamientos; 2026: 13 expedientes / 14 sefialamientos. La diferencia entre cifras

deriva de la recalificacion de hechos durante el proceso de investigacion.
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c(&\,o Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seiialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2026
*Hoja 1 - Posicion1a 5

® ANAHUAC ® APODACA ® CADEREYTA JIMENEZ ©CEEAV @ DIF ®FGJNL  GARCIiA ® GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE
HIDALGO @ IDPNL @ INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD ©JUAREZ ®LINARES ® METRORREY @ MONTEMORELOS
© MONTERREY ®PESQUERIA ®SADM ® SAN NICOLAS DE LOS GARZA ®SAN PEDRO GARZA GARCIA @SANTA CATARINA
®SANTIAGO @®SECRETARIA DE EDUCACION @®SECRETARIA DE SALUD @ SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO
© SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

93 28
62 64
11
EED E R R S 1 nofu g g
Obstaculizacion u omisién Suspension, obstaculizacion Suspension, obstaculizacion  Acciones de la autoridad Detencion arbitraria
de observar la ley o 0 negativa a brindar las 0 negativa al derecho al gubernamental

normatividad aplicable medidas necesarias para nombre encaminadas a obstaculizar
facilitar el registro de la la finalidad de la reforma y
persona y con ello respetar la readaptacion social de las

su derecho al nombre, penas privativas de la

inmediatamente después libertad

de su nacimiento

CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas / DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del
Estado de Nuevo Ledn / IDPNL: Instituto de Defensoria Publica del Nuevo Ledn / METRORREY: Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey / SADM: Servicios de Agua y Drenaje de

Monterrey, |.P.D.
39




c(“ﬁ)‘p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2026
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

® APODACA ®DIF ®FGJNL  GARCIA ® GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE ~ HIDALGO ©JUAREZ ®LINARES ® MONTERREY
® PESQUERIA ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA @SAN PEDRO GARZA GARCIA @SANTA CATARINA ® SANTIAGO
® SECRETARIA DE EDUCACION © SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

48 45
27
6 7.8 6 o I
222 21 34 2
1 .11 1.1 31_1 i 11 11121 13 1
Obstaculizacion, Negativa, restriccion u Detencidn ilegal Falta o deficiencia en la Obstaculizacion,
restriccion o negativa de obstaculizacion del trabajo fundamentacion o restriccion,
atencion médica motivacion desconocimiento o

injerencias arbitrarias en

el interes superior de la

nifa, el nino y de la o el
adolescente

DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Le6n / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn

40



CEDH

SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seialadas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026

* Un expediente de queja puede sefialar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posiciéon 1a 5

ARo:
16

11

99
7
3 4 33 4
i
| I
Obstaculizacion u
omision de observar la

ley o normatividad
aplicable

Obstaculizacion o
negativa al acceso a los
servicios de salud

2021 2022 ©2023 @2024

5

3,3 4
'
|
Obstaculizacion,
restriccion o negativa a
proporcionar atencion
médica especializada a

las y los pacientes que
la requieren

2025 ©2026

3 3
22
I 1
AN
Injerencias arbitrarias o

ataques a la dignidad y
ala honra

22 _ 2
=
Obstaculizacion,
restriccion o negativa a
proporcionar atencion
meédica a los grupos en

situacion de
vulnerabilidad

Relacion de expedientes por TORTURA y sefalamientos por autoridad (2021-2026). 2024: 1 expediente / 1 sefialamiento.
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CEDH

SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026

* Un expediente de queja puede sefialar mas de una violacion a derechos humanos

* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

Ano: © 2021 @2022 ©2023 @2024 ©2025 ®2026

10
77
4

3 2 ,
1I1 1 11
I . L L

Obstaculizacion,
restriccion, injerencia
arbitraria o negativa de
los derechos de la
persona en su
condicion de adulta
mayor

A una vida libre sin
violencia

Derecho a la atencion

médica integral de
calidad

Obstaculizacion,
restriccion o negativa
en el derecho a la salud

1
[
Omision de proteccion
de los derechos de las
nifas, ninos y
adolescentes

Relacion de expedientes por TORTURA y sefalamientos por autoridad (2021-2026). 2024: 1 expediente / 1 sefialamiento.

42




C\,&p SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a 5

® HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EN SALUD MENTAL ® HOSPITAL METROPOLITANO @®SECRETARIA DE SALUD

1 1 1

Obstaculizacion o Obstaculizacion, Injerencias arbitrarias Obstaculizacion u Obstaculizacion,

negativa al accesoa  restriccidon o negativa o ataques ala omision de observar  restriccion o negativa
los servicios de salud a proporcionar dignidady ala honra la ley o normatividad a proporcionar
atencion médica a los aplicable atencidon médica

grupos en situacion especializada alasy

de vulnerabilidad los pacientes que la
requieren

HOSPITAL METROPOLITANO: Hospital Metropolitano "Dr. Bernardo Sepulveda”
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q&\p SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion6a 9

® HOSPITAL MATERNO INFANTIL ® HOSPITAL METROPOLITANO

1
A una vida libre sin Derecho a la atencién Obstaculizacion, Omision de proteccion de
violencia meédica integral de calidad restriccion, injerencia los derechos de las ninas,
arbitraria o negativa de ninos y adolescentes

los derechos de Ia
persona en su condicién
de adulta mayor

HOSPITAL MATERNO INFANTIL: Hospital Regional Materno Infantil de Alta Especialidad / HOSPITAL METROPOLITANO: Hospital Metropolitano "Dr. Bernardo Sepulveda”
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*Hoja 1 - Posicion 1a 5

EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos

258

178
34

92

27

1 BB

Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o
injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifia, el
nifio y de la o el adolescente

Ano: 2021 2022 #2023 2024 #2025 #2026
148 155
" " 133
11
8 100 g8
47

2233 23 I o 25 0
10 ] § NE g N B

Obstaculizacion, restriccion o
negativa al derecho a la
educacion

Obstaculizacion o negativa
para la proteccion de la
integridad fisica o psicologica
de la nifia, el nifio y de la o el
adolescente

Omision para prestar auxilio
cuando ocurre violencia en
centros escolares o de trabajo

685759

8
__

Negativa, obstaculizacion o
restriccion a un ambiente
laboral sano, libre de
violencia y en pleno respeto a
la honra y dignidad

1
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o\’é’)}\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026

* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: 2021 2022 ©2023 2024 ©2025 ©2026

48
36
32
2
20 19 19
13
9 8
6 6 6/ 6 U
5 5 3 4
iR ! = N B - t 2
|
Omisién para prestar auxilio Obstaculizacidn, restriccion, Negativa, restriccion u Obstaculizacion, restriccion o Omisién en la adopcion de las

cuando ocurre maltrato fisico, injerencia arbitraria o obstaculizacion para impartir negativa de medidas de medidas necesarias para
verbal, psicoemocional y negativa de los derechos de educacion especial proteccion en condicion de la proteger y garantizar los
sexual las personas con discapacidad nifia, el nifoy dela o el derechos del alumnado a
adolescente recibir educacion en un

ambiente libre de violencia,
impidiendo con ello su
desarrollo integral,
destacadamente de su
personalidad e integridad
fisica, psicoldgica y espiritual
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C\’é’g\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2026

* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

@ SECRETARIA DE EDUCACION

Obstaculizacién, restriccion, Obstaculizacion, restriccion o Omision para prestar auxilio Obstaculizacion o negativa Negativa, obstaculizacién o
desconocimiento o negativa al derecho a la cuando ocurre violencia en para la proteccion de la restriccion a un ambiente
injerencias arbitrarias en el educacion centros escolares o de trabajo  integridad fisica o psicologica laboral sano, libre de
interés superior de la nifia, el de la nifa, el nifioydela o el violencia y en pleno respeto a
nifo y de la o el adolescente adolescente la honra y dignidad
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q"p)\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

seialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2026

*Un expediente de queja puede sefalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

@ SECRETARIA DE EDUCACION

8
6 5 5 4
I I . . —

Omision en la adopcion de las Obstaculizacidn, restriccion, Negativa, restriccion u Omisidn para prestar auxilio Obstaculizacién, restriccion o
medidas necesarias para injerencia arbitraria o obstaculizacion para impartir  cuando ocurre maltrato fisico, negativa de medidas de
proteger y garantizar los negativa de los derechos de educacion especial verbal, psicoemocional y proteccion en condicion de la
derechos del alumnado a las personas con discapacidad sexual nifia, el nifio y de la o el
recibir educacion en un adolescente

ambiente libre de violencia,
impidiendo con ello su
desarrollo integral,
destacadamente de su
personalidad e integridad
fisica, psicolégica y espiritual




c\’é’)}\p MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a §

Ano: © 2021 @2022 ©2023 2024 ©2025 ®2026

29

27

21
14 14
9 9 8
5 4 5 554
3 2 2 . 1.3 2 3
= = H-= =

Detencion arbitraria Detencion ilegal Tratos crueles, inhumanos Suspension, Falta de fundamentacion

o degradantes (malos obstaculizacion o negativa o motivacion en el acto de

tratos) a brindar las medidas autoridad
necesarias para facilitar el
registro de la persona y
con ello respetar su
derecho al nombre,
inmediatamente despueés
de su nacimiento

Relacién de expedientes por TORTURA y sefialamientos por autoridad (2021-2026). 2022: 1 expediente / 1 sefialamiento; 2024: 3 expedientes / 3 sefialamientos.
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C\’é’)}‘p MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: 2021 2022 #2023 @2024 ©2025 ©2026

6
4 3
2 2 2 2 2 l 2 1 1 2 2 2
I | Bl e — | | |
Obstaculizacion u Injerencia arbitrariao  Negativa de investigar A buscar a la persona A una busqueda
omision de observar la  ilegal de la autoridad diligentemente desaparecida inmediata, efectiva e
ley o normatividad gubernamental en la individualizada
aplicable vida privada, familia,

domicilio, posesiones o
correspondencia de los
particulares

Relacién de expedientes por TORTURA y seiialamientos por autoridad (2021-2026). 2022: 1 expediente / 1 sefialamiento; 2024: 3 expedientes / 3 sefialamientos.




c:(é”)\,s MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2026
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a 5

©DIF ®DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL ® FGINL ~ IPPM GARCIA @ SSPyV APODACA

8
2 2
. 11 1 . 111 11
Suspension, Detencion arbitraria Falta de fundamentacién Tratos crueles, inhumanos Detencion ilegal
obstaculizacidn o negativa o0 motivacion en el acto de o degradantes (malos
a brindar las medidas autoridad tratos)

necesarias para facilitar el
registro de la personay
con ello respetar su
derecho al nombre,
inmediatamente después
de su nacimiento

DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leédn / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / IPPM: Institucion
de Policia Preventiva Municipal / SSPyV: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
o5l
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