COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
CEDH/~ NUEVOLEON

SISTEMA DE ALERTA DE VIOLACION A
DERECHOS HUMANOS
FEBRERO 2025



COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LI
INDICE DE LAMINAS

Informe de la Unidade Gestion Documental y Archivo. MI\(\BRAANTESFA’rincipa}Ies prquAeméticasAseﬁgladas en los o
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2828 X X X X X 1 SELISRASY(iSa RS iSyOA2ySa RAC( 10
Informe de la Unidad de Gestion Documental y Arghivo. _ I?E“NITlngCIAI?(tCI?ringipalesvp[oblemétigas §eﬁalada§ en Ios: ,
520dzYSyd2a Gdz2N)y I R2a> LISNRA2R?2 2 SELISRASY(iSa RS iSyOA2ySa RAC( 11
Solicitudes de intervencion registradas por afio, periodo 2021 PERSONAS CON DISCAPACEADIpales probleméaticas
HAHP XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 3 senaladas en los expedientes de atenciones diversas registrado: 12
LISNA2R2 HAHP XXXXXXXXXXXXXXXX
Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio, SALUIL Principales problematicas sefaladas en los expedientes de
periodo 202ICH THP X XXX XXXDOXXDOX XXX XXX XXX XAXXSYXOA® Y SE RAOGSNEIF A NBIAAGNI F 13
aSRARF& LINBOFdzi2NALIFA & Ol dzi S 5 Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes |
intervencion, periodo 202EH N HP XXXXXPDODX X DX X 14
Remision de Expedientes de Queja a otros entes publicos por Personas atendidas registradas por aio, periodo 20In Hp X X X X5
SYyO2yidNI NES FdzSNF¥ RSt t YOAG?Z2 6
Autoridades y/o dependenciaslacionadason mayor frecuencia Personas atendidas por grupo de atencion prioritgperiodo 2025 . 16-17
en los expedientes de atenciones diversas registrados, periodo
2021-2025 ..o 7

{2t AOAGdzRS

Q)¢
P
(0p))
>
<
[@ntN
(0p))
5
u»
<
O«
>+
ul
<
(e}

Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas,
LISNA2R2 HAHP XXXXXXOXXXXXXXXX 18

EDUCACIO&Principales problemaéticas sefialadas en los Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion
SELISRASY(iSa RS GSyOAz2ySa RA 9 NEIAAGNI RFAS LISNA2R2 HAHpP XXX 19



COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LI
INDICE DE LAMINAS

Calidad de la atencion proporcionada, periodo 2081n Hp @. 20
Expedientes de queja registrados por afno, periodo 2081n H p X X21
Expedientes de queja registradasncluidos y en tramiteperiodo

HAHP XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 22
Expedientes de queja registradasncluidos y en tramite por
Visitadurias Generales y Direccion de Orientacion y Recepcion
Quejag LISNA2R2 HAHP XXXXXPDPXXX. 2326
OELISRASY(iSa RS ljdzSal 02y Of dzA 27

Expedientes de queja concluidos pdisitadurias Genprales y
Direccién de Orientacién y Recepcion de QuejasLJS NA 2 R2 28-31H p

Autoridadesestatales sefialadas con mayor frecuencia en los

Expedientes de Queja registradpgriodo 2021CH nHp X X X 32

Autoridadesmunicipales sefaladas con mayor frecuencia en los
Expedientes de Queja registradpgriodo 2021CH nHp X ®X

Autoridadesde organismos publicos descentralizados sefialadas con
mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrapgdo
20212025 X X X XAPFE X X X X X X X X X X X X X X X X X X X BX X

Autoridadedfederales sefialadas con mayor frecuencia en los
Expedientes de queja registrad@&riodo 2021¢cH nHp X X X.

33

35

Principales violacionesderechos humanos sefialadas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrapespdo 2021
HAHP XXXXXXXXXPXXXXXXXXXXXXXX 3637

Principales violacionesderechos humanos por autoridad sefalac
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados,
LISNA2R2 HAHP XXXXXXXXPOXXXXXXX 3839

Principales violacionesderechos humanos por autoridad de
Ofgdrdsmos Publicos Descentralizados sefialadas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registraddS,NA 2 R2 HG4l p

SALUD Principales violaciones derechos humanos senaladas con
mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registragdo
2021¢cH A HP XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX4Z43X .



COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LI
INDICE DE LAMINAS

SALUD Principales violaciones derechos humanos por autoridad
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja
registradosperiodo 2025X X X X X PP X X X X X X X X X d ¢

EDUCACIONPrincipales violacionesderechos humanos
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja
registradosperiodo 202IcH N HP XX XX XXX XX X X X

EDUCACIONPrincipales violacionesderechos humanos por
autoridad seﬁaladag con mayor frecuencia en los Expedientes
Quejaregistradod,l JSNRA 2 R2 HAHpP XXXXXXO)

MIGRANTESrincipales violacionesderechos humanos
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja
registradosperiodo 2021¢H n H p XXXXXXXXXXX

MIGRANTESPrincipales violacionesderechos humanos por
autoridad sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes
Quejaregistradod,l JSNA 2 R2 HAHP XXXXXX®

PENITENCIAR{®rincipales violacionesderechos humanos
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja
registradosperiodo 2021¢H n H p

PENITENCIARI®rincipales violacionesderechos humanos por
autoridad sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes
Quejaregistradod,JSNA 2 R2 HAHP XXXXXXX>

44-45

46-47

48-49

50-51

52

55-58

PCD- Principales violacionesderechos humanos sefialadas con
mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrapgdo
2021¢cH N HP XXXXOXXPPPX XXX XXX XXX XX5E60X

PCD- Principales violacionesderechos humanos por autoridad
sefialadas con mayor frvecuencia en los Expedientes de Queja
registradosJISNRA 2 R2 HAHP XXXXXXXXDDX 61-62

PCD- Principales violacionesderechos humanos por autoridad de
Organismos Publicos Descentralizados sefialadas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registraddS,NJ&A 2 R2 H n63p

Informe del Centro de Atencion a Victimas, servicios médicos y
psicolégicodrindados, periodo 202¢ 2025X X X X X X X X X X X X d6® O

Personas atendidas en servicios médicos y psicolébromdados,
periodo 2021 2025 X PP PP PP PP PP PP PP PP DD DD D @5 ¢

Estatus de expedientes de busqueda y localizacion de personas
desaparecidasperiodo 2025 X X X X X X X X X X X X X X X X 66

XXXXPXXPPPXXXBEHXX XXX DPXX

Personas alcanzadas con la promociéndgeécho humano a la
salud, periodo 202B X X PPPX X X X X X X X X X X X X X X X X6X X



COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LI
INDICE DE LAMINAS

LYF2NXYS RS I 5ANBOOAsyYy 92S0O 6871 Personas del servicio publico capacitadasEsinategia de
EducacioBE LIS NA 2 R 2 HAHDP PPPOPPDPDPDDPD D PO D

Informe dela Unidad de Comunicacion, acciones de redes sociales Poblacion en general capacitada déstrategia de Educacipn
LISNA2R2 HAHP XOEXXXXXXXXXXXXX 7273 LISNA2R2 HAHP XOPOXXDPDPPDPDDPPDDDC 80

Personas alcanzadas en redes socidldS NA 2 R2 HAHp X TP O D XexxsXnpartitos ¢oBstrategia de Educacion a Personas del
servicio publico capacitadas y Poblacion en general capacitada
LISNA2R2 HAHP XXXXXXXXDPXXXXXXX 81

Actividades déa Unidad de Comunicacion)S NA 2 R2 HAHp 7BXXXX®
Informe de la Unidad de Asuntos Juridicos, solicitudes de accest
informacionvia transparenciad,lJS NA 2 R2 HAHP XXXXXBX X

Informe del Instituto de Derechos Humanos, acciones de LYF2NYS RS I !'YARIFIR RS Ly¥2N 83
LINEY2OASYS LISNA2R2 HAHp OOXX 76

AGEa | 84

Qx

Personas beneficiadas con acciones de promocion de derechos 9aidlr RNAGAOI 6So RS QA
humanos, periodo 202 X X XEAE X X X X X X X X X X X X X XTDPX PDPD D

Personas beneficiadas con Estrategia de Educacion, periodox2( 78



&(Qa% Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2025

/ Personas fisicas 155 (11.51%)

1,347

Organizaciones
TOTAL

54 (4.01%)

Autoridades 1,138 (84.48%)




C‘&(ngo Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2025

36,938 7,292 3,346 10,253 | | 9,700 1,347

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025

Ano: ®2025

435

296

173 168

1
PRE 3VG 1VG DORQ DCAV DIDH




Solicitudes de intervencion registradas por ano
periodo 2021 - 2025

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

43,028

3,111

3,794

12,505

11,752

1,866

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025
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q’é))‘,b Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio
CEDH periodo 2021 - 2025

43,028 34,330

TOTAL Atenciones Diversas

Expedientes de Queja

7,805

783

110

Expedientes a CNDH Expedientes a Otra CEDH

Ano: 2021 ©2022 2023 ©2024 ®2025

9,962

,388

7,088
6,447

1,445 1,3751,509

2,3072,210

34 26 28 21 1

— —
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH

Expedientes a Otra CEDH




CEDH

Medidas precautorias y cautelares emitidas, periodo 2025

29

TOTAL

21

M. PRECAUTORIAS

3

M. CAUTELARES

Secretaria de
Educacion

CERESO No. 1
Norte

CERESO No. 3
Oriente

Ano: ®2025

2
B B N

CERESO No.2  Direccion General
Norte del Registro Civil

Instituto de
Movilidad y
Accesibilidad

ISSSTELEON

Secretaria de
Medio Ambiente




c?{(g.% Remision de Expedientes de Queja a otros entes publicos
CEDH por encontrarse fuera del ambito competencial, periodo 2025

Ano: ®2025

TOTAL

Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, CONAPRED




AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia

en los expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2025
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad sefialada
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19 Q Q, Solicitudes de intervencion por sector registradas
CEDH periodo 2025

105 205 235 43 141

EDUCACION MIGRANTES PENITENCIARIO P. CON DISCAPACIDAD SALUD

Sector: ®Educacién @ Migrantes ® Penitenciario ® Personas con discapacidad @Salud
204

16

7
I

Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH

1




q/&p EDUCACION - Principales problematicas sefaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2025

Sector: @ Educacion

21
11
10
4 4
3
2
II..-- e -
B B e

Acoso escolar  Orientacion Solicitud de Hostigamiento Negativa de Negativa de Accesibilidad a Acoso escolar Discriminacion Expulsion de

por parte de sobre tramite  informacion laboral inscripciébn a acceso por no personas con  por parte del alumno
personal ante autoridad institucion cumplir con  discapacidad alumnado
docente o educativa educativa reglamento

administrativo interno




C??%% MIGRANTES - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2025

Sector: @ Migrantes

3 3 3 3 2 2 1
I I S S e ...

Orientacion Orientacion Solicitudde  Faltade  Orientacion Problemas  Servicios  Orientacion Registro Civil  Asuntos
respectoa respectoa informacién  atencién sobre entre publicos para de nifas, generales de
tramite ante tramite ante médica tramite particulares atencion ninos y indole
COMAR INM Migratorio médica  adolescentes  laboral




c??%f‘,)o PENITENCIARIO - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2025

Sector: ® Penitenciario

28
16 16
9 8
lll. H B um =
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Solicitud de  Solicitud de Falta de Solicitud de Negativa a Orientacion Falta o Abuso de Defensa Falta de
informacién  entrevista a atencién entrevistaa visita familiar  respecto al insuficiente autoridad inadecuada  informacion
persona medica familiar en proceso penal suministro de sobre proceso
privada de Centro medicamentos penal
libertad Penitenciario




r.?“oﬁp PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2025

Sector: ®Personas con discapacidad

4
2 2
I I | | | | | | |

Problemas Accesibilidada Solicitud de  Acoso escolar Atencion Hostigamiento Orientacion  Orientacion  QOrientacion  Orientacion

entre personas con informacién  por parte de quirurgica no laboral sobre casos  sobre despido sobre el sobre
particulares  discapacidad personal programada del Poder injustificado = Derecho de organizaciones
docente o Judicial del peticion ~ para grupos de
administrativo Estado atencion

prioritaria




q"&‘P SALUD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2025

Sector: @ Salud

6 6
5 5
4
3 3
2
Bl e

Falta de Solicitud de Falta de Falta o Atencion Orientacion Solicitud de Atencién Servicios Orientacion

atencion informacién  informacion  insuficiente  quirurgica no sobre tramite  entrevista a inadecuada publicos para atencion

médica médica a suministro de  programada ante IMSS persona (mal trato) médica
familiar y/o medicamentos privada de

paciente libertad




qﬂ;gp Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion
CEDH periodo 2021 - 2025

* Una solicitud puede tener mas de una canalizaciéon

Ano: ©2021 ©2022 2023 ©2024 #2025

23
1
3 12 610 12
6 I55 Is 6554
2 3 2 3233 2 2 2
0 - 'l il Bl et 1o s 111

Instituto de Procuraduria Fiscalia  Secretaria de Procuraduria Servicios de Presidencia Instituto Hospital Tribunal
Defensoria de la Defensa Generalde  Educacion de las Aguay Municipal de Mexicano del Universitario Superior de
Publica de del Trabajo Justicia del Personas con Drenajede Monterrey Seguro Social "José Justicia
Nuevo Ledn Estado de Discapacidad Monterrey, Eleuterio

Nuevo Ledn |.P.D. Gonzalez"

14



Personas atendidas registradas por aino
periodo 2021 - 2025

49,397

9,868

10,179

14,029

13,136

2,185

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025
Ano: 2021 ©2022 2023 ©2024 ®2025
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He N Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria, periodo 2025
CEDH *Hoja 1 - Posicion 1a 10

43,750 7,487 3,606 13,613 | | 12,308 1,736

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025

Ano: 2025

782

93
I I T S e
Mujeres Personas Personas Personas en Personas Presuntos Personas con Adolescentes Nifos Nifas
adultas migrantes centros victimas de  desaparecidos discapacidad
mayores penitenciarios delito

* Se contabiliza por persona a los quejosos(as) o agraviados(as).




Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria, periodo 2025
* Hoja 2 - Posicion 11 a 16

43,750 7,487 3,606 13,613 | | 12,308 1,736

TOTAL 2021 2022 2023 2024 2025

Ano: ®2025

21 8 8 8 2 1
[
Defensores de los Personas privadas de la Personas que viven con  Poblaciéon LGBTTTIQ+ Personas periodistas Personas y grupos
derechos humanos / libertad VIH-Sida indigenas

Activistas sociales

* Se contabiliza por persona a los quejosos(as) o agraviados(as).




Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas, periodo 2025
CEDH * Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

-_ )

104

. 1
404 (21.65%) \ 03
16—
1 (0.05%)
16 (0.86%) —\ “ Cuauhtémoc

@ OM Apodaca
OM Gonzalitos

® Pabelldn

® Zona Sur

1,445 (77.4

1,866

SOLICITUDES DE INTERVENCION

2,185

PERSONAS ATENDIDAS

® Atenciones Diversas ® Expedientes a CNDH @ Expedientes a Otra CEDH ® Expedientes de Queja 18



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2025

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

No identificado 148 (6.77%)

Masculino 1,071 (49.02%)

Transgénero 8 (0.37%)

2,185

PERSONAS ATENDIDAS

Femenino 958 (43.84%)

19



C‘(é))‘,o Calidad de la atencion proporcionada
CEDH periodo 2021 - 2025

éLa atencidn brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision

No Contestd 413 (2.67%) Regular 136 (0.88%) Estatal de Derechos Humanos?

' )
Mala 26 (0.17%)  \ Buena No 247 (1.60%)

2,410 (15.59%)

No Contesto
515 (3.33%)

Excelente 15)459

12,474 (80.69%) ENCUESTAS APLICADAS Si 14,697 (95.07%)

Unicamente se toma la opinién de las personas quienes contestaron la encuesta en forma presencial. Se inicié el registro en el mes de febrero de 2021.
Informacién validada por el Organo Interno de Control.

20



Expedientes de queja registrados por ano
periodo 2021 - 2025

7,805

1,375 1,509

2021 2022

2,307

2023

404

2025
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2025

1,922

DIC 2024: EN TRAMITE

404

REGISTRADOS

279

CONCLUIDOS

2,047

EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados

230

120

enero

2,032

Concluidos ® En Tramite

174 159

febrero

2,047

22



q"&‘p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2025

940

DIC 2024: EN TRAMITE

171

REGISTRADOS

96

CONCLUIDOS

1,007

EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados

110

41

enero

1,009

Concluidos ® En Tramite

61 55
I

febrero

1,007

Variacion en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales.

23



q/((g\p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2025

650

DIC 2024: EN TRAMITE

63

REGISTRADOS

30 696

CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados

31
I

10

enero

671

Concluidos ® En Tramite
696

I

febrero

Variacién en totales de "En tramite" por reasignaciéon de expedientes entre Visitadurias Generales.

24



S

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2025

329

DIC 2024: EN TRAMITE

132

REGISTRADOS

117

344

CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados

69

46

enero

352

Concluidos ® En Tramite

344

63 71

febrero

25



Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direccién de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2025

3 33 36 0

DIC 2024: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
23

13

enero febrero

26



? Q @ Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2025

~ Conciliacion 3 (1.08%)

Orientacion juridica 43 (15.41%) Recomendacion 6 (2.15%) *

279

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Inadmisible por improcedente 4 (1. 43%
Imposibilidad para continuar con la mveshgacuén

Falta de interés 34 (12.19%)

Solucionado durante el tramite

150 (53.76%)

Falta de elementos suficientes
20 (7.17%)

Desistimiento 10 (3.58%)

® Si violacidon a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

* 1 recomendacion emitida: 01/2025.




w Expedientes de queja concluidos
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2025

Orientacion juridica 5 (5.21%)

Imposibilidad para continuar con la investigacion \
7(7.29%)

~ Conciliacion 3 (3.13%)
' Recomendacion 6 (6.25%) *

Falta de interés 19 (19.79%)

96

EXPEDIENTES DE QUEJA

CONCLUIDOS

37 (38.54%)

Falta de elementos suficientes
13 (13.54%)

Desistimiento 6 (6.25%)

® Si violacidon a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

~ Solucionado durante el tramite

* 1 recomendacién emitida: 01/2025.

28



§{QS§O Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2025

Solucionado durante el tramite
8 (26.66%)

-

Orientacion juridica
12 (40.00%)

30

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

- Falta de elementos suficientes
3 (10.00%)

Inadmisible por improcedente 2 (6.67%) ——

Imposibilidad para continuar con la investigacion |
2 (6.67%)

Falta de interés 3 (10.00%)

® Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

29



? Q @ Expedientes de queja concluidos
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2025

Orientacidn juridica 26 (22.22%)

117

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Inadmisible por improcedente
J(171%) e
~ Solucionado durante el tramite
69 (58.97%)

Falta de interés 12 (10.26%)

Falta de elementos suficientes 4 (3.42%)

Desistimiento 4 (3.42%)

® Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos
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Expedientes de queja concluidos
por Direccion de Orientacidon y Recepcion de Quejas, periodo 2025

36

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite
36 (100%)

® Si violaciéon a derechos humanos
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q"p)‘p AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025

* Un expediente de queja puede sefialar mas de una autoridad

Anho: ©2021 ©2022 2023 ©2024 ®2025

488 490
478
418
93
353
28 286
279
252 68 255
13
92 91
40 46 34 46 3543 30
] .615 .l23. 6 agml3 4516, 17116 3256 2111
SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA COMISION PODER SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
DE GENERAL DE DE GENERALDE  DE SALUD EJECUTIVA  EJECUTIVO DE MEDIO DE FINANZAS DEL TRABAJO
SEGURIDAD JUSTICIA DEL EDUCACION GOBIERNO ESTATAL DE ESTATAL AMBIENTE Y TESORERIA
DEL ESTADO ESTADO DE ATENCION A GENERAL
NUEVO LEON VICTIMAS DE

NUEVO LEON
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q"&p AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025

* Un expediente de queja puede sefialar mas de una autoridad

99
95

6

9
56 3
9
2
38
13
I 9

MONTERREY GUADALUPE

Ano: ©2021 ©2022 2023 ©2024 #2025

37
31 30
29 29
20 2013
214
5 6 9 9109 8 .
3
AR I | T

SAN GARCIA APODACA JUAREZ  SAN PEDRO SANTA SALINAS  PESQUERIA
NICOLAS DE GARZA CATARINA  VICTORIA
LOS GARZA GARCIA
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q/?}\p AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS seiialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025
* Un expediente de queja puede senalar mas de una autoridad

Aho: ©2021 ©2022 2023 ©2024 2025

114
101
79
75
70
56 55 56°8cc
44
40
8
5 6 5 6
l Ik & N
SERVICIOS DE  INSTITUTO DE  SISTEMA PARA INSTITUTO DE  UNIVERSIDAD  SISTEMA DE HOSPITAL ISSSTELEON INSTITUTO FOMERREY
AGUA Y DEFENSORIA EL DESARROLLO MOVILIDADY AUTONOMA DE TRANSPORTE UNIVERSITARIO REGISTRAL Y
DRENAJE DE PUBLICADE  INTEGRALDE ACCESIBILIDAD NUEVOLEON  COLECTIVO "DR. JOSE CATASTRAL DE
MONTERREY, NUEVO LEON LA FAMILIADIF DEL ESTADO METRORREY ELEUTERIO NUEVO LEON

I.P.D. GONZALEZ"




q’ég‘p AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025

* Un expediente de queja puede sefalar mas de una autoridad

Ano: ©2021 ©2022 2023 ©2024 2025

119
94
b3
54
2 2
31 30
26
6 ??513 - 96
5 S5
23 2 2 34 3 2 2

INSTITUTO INSTITUTO COMISION ISSSTE PETROLEOS SECRETARIA DE LA FISCALIA SAT, PROCURADURIA UNIVERSIDAD DEL
MEXICANO DEL NACIONAL DE FEDERAL DE MEXICANOS DEFENSA GENERAL DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE EJERCITO Y
SEGURO SOCIAL MIGRACION ELECTRICIDAD NACIONAL REPUBLICA LOCAL DE PROTECCION AL FUERZA AEREA

AUDITORIA AMBIENTE
FISCAL,

MONTERREY, N.L.




q/((g\/o Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025
* Un expediente de queja puede sefalar mas de una violacién a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a §

Ano: ©2021 ©2022 2023 ©2024 2025

3473°9

185201

97

60
>2 44 34 28 33
B 1 imm 112 Dmm °

Obstaculizacion u omision  Omision de garantizar la  Falta de fundamentacion  Obstaculizacion, negativa  Omision de garantizar el

de observar la ley o movilidad en condiciones o motivacion en el acto de o injerencias arbitrarias en  derecho a sistemas de
normatividad aplicable de seguridad, autoridad el derecho a la movilidad transporte atractivos,
accesibilidad, comodidad, accesibles, sostenibles,

eficiencia, calidad e seguros y asequibles que

igualdad estén dentro del alcance

geografico y econdmico
de todas las personas

(Afio de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Sefialamientos por autoridad: (2021) / 25 - 26, (2022) / 28 - 28, (2023) / 30 - 31, (2024) / 66 - 66,
(2025) / 4 - 4; Variacién por recalificacion.




c:(‘p)\p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025
* Un expediente de queja puede sefialar mds de una violaciéon a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: ©2021 ©2022 2023 ©2024 2025

315
277
229
187201 186185189
144
48
25 24
] [ ]

314

250

148 149
124 122
27 40 24 40 24
] 1 L
Detencidn arbitraria Detencion ilegal Obstaculizacidn, A conocer la verdad A buscar a la persona
restriccion, desaparecida

desconocimiento o
injerencias arbitrarias en
el interés superior de la
nina, el ninoydelaoel
adolescente

(Afio de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Sefialamientos por autoridad: (2021) / 25 - 26, (2022) / 28 - 28, (2023) / 30 - 31, (2024) / 66 - 66,

(2025) / 4 - 4; Variacion por recalificacion.
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C‘(‘;))‘,D Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025
*Hoja 1 - Posicion1a 5

CIENEGA DE FLORES @ EL CARMEN @ OPD ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA ®SAN PEDRO GARZA GARCIA ®SANTIAGO
@ SECRETARIA DE EDUCACION @ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE @ SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO @ SECRETARIA DEL TRABAJO

67
43
29 33 28
13
121 gi31 1 1 1 3
Obstaculizacion u Omisidn de garantizar Falta de Omision de garantizar Obstaculizacion,
omision de observar la la movilidad en fundamentacion o el derecho a sistemas  negativa o injerencias
ley o normatividad condiciones de motivacion en el acto de transporte arbitrarias en el
aplicable seguridad, de autoridad

atractivos, accesibles, derecho a la movilidad
sostenibles, seguros y

asequibles que estén
dentro del alcance
geografico y econdmico
de todas las personas

accesibilidad,
comodidad, eficiencia,
calidad e igualdad

OPD: Organismos Publicos Descentralizados
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q/é‘g\p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025
*Hoja 2 - Posiciéon 6 a 10

® APODACA ® CADEREYTA JIMENEZ @ CIENEGA DE FLORES ®FGJNL GARCIA ® GUADALUPE HIDALGO @ JUAREZ ® MONTERREY
OPD ®PESQUERIA ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA @ SANTA CATARINA ® SANTIAGO ®SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO ®SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

24
12 12 12 12
6 6
4 4 4 4

11 1 111 1121111 111 1129 1 11

| | | H = | | I .

Obstaculizacidn, Detencidn arbitraria A buscar a la persona A conocer la verdad Detencidn ilegal
restriccion, desaparecida

desconocimiento o
injerencias arbitrarias
en el interés superior
de la nifia, el niflo y de

la o el adolescente

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados
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Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD de OPD senaladas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

CEDH

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL ® FOMERREY @ IDPNL @ INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD ® METRORREY
® SERVICIOS DE AGUA'Y DRENAJE DE MONTERREY, I.P.D.

45
37

1i6 - 6

Obstaculizacién u
omision de observar la
ley o normatividad
aplicable

Omisién de garantizar
la movilidad en
condiciones de

seguridad,
accesibilidad,
comodidad, eficiencia,
calidad e igualdad

31

2

Omisién de garantizar
el derecho a sistemas
de transporte
atractivos, accesibles,
sostenibles, seguros y
asequibles que estén
dentro del alcance

geografico y economico

de todas las personas

26

19
9
1 [] 2

Falta de Obstaculizacion,
fundamentacion o negativa o injerencias

motivacion en el acto arbitrarias en el
de autoridad derecho a la movilidad

OPD: Organismos Publicos Descentralizados / FOMERREY: Fomento Metropolitano de Monterrey / IDPNL: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Le6n /

METRORREY: Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
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Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD de OPD senaladas
CEDH con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025

*Hoja 2 - Posicion 6a 7

@ INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

1 1
] ]
Detencidn arbitraria Obstaculizacion, restriccion,

desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés superior de la
nifia, el nifio y de la o el adolescente

OPD: Organismos Publicos Descentralizados
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q";))\,o SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025
* Un expediente de queja puede sefalar mas de una violaciéon a derechos humanos

*Hoja 1 - Posicion1a 5

Ano: ©2021 ©2022 2023 ©2024 2025

16
1010 10 11
8
/ 6 6 5
a
3 5 3 3 5
1 I1 1 I 1
. | I . |

Obstaculizaciéon u Obstaculizacion, Obstaculizacién o Obstaculizacion,
omision de observar la restriccion o negativa  negativa al acceso alos  restriccidon o negativa
ley o normatividad en el derecho a la salud servicios de salud de medidas de
aplicable prevencion y
tratamiento de
enfermedades

5
I3232
_

Obstaculizacion,
restriccion o negativa a
proporcionar atencion
médica especializada a
las y los pacientes que

la requieren

(Afo de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Sefalamientos por autoridad: (2024)/1 -1
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q";g\,o SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025
* Un expediente de queja puede sefalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: 2021 ©2022 2023 ©2024 ©2025
8
6 6
5
2 2 2 2 2
1 1 1 111 1 I 1
Negativa u Negligencia médica Negativa, Negativa, restriccion u Obstaculizacién,
obstaculizacion para obstaculizacion o obstaculizacion para restriccion o negativa a
evitar la exposicion a restriccion a un otorgar el beneficio de  proporcionar atencién
situaciones de riesgo de ambiente laboral sano, la norma mas medica a los grupos en
forma injustificada libre de violencia y en protectora situacion de
pleno respeto a la vulnerabilidad
honra y dignidad

(Afo de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2024)/1 - 1
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q"p)\,o SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025
* Un expediente de queja puede sefalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS ® SECRETARIA DE SALUD

2
I 1 1 1 1 1

Obstaculizacién u Obstaculizacidn, Obstaculizacion o Obstaculizacion, Obstaculizacidn,
omision de observarla  restriccion o negativaa  negativa al acceso a los restriccion o negativa restriccion o negativa
ley o normatividad proporcionar atencion servicios de salud de medidas de en el derecho a la salud
aplicable médica especializada a prevencion y
las y los pacientes que tratamiento de
la requieren enfermedades
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c:(‘;g\,o SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seiialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 8

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

1
Negativa, restriccion u Negligencia médica Obstaculizacion, restriccion o
obstaculizacion para otorgar el negativa a proporcionar atencion
beneficio de la norma mas médica a los grupos en situacion de
protectora vulnerabilidad
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EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seialadas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025

*Hoja 1 - Posicion1a §

* Un expediente de queja puede sefalar mas de una violaciéon a derechos humanos

258

78

92

24
1 ]
Obstaculizacion,
restriccion,
desconocimiento o
injerencias arbitrarias
en el interés superior
de la nina, el nifio y de
la 0 el adolescente

Ano: 2021 ©2022 2023 ©2024 ©2025

155
26
47
1
=

Obstaculizacién o
negativa para la
proteccion de la

integridad fisica o

psicoldgica de la nifia,
el ninoydelaoel
adolescente

148
123

32
22 12

Obstaculizacion,
restriccion o negativa al
derecho a la educacion

130

=

— |
Omisidn para prestar
auxilio cuando ocurre
violencia en centros
escolares o de trabajo

121
63

s 150 12

— |

Obstaculizacién u
omision de observar la
ley o normatividad
aplicable
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e

EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021 - 2025

* Un expediente de queja puede sefialar mas de una violaciéon a derechos humanos

*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: 2021
62

35
31
27

1 13

5 1 3
] — —
Falta de supervision en Obstaculizacion,
la infraestructura restriccion, injerencia
educativa, su arbitraria o negativa de
mantenimiento y las los derechos de las
condiciones del espacio personas con
para el proceso de discapacidad
ensefianza

2022 2023 ©2024 ©2025

35

26
20

6 4 LA
] il =
Omision para prestar ~ Omision de observar la
auxilio cuando ocurre ley o normatividad
maltrato fisico, verbal, aplicable
psicoemocional y
sexual

8
3

232
- - _
Negativa, restriccién u
obstaculizacién para
otorgar el beneficio de
la norma mas
protectora
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C\’é)}’\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025

* Un expediente de queja puede sefalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posiciéon 1a 5

@ SECRETARIA DE EDUCACION

Obstaculizacion, Obstaculizacion o Omisién para prestar Obstaculizacion u Obstaculizacion,
restriccion, negativa para la auxilio cuando ocurre omision de observarla  restriccion o negativa al
desconocimiento o proteccion de la violencia en centros ley o normatividad derecho a la educacién
injerencias arbitrarias integridad fisica o escolares o de trabajo aplicable
en el interés superior psicoldgica de la nifia,
de la nifa, el nifo y de el ninoydelaoel
la o el adolescente adolescente
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C‘({O}‘P EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2025
* Un expediente de queja puede sefialar mas de una violacion a derechos humanos
* Hoja 2 - Posicion 6 a 10

@ SECRETARIA DE EDUCACION

Falta de supervision en Omision para prestar Negativa, restriccion u Obstaculizacion, Omision de observar la
la infraestructura auxilio cuando ocurre obstaculizacidn para restriccion, injerencia ley o normatividad
educativa, su maltrato fisico, verbal, otorgar el beneficiode  arbitraria o negativa de aplicable
mantenimiento y las psicoemocional y la norma mas los derechos de las
condiciones del espacio sexual protectora personas con
para el proceso de discapacidad
ensefianza
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