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Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2023

6,940 Personas fisicas 692 (9.97%)

TOTAL Organizaciones 101 (1.46%) ~

\— Autoridades 6,147 (88.57%)




S

Documentos
turnados:

2023

Afio

6,940

Total

2022

Afio

8,346

Total

2021

Afio

7,292

Total

Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
Documentos turnados, periodo 2023
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Solicitudes de
intervencion:

2023

Afio

8412

Total

2022
Afio

8794

Total

2021
Afio

8111

Total

2020

Afio
6721

Total

Solicitudes de intervencion registradas por afo

periodo 2020 - 2023
* Atenciones diversas, expedientes de gueja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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C?\(D}if__, Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por aino
CEDH periodo 2020 - 2023

Solicitudes de
intervencion:

2023

Affio

8412

Total 5738

Ano 2020 #2021 »2022 #2023

2022
Afio

8794

Total

2021
Afio

8111

Total

2020

Afio
6721

Total

810

146 255 171 185

27 34 26 19
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH Expedientes a Otra CEDH




Medidas Precautorias y Cautelares emitidas

periodo 2023

48

Ano: »2023

77

TOTAL DE MEDIDAS
PRECAUTORIAS Y CAUTELARES

EMITIDAS

10
2
B

Serviclos de  Secretaria de  Instituto de

Secretaria de  Sistema para
Educacion el Desarrollo
Integral de la

Familia, DIF

Agua y
Drenaje de

Mornterrey,
I.PD.

Seguridad del Movilidad y
Estada Accaesibilidad
{asuntos

penitenclarl...

1 1

1 1

] Direccidn de
Macional de  Seguridad
Educacidn Publica de
Profesional  Hidalgo, N.L.
Técnica,
COMALEP

Fiscalia Presidencia
General de  Municipal de
Justicia del San Pedro

Estado Garza Garcia,

M.L

1 1 1 1

Presidencia Secretaria de Secretaria de Secretaria del
Municipal de  Seguridad Seguridad  Ayuntamien. ..
Villaldama, Pilblica v Publica y 58Py
N.L. Vialidad de  Vialidad de  Presidencia
Judrez, N.L. Salinas Municipal de
Victoria, M.L.  El Carmen,
M.L.




Remision de Expedientes de Queja a otros entes publicos
CEDH por encontrarse fuera del ambito competencial, periodo 2023

Afo: »2023

19

TOTAL DE EXPEDIENTES DE
QUEJA REMITIDOS AOTROS
ENTES PUBLICOS

Comisidn de Consejo Nacional Comision Estatal Comision Estatal Comision Estatal Comisién Estatal Procuraduria de

Derechos para Prevenir la de Arbitraje de Derechos de Derechos de los Derechos  Proteccion de
Humanos del Discriminacion, Médico, Humanos de Humanos de Humanos del Nifias, Nifios y
Estado de México  CONAPRED COESAMED Tamaulipas Tabasco Estado de Adolescentes del

Coahuila Estado de Nuevo

Ledn




AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2023
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad

1119

Instituto Direccion Fiscalia General  Instituto de Centro de Comision Secretaria de Instituto Poder Judicial
Macional de General del de Justicia del Defensoria Reinsercion Mexicana de Educacion del Registral y del Estado de
Migracion, INM Registro Civilen  Estado de Publica del Social No. 1 Ayuda a Estado Catastral de Seguro Social,
el Estado de Muevo Leon Estado de norte ugiados Muevo Leon
Muevo Leon Muevo Leon

ara

Ano: 2021 »2022 »2023

549
439
379
232
176
160 a8
82 85 "
8

461 460




Totales por
sector:

Educacion

263

Total

Migrantes
1538

Total

Penitenciario

941

Total

Salud
460

Total

Solicitudes de intervencion por sector registrados

periodo 2023

1492

Alenciones Diversas

Sector: eEducacion » Migrantes e Penitenciario ® Salud

TG

1 72
Expedientes de Queja Expedientes a CNDH

1 a

Expedientes a Otra CEDH




Q((O\p EDUCACION - Principales PROBLEMATICAS seiialadas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

Sector: #Educacion

61
42
19
16
. . ]

9 9

- - ? a

Acoso escolar  Orientacion  Hostigamiento Acoso escolar  Solicitud de Asuntos Agresion fisica MNegativade — Negativade Accesibilidad a
por parte de  sobre tramite labaral por parte del  informacion ~ generales de  por parte del acceso por no  inscripcion a  personas con
personal ante autoridad alumnado indale laboral alumnado curnplir con institucion discapacidad
docents o educativa reglamento educativa

administrativo interno




MIGRANTES - Principales PROBLEMATICAS sefialadas en los
Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

826

Orientacidn

respecto a

tramite ante
INM

512

39

Orientacidn Solicitud de
respecto a infarmacian
tramite ante

COMAR

37
[
Orientacidn
sobre tramite
Migratorio

Sector: »Migrantes

12 hk 8 6 6 4
I I
Problemas Solicitud de Asuntos Abuso de Orientacion Orientacién
enfre entrevistaen  generales de autoridad respecto a sobre tramite
particulares Estacidn indole laboral casa migrante consular
Migratoria

10




PENITENCIARIO - Principales PROBLEMATICAS sefialadas en los
Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

125

Solicitud de
enftrevista a
persona

privada de
libertad

Solicitud de
informacion

Solicitud de
entrevista a
farniliar en
Cenfro
Penitenciario

Orientacion
respecto al
proceso penal

Sector: »Penitenciario

MNegativa a
vlslta familiar

Falta de
atencion
meédica

18

Geslidn ante
centros de
reinsercion

social

ﬁ . .

Abuso de
autoridad

Entrevista con
defensor de
oficio

Falta de
infarmacian
sobre proceso
penal

11




L

SALUD - Principales PROBLEMATICAS sefialadas en los
Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

Sector: #Salud

28
16
18
I I | |

Falta de Orientacidn Solicitud de Falta o Asuntos Atencitn

atencidn sobre tramite  informacidn insuficiente  generales de  inadecuada

médica ante IMS5 suministro de  indole laboral (mal trato)
medicamentos

Problemas
entre
particulares

Solicitud de Alencian
enfrevistaa  quirdrgica no
persona programada
privada de
libertad

Falta de
informacion

médica a
familiar y/o
paciente

12




Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

periodo 2020 - 2023

CEDH * Una solicitud puede tener mds de una canalizacién
Ano 2020 #2021 » 2022 »2023
85
49
a9 41
22
16 17 16 14 15
1 1
4 4 5 4 I 5 55 7 6
3 a 33 3
1 2 1 1 2 . 1 2 1 2 22
Instituto de Procuraduria Comisian Secretaria de  Procuraduria Procuraduria  Servicios de  Consejodela  Secretariade  Presidencia
Defensorfa  de la Defensa Ejecutiva Educacion  de Proteccion de la Defensa Agua y Judicatura Salud Municipal de
Publica del Trabajo Estatal de de Nifias, del Adulto Drenaje de Monterrey
Atencidn a Nifios y Mayoar Monterrey,
Victimas Adolescentes I.P.D.
en el Estado
de Nuevo Ledn
13




_ Personas atendidas registradas por afo
C?é:ﬁg;-" periodo 2020 - 2023

Personas

atendidas: Anfo: - 2020 «2021 » 2022 «2023
2023

Afio

9411

Ciudadanos

1532
1525

= S
P~ =
o —
—

o
—
o
—

1218

2022

Afio

10179

Ciudadanos

1010
950
o8
914
874
942
93

=)
[
o

785

73
734
725

2021

Afio

9868

Ciudadanos

581
514

493
425

2020

Afio

7278

Ciudadanos

ENEr febrero Marzo abril mayo junia julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

14



Personas

atendidas:

2023

Arfio

8,957

Total

2022

Arfio

8,606

Total

Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria

periodo 2023
* Hoja 1 - Posicion 1a 10

3.814

Mujeres

1.538

Personas
migrantes

Ano: «2023

ar7
827
677
262
I e s s e

Personas
adultas
mayores

Personas
privadas de la
libertad

Personas en Personas
centros victimas de
penitenciarios delito

Adolescentes

Presuntos  Personas con
desaparecidos discapacidad

Mifios

* SE CONTABEILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOS0S O AGRAVIADOS.

15




oL g Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria
CEDH

periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 11a 18

Ano: »2023
107
. = 1 ' ’ ’ 2
|

Nifias Poblacion LGBTTTI Defensores de los  Personas gue viven Personas y grupos Personas Personas Personas

derechos con VIH-Sida indigenas pericdistas refugiadas arraigadas
humanos/Activistas

sociales

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSO0S O AGRAVIADOS.




%fm]i% Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2023 9411
* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSOMAS ATENDIDAS

-—124
330

1572 (18.69%) —

1-:;::-“"" — 62
19 (0.22%)
165 (1.96%) —_
"\ 6656 (79.13%)
8412
TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION 2023 2023

®Cuauhtémoc ~ Expo Gpe. OM Gpe. ®Pabelldn @ Siera Ventana @ Zona Sur
® Alenciones Diversas @ Expedientes a CNDH @ Expedientas a Otra CEDH @ Expedientes de Queja

17



EI’.:EL'IH»é

Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2023

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

9411

ATEMDIDAS

TOTAL DE PERSONAS

4720 (50.15%) —

18 (0.20%)
338 (3.59%)

4335 (46.06%)

oF oM NAeT

18




A0 Calidad de la atenciéon proporcionada
C‘(é:)}p periodo 2021 - 2023

¢La atencién brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

No Contesté 211 (2.42%) Regular 68 (0.79%)
Mala 14 (0.16%) \ I Buena 1,138 (13.07%)

No 129 (1.48%)  No Contests

283 (3.25%)

8,706

TOTAL

Excelente 7,275 (83.56%)

Si 8,294 (95.27%)

* SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

19



Expedientes de queja registrados por aiio

Expedientes Afo: - 2020 82021 2022 2023
registrados:
2023 2
Afio 3 _
1572 § R
Expedientes
E "
2022 o 2 S
Afio - - ©
1509 2 - 3 8
Expedientes E ﬁ . I ?2 N
2021 - -~ o a 9 =
Afio - -
1375 o B 33
Expedientes 5 g2
- i 8 3 8 3 =
2020 N
Afio
810
Expedientes
Enero febrero marzo abril mayo jumnio Julioe agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

20



ElJEIIIHri

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2023

2022
Diciembre

1142

En Tramite

Registrados:

1572

Total

Concluidos:

1257

Total

En Tramite:

1457

Total

2023: e Registrados Concluidos ® En Tramite

1308
1337
1257
1206
108 1137
244
194 s 175 175
113 . 124 I I 124

febrero marzo abril junio

1457
1382

258
183

agosto

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES.

21




i
CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

404

En Tramite

Registrados:

581

Total

Concluidos:

291

Total

En Tramite:

696

Total

2023: o Registrados Concluidos ® En Tramite
696
643
524
92
75
o 1 E I s .41 o Iag
fehrem marzo ahril junio jullﬂ agosto

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES.

22




El.‘-EIIIH'é

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

500

En Tramite

Registrados:

374

Total

Concluidos:

324

Total

En Tramite:

248

Total

2023: » Registrados Concluidos ® En Tramite
561 552 548
531
501 511
42 43 45 43 50 42 49
‘ ‘l ‘I“ l” mE NN
[
febrera marzo abril ]unio julio agosto

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES.

23




EIJEI.'IH*i

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

238

En Tramite

Registrados:

279

Total

Concluidos:

321

Total

En Tramite:

196

Total

2023: ® Registrados Concluidos ® En Tramite

198

185
178

175
169 173

62 B0

37 a8 39 40
32 30 33

22 29

enero febrero marzo abril mayo junio

196

163

72

19

julio agosto

24




CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2023

2022:
Diciembre

0

En Tramite

Registrados:

338

Tota

Concluidos:

321

Tota

En Tramite:

17

Tota

65

63

55
51 52

47
45

ar

2023: e Registrados Concluidos ® En Tramite
Ky
27

45
40
29
24
18
15
13 45
7
1 .
|

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto

24

25




0 Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2023

— Conciliacién 27 (2.15%)
Orientacion juridica 164 (13.05%) — | Recomendacién 17 (1.35%) *
'\ '

Incompetencia 1 (0.07%)

Inadmisible por improcedents 23 (1.82%)

Imposibilidad para continuar con la investigacidn
3(0.24%) -

1257

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Falta de interés 98 (7.80%) —_

Falta de elementos suficientes

187 [14.33%}_ . Solucionado durante el trarmite

706 (56.17%)

Desistimiento 31 (2.47%) /

# Si violacion a derechos humanos » No violacién a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacion puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razén de que una recomendacion puede
sefialar mas de un expediente. 6 Recomendaciones emitidas: 01/2023, 02/2023, 03/2023, 04/2023, 01VG/2023, 02VG/2023.

26



Expedientes de queja concluidos
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2023

Orientacion juridica 14 (4.81%)

Imposibilidad para continuar con la investigacion N o
3(1.03%) / Conciliacion 27 (9.28%)

/— Recomendacién 5 (1.72%) * 291

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS

Falta de interés 67 (23.02%) —__

—__ Solucionado durante el tramite
108 (37.46%)

Falta de elementos suficientes .~
45 (15.46%)

|'
Desistimiento 21 (7.22%) —

# Si violacion a derechos humanos » No violacién a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacion puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razdon de que una recomendacion puede
sefialar mas de un expediente. 3 Recomendaciones emitidas por la 1VG: 02/2023, 04/2023, 02VG/2023.

27




Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2023

_ Recomendacién 11 (3.39%) *

324

TOTAL DE EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Orientacidn juridica 91 (28.09%) .

Solucionado durante el tramite
109 (33.64%)

Inadmisible por improcedente
16 (4.94%)

Falta de interés 6 (1.85%) —

" \_ Desistimiento 3 (0.93%)

Falta de elementos suficientes _J'
88 (27.16%)

# Si violacion a derechos humanos « No violacion a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacion puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razon de que una recomendacion puede
sefialar mas de un expediente. 2 Recomendaciones emitidas por la 2VG: 03/2023, 01VG/2023.
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Expedientes de queja concluidos
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2023

— Recomendacion 1 (0.31%) *

Orientacion juridica 59 (18.38%) —

321

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS

Incompetencia 1 (0.31%)

Inadmisible por improcedente ™~
7(2.18%)

Falta de interés 25 (7.79%) ——
_ Solucionado durante el tramite
167 (52.03%)

Falta de elementos suficientes .~
54 (16.82%)

Desistimiento 7 (2.18%) —"r

® Si violacidn a derechos humanos » No violacién a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacién puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razén de que una recomendacién puede
sefialar mas de un expediente. 1 Recomendacién emitida por la 3VG: 01/2023.

29




CEDH

Expedientes de queja concluidos
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2023

| Solucionado durante el tramite
321 (100.00%)

e Si violacion a derechos humanos

321

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS
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AUTORIDADES ESTATALES sefaladas con mayor frecuencia

CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de gueja puede tener mds de una autoridad

Ano: 2020 #2021 » 2022 » 2023

488

315
2809
1 137
a2
65
45
26 g o2 2
15 13

S e o ‘2 o 3 4

| B 1 e L— 1 — J—

SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA PODER COMISION  SECRETARIA H. CONGRESO SECRETARIA
DE GEMERAL DE DE GENERALDE  DE SALUD EJECUTIVO EJECUTIVA DE MEDIO DEL ESTADD DE MOVILIDAD
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION  GOBIERNO ESTATAL ESTATALDE AMBIENTE DEL ¥ PLANEACION
DELESTADD  ESTADO DE ATENCION &  ESTADO DE URBANA DEL

NUEVO LEON VICTIMAS DE  NUEVO LEON ESTADO

NUEVO LEGM
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AUTORIDADES MUNICIPALES serialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de gueja puede tener mds de una autoridad

Ano: <2020 #2021 » 2022 » 2023

o4
9 69
58
" 56
50
38 38
34 35 37
32 09 30 31
o5 05 27 ” 27
18 18 19 21 18
17 16 17 4518 15 15 3
1 05
I | I n

MOMTERREY GUADALUPE SAN NICOLAS APQODACA GENERAL GARCIA SAN PEDRO CARMEN LINARES SANTIAGD
DE LOS GARZA ESCOBEDO GARZA
GARCIA




EI’.:EL'IHé

AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS seiialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de gueja puede tener mds de una autoridad

T0

532 53

INSTITUTO DE
DEFEMSORLA
PUBLICA DE
MUEWVD LEON

Ano: <2020 #2021 » 2022 » 2023

79

56

DREMAJE DE
MONTERREY, INTEGRAL DE DEL ESTADO ELEUTERIO SOCIALESDE  METRORREY
LPD. L& FAMILIA DIF GONZALEZ" LOS
TRABAJADORES
DEL ESTADO

36
18 18 15
12 9 13 1313 12 44 g 11
1 2 1 1
H - []

SERVICIOSDE SISTEMAPARA  INSTITUTO DE HOSPITAL UNIVERSIDAD  INSTITUTO DE SISTEMADE INSTITUTO DE
AGUAY EL MOVILIDAD Y  UNIVERSITARIO AUTONOMADE SEGURIDADY  TRANSPORTE CONTROL
DESARROLLO ACCESIBILIDAD “DR. JOSE MUEVO LEON SERVICIOS COLECTIVD VEHICULAR

INSTITUTO
REGISTRAL Y
CATASTRAL DE
NUEVO LEON
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:{II:EDH'i

AUTORIDADES FEDERALES sefaladas con mayor frecuencia

* Un expediente de gueja puede tener mds de una autoridad

en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2020 - 2023

119

63

28

INSTITUTO
NACIOMAL DE
MIGRACION

Ano: 2020 2021 » 2022 2023

70
58
54
42
29
8 7 7 7 9 8
2 3 6 5 .53 6 5 4433

T 5 3
2 4 1 2

COMISION ISSSTE SECRETARIA INFOMRAVIT COMISION JUNTA PETROLEDS SECRETARIA
FEDERAL DE DE LA MACIONAL DEL ESPECIAL No. MEXICAMOS DE HACIENDA

DEL SEGURO ELECTRICIDAD DEFEMNSA AGUA 19 DE LA ¥ CREDITO

NACIONAL FEDERAL DE PUBLICO
CONCILIACION
¥ ARBITRAJE
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Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de queja puede tener més de una violacién a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicién 1a 10

Ano: « 2020 2021 » 2022 «2023

234

238
o 172 171
153
14 141 140 144
12
oy 89 .
58
48 48
29 33
16

154
142 141

15
4

Obstaculizacion Obstaculizacion,

u omision de resfriccion,
observar la ley o desconocimie. ..
normatividad o injerencias
aplicable arbitrarias en el

interés superior
de la nifia, el
nifio yde la o el

adolescente

Retardo Obstaculizacion Omisidnenla  Omisidn en el
injustificado en o negativa para  adopcionde  cumplimiento de
la integracion y  la proteccidn de todas las la obligacion de
determinacion la integridad medidas proteger la

de la fisica o apropiadas para seguridad, la
averiguacion psicologica de la  proteger alas  vida vy la libertad
previa nifia, el nifio y  personas contra de las personas

delaoel
adolescente

las
desapariciones

A conocer la
verdad

Abuscarala
persona
desaparecida

Acceso a la
justicia

MNegativa de
investigar
diligentemente

NOTA: ANO /| EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA - SENALAMIENTOS POR AUTORIDAD: 2020/ 72 - 78, 2021 / 28 - 30, 2022 / 27 - 27, 2023/ 18 - 19

(VARIACION POR RECALIFICACION).
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§ 0 % Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1- Posicién 1a 3

" ®»APODACA CARMEN ®#FGJNL ®GARCIA ® GENERAL ESCOBEDO #GUADALUPE #HCNL © JUAREZ ®LINARES » MEDIO AMBIENTE NL ® MONTERREY
2 0OFPD »PESQUERIA © PODER EJECUTIVO ESTATAL ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA © SAN PEDRO GARZA GARCIA @ SANTA CATARINA @ SANTIAGO
#5E « SGG eSMOVILIDAD @55 »55E

190

145

70
44
F 13 1 21 23 16
3 33 432327 204 603,05
woid e sprndedlbd

Obstaculizacion, restriccion, Obstaculizacion u omision de Retardo injustificado en la integracion
desconocimiento o injerencias observar la ley o normatividad y determinacién de la averiguacion

arbitrarias en el interés superior de la aplicable previa

nifia, el nifio y de la o el adolescente
FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS §S: SECRETARIA DE SALUD
DE NUEVO LEGON SE: SECRETARIA DE EDUCACION SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO
HCNL: H. CONGRESO DEL ESTADO DE NUEVO LEON SGG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG LEON
MEDIO AMBIENTE NL: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE  SMOVILIDAD: SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥ PLANEACION URBANA
DE NUEVO LEON DEL ESTADO
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g 0 g Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seiialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicion 4 a 8

CADEREYTA @FGJNL » GENERAL ESCOBEDOC #LINARES @ MONTERREY #OPD » PESQUERIA @5E «SGG #55E

135
118 122 121 121
26
17 20 20 20
1 1 2111181 2
Negativa de investigar Obstaculizacién o A buscar a la persona A conocer la verdad Acceso a la justicia
diligentemente negativa para la desaparecida
proteccion de la
integridad fisica o
psicolégica de la nifia, el
nificy delaocel
adolescente
FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON  SE: SECRETARIA DE EDUCACION SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO
OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS SGG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND LEGN
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g 0 g Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 3 - Posicién 9 a 10

®ALLENDE ® APODACA CARMEN ®CHINA » CIENEGA DE FLORES #FGJNL ® GARCIA @ GENERAL ESCOBEDO « GENERAL ZUAZUA e GUADALUPE
JUAREZ @ MONTERREY # OPD @ PESQUERIA »SALINAS VICTORIA @ SAN NICOLAS DE LOS GARZA » SAN PEDRO GARZA GARCIA »SANTIAGO »SSE
68 69
14 14
49 4 5
il i_f I-. w2 i !
|
Omisidn en la adopcidn de todas las Dmlsldn en el cumpllmlento dela
medidas apropiadas para protegera  obligacion de proteger la seguridad, la
las personas contra las vida y la libertad de las personas
desapariciones
FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIADEL ESTADO DE MUEVO LEON SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEON

OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
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CEDH

SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sernaladas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de gueja puede tener mas de una violacion a derechos humanos

Ano:

Obstaculizacion Obstaculizacion, Obstaculizacion, Obstaculizacion Obstaculizacion,

u omision de restriccion o restriccion o

2020 «2021

2022 »2023

Obstaculizacion, Obstaculizacidn,

Ausencia de Falta o Derecho a la
o negativa al restriccion o restriccion, restriccion o medicamento  deficiencia en la atencion médica
observar la ley o negativa en el negativa a acceso a los negativa a desconocimie...  negativa de fundamentacion integral de
normatividad derecho a la proporcionar servicios de proporcionar oinjerencias  atencion medica o motivacion calidad.
aplicable salud medicamento salud atencion meédica arbitrarnas en el
gratuito a especializada a interés superior
quienes tengan las y los de |a nifia, el
derecho pacientes que la nifio y de la o el
requieren adolescente
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C\/é)}\;) SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS e SECRETARIA DE SALUD

5 5
4
3 3 3 3
I | 2
Obstaculizacién o negativa Obstaculizacion, restriccidn Ausencia de medicamento Obstaculizacidn u omisién Obstaculizacidn, restriccion,
al acceso a los servicios de o negativa en el derecho a de aobservar la ley o desconocimiento o
salud la salud normatividad aplicable injerencias arbitrarias en el

interés superior de la nifia,
el nifio y delao el
adolescente
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Lo SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
c{c{;jﬂ con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

*Hoja 2 - Posicién 6a 10

Derecho a la atencion
medica integral de calidad.

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

2 2
1 1 1
Falta o deficiencia en la Obstaculizacion, restriccion Obstaculizacion, restriccion Obstaculizacion, restriccion
fundamentacion o o negativa a proporcionar o negativa de atencion o negativa a proporcionar
motivacion medicamento gratuito a médica atencion médica
guienes tengan derecho especializada a las y los

pacientes que la requieren
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* Un expediente de gqueja puede tener méds de una violacién a derechos humanos

EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

Afo:

191
124
o 101
76
47
32
19 1019 25
2 1 3 5 4

2020 #2021 » 2022 »2023

45 43 46
26
2l AN R e
1
Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Omision para Obstaculizac. .. Falta de MNegativa, Imparticion de Obstaculizac... Omisién para
resftriccidn, o negativa restriccion o prestar auxilio  u omision de  supervision en obstaculizaci... un esguema restriccion,  prestar auxilio
desconocimi... para la negativa al  cuando ocurre observar la ley la o reestriccion a  educativo injerencia  cuando ocurre
oinjerencias proteccion de derechoala  vioclencia en o normatividad infraestructura un ambiente donde se arbitraria 0 maltrato fisico,
arbitrarias en  la integridad educacion cantros aplicable educativa, su  laboral sano, reprimen las negativa de los verbal,
el interés fisica o escolares o de mantenimiento libre de capacidades derechos de psicoemocio...
superior de la psicoldgica de trabajo ¥y las violenciayen  delasylos las personas ¥ sexual
nifia, el nifie y la nifia, el nifio condiciones  pleno respeto  alumnos para: con
delaoel ydelaoel del espacio alahonray  Eldesarrolle  discapacidad
adolescente  adolescente para el dignidad de su
proceso de personalidad,
ensefianza su talento y
5US
capacidades
mentales y fi...
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sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

Q(é))*,\:} EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH *Hoja 1-Posicién1a &

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE EDUCACION

186
"7
95
74
45

Obstaculizacion, restriccidn, Obstaculizacién o negativa Omision para prestar auxilio Obstaculizacion, restriccion  Megativa, obstaculizacién o

desconocimiento o para la proteccién de la cuando ocurre violencia en o negativa al derecho ala  reesfriccidn a un ambiente
injerencias arbitrarias en el integridad fisica o centros escolares o de educacidn laboral sano, libre de
interés superior de la nifia, psicoldgica de la nifia, el trabajo violencia y en pleno respeto
el nifio y de lao el nifio y de la o el adolescente a la honra y dignidad
adolescente
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C{é)}p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE EDUCACION

43 43
23 15 15
2 - 1R 1 1

Obstaculizacion u omisién Falta de supervisidn enla  Omisidn para prestar auxilio  Imparticién de un esquema Obstaculizacion, restriccion,

de observar la ley o infraestructura educativa, su cuando ocurre maltrato educative donde se injerencia arbitraria o
normatividad aplicable mantenimiento y las fisico, verbal, reprimen las capacidades negativa de los derechos de
condicienes del espacio psicoemocional y sexual de las y los alumnos para: las personas con
para el proceso de El desarrollo de su discapacidad
ensefianza personalidad, su talento y
sus capacidades mentales y
fisicas
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:EEEDHE

MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seialadas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de gueja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

29

27
21
14 14
. 9

5 5 55 5085 6

4 4

3 3 ) ’ 3
5 En RN A=K

Ano: « 2020 2021 » 2022 » 2023

3
2 2
o m !

2
- [] O
Detencion Detencidn  Tratos crueles, Amenazas e Uso Injerencia  Obstaculizac... Tortura (fisica Obstaculizac...  MNegativa,
ilegal arbitraria inhumanos o intimidacidon  desproporcio...  arbitraria o restriccion o yio restriccion,  obstaculizaci...
degradantes oindebido de  ilegal de la negativa a psicolagica) injerencia o injerencias
(malos tratos) la fuerza autoridad proporcionar arbitraria o arbitrarias en
gubernamental atencidn negatvaenla elaccesoala
en la vida medica a los inscripcion del  informacidn y
privada, grupos en acta de transparencia
familia, situacion de nacimiento de la gestidn
domicilio, vulnerabilidad plblica
posesiones o
corresponde. ..
de los
particulares
NOTA: ANO / EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA - SENALAMIENTOS POR AUTORIDAD: 2020/2-2,2021/0-0,2022/1-1,2023/2-2
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é‘é)}% MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

@ FGJNL @ INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION »55E #55PF SAN NICOLAS DE LOS GARZA

9
4
3 3
2
1 1 1 1 I
Obstaculizacion, restriccion Tratos crueles, inhumanos o Detencidn arbitraria Detencidn ilegal Amenazas e intimidacidn
o negativa a proporcionar degradantes (malos tratos)

atencidn médica a los
grupos en situacion de
vulnerabilidad

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON SSP SAN NICOLAS DE LOS GARZA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA
SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MUEVO LEGON



g_ 0 § MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

®FGJNL « REGISTRO CIVIL @ SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION »SSE @55P GUADALUPE ®SSP SAN NICOLAS DE LOS GARZA

3
2
111 1 1 1 1
Injerencia arbitraria o ilegal Obstaculizacidn, restriccién, Megativa, obstaculizacidn o Tortura (fisica y/o Uso desproporcionado o
de la autoridad injerencia arbitraria o injerencias arbitrarias en el psicoldgica) indebido de la fuerza
gubernamental en la vida negativa en la inscripcion acceso a la informacidn y
privada, familia, domicilio, del acta de nacimiento transparencia de la gestidn
posesiones o plblica
comrespondencia de los
particulares

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON  SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEON
REGISTRO CIVIL: DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL SSP GUADALUPE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE GUADALUPE

SSP SAN NICOLAS DE LOS GARZA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA
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C?{Q}% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

Ano: « 2020 2021 »2022 » 2023

a6

69
36
28
23
19 17 19
1 10 12
4
Obstaculizac...  Detencion Detencidn  Tratos crueles, Obstaculizac...  Negativa, Agresiones  Amenazase Tortura (fisica Obstaculizac.

restriccion o arbitraria ilegal inhumanos @ U omisidn de  restriccidn u simples intimidacian ylo restriccion o

negativa a degradantes observar la ley obstaculizaci... psicoldgica)  negativa de
proporcionar {malos tratos) o normatividad  de la visita atencion

atencian aplicable familiar medica
médica a los

grupos en
situacion de

vulnerabilidad

NOTA: ANO / EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA - SENALAMIENTOS POR AUTORIDAD: 2020/9-10, 2021 /10-12, 2022 /23 - 23, 2023/ 18 - 19
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@ﬂ)% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

#FGJNL # GARCIA @ GUADALUPE  JUAREZ ®LINARES MONTEMORELOS @MONTERREY » OPD @ PESQUERIA #SANTA CATARINA @SGG #5SE

48
21
17
15 15 16 16
5
4
3 3

1 1 12 1111 17-I 1111g 12 I

| l | ‘ H =
Obstaculizacion, restriccidn Obstaculizacion u omisidn Tratos crueles, inhumanos o Detencidn ilegal Detencidn arbitraria
o negativa a proporcionar de observar la ley o degradantes (malos tratos)

atencion médica a los normatividad aplicable

grupos en situacién de
vulnerabilidad

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICA DEL ESTADO DE MUEVO LEGON 8§GG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS $SE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEGN




sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

C?jl% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH * Hoja 2 - Posicién 6 a 10

®FGJNL  JUAREZ ®LINARES » PESQUERIA @ SANTA CATARINA » SSE

26
24

18
14
B8 )
4
11 11 1 J 1 1
[ | [ | [ |

Agresiones simples Obstaculizacion, restriceidn Negativa, restriccion u Tortura (fisica ylo Amenazas e intimidacidn
o negativa de atencidn obstaculizacidn de la visita psicoldgica)
médica familiar
FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICA DEL ESTADO DE NUEVO LEON SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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g 0 g PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 1 - Posicién 1a 3

® AEl ® AGENCIA DE ADMINISTRACION PENITENCIARIA @ CERESO FEMENIL @ CERESO Neo. 1 NORTE @ CERESO No. 2 NORTE # CERESO No. 3 ORIENTE
#FGJINL # FUERZA CIVIL ®IPPM GARCIA #»S5SSE #55P GUADALUPE » 55F PESQUERIA #55PC MONTERREY  SSPTyY MONTEMORELOS

SSPWT JUAREZ @ SSPWT LINARES @ SSPyW SANTA CATARINA

18

16
4
1 13
I 7
4
3 3

22 2 E 2

1 1 1 1 11111
L.l s

Obstaculizacidn, resfriccion o negativa a Tratos crueles, inhumanos o degradantes Detencidn ilegal

proporcionar atencién meédica a los grupos (malos tratos)

en situacién de vulnerabilidad

AEl: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONES S5PC MONTERREY: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA DE MONMTERREY

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON S5PTyV MONTEMORELOS: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y VIALIDAD DE
IPPM GARCIA: INSTITUCION DE POLICIA PREVENTIVA MUNICIPAL DE GARCIA MONTEMORELOS

SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEON S§5PVyT JUAREZ: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DE JUAREZ

SSP GUADALUPE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE GUADALUPE SSPVyT LINARES: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DE LINARES
S5P PESQUERIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE PESQUERIA S5PyV SANTA CATARINA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE SANTA CATARIMA
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g 0 g PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 2 - Posicion 4 a 7

®#AEl -« CAIPA ®CEEAY @ CERESO FEMENIL » CERESO No. 1 NORTE #CERESO No. 2 NORTE »CERESO No. 3 ORIENTE @ FUERZA CIVIL «IDPNL
#55P GUADALUPE » S5P PESQUERIA 55PC MONTERREY  SSPTyW MONTEMORELOS  SSPWT JUAREZ @ 55PVYT LINARES @ SSPyW SANTA CATARINA

21

16
12
10
7
5 5
3
2
11 d1 11 11 111 1 1
[ | ‘ | P n [ |
Obstaculizacidon u omisién de Detencidn arbitraria Agresiones simples Negativa, restriccién u
observar la ley o normatividad obstaculizacién de la visita familiar
aplicable
AEI: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONES S5SPC MONTERREY: SECRETARIA DE SEGURIDAD ¥ PROTECCION A LA CIUDADANIA DE MONTERREY
CAIPA: CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA ADOLESCENTES (CEMTRO DE SSPTyV MONTEMORELOS: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO ¥ VIALIDAD DE
INTERMAMIENTO ¥ ADAPTACION DE ADOLESCEMNTES INFRACTORES) MONTEMORELOS
CEEAV: COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS SSPVyT JUAREZ: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD ¥ TRANSITO DE JUAREZ
IDENL: INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE NUEVO LEGN SSPVyT LINARES: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD ¥ TRANSITO DE LINARES

S5P GUADALUPE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE GUADALUPE

SSPyV SANTA CATARINA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE SANTA CATARINA
SSP PESQUERIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE PESQUERIA
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c%&% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 3 - Posicion 8 a 10

#AEl @ AGENCIA DE ADMINISTRACION PENITENCIARIA ~ CAIPA ®# CERESO FEMENIL @ CERESO No. 1 NORTE @ CERESO No. 2 NORTE
® CERESO Mo. 3 ORIENTE #FUERZACIVIL #35E  SSPWT LINARES @ S5PyW SANTA CATARINA

14

1010

]
2 2 2
1 II1 1 11 1|I1 II 11

Obstaculizacidn, restriccién o negativa de Tortura (fisica y/o psicolégica)

Amenazas e intimidacién
atencidén médica

AEl: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONES

CAIPA: CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARAADOLESCENTES (CENTRO DE
INTERNAMIENTO ¥ ADAPTACION DE ADOLESCENTES INFRACTORES)
SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEGON

SSPVyT LINARES: SECRETARIA DE SEGURIDAD PLU BLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DE LINARES
S5PyV SANTA CATARINA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE SANTA CATARINA
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Et:EIIIH5

Servicios

brindados:

2023

Afio
779

Total

2022
Afio

794

Total

2021
Afio

641

Total

2020

Afio

668

Total

Servicios médicos y psicolégicos brindados
periodo 2020 - 2023

Ano: 2020 «2021 » 2022 »2023

T

Enero febrero marzo abril junic julic

124

106
105

25

agosto  sepliembre  octubre  noviembre diciembre
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El::EIIIH5

Personas

atendidas:

2023

Afio

960

Total

2022
Afio

674

Total

2021
Afio

298

Total

2020

Afio

668

Total

Personas atendidas en servicios médicos y psicolégicos brindados

periodo 2020 - 2023

11

119

Ano: 2020 2021 » 2022 »2023

il

junio julic agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

Enero

febrero

marzo

abril
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o % Estatus de expedientes de busqueda y localizaciéon de personas desaparecidas
CEDH

periodo 2023
Digigfr‘l?t;re 2023: ® |niciados Concluidos ® En Tramite
83
En Tramite
89
a5
Registrados:
73
Total
Concluidos:
71
Total
En Tramite: 17
9
85 5 7 5
Total - -
febrero marzo abnl ]umo julio agosto

NOTA ACLARATORIA: EXPEDIENTES CONCLUIDOS SE REFIERE A LA ACREDITACION DE HABER GIRADO LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES A DIVERSAS
AUTORIDADES LOCALES Y FEDERALES CON SEDE EN EL ESTADO, Y QUE, ADEMAS, SE HAN OBTENIDO RESPUESTAS EN CADA UNO DE ELLOS.
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Promocion del derecho humano a la salud
CEDH periodo 2023

2,645
2,455
' 2,390
10,748
TOTAL DE PERSONAS
ALCANZADAS
1,593
495 520
390
- - = -
Enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto

NOTA ACLARATORIA: EL INCREMENTO A PARTIR DEL MES DE MAYO, TIENE RELACION CON EL INICIO DE CONTABILIZAR LAS PERSONAS ALCANZADAS EN
LA CAMPANA DE #Juevesdesalud EN LAS REDES SOCIALES DE LA CEDHNL.
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"1

Informe de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento

CEDH periodo agosto 2023
2022: Die. Recomendaciones Acciones de seguimiento
54 56 99
En Tramite Estatus:
& Emitidas
L] 3
Emitidas @ Envias de aceptacion
Aceptadas
4
Concluldas Mo aceptadas .
En Tramite 10
56 Concluidas - e
En Tramite 11
— Oficlos enviados Actas Ciermes de
agosto circunstanciadas seguirmiento
Desglose de seguimientos
Estatus: # Remitidos # En Tramite Concluidos
22
18
13 14
4 T
3 N 1 2 . 12 3 1 1
— | | —
i Conciliaciones Propuestas Exhortos Informes o Asuntos varios Recursos de Recursos de Recursos de
generales diagnosticos impugnacion en impugnacion en queja
torno al torno a rescluciones
cumplimiento de las definitivas *
recomendaciones

* RECURSOS DE IMPUGNACION EN TORNO A RESOLUCIONES DEFINITIVAS, EN ESPERA DE RESOLUCION POR PARTE DE LA CNDH.
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Informe de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento
CEDH periodo 2023

Medidas de reparacion

Capacitacion a personal del servicio pdblico

-
(=]

Cumplimiento normative . 1
Inscripcidn al registro de victimas - 2
Compensacidn econdmica (indemnizacion) . 1
Inicio de procedimientos de resp. admva.
Conclusidn de procedimientos sin acreditar resp. admva.
Personal del servicio pliblico sancionado
Adopcidn de medidas
Atencion psicolégica [ 1
Elaboracion de protocolos
Avances en elaboracidn de protocolos

Emisidn de comunicados

Avances en carpetas de investigacion
Conclusidn de carpetas de investigacidn . 1
Girar instrucciones

Firma de convenios
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

993

PUBLICACIOMES

& Twitter

/ Visitas a perfil de Twitter 15,022

i/
Alcance de personas en Twitter 143,800 —/
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

789

PUBLICACIOMES

@ Facebook

Visitas a perfil de Facebook 79,515

o Interacciones Facebook 85,478

Alcance de personas en Facebook
687.849
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Informe de la Unidad de Comunicacion
CEDH Acciones de redes sociales, periodo 2023

#nstagram

345

PUBLICACIONES /,— Visualizaciones (reels) 21,959

Alcance de personas en Instagram
44 811

T \isualizaciones (historias) 21,115

~— Publicaciones reels 28

|
— Impresiones en Instagram 41,516
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

24

PUBLICACIOMES

Me gusta 24,645 —

o Tik tok

_~—Visualizaciones 13,478

S Seguidores 1,995
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i

Personas
alcanzadas
por red social:

Facebook

687,849

Tota

Instagram

44,811

Tota

Tik tok
13,478

Tota

Twitter
143,800

Tota

Informe de la Unidad de Comunicacion
Personas alcanzadas en redes sociales, periodo 2023

-
(2]
w’\.
o
s

Enero

o
o
~—
Ty
w

143,765

e Facebook eInstagram e Tik tok e Twitter

(o]
=
=
o
™
=

95,332

w
=
M~
o]
P

33,400

30,800

889,938

TOTAL DE PERSOMNAS
ALCANZADAS EN REDES SOCIALES

g

27 672

g
R
S

julio

64




EIZ!EL'IH5

periodo 2023

Informe de la Unidad de Comunicacion

@ Difusidn de la CEDHNL en los medios de comunicacidn

935

120

I -
]

MNotas publicadas en  Notas publicadas en Entrevistas en
medios digitales medios impresos medios de
comunicacion

® Acciones

61
Cobertura de Elaboracion de Boletines
eventos sintesis informativa informativos y

comunicados

Google (perfil) einteracciones © Google maps

3,542 (35.95%) —

~— 6,311 (64.05%)

o Videos @ Productos de disefio entregados
— 10
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Informe del Instituto de Derechos Humanos
CEDH Acciones de promocion, periodo 2023

» Estrategia de Difusion e Estrategia de Educacidn e Estrategia de Investigacion

Acciones de promocidn Documentos o Acciones de Acciones de
ejemplares distribuidos capacitacion investigacion

5
I

Documentos elaborados
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EEEDHE

Personas
beneficiadas:
Estrategia de Difusion
21,329

Total

Estrategia de Educacian

13,079

Total

5,410

Total

Personas beneficiadas con acciones de promocion de derechos humanos

periodo 2023

Estrategia de Participacion...

# Estrategia de Difusion e Estrategia de Educacién  Estrategia de Participacion Social y Vinculacion

Personas
beneficiadas

por madulos
informativos,
distribucién de
impresos,
eventos
especiales y
orentaciones

Poblacion en  Personas del

general
capacitada

senvicio
publico
capacitadas

39,818

TOTAL DE PERSONAS

BEMNEFICIADAS
2,293 1,640 1,124
Personas Persocnas Personas
asistentes a  asistentes a  beneficiadas
reunicnes de eventos por
trabajo v institucionales  vinculaciones
vinculacion con OSC

Personas
impactadas
por difusién en
internet a
fravés de la
Red de
Promocion de
Derechos
Humanos

306 47
Personas Personas
beneficiadas  beneficiadas
por por
vinculaciones  vinculaciones

con con Empresas
Instituciones,
Organismos,
Escuelas
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g 0 ? Personas beneficiadas con Estrategia de Educacion,
CEDH

periodo 2023

Personas del servicio plblico capacitadas

4,643 (35.50%)

13,079

TOTAL DE PERSONAS
BEMEFICIADAS

- Poblacién en general capacitada
8.436 (64.50%)
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Personas del servicio publico capacitadas con Estrategia de Educacion,
periodo 2023

CEDH

# Personas del servicio plblico capacitadas

1,305

TOTAL DE PERSONAS DEL

4,643

SERVICIO PUBLICO

CAPACITADAS
- B e——
Secretaria Instituciones  Sistemna Organismos Secretaria  Sistema DIF SSP Federal Instituciones  Fiscalia Secretaria Otras Secretaria
de Estatales Penitenciario Munl::|pal auténomos  de Salud Estatal Municipales General de de instituciones  de Salud
Educacion u Estatal Federal Justicia Seguridad Estatal
Homaologa del Estado

-INSTITUCIONES ESTATALES: INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA, SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION.
- ORGANISMOS AUTONOMOS: INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL, INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, HOSPITAL UNIVERSITARIO, CONARTE, UANL.

-INSTITUCIONES MUNICIPALES: MUNICIPIOS DE GUADALUPE, N.L., SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L, JUAREZ, N.L., SALINAS VICTORIA, N.L., VILLALDAMA,

- OTRAS INSTITUCIONES: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

M.L.
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Poblacion en general capacitada con Estrategia de Educacion,
CEDH periodo 2023

# Poblacion en general capacitada

8,436

TOTAL DE POBLACION EN
GEMNERAL CAPACITADA

a79
454 350
R il
]

Nifias, nifios y Publico en general Empresas Universitarios 0OsC
adolescentes
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a0 % Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico capacitadas
CEDH

2023

Afio

13,079

Total de personas

4,643

Servicio pablico

8,436

Pablacion en general

y Poblacion en general capacitada, periodo 2023
*Hoja 1

@ Personas del servicio publico capacitadas e Poblacion en general capacitada

3,424
1,596
1,102
1,002
506

Prevencion Introduccion a Salud Violencia Igualdad de  Diversidad Discapacidad Seguridad

social de los derechos contra la genero sexual ciudadana,

violencia y humanos mujer actuacion
delicuencia paolicial y uso
de la fuerza

- OTROS: DDHH DE LAS MUJERES, DDHH DE GRUPOS VULNERABLES, COMO SOBREVIVIR A Mi PRIMER TRABAJO, EDUCACION INCLUSIVA, TORTURA, ACOS0
LABORAL, DDHH Y EMPRESAS, DEMOCRACIA EN LOS DDHH.
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Jess

y Poblacion en general capacitada, periodo 2022
*Hoja 2

Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico capacitadas

160
—

mayores

@ Personas del servicio plblico capacitadas eFPoblacion en general capacitada

1499 189
] = = _—
- I [ S
Personas adultas Medio ambiente Mo discriminacion  Derechos de las Personas Migracion Discriminacion
personas que privadas de la
viven con VIH libertad

39
L]
Acoso y
hostigamiento
sexual

10

Pueblos y
comunidades
indigenas
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Solicitudes de acceso a la informacion via transparencia
CEDH periodo 2023

Prevencion, en tramite 1 {1.11%}—|

Notoria incompetencia 16 (17.78%) /~ En tramile 9 (10.00%)

90

Prevencidn, desechada por falta de respuesta 1 (1.11%) TOTAL DE SOLICITUDES

"\._ Entrega informacion via PNT
63 (70.00%)




Informe de la Unidad de Informatica
periodo 2023

Servicios preventivos y comectivos 718 (9.24%)

Particlpacidn en reuniones de trabajo 81 (1.05%) \ Actividades de apoyo y gestidn
; ; /71,212 (15.59%)
Participacidn en capacitacionas \ /
19 (0.24%) ﬁ\

7,772

ACCIONES REALIZADAS

Pégina Web 2,701 (34.75%) ——

Estructuracidn, supervision y contral de sistemas
2,780 (35.77%)

Infraestructura * 261 (3.36%) —

* INFRAESTRUCTURA: ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA AREAS COMUNES, INFRAESTRUCTURA, EVENTOS ESPECIALES, REUNIONES VIRTUALES Y FACEBOOKLIVE.

74




Estadistica web de visitas a Micrositios
CEDH periodo 2023

Micrositios: « Cartografia « DESP2021* « DESP2022"" e Discapacidad « LUDHI ¢ Mujeres «VIH
6,898

58,732

ACCESOS A PAGINA WEB
www.cedhnlorg.mx

2023

* DESP2021: IJIAGNfI_EiTIED ESTATAL DE SUPER"U'ISIG_H PENITENCIARIA 2021.
** DESP2022: DIAGNOSTICO ESTATAL DE SUPERVISION PENITENCIARIA 2022.
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