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Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2023

6 1 0 46 Personas fisicas 596 (9.86%) _"'a

TOTAL Organizaciones 89 (1.47%) ~\

LAUT.UHI:IECIEE 5,361 (88.67%)




Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2023

Documentos
turnados:

2023
Affio
6,046

Total

Ano: »2023

1.514

1.252

2022

Afio

8,346

Total

972

2021
Afio
7,292

Total

574
277
100 62 2
| T
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Solicitudes de
intervencion:

2023

Alfio

7001

Total

2022

Afio

8794

Total

2021

Afio
8111

Total

2020

Afio
6721

Total

Solicitudes de intervencion registradas por afo

periodo 2020 - 2023
* Atenciones diversas, expedientes de gueja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

ENero
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Solicitudes de
intervencion:

2023

Afio

7001

Total

2022

Afio

8794

Total

2021

Afio
8111

Total

2020

Afio
6721

Total

Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afo
periodo 2020 - 2023

Afo 2020 #2021 »2022 »2023

7088

5738

1375 1509

810

146 255 171 445
R

Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH

27 M4 26 14
Expedientes a Otra CEDH




@ﬁ’% Medidas Precautorias y Cautelares emitidas
CEDH

periodo 2023

Secretaria de Sistema para Servicios de Secretaria de
Educacion el Desarrollo Aguay  Seguridad del
Integral de la  Drenaje de Estado
Familia, DIF  Monterrey, (asuntos
I.LED. penitenciari. ...

Afo: «2023

72

TOTAL DE MEDIDAS
PRECAUTORIAS ¥ CAUTELARES
EMITIDAS

10
. 5
B e
- _ I N
Instituto de Colegio Direccion de
Movilidad y ~ Macional de  Seguridad  General de

Accesibilidad Educacidn Publica de Justicia del

Profesional Hidalgo, M.L.
Técnica,
COMNALEP

1

Fiscalia

Estado

1
I

Presidencia
Municipal de
San Pedro
Garza
Garcia, N.L.

1 1 1
I N

Presidencia Secretaria de Secretaria de
Municipal de  Seguridad  Seguridad
Villaldama, Publica y Publica y
M.L. Vialidad de  Vialidad de
Jugrez, N.L. Salinas
Victoria, M.L.




Remision de Expedientes de Queja a otros entes publicos
CEDH por encontrarse fuera del ambito competencial, periodo 2023

Afo: «2023

14

TOTAL DE EXPEDIENTES DE
QUEJA REMITIDOS AOTROS
ENTES PUBLICOS

5
3 3
. . 1 1 1
I N N
Comision de Comision Estatal de  Consejo Macional Comision Estatal de Comisién Estatal de Comision Estatal de

Derechos Humanos  Arbitraje Médico, para Prevenir la Derechos Humanos Derechos Humanos los Derechos
del Estado de COESAMED Discriminacion, de Tabasco de Tamaulipas Humanos del Estado
México CONAPRED de Coahuila




c?é)"{\fg AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
CEDH

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2023
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mds de una autoridad

Ano: #2021 » 2022 «2023

1118

452

363

481
439
323
240 207
176
160 138
- < ‘ . m
: "N

Instituto Direccion Fiscalia General  Instituto de Centro de Comisicn Secretaria de Instituto Instituto Procuraduria de
MNacional de General del de Justicia del Defensoria Reinsercion Mexicana de  Educacion del Registral y Mexicanoc del  la Defensa del
Migracicn, INM  Registro Civil en Estado de Publica del Social No. 1 Ayuda a Estado Catastralde  Seguro Social, Trabajo
el Estado de Nuevo Ledn Estado de norte Refugiados Nuevo Leon IMSS

Muevo Ledn Muevo Ledn




Totales por
sector:

Educacion

499

Total

Migrantes
1219

Total

Penitenciario
Ti2

Total

Salud
349

Total

Solicitudes de intervencion por sector registrados

periodo 2023

1174

533

Alenciones Diversas

Sector: eEducacion » Migrantes ® Penitenciario ® Salud

238
137
28 17 35

1 1
. eees N
Expedientes de Queja Expedientas a CNDH

1 3
Expedientes a Otra CEDH




EDUCACION - Principales PROBLEMATICAS sefialadas en los
Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

Acoso escolar  Orientacion

por parte de  sobre tramite
personal ante autoridad
docente o educativa

administrativo

Sector: ®Educacion

59
36
16
14
10 a 9 o
- - - - : 5

Hostigamiento Acoso escolar Asuntos Agresidn fisica Negativa de Solicitud de  Accesibilidad a Expulsion de
laboral por parte del  generales de  por parte del accesoporno  informacidon  personas con alumno
alumnadao indole laboral alumnadao cumplir con discapacidad
reglamento
intemo




MIGRANTES - Principales PROBLEMATICAS sefialadas en los
Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

Orientacion
respecto a
tramite ante
INM

Orientacién
respecto a
tramite ante
COMAR

37 s
Orientacion Solicitud de
sobre tramite  informacion
Migratorio

Sector: » Migrantes

N 5
——

Solicitud de Abuso de
entrevista en autoridad
Estacion
Migratoria

5 5 4 4
Asuntos Orientacion Orientacion Problemas
generales de respecto a sobre trémite entre
indole laboral casa migrante consular particulares

10




PENITENCIARIO - Principales PROBLEMATICAS sefialadas en los
Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

114

Solicitud de
entrevista a
persona
privada de
libertad

Solicitud de
entrevista a
familiar en
Centra
Penitenciario

Sector: » Penitenciario

66
57
27
2
- 16

16
- 11 :

Solicitud de Orientacidn Negativa a Falta de Abuso de Gestion ante  Entrevista con Castigo
informacion respecto al  visita familiar atencidn autoridad centros de defensor de indebido
proceso penal medica reinsercion oficio
social

11




q&p SALUD - Principales PROBLEMATICAS sefialadas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2023

Sector: e Salud

27
23
14
11
8
. | |

Falta de Orientacion Falta o
atencidn sobre tramite insuficiente
meédica ante IMSS suministro de

medicamentos

Solicitud de
informacion

Atencitn Asuntos Falta de
inadecuada  generalesde  informacion
(mal trato) indole laboral médica a
familiar yfo
paciente

Solicitud de
entrevista a
persona
privada de
libertad

Atencitn
quirdrgica no
programada

Mo asignacidn
de cita médica

12




Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

periodo 2020 - 2023

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

85

49

22

11

Instituto de

Defensoria
Publica

a9

Procuradurla
de la Defensa
del Trabajo

4

4 4
|
Comisidon
Ejecutiva
Estatal de

Atencidn a
Victimas

Ano

1

5]
3 S 3
|
Secretaria de
Educacidn

2020 #2021 » 2022 »2023

5

14 1
5

2I 2 1 3 2
___| ___|

Procuraduria  Procuraduria
de Proteccion de la Defensa

de Nifias, del Adulto
Nifios y Mayor
Adolescentes
en el Estado

de Muevo Ledn

55 5
1

H -
Servicios de

Agua y
Drenaje de

Monterrey,
l.P.D.

T
B
-
Consejo de la
Judicatura

B
|-
ma
Secretaria de
Salud

3 22
|

Presidencia
Municipal de
Monterrey

13




Personas atendidas registradas por afio
CEDH periodo 2020 - 2023

Personas
atendidas:

2023

Ao

7886

Ciudadanos

Ano: « 2020 2021 » 2022 »2023

[
o
—
8
- g $ 2
B g> Szg S
. 2 3 & N
3 A
o
3 © E <
85
=+ _u3
8 < =
& = = g
]
mayo

marzo abril junic julio agosto  septiembre  octubre noviembre diciembre

1374
1532

1219
1218

3
2022

Ao

10179

Ciudadanos

1010
1016

918
914

—
-
(4]
o)
e

731

2021

Ao

9868

Ciudadanos

2020

Afio
7278

Ciudadanos

-

]

=]
feb

8

enero

14



Personas

atendidas:

2023
Afig
7,329

Total

2022

Affio

8,606

Total

Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria

periodo 2023
* Hoja 1 - Posicién 1a 10

3.217

Mujeres

1,219

Personas
migrantes

Ano: »2023

806
594 554
I e e e e

Personas
adultas

mayores

Personas
privadas de la
libertad

Personas en Personas
centros victimas de
penitenciarios delito

Adolescentes

Presuntos  Personas con
desaparecidos discapacidad

Mifios

*SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSO0S O AGRAVIADOS.

15




@2)}% Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria
CEDH

periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 11 a 18

Afo: 2023

a0
I 37 21 13 1 5 4 2
—
Nifias Poblacion LGBTTTI Defensores de los  Personas y grupos  Personas gue viven Personas Personas Personas
derechos indigenas con VIH-Sida refugiadas periodistas arraigadas
humanos/Activistas
sociales

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.




%&% Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2023

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSOMNAS ATENDIDAS

1314 (18.77%) —

14 (0.20%)
116 (1.66%) ——

\_ 5557 (79.37%)

7001

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

® Atenciones Diversas @ Expedientes a CNDOH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja

7886

101

62

2023 2023
©Cuauhtémoc ~ Expo Gpe. OM Gpe. #Pabellon @ Siera Ventana @ Zona Sur

17



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2023

* Una solicitud puede contener més de una persona atendida

15 (0.19%)

302 (3.83%)

7886

TOTAL DE PERSONAS
ATENDIDAS

3670 (46.54%)

3899 (49.44%) ——

eoF oM " NA T

18




N QL Calidad de la atencion proporcionada
qé)[;{\p periodo 2021 - 2023

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

No Contesté 188 (2.30%) Regular 62 (0.77%)

Mala 14 (0.17%) — /  —Buena 1,032 (12.64%) No 118 (1.45%)
\ g f [ . (J

No Contesté
259 (3.17%)

8,163

TOTAL

Excelente 6,867 (84.12%) —/

Si 7,786 (95.38%)

*SOLO SETOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

19



Expedientes
registrados:

2023

Affio
1314

Expedientes

2022

Afio

1509

Expedientes

2021

Afio

1375

Expedientes

2020

Afio

810

Expedientes

Expedientes de queja registrados por afno

periodo 2020 - 2023

marzo

d“

abril

Ano: 2020 2021 »2022 » 2023

8

junio julio agosto

sepltiembre  octubre

noviembre diciembre

20




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2023

2022:
Diciembre

1142

En Tramite

Registrados:

1314

Total

Concluidos:

1074

Total

En Tramite:

1382

Total

1105

2023: » Registrados Concluidos ® En Tramite

1398 1382

1257
1206
1137
244
194
162 175 175
1149r . 124 124 140

febrero marzo abril junia ]ulio

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES.

21




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

404

En Tramite

Registrados:

489

Total

Concluidos:

252

Total

En Tramite:

643

Total

2023: ® Registrados Concluidos ® En Tramite

643

524
?5
28 a8 . 41 43 g5

enero febrero al:-ril junic julio

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES.

22




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

500

En Tramite

Registrados:

325

Total

Concluidos:

271

Total

En Tramite:

552

Total

2023: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
563 561 552
53
499 501 511
61 58 58
42 43 45 43 90 42
H SN H N
enero febrero marzo abril mayo junic Julio

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES.

23




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

238

En Tramite

Registrados:

207

Total

Concluidos:

282

Total

En Tramite:

163

Total

22

2023: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
198
185
178
175
160 173
163
62 60
47
37 38 39 40
32 an 33
21 19
. 9

enero febrero marzo abril mayo junic julio

24




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2023

2022:
Diciembre

0

En Tramite

Registrados:

293

Total

Concluidos:

269

Total

En Tramite:

24

Total

2023: ® Registrados Concluidos ® En Tramite

65
63

58
55

47

3
12
I 1
—

enero febrero abril junio julio

25




Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2023

r Conciliacién 26 (2.42%)

Orientacion juridica 135 (12.57%) —, __— Recomendacién 16 (1.49%) *

Inadmisible por improcedente 21 (1.95%)

1074

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Imposibilidad para continuar con la investigacion
2(0.19%) ™

Falta de interés 84 (7.82%) —__

Falta de elementos suficientes
154 (14.34%)
. Solucionado durante el tramite
B08 (56.61%)

Desistimiento 28 (2.61%) _/

# Si violacion a derechos humanos » No violacion a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacién puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razén de gue una recomendaciéon puede
sefialar mds de un expediente. 5 Recomendaciones emitidas: 01/2023, 02/2023, 03/2023, 04/2023 y 01VG/2023.
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Expedientes de queja concluidos
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2023

Orientacién juridica 14 (5.56%)

Imposibilidad para continuar con la investigacién Conciliacién 26 (10.32%)
2 (0.79%) /[

Ve Recomendacion 4 (1.59%) * 252

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS

Falta de interés 62 (24.60%) —__

- Solucionado durante el tramite
90 (35.71%)

Falta de elementos suficientes .~
35 (13.89%)

I
Desistimiento 19 (7.54%) —

# Si violacién a derechos humanos « Mo violacién a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacion puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razon de gue una recomendacion puede
sefialar mds de un expediente. 2 Recomendaciones emitidas por la 1VG: 02/2023, 04/2023.

27




Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2023

Ir— Recomendacion 11 (4.05%) *

271

TOTAL DE EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDODS

Orientacion juridica 68 (25.09%) —.

Solucionado durante el tramite
~ 97 (35.79%)

Inadmisible por improcedente
14 (5.17%)

Falta de interés 5 (1.85%) —

. Desistimiento 2 (0.74%)

Falta de elementos suficientes |
74 (27.31%)

# Si violacién a derechos humanos » No violacién a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacion puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razén de gue una recomendacion puede
sefialar mds de un expediente. 2 Recomendaciones emitidas por la 2VG: 03/2023, 01VG/2023.
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Expedientes de queja concluidos
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2023

~ Recomendacion 1 (0.36%) *

Orientacion juridica 53 (18.79%) —

282

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS

Inadmisible por improcedente
7(2.48%)

Falta de interés 17 (6.03%) ——

___ Solucionado durante el tramite
152 (53.90%)

Falta de elementos suficientes
45 (15.96%)

Desistimiento 7 (2.48%) i

# Si violacién a derechos humanos » No violacién a derechos humanos

* El total de expedientes concluidos por recomendacion puede ser diferente al nimero de recomendaciones emitidas, en razén de gue una recomendacion puede
sefialar mds de un expediente. 1 Recomendacién emitida por la 3VG: 01/2023.
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Expedientes de queja concluidos
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2023

|_ Solucionado durante el tramite
269 (100.00%)

# 5 violacion a derechos humanos

269

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS
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en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

c‘?ﬁ“% AUTORIDADES ESTATALES sernaladas con mayor frecuencia
CEDH * Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: 2020 2021 »2022 »2023

488

274

15
45
26 22 46
3 6 1° h 2 @57 4 a6 32 1 3 3

SECRETARIA FISCALLA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA FODER COMISION  SECRETARIA H.CONGRESO SECRETARIA
DE GEMERAL DE DE GEMERALDE  DE SALUD EJECUTIVO EJECUTIVA DE IGUALDAD DELESTADO DE MOVILIDAD
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION  GOBIERNO ESTATAL ESTATALDE  E INCLUSION ¥ PLANEACION
DELESTADD  ESTADO DE ATENCION A  DELESTADO URBANA DEL
NUEVO LEON VICTIMAS DE ESTADO
NUEVO LEON
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en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad

C(é)\'j AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH/

Ano: 2020 2021 »2022 »2023

69
60 58 56
54
50
38
35 o ar
32 az 31 30
29 27
25 25 23 25
18 21
16 16 16 151615 1515 15
13 11
I I B

MONTERREY GUADALUPE SAN NICOLAS GENERAL APODACA GARCIA SAN PEDRO CARMEN SAMTA LINARES
DE LOS GARZA ESCOBEDO GARZA CATARIMNA
GARCIA
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AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: 2020 2021 » 2022 »2023

79
70
56
52
44
40 42 40
33
20 18 18
1313
9 12 911 10 12119
INE LR 1E SR

9
2 > - ° 3 ’
1 1 .
- H =
INSTITUTO DE SERVICIOS DE SISTEMAPARA  INSTITUTO DE HOSPITAL UNIVERSIDAD INSTITUTO DE SISTEMA DE INSTITUTO DE INSTITUTO
DEFENSORIA AGUAY EL MOVILIDAD Y  UNINERSITARIO AUTOMOMADE SEGURIDADY TRANSPORTE CONTROL REGISTRAL Y
PUBLICA DE DREMALE DE DESARROLLO ACCESIBILIDAD "DR. JOSE NUEVO LEON SERVICIOS COLECTIVO VEHICULAR CATASTRAL DE
MUEVO LEON MONTERREY, INTEGRAL DE DEL ESTADO ELEUTERIO SOCIALES DE METRORREY HUEVO LEON
ILRD. L& FAMILIA DIF GONZALEZ" LOS
TRABAJADORES
DEL ESTADD
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AUTORIDADES FEDERALES serialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: « 2020 2021 »2022 »2023

118
63
58
54
42
6 27 27
15 I I :
8 726 6§ 7 7 6 8 7
5 5 5
2 3 3 4 2 2 4 12 3

INSTITUTO INSTITUTO COMISION  SECRETARIA ISSSTE INFOMNAVIT COMISION JUNTA, PETROLEODOS SECRETARIA
MACIONAL DE ~ MEXICANO  FEDERAL DE DE LA MEXICAMADE ESPECIAL Mo. MEXICANOS DE HACIEMDA
MIGRACION DELSEGURO ELECTRICIDAD  DEFENSA AYUIDA A 10 DE LA Y CREDITO
SOCIAL NACIOMAL REFUGIADOS FEDERAL DE PUBLICO

(COMAR)  CONCILIACION
¥ ARBITRAJE
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en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de gueja puede tener mas de una violacion a derechos humanos
* Hoja 1 - Posicién 1a 10

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seialadas con mayor frecuencia

Aho:

2020 ¢2021 » 2022 »2023

227
216
@1
180
152 150
142 142 140 139 139 140 139
124 12 1 12 192
-]
B1 79
58 G0
48 48

a5 33

16 15

4
Obstaculizacion Obstaculizacion, Retardo Obstaculizacion A ser Aconocerla  Aserbuscadas Abuscarala Ala Megativa de
u omision de resfriccion, injustificado en o negativa para  identificadas verdad bajo la persona participacion investigar
observar la ley o desconccimie... laintegracidn y  la proteccion de presuncion de  desaparecida social diligentemente
nomatividad oinjerencias  determinacion la integridad vida
aplicable arbitrarias en el de la fisica o
interés superior  averiguacion  psicologica de la
de la nifia, el previa nifia, el nifio y
nifio y de la o el dela o el
adolescente adaolescente

NOTA: ANO / NUMERO DE EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA: 2020/ 72, 2021/ 29, 2022 / 27, 2023 / 13 (VARIACION POR RECALIFICACION).
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con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

: a 0 Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH *Hoja 1 - Posicien1a 3

*APODACA CARMEN e#FGJNL ®GARCIA » GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE #HCHNL © JUAREZ eLINARES » MEDIO AMBIENTE NL @ MONTERREY
2 0OFPD »PESQUERIA © PODER EJECUTIVO ESTATAL ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA © SAN PEDRO GARZA GARCIA @ SANTA CATARINA @ SANTIAGO
#5E « SGG eSMOVILIDAD @55 »55E

173
136
25
9 16
31 1124 2 280 13 32 325 121 11421 1I
- —— = —
Obstaculizacion, restriccion, Obstaculizacion u omision de Retardo injustificado en la integracion
desconocimiento o injerencias observar la ley o normatividad y determinacion de la averiguacion
arbitrarias en el interés superior de la aplicable previa
nifia, el nifio v de la o el adolescente
FGJNL: FISCALIA GEMERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS §5: SECRETARIA DE SALUD
DE NUEVO LEON SE: SECRETARIA DE EDUCACION SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO
HCNL: H. CONGRESD DEL ESTADO DE NUEVO LEGN $GG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO LEON
MEDIO AMBIENTE NL: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE  SMOVILIDAD: SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PLANEACION URBANA
DE NUEVO LEON DEL ESTADO
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§ 0 g Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicion 4 a 8

CADEREYTA #FGJNL » GENERAL ESCOBEDO eLINARES @# MONTERREY #0OPD #»PESQUERIA @5E « 3GG #SSE
131

120 19 119
113
23
17 20 20 20
1 1 1 111801 1 1
Megativa de investigar Obstaculizacién o A buscar a la persona A ser identificadas A conocer la verdad
diligentemente negativa para la desaparecida
proteccion de la
integridad fisica o
psicolégica de la nifia, el
nifioy de laoel
adolescente
FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON  SE: SECRETARIA DE EDUCACION SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADC DE NUEVO
OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS SGG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO LEON
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C?j)}% Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 3 - Posicion 9 a 10

#FGJNL © 5GG

119 119

20

A la participacién social A ser buscadas bajo la presuncién de
vida

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADD DE NUEVO LEON
SGG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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CEDH

SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seinaladas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de gueja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

Ano: « 2020 2021 » 2022 » 2023

5 S
3
2
II II I B r
o

Obstaculizacion Obstaculizacion, Obstaculizacion, Obstaculizacion

u omision de

observarla ley o negativa en el

normatividad
aplicable

Obstaculizacion, Falta o Megativa, Ausencia de  Obstaculizacion, Derechoala
restriccion o restriccion o o negativa al restriccion, deficiencia enla  restriccian, medicamento restriccion o atencion medica

negativa a accesoalos  desconocimie... fundamentacion obstaculizacion negativa a integral de
derecho a la proporcionar senvicios de o injerencias o motivacion u omisicn para proporcionar calidad.

salud medicamento salud arbitrarias en el proporcionar atencidn medica
gratuito a interés superior atencion medica a los grupos en
quienes tengan de la nifia, el especializada a situacicn de
derecho

nifio y de la o el

las personas
adolescente

adultas mayores
conforme a su
condicion de
salud

vulnerabilidad
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c‘/é)}p SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién1a §

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

4 4 4
3 3
2 2 2 2
I I 1
Obstaculizacién o negativa Obstaculizacidn u omisidn Obstaculizacién, restriccidn Ausencia de medicamento Obstaculizacidon, restriccion
al acceso a los servicios de de observar la ley o o negativa en el derecho a o negativa a proporcionar
salud normatividad aplicable la salud medicamento gratuito a

quienes tengan derecho
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SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

CEDH * Hoja 2 - Posicién 6 a 10

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

2 2
1 1
Derecho a la atencidn Falta o deficiencia en la
médica integral de calidad. fundamentacién o
motivacion

Obstaculizacidn, restriccion,
desconocimiento o
injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifia,
el nifio y de la o el
adolescente

MNegativa, restriccion,
obstaculizacion u omision
para proporcionar atencidn
médica especializada a las
personas adultas mayores
confarme a su condicidn de

salud

Obstaculizacidn, restriccion
o negativa a proporcionar
atencidn médica a los
grupos en situacion de

vulnerabilidad
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(@{0}% EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

14

Obstaculizac... Obstaculizac... Omisién para
resfriccion, o negatr'.ra prestar auxilio
desconocimi... para la cluando ocurre
oinjerencias  proteccion de  violencia en
arbitrarias en  la integridad centros
el interés fisica o escolares o de
superior de la  psicoldgica de trabajo
nifia, el nifio y la nifia, el nifio
delaoel ydelaoel

adolescente adolescente

Ano: « 2020 2021 «2022 »2023

42 38
26 32
- I IR

13 15

2 1 il _l
Obstaculizac... Obstaculizac... Falta de Imparticion de Megativa, Obstaculizac... Omision para
restriccidn o u omision de  supervision en  un esguema obstaculizaci... restriccion,  prestar auxilio
negativaal observar la ley la educative  oreestriccidna  injerencia  cuando ocurre
derechoala o normatividad infraestructura donde se un ambiente arbitraria o maltrato fisico,

educacion aplicable educativa, su  reprimen las  laboral sano, negativa de los verbal,
mantenimiento  capacidades libre de derechos de  psicoemaocio...

y las delasylos violenciayen las personas ¥ sexual
condiciones  alumnos para: pleno respeto con

del espacio Eldesarrollec alahonray  discapacidad

para el de su dignidad
proceso de  personalidad,
ensefianza su talento y
sus
capacidades
mentales y fi...
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sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

Q(é))‘p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH *Hoja 1- Posicién1a 5

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE EDUCACION

170
112
91
60

Obstaculizacion, restriccion,  Obstaculizacion o negativa  Omision para prestar auxilio  Obstaculizacion, restriccion  Obstaculizacion u omisian

desconocimiento o para la proteccidn de la cuando ocurre violencia en o negativa al derecho a la de observar la ley o
injerencias arbitrarias en el integridad fisica o centros escolares o de educacidn normatividad aplicable
interés superior de la nifia, psicoldgica de la nifia, el trabajo

el nifio y de la o el nifio y de la o el adolescente

adolescente
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EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 2 - Posicion 6a 10

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS e SECRETARIA DE EDUCACION

as
31
21
15 15
! ] ] ]

Falta de supervisibn enla  Megativa, obstaculizacidon o Omision para prestar auxilio Imparticién de un esquema Obstaculizacion, restriccion,

infraestructura educativa, su  reestriccién a un ambiente cuando ocurre maltrato educativo donde se injerencia arbitraria o
mantenimiento y las laboral sano, libre de fisico, verbal, reprimen las capacidades negativa de los derechos de
condiciones del espacio  violencia y en pleno respeto psicoemocional y sexual de las y los alumnos para: las personas con
para el proceso de a la honra vy dignidad El desarrollo de su discapacidad
ensefianza personalidad, su talento y
sus capacidades mentales y
fisicas
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MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de gueja puede tener mads de una violaciéon a derechos humanos

Ano: « 2020 2021 » 2022 » 2023

29
27
21
14 14
8
7
5 5 55 505 6
Detencidn Detencin  Tratos crueles, Amenazase Uso Injerencia  Obstaculizac... Tortura (fisica Obstaculizac... MNegativa,

ilegal arbitraria inhumanos o intimidacidon  desproporcio...  arbitraria o restriccion o yio restriccion,  obstaculizaci...
degradantes o indebido de  llegal de la negativa a psicolagica) injerencia o injerencias

(malos tratos) la fuerza autoridad proporcionar arbitraria o arbitrarias en

gubernamental atencidn negativaenla elaccesoala

en la vida médica a los inscripcion del  informacion y

privada, grupos en acta de fransparencia

familia, situacién de nacimiento de la gestion

domicilio, vulnerabilidad plblica
posesiones o
corresponde. ..
de los
particulares
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sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

@é’ﬁp MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH *Hoja 1- PosiciéGn1a 5

®FGJINL #INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION @ SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

2
| | I
Obstaculizacion, restriccion Tratos crueles, inhumanos o Amenazas e intimidacidn Detencidgn arbitraria Detencidn ilegal
o negativa a proporcionar degradantes (malos tratos)
atencidn meédica a los

grupos en situacion de
vulnerabilidad

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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C?g)}% MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL ®FGJNL # SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION »SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADD @SSP GUADALUPE

3
2
11 1 1 1 1
Obstaculizacion, resfriccian, Injerencia arbitraria o ilegal Megativa, obstaculizacién o Tortura (fisica ylo Uso desproporcionado o
injerencia arbitraria o de la autoridad injerencias arbitrarias en el psicologica) indebido de la fuerza
negativa en la inscripeidn gubernamental en la vida acceso a la informacidn y
del acta de nacimiento privada, familia, domicilio, transparencia de la gestion
posesiones o publica
correspondencia de los
particulares

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON SSP GUADALUPE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE GUADALUPE
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c?jl‘% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sernaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de queja puede tener mas de una violacion a derechos humanos

Ano: < 2020 2021 » 2022 »2023

a6
69
51 48
35 36
30 g 31
26 25 26
17 16 14 17 15 17 16
11 8
4 6

Obstaculizac... Detencion Detencién  Tratos crueles, Abstencidn u Megativa, Obstaculizac... Agresiones Megativa, Amenazas e

restriccion o arbitraria ilegal inhumanos o omisidn de restricciGn u U omision de simples resftriccion u intimidacion

negativa a degradantes  brindar una obstaculizaci... observar la ley obstaculizaci...
proporcionar {malos tratos) adecuada de la visita o normatividad para gue las y
atencién proteccidn ala familiar aplicable los internos
médica a los integridad puadan
grupos en fisica o realizar
situacion de psicolégica de llamadas
vulnerabilidad la persona telefénicas
privada de su
libertad

NOTA: ANO / EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA - SENALAMIENTOS POR AUTORIDAD: 2020/9 - 10, 2021 /10 - 12, 2022/23 - 23 y 2023/12-13
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sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

g 0 g PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH *Hoja 1 - Posicion 1a §

®FGJNL @ GARCIA  JUAREZ ®LINARES MONTEMORELOS @MONTERREY » OPD & PESQUERIA ®SANTA CATARINA @ SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

30

15
13 13 13 13
12
4
3 3 3

2

1 111' 11I 1 111I 11I

i | ] [

Tratos crueles, inhumanos o Obstaculizacion, restriccidn Detencidn ilegal Obstaculizacidn u omision Detencidn arbitraria
degradantes (malos tratos) o negativa a proporcionar de observar la ley o
atencidn médica a los normatividad aplicable

grupos en situacion de
vulnerabilidad

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICA DEL ESTADO DE NUEVO LEGON  OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD

sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicion 6 a 10

®FGJINL  JUAREZ @LINARES » PESQUERIA @ SANTA CATARINA » SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

21

7 7
11 11 I1J
n |

Agresiones simples Amenazas e intimidacidn

15 15 15

1
[
Megativa, restriccidn u

obstaculizacidn de la visita
familiar

Abstencion u omision de
brindar una adecuada
proteccidn a la integridad
fisica o psicoldgica de la
persona privada de su
libertad

MNegativa, restriccién u
obstaculizacidn para que las
y los intemos puedan
realizar llamadas telefonicas

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICA DEL ESTADO DE MUEVO LEON
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g 0 g PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 1 - Posicién 1a 3

® AEl ® AGENCIA DE ADMINISTRACION PENITENCIARIA @ CERESOC FEMENIL @ CERESO Neo. 1 NORTE @ CERESO No. 2 NORTE # CERESO No. 3 ORIENTE
#FGJNL » FUERZA CIVIL ®IPPM GARCIA #S5E » S5P PESQUERIA #55PC MONTERREY  SSPTyW MONTEMORELOS — SSPWyT JUAREZ
# SSPVYT LINARES @ SSPyV SANTA CATARINA

13
1"
10
9
7
3 3 3
22 2 2
1 1 1 I1 ig1111
Tratos crueles, inhumanos o degradantes Obstaculizacién, restriccion o negativa a Detencidn ilegal
(malos tratos) proporcionar atencion médica a los grupos

en situacion de vulnerabilidad

AFl: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONMES SSPC MONTERREY: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA DE MONTERREY

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON SSPTyV MONTEMORELOS: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y VIALIDAD DE
IPPM GARCIA: INSTITUCION DE POLICIA PREVENTIVA MUNICIPAL DE GARCIA MONTEMORELOS

SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MUEVO LEON SSPVyT JUAREZ: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DE JUAREZ
$5P PESQUERIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE PESQUERIA §SPVyT LINARES: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD ¥ TRANSITO DE LINARES

SSPyV SANTA CATARINA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE SANTA CATARINA
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

*Hoja 2 - Posicibn4a 7

® AEI

12

10

55

Obstaculizacién u omision de
observar la ley o normatividad
aplicable

CAIFPA « CERESO FEMENIL » CERESO Me. 1 NORTE #CERESO No. 2 NORTE # CERESO No. 3 ORIENTE » FUERZA CIVIL
#55PC MONTERREY SSPTyW MONTEMORELOS = SSPWT JUAREZ @ SSPVYT LINARES @S5PyV SANTA CATARINA

4

3
11 11 1T 1 11 Iiﬂﬂ 1 1
LI | | i

Agresiones simples

IDPNL = S5P PESQUERIA

13

Detencidn arbitraria Megativa, restriccién u

obstaculizacion de la visita familiar

AEl: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONES

CAIPA: CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA ADOLESCENTES (CEMTRO DE
INTERMAMIENTO ¥ ADAPTACION DE ADOLESCEMTES INFRACTORES)

IDPML: INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE NUEVO LEGON
S5P PESQUERIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE PESQUERIA

$SPC MONTERREY: SECRETARIA DE SEGURIDAD ¥ PROTECCION A LA CIUDADANIA DE MONTERREY
SSPTyY MONTEMORELOS: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO ¥ VIALIDAD DE
MONTEMORELOS

$SPWT JUAREZ: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD ¥ TRANSITO DE JUAREZ

S$SPVYT LINARES: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD ¥ TRAMSITO DE LINARES

$SPyV SANTA CATARIMA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE SANTA CATARINA
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g 0 g PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 3 - Posicion 8a 10

#AEl @ AGENCIA DE ADMINISTRACION PENITENCIARIA ~ CAIPA ® CERESO FEMENIL @ CERESO No. 1 NORTE @ CERESO No. 2 NORTE
#CERESO MNo. 3 ORIENTE »FUERZACIVIL ~ SSPVYT LINARES # SSPyV SANTA CATARINA

8
7
2 2 22
1 H1 1 1 1 1
Amenazas e intimidacidn Abstencion u omisién de brindar una MNegativa, restriccidn u obstaculizacidn para
adecuada proteccion a la integridad fisica o que las y los intemos puedan realizar
psicoldgica de la persona privada de su lamadas telefdnicas
libertad
AEI: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONES SSPVyT LINARES: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DE LINARES
CAIPA: CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA ADOLESCENTES (CENTRO DE SSPyV SANTA CATARINA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE SANTA CATARINA

IMTERMAMIENTO ¥ ADAPTACION DE ADOLESCEMTES INFRACTORES)
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Servicios médicos y psicolégicos brindados
CEDH periodo 2020 - 2023

Servicios
brindados:

2023

Ao

669

Total

Ano: 2020 2021 »2022 »2023

124

106
105

2022

Afio 53

&
ot
3 S
5

794 3 B
Total - 2 o ~ .

@ - 2 >
2021
Afio B Esmﬂ-} = 0 B
s 9 N L s s
Total il = 2

> 8
2020 al .
Sl o o .
668 .
Total

eners febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre
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Personas

atendidas:

2023

Afio
478

Total

2022

Afio
674

Total

2021

Afio

598

Total

2020

Afio

668

Total

Personas atendidas en servicios médicos y psicoldgicos brindados

periodo 2020 - 2023

—
—
—

8
-
2
&
Enero

119

2 8
3
<+ 2
< "R
pe o . 3
=@ 3 - 3
& 2 & @ 8
S K

=) = T = 3 i < = =

=1 3 :5; ™
" 3 =‘~"= 5 8

febrero

marzo

abril

Ano: « 2020 2021 » 2022 »2023

mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre

55




Q- Estatus de expedientes de busqueda y localizacion de personas desaparecidas
&é’u}l% periodo 2023

2022 2023: @ Iniciados =~ Concluidos ® En Tramite
Diciembre
83
En Tramite o4
89
Registrados:
68
Total
Concluidos:
62
Total
En Tramite:
89 .7
Total -
enero febrero abrll ]umo julio

NOTA ACLARATORIA: EXPEDIENTES CONCLUIDOS SE REFIERE A LA ACREDITACII?H DE HABER GIRADO LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES A DIVERSAS
AUTORIDADES LOCALES Y FEDERALES CON SEDE EN EL ESTADO, Y QUE, ADEMAS, SE HAN OBTENIDO RESPUESTAS EN CADA UNO DE ELLOS.
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C?z(l% Promocion del derecho humano a la salud
GEDH

periodo 2023

9,155

TOTAL DE PERSONAS
ALCANZADAS

Enero febrero marzo abril

495 520
390
- = -

2,455

mayo

2,390

junio julio

NOTA ACLARATORIA: EL INCREMENTO A PARTIR DEL MES DE MAYO, TIENE RELACION CON EL INICIO DE CONTABILIZAR LAS PERSONAS ALCANZADAS EN

LA CAMPANA DE #Juevesdesalud EN LAS REDES SOCIALES DE LA CEDHNL.
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Informe de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento

periodo julio 2023
2022: Dic. Recomendaciones Acciones de seguimiento
54 55 19
En Tramite Estatus:
® Emitidas
5
Emitidas ® Envias de aceptacion
Aceptadas
g‘.nn:md an ® Mo aceptadas
® En Tramite
55 1 Concluidas 2 2
En Tramite
Oficios enviados Aclas Clarres de
julio cireunstanciadas seqguimiento
Desglose de seguimientos
Estatus: ® Remitidos # En Tramite Concluidos
22
17 16
11
— - L] —
~ Conciliaciones Propuestas ~ Exhortos _Informes o Asuntos varios Recursos de Recursos de Recursos de
generales diagnosticos impugnacion en impugnacion en queja
tormo al tomo a resoluciones
cumplimiento de las definitivas *
recomendaciones

* RECURS0S DE IMPUGNACION EN TORNO A RESOLUCIONES DEFINITIVAS, EN ESPERA DE RESOLUCION POR PARTE DE LA CNDH.
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Informe de la Direcciéon Ejecutiva de Seguimiento

periodo 2023

Capacitacidn a personal del servicio piblico
Cumplimiento normativo

Inseripcién al registro de victimas
Compensacion econdmica (indemnizacion)
Inicio de procedimientos de resp. admva.
Conclusion de procedimientos sin acreditar resp. admva.
Personal del servicio pdblico sancionado
Adopcion de medidas

Atencidn psicoldgica

Elaboracién de protocolos

Avances en elaboracidn de protocolos
Emisién de comunicados

Avances en carpetas de investigacidn
Conclusion de carpetas de investigacion
Girar instrucciones

Firma de convenios

Medidas de reparacién

-
o

K
B -
K

]

I -
I -
T =2
| K

I s

I s

K

— r
K
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

581

PUBLICACIONES

Alcance de personas en Twitter 133,700 J

® Twitter

— Visitas a perfil de Twitter 14,572
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Len?

Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

730

PUBLICACIOMES

# Facebook

Visitas a perfil de Facebook 68,145

— Interacciones Facebook 80,418

Alcance de personas en Facebook
617,859
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Informe de la Unidad de Comunicacion
CEDH Acciones de redes sociales, periodo 2023

#Instagram

316

PUBLICACIONES /- Visualizaciones (reels) 20,138

Alcance de personas en Instagram
42234

——Wisualizaciones (historias) 20,659

"~ Publicaciones reels 24

|
— Impresiones en Instagram 38,939
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EGEDH-é

Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

22

PUBLICACIONES

o Tik tok

P Visualizaciones 11,588

Me gusta 24,592 — " Sequidores 1,729
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Informe de la Unidad de Comunicacion
CEDH Personas alcanzadas en redes sociales, periodo 2023

Personas e Facebook eInstagram e Tik tok e Twitter
alcanzadas

por red social:

Facebook
617 859 805,381
Tota TOTAL DE PERSOMAS

ALCANZADAS EN REDES SOCIALES

&
h-n.
o
<
=

2]
o
=
o3
o
&

Instagram

42,234

Tota

95,332

Tik tok
11,588

Tota

2 ®
o ~
@ 2

®
~—
uwy
w

Twitter
133,700

Tota

30,800

27 672

S
R
S

7,004

ENEro febrero marzo mayo junio julic




E(:EIIIH5

periodo 2023

Informe de la Unidad de Comunicacion

@ Difusidn de la CEDHML en los medios de comunicacidn

805

110

I -
I

Motas publicadas en Motas publicadas en
medios digitales medios impresos

Entrevistas en
medios de
comunicacion

® Acciones
193
12
- :
Cobertura de Elaboracién de Boletines
eventos sintesis informativa informativos y
comunicados

Google (perfil) sinteracciones » Google maps

3,120 (36.23%) —

5,492 (63.77%)

@ Productos de disefio entregados
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Informe del Instituto de Derechos Humanos
Acciones de promocion, periodo 2023

» Estrategia de Difusién e Estrategia de Educacién e Estrategia de Investigacion

Acciones de promocion Documentos o Acciones de Acciones de
ejemplares distribuidos capacitacidn investigacion

3

Documentos elaborados
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Personas
beneficiadas:
Estrategia de Difusion

20,970

Total

Estrategia de Educacion

12,353

Total

4,828

Total

Personas beneficiadas con acciones de promocion de derechos humanos

periodo 2023

Estrategia de Participacion. ..

» Estrategia de Difusién e Estrategia de Educacion  Estrategia de Participacion Social y Vinculacion

arv
I I . 2084 s 1,000 27 2

Personas
beneficiadas
por modulos
informativos,

distribucién de

Impresos,

eventos
especiales y
orientaciones

Poblacion en
general
capacitada

38,151

TOTAL DE PERSONAS
BENEFICIADAS

Personas del Personas Personas Personas Personas Personas Personas
servicio asistentes a asistentes a  beneficiadas  impactadas  beneficiadas  beneficiadas
publico reuniones de eventos por por difusion en por por

capacitadas trabajo y institucionales vinculaciones internet a vinculaciones  vinculaciones

vinculacion con OSC través de la con con Empresas
Red de Instituciones,
Promocién de  Organismos,
Derechos scuelas
Humanos
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% 0 g Personas beneficiadas con Estrategia de Educacion,
CEDH

periodo 2023

Personas del servicio plblico capacitadas
4,133 (33.46%)

12,353

TOTAL DE PERSONAS
BENEFICIADAS

ﬁ""‘-\.

~._ Poblacion en general capacitada
8,220 (66.54%)
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Personas del servicio publico capacitadas con Estrategia de Educacion,
c‘(é}i‘p periodo 2023

®Personas del servicio publico capacitadas
1,285

4,133

TOTAL DE PERSONAS DEL
SERVICIO PUBLICO
CAPACITADAS

Secretaria  Instituciones sSSP Organismos Secretaria Sistema DIF SSP Federal  Fiscalia Sistema Instituciones Secretaria Otras Secretaria

de Estatales Municipal autdnomos — de Salud Estatal General de Penitenciario Municipales de instituciones  de Salud
Educacion u Federal Justicia Estatal Seguridad Estatal
Homdloga del Estado

- INSTITUCIONES ESTATALES: INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA, SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION.

- ORGANISMOS AUTONOMOS: INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL, INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, HOSPITAL UNIVERSITARIO, CONARTE, UANL.
- INSTITUCIONES MUNICIPALES: MUNICIPIOS DE GUADALUPE, N.L., SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L., JUAREZ, N.L.

- OTRAS INSTITUCIONES: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

69



Poblacién en general capacitada con Estrategia de Educacion,

periodo 2023

6,502

Mifias, nifios y
adolescentes

# Poblacidn en general capacitada

Publico en general Empresas

8,220

TOTAL DE POBLACION EN
GEMNERAL CAPACITADA

839
420 350
B -
I

Universitarios 0sC
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2023

Afo

12,353

Total de personas

4,133

Senvicio plablico

8,220

Poblacién en general

Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico capacitadas

y Poblacion en general capacitada, periodo 2023

* Hoja 1

3,424
1,562
1,102
S06 417

1482

Prevencion  Intreduccion a Nifiez

social de los derechos

violencia y humanos
delicuencia

1,002

32
40

Salud

593
4
Dtros

# Personas del servicio pablico capacitadas # Poblacion en general capacitada

705
398 365 349
LE B
[
Violencia Igualdad de Discapacidad Seguridad Diversidad
contra la genero ciudadana, sexual
mujer actuacion
policial y uso
de la fuerza

- OTROS: DDHH DE LAS MUJERES, DDHH DE GRUPOS VULNERABLES, COMO SOBREVIVIR A Mi PRIMER TRABAJO, EDUCACION INCLUSIVA, TORTURA.
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y Poblacion en general capacitada, periodo 2022
* Hoja 2

? 9] g Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico capacitadas
CEDH

#Personas del servicio publico capacitadas #Poblacion en general capacitada

Bl = = — — 10
- - | I —
Medio ambiente Mo disciminacion Derechos de las  Personas adultas Personas Discriminacion Migracion Acosoy Fueblos y
personas que mayores privadas de la hostigamiento comunidades
viven con VIH ibertad sexual indigenas
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Solicitudes de acceso a la informacién via transparencia
periodo 2023

Prevencion, desechada por falta de respuesta 1 (1.30%)

MNotaria incompetencia 15 (19.48%) 1

r En trémite 5 (6.49%)

' Entrega informacién via PNT
56 (72.73%)

77

TOTAL DE SOLICITUDES
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EGEDHré

Informe de la Unidad de Informatica

periodo 2023
Servicies preventives y correctives 604 (B.97%)
Participacidn en reuniones de trabajo 64 (0.94%) _"-,_ Actividades de apoyo y gestidn
Participacitn en capacitaciones ,.r"_ 1,038 (15.41%)
16 (0.24%) 1‘

6,736

ACCIONES REALIZADAS

Pagina Web 2,385 (35.41%) ——

. Eslructuracion, supervision y control de sistemas
2,392 (35.51%)

Infraestructura ® 237 (3.52%) —

" INFRAESTRUCTURA: Administracidn de equipos de computo para dreas comunes, infraestructura, eventos especiales, reuniones virtuales y transmisiones en tiempo real.
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Estadistica web de visitas a Micrositios
%ﬁ;ﬁ% periodo 2023

Micrositios: « Cartografia « DESP2021* « DESP2022** eDiscapacidad « LUDHI e Mujeres o VIH
6,292

52,421

ACCESOS APAGINA WEB
www.cedhnl.org.mx

2023

*DESP2021: WAGHﬁFHCD ESTATAL DE SUFERV.I'SJd.!\' PENITENCIARIA 2021.
™ DESP2022: DIAGNOSTICO ESTATAL DE SUPERVISION PENITENCIARIA 2022,
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