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Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2023

1 522 Personas fisicas 147 (9.66%) A\
1 1

TOTAL Organizaciones 37 (2.43%)

' Autoridades 1,338 (87.91%)




Documentos
turnados:

2023
Afio
1,522

Total

2022

Afio

8,346

Total

2021

Ao

7,292

Total

Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
Documentos turnados, periodo 2023
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Solicitudes de
intervencion:

2023

Ao

1805
Total

2022

Afio

8794
Total

2021

Afio

8111
Total

2020

Affio

6721
Total

Solicitudes de intervencion registradas por afno
periodo 2020 - 2023

ENero

Ano: 2020 2021 « 2022 «2023

1420

8

—

3 5 8

819
7
697
7
812
8
15

465

I o6
362

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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C‘(é)\,ﬂ Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afo
CEDH periodo 2020 - 2023

Afo - 2020 2021 »2022 »2023

7088
6447
5738
1457 1375 1509
. - I
312 255
146 171
—— 32 27 34 26 4
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH Expedientes a Otra CEDH

Afio 2023. * Se han emitido 14 medidas precautorias/medidas caufelares. Las autoridades sefialadas son: Secretaria de Educacion [7], Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
[3], Instituto de Movilidad y Accesibilidad [2], DIF [1] y CONALEP [1] . ** Los 4 Expedientes calificados a Otra CEDH, fueron remitidos a los siguientes entes publicos por
encontrarse fuera del dmbito competencial: Comisiones Estatales de Derechos Humanos [3] y COESAMED [1].

Afio 2022. * Se emitieron 59 medidas precautorias/medidas cautelares. Las autoridades sefialadas fueron: Secretaria de Educacion [28], Secrefaria de Seguridad del Estado
{asuntos penitenciarios) [13], Secrefaria de Salud [3], DIF [3], Fiscalia General de Justicia del Estado [2], UANL [2], CONALEP [2], Metrorrey [1], municipio de Cadereyta, N.L.
(Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad) [1], municipio de Pesqueria, N.L. (Secretaria de Seguridad Publica y Walidad) [1], municipio de Rayones, N.L. (Secretaria de
Seguridad Pablica y Vialidad) [1], municipio de Monterrey, N.L. {Secrefaria de Seguridad Publica y Trénsito) [1] y municipio de Escobedo, N.L. (Secretaria de Seguridad

Ciudadana) [1]. ** Los 26 Expedientes calificados a Otra CEDH, fueron remitidos a los siguientes entes publicos por encontrarse fuera del ambito competencial: Comisiones
Estatales de Derechos Humanos [10], COESAMED [8], CONAPRED [T] y PROFECO [1].

Ano 2021. * Se emitieron 21 medidas cautelares.




AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2023
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad

Afio: #2021 »2022 »2023

1118

461

176

36
Instituto Direccion Institute de  Fiscalia General — Cenfro de Instituto Secretaria de Cenfro de Secretaria de Comisidn
MNacional de General del Defensoria de Justicia del Reinsercion Reqgistral y Educacion del Reinsercion Desarrollo Mexicana de
Migracion, INM Registro Civilen  Publica del Estado de Social No. 1 Catastral de Estado Social No. 2 Social Ayuda a
el Estado de Estado de Muevo Ledn norte Nuevo Ledn norte Refugiados
Muevo Ledn Muevo Ledn

160 158
B9 73 85
S BN ERET TN T




Totales por
sector:
Educacién
127

Total

Migrantes

199

Total

Penitenciario
175

Total

Salud
87

Total

Solicitudes de intervencion por sector registrados
periodo 2023

Sector: eEducacion » Migrantes » Penitenciario ®Salud

188

& 5 8
. .
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH

1
Expedientes a Otra CEDH




c((())p EDUCACION - Problematicas sefaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados
CEDH periodo 2023

*Haoja 1 - Posicién 1a 10

Sector: #Educacion

9
5]
4
I | |

Acoso escolar Orientacidn  Hostigamiento Asuntos Acoso escolar Accesibilidad a Agresidn fisica Cobro de Discriminacion Agresidn
por parte de  sobre tramite laboral generales de  por parte del personas con  por parte del cuotas sexual por
personal ante autoridad indole laboral alumnado discapacidad alumnado obligatorio parte del
docente o educativa alumnado

administrativo




C‘(ﬁ(goﬁp EDUCACION - Problematicas sefialadas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados

periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 11 a 16

Sector: ®Educacion

2
- | | | 1 |
Expulsién de alumno  MNegativa de acceso por Megativa de acceso por  Orientacién sobre el Orientacidn/gestion de Uso de uniforme

corte de cabello no cumplir con Derecho de peticion tramites al haber sido obligatorio
reglamento interno victima de un delito




MIGRANTES - Problematicas sefialadas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados

periodo 2023
* Hoja 1 - Posicién 1a 10

Sector: »Migrantes

1

33
10
I I
Orientacion Orientacian Solicitud de Malas Orientacion ~ Amenazas 'y Asuntos Casosdela Familiares de Malas
respecto a respecto a entrevista en condiciones en sobre tramite  extorsiones  generales de  Procuraduria personas  condiciones en
tramite ante trémite ante Estacidn Estacidn Migratorio Indole laboral de la Defensa desaparecid... celda
INM COMAR Migratoria Migratoria del Menor y la
Familia del DIF
MNuevo Ledn




CEDH/

MIGRANTES - Problematicas sefaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados

periodo 2023
*Hoja 2 - Posicién 11 a 17

1 1

Orientacion respecto  Orientacion sobre
a casa migrante tramite consular

Sector: »Migrantes
1 1 1
Orientacién sobre  Orientacidn/gestidn Problemas entre
tramite para apoyo de tramites al haber particulares
socioecondmico sido victima de un
delito

1 1
Solicitud de Supervision de
entrevista a persona instalaciones

privada de libertad

10




CEDH

PENITENCIARIO - Problematicas sefaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados

periodo 2023
* Hoja 1 - Posicién 1a 10

Sector: » Penitenciario

T
5
N e e
I s .

Solicitud de Orientacion ~ Geslion ante Falta de Castigo Entrevista con  MNegativa a Falta de Abuso de Apoyo para

entrevista a respecto al centros de atencidn indebido defensorde  visita familiar  informacidn  autoridad por remitir
persona proceso penal  reinsercidn meédica oficio sobre proceso policias documentacion

privada de social penal Estatales ala CNDH
libertad

11




PENITENCIARIO - Problematicas senaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados
CEDH periodo 2023
* Hoja 2 - Posicion 11 a 20
Sector: »Penitenciario
2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
I e - - e ;eSS e .. .. EEE———
Hostigamiento Malas Asunto de Asuntos Desconocimi... Falta de Falta o Iregularidades Lesiones/agr... Orientacidn
condiciones en Readaptacidn generales de  de situacién  precauciones  insuficiente  cometidas por fisicas sobre el
celda Social Federal indole laboral  juridica en médicas suministro de el Juezde  cometidas por Derecho de
cuanto a una medicamentos Control custodios peticion
carpeta de
investigacion

12




CEDH

PENITENCIARIO - Problematicas senaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados

periodo 2023
* Hoja 3 - Posicién 21 a 24

1
|

Orientacion sobre expediente
laboral

Sector: = Penitenciario

1 1
| |
Orientacidn/gestion sobre los Restriccion para realizar

beneficios de libertad anticipada  actividades educativas, deportivas
o laborales

1
|

Revisiones corporales
inadecuadas

13




periodo 2023

SALUD - Problematicas seinaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados
* Hoja 1 - Posicion 1 a 10

Sector: ¢ Salud

3 3 3 3
Falta de Orientacian Alencian
atencidn sobre tréamite

médica

Atencion Desequilibrio Falta o Mala practica Problemas Solicitud de Casos de la
inadecuada  quirdrgica no  emocional/d...  insuficients quirdrgica entre entrevistaa  Procuraduria
ante IMSS {mal trato) programada suministro de particulares persona de la Defensa
medicamentos privada de  del Menor y la
libertad Familia del DIF

MNuevo Ledn

14




C‘(Ef;ﬁp SALUD - Problematicas seinaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados

periodo 2023
*Haoja 2 - Posicién 11 a 20

Sector: *Salud

1 1 1 1 1 1 1 1 1
Orientacion  Adeudos/cu...  Atencion a Casos de la Falta de Gestoria para Hostigamiento Mo asignacion  Orientacion Orientacidn
sobre despidoe  mercantiles personas Procuradurla  informacidn apoyo laboral de cita médica para presentar sobre
injustificado adultas de la Defensa medica a socioecond... demanda  organizaciones
mayores del Adulto familiar y/o laboral para grupos de
Mayor paciente atencion
prioritaria

15




SALUD - Problematicas seinaladas en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados

periodo 2023

*Hoja 3 - Posicién 21 a 24

Orientacion sobre tramite para
apoyo socioecondmico

Sector: ¢ Salud

Orientacion/gestion de tramites al
haber sido victima de un delito

Retencién de paciente

1 1 1 1

Violencia psicoldgica/emocional

16




Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

periodo 2020 - 2023

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacién

85

48

11 g

Instituto de
Defensoria
Publica

39

Procuraduria Comisidn
de la Defensa Ejecutiva
del Trabajo Estatal de
Atencidn a

Victimas

41
16 17
11
1 1 2
— ]

Ano 2020 #2021 »2022 #2023

23
13
1
I

Fiscalia
General de
Justicia del
Estado de
Muevo Ledn

&

1 15

1
6 14
7
5 5
3 1 2I 2 3 4 ] EN .1 1
— ] — — —
Secretaria de  Procuraduria Comisidn Procuraduria Consejode la

Educacion  de Proteccidn Nacional para dela Defensa  Judicatura
de Nifias, la Proteccidny  del Adulto

Mifios y Defensa de los Mayor
Adolescentes  Usuarios de
en el Estado Servicios

de Muevo Ledn  Financieros

3 2 2
m

Presidencia
Municipal de
Monterrey

17




Personas atendidas registradas por afo
CEDH periodo 2020 - 2023

Personas. Afio: - 2020 2021 2022 2023
atendidas:
2023 3
2163
Ciudadanos -
&
2022
10179 2 o2 .3 o
Ciudadanos % E > > 2 % [Te] =
= P T ~lw
~ ~ © ~ ~
2021 2
Ao — =)
ANG © E m =
9868 2o
Ciudadanos 2 = E ¥ §
] = ﬁ
2020
7278
Ciudadanos
ENero abiril mayo junia julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

18



Personas

atendidas:

2023
Afio
1,742

Total

2022

Afio

8,606

Total

Personas atendidas por grupo de atencién prioritaria

periodo 2023
* Hoja 1 - Posicién 1a 10

855

Mujeres

208 199
145
108
71
- e = -
I

Personas
adultas
mayores

Personas
migrantes

Personas en
centros
penitenciarios

Ano: «2023

Personas Presuntos

privadas de la desaparecidos victimas de

libertad

Personas

delito

19

Adolescentes Personas con

discapacidad

Mifias

*SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.

19




c‘?ﬂ}?p Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria
CEDH

periodo 2023
* Hoja 2 - Posicion 11 a 18

Ano: »2023

19 10 5 3 2 2 2 1
I
Nifios Poblacidn LGBTTTI Personas gue viven Defensores de los Personas Personas Personas y grupos Personas
con VIH-Sida derechos periodistas refugiadas indigenas arraigadas
humanos/Activistas
sociales

*SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOS0S O AGRAVIADOS.




,_?Zﬂ?% Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas
CEDH periodo 2023 2163
* Una solicitud Fum contener mas de una persona atendida PERSOMNAS ATENDIDAS
I 22
— 36
312 (17.29%) -\
4(0.22%)
32 (1.77%) _\Qj
p 1457 72%
1805 (E0-72%)
TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION
® Cuauhtémoc #OM Gpe. © Pabellon @ Sierra Ventana  Zona Sur

® Atenciones Diversas @ Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja

21



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2023

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

2163

ATENDIDAS

TOTAL DE PERSONAS

1061 (49.05%) —

4 (0.18%)
99 (4.58%) |

999 (46.19%)

eF oM  NA T

22




¥, Calidad de la atencion proporcionada
c(é:;l\p periodo 2021 - 2023

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

No Contesté 79 (1.36%) Regular 35 (0.61%)

Mala 10 (0.17%
ekl e 1 I /~ Buena 659 (11.37%) ~No 75 (1.29%)

No Contesté
142 (2.45%)

5,795

TOTAL

Excelente 5,012 (86.49%)

Si 5,578 (96.26%)

*SOLO SETOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

23



Expedientes
registrados:

2023

312

Expedientes

2022

Afio

1509

Expedientes

2021

Afio

1375

Expedientes

2020

Afio

810

Expedientes

Expedientes de queja registrados por afo
periodo 2020 - 2023

Ano: « 2020 #2021 » 2022 «2023
uy
@ =
[
. ©
B - @
- 2 =4
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=
& 7
=
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B
<
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- S Ts] 2 Ts]
=t
abril mayo junic julio agosto septiembre  octubre

[
[a ]
-—
|N
-—
-—

noviembre diciembre
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2023

2022:
Diciembre

1142

En Tramite

Registrados:

312

Total

Concluidos:

317

Total

En Tramite:

1137

Total

2023: # Registrados Concluidos ® En Tramite

137

1105

155 162

118

enero febrero

25




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

404

En Tramite

Registrados:

116

Total

Concluidos:

66

Total

En Tramite:

454

Total

2023: # Registrados Concluidos ® En Tramite

454

407

41 35

Enero febrero

26




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

200

En Tramite

Registrados:

87

Total

Concluidos:

86

Total

En Tramite:

501

Total

2023: # Registrados Concluidos ® En Tramite

499 501

Eenero febrero

27




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2023

2022:
Diciembre

238

En Tramite

Registrados:

59

Total

Concluidos:

122

Total

En Tramite:

175

Total

2023: ® Registrados Concluidos ® En Tramite

198

Enera febrero

28




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2023

2022:
Diciembre

0

En Tramite

Registrados:

50

Total

Concluidos:

43

Total

En Tramite:

7

Total

2023: # Registrados Concluidos ® En Tramite

KT

31

13
12

Enero febrero

29




c?jl‘% Expedientes de queja concluidos
CEDH

periodo 2023

Orientacién jurldica 40 (12.62%) ‘a
%

Inadmisible por improcedente 7 (2.20%)

Imposibilidad para continuar con la investigacion
1(0.32%) -

Falta de interés 22 (6.94%) —__

Falta de elementos suficientes
48 (15.14%)

Desistimiento 13 (4.10%) -/

- Conciliacion 9 (2.84%)

317

TOTAL DE

EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

~.__ Solucionado durante el tramite
177 (55.84%)

@ Si violacion a derechos humanos » No violacion a derechos humanos

30




Expedientes de queja concluidos
por Primera Visitaduria General, periodo 2023

Orientacion juridica 4 (6.05%)
Imposibilidad para continuar con la investigacidn I
1(1.52%) _\'\ ,/_ Conciliacién 9 (13.64%) 66
TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS

Falta de interés 15 (22.73%) —_

Solucionado durante el tramite
22 (33.33%)

Falta de elementos suficientes
5(7.58%)

Desistimiento 10 (15.15%) —"II

# Si violacion a derechos humanos » No violacion a derechos humanos
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Expedientes de queja concluidos
por Segunda Visitaduria General, periodo 2023

86

TOTAL DE EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Orientacién juridica 17 (19.77%) —

Solucionado durante el tramite

Inadmisible por improcedente T 38 (44.19%)

7(8.14%)

Falta de interes 1 (1.16%) —

Falta de elementos suficientes _f

22 (25.:58%) LDﬁis’ﬁmientu 1(1.16%)

# Si violacion a derechos humanos » No violacion a derechos humanos
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Expedientes de queja concluidos
por Tercera Visitaduria General, periodo 2023

Orientacion jurfdica 19 (15.57%) ﬂ\

122

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS

Falta de interés 6 (4.92%) —_

Falta de elementos suficientes

21(17.21%) —__ Solucionado durante el tramite

74 (60.66%)

Desistimiento 2 (1.64%) -/

# Sj violacion a derechos humanos « No violacion a derechos humanos
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CEDH

Expedientes de queja concluidos
por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2023

|_ Solucionado durante el tramite
43 (100.00%)

# 5j violacidn a derechos humanos

43

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS
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AUTORIDADES ESTATALES sefaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: 2020 «2021 « 2022 »2023
485
279 287
25 251
135
a8 96 a7
B2 g5 64
I 45
26 pum22 17
6 g 14 13 g 4
SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA PODER SECRETARIA COMISION OFICINAAMAR CONGRESO
DE GEMERAL DE DE DE SALUD GENERAL DE EJECUTIVO DE FINANZAS EJECUTVA ANUEVO DEL ESTADO
SEGURIDAD JUSTICIA DEL EDUCACION GOBIERNO ESTATAL Y TESORERIA ESTATAL DE LEOMN
DELESTADO  ESTADO DE GENERAL  ATENCION A
NUEVO LEON VICTIMAS DE
NUEVO LEON
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AUTORIDADES MUNICIPALES sefaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

94

69

9

8

38
3z

25

2
___

MONTERREY GUADALUPE SAMN NICOLAS

DE LOS GARZA

Afo:

2g 30

2
___

APODACA

2020 #2021

35
3

18

6

GEMNERAL
ESCOBEDO

2022 « 2023
a7
27
23,
17
16 15 16 14 14
1 11
7
4 3 4. 4 5 5 5
- - ] m n2BE
GARCIA SAN PEDRO CARMEN SALINAS CIEMNEGA DE
GARZA VICTORIA FLORES
GARCIA
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AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas
CEDH con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de gueja puede tener mas de una autoridad

Ano: « 2020 2021 »2022 » 2023

79

70

56
52
44
41
18 47 18
12 1313 12
9 9 9 8 I I 9 i1 a
2 1 2 2 1 1 2
INSTITUTO DE = SISTEMA DE COLEGIO DE IMSTITUTOD
REGISTRAL Y

INSTITUTO DE SERVICIOS DE SISTEMAPARA INSTITUTO DE HOSPITAL UNIVERSIDAD
EL MOVILIDAD Y UNIVERSITA... AUTOMOMA SEGURIDADY TRANSPORTE EDUCACIONM

"DR. JOSE DE NUEVD SERVICIOS COLECTIVO PROFESIONAL CATASTRAL DE

METRORREY TECNICADE NUEVO LEOM

DEFENSORIA AGUAY
PUBLICADE DRENAJE DE DESARROLLO ACCESIBILID...
MUEVO LEON MONTERREY, INTEGRALDE DELESTADO  ELEUTERIO LEON SOCIALES DE
LED. LA FAMILIA DIF GONZALEZ" LOS NUEVO LEON
TRABAJADO... (CONALEP)
DEL ESTADO
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AUTORIDADES FEDERALES seialadas con mayor frecuencia
c(é;‘“p en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de gueja puede tener mds de una autoridad

Ano: 2020 «2021 » 2022 »2023

119
63
58
B4
42
15
9 11
@ 7 7 B B 7 7 6 5 7 5
o 2 B o  mE =

8

2 3y
I —
INSTITUTO INSTITUTO SECRETARIA ISSSTE INFOMAVIT COMISION COMISION
NACIONALDE  MEXICAND DE LA MEXICANADE FEDERAL DE
MIGRACION  DEL SEGURO DEFENSA AYLUDA A ELECTRICIDAD
S0OCIAL NACIONAL REFUGIADOS
(COMAR)

6
.
GUARDIA
NACIOMAL

2 ! 4 2
1 1 1
[ | . — ]
JUNTA JUNTA
ESPECIAL No. ESPECIAL No.
19 DE LA 20 DE LA
FEDERAL DE JUNTA

COMCILIACION FEDERAL DE
¥ ARBITRAJE CONCILIACION
Y ARBITRAJE
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Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor frecuencia

CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos
* Hoja 1 - Posicion 1 a 10

Aio: « 2020 2021 » 2022 » 2023

171
123 123 123 123 123 123
69
64 63 63 63 63 63 59
15
4

172

Retardo Omisionenla Omisionenel  Aconocerla A ser buscadas A ser A ser A ser Auna busqueda  Megativa de
injustificado en  adopcion de  cumplimiento de verdad bajo la identificadas localizadas reintegradas o inmediata, investigar
la integracién y todas las la obligacion de presuncion de restituidas en su efectiva e diligentemente
determinacidn medidas proteger la vida nicleo familiar  individualizada

de la apropiadas para seguridad, la
averiguacion  proteger a las  vida y la libertad
previa personas contra de las personas
las
desapariciones

NOTA: ANO / NUMERO DE EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA: 2020/ 72, 2021/ 30, 2022 / 25, 2023 /1
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Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 1 - Posicion 1a 5

74
69

Retardo injustificado en la
integraciin y determinacion
de la averiguacion previa

Negativa de investigar
diligentemente

CARMEN @ CHINA @ CIENEGA DE FLORES #FGJNL # GENERAL ESCOBEDO « GENERAL ZUAZUA @GUADALUPE © JUAREZ @ MONTERREY ®0OPD
SALINAS VICTORIA ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA » SANTIAGO @ SSE

63

3 31

- 2323’1 11

Omisién en la adopcion de
todas las medidas
apropiadas para proteger a
las personas contra las
desapariciones

- 23231 11

Omisidn en el cumplimiento
de la obligacidn de proteger
la sequridad, la vida y la
libertad de las personas

A conocer la verdad

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON ~ SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MUEVO LEON

OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
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4_5‘%]5% Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

#FGJNL
63 63
A ser buscadas bajo la A ser identificadas A ser localizadas A ser reintegradas o A una blisqueda inmediata,
presuncién de vida restituidas en su ndcleo efectiva e individualizada

familiar

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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C?(Q}\p SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

Ano: « 2020 2021 » 2022 » 2023

15
T T
6
5 &
4
3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
I 1 I 1 1 1 1 1 1
_ I _ = H I _ I I
Obstaculizacion Obstaculizacion,  Negativau  Obstaculizacion Obstaculizacion, Megativa, Ausencia de  Obstaculizacion Derecho a la Omision de
u omision de resiriccion o obstaculizacion o negativa al restriccion o restriccion, medicamento oinjerencias  atencion medica  garantizar la
observarlaleyo negativaenel  para evitarla acceso a los negativa de obstaculizacion arbitrarias en la integral de mavilidad en
normatividad derecho a la exposicion a servicios de brindar u omision para confidencialidad calidad. condiciones de
aplicable salud situacicnes de salud informacion a proporcionar del diagnostico, sequridad,
riesgo de forma las personas  atencion meédica el tratamiento o accesibilidad,
injustificada responsables de especializada a la rehabilitacion comodidad,
la o el paciente las personas de la o del eficiencia,
respecto de su  adultas mayores paciente calidad e
estado de salud  conforme a su igualdad
y el tratamiento  condicidn de
a seguir salud
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con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

C((Q)\P SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH *Hoja 1 - Posicibn 1a §

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS e SECRETARIA DE SALUD

2 2
1 1 1 1 1
Obstaculizacion, restriccidn Ausencia de medicamento Derecho a la atencitn Obstaculizacion o negativa Obstaculizacion u omision
o negativa en el derecho a médica integral de calidad. al acceso a los servicios de de observar la ley o
la salud salud normatividad aplicable
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w SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIADE SALUD

Omisidn de garantizar la Megativa u obstaculizacion Negativa, restriccion, Obstaculizacion o
movilidad en condiciones de para evitar la exposicién a obstaculizacién u omision
sequridad, accesibilidad,

injerencias arbitrarias en la
situaciones de riesgo de para proporcionar atencidn confidencialidad del
comodidad, eficiencia, forma injustificada

Obstaculizacion, restriccidn
o negativa de brindar

informacion a las personas
médica especializada alas  diagndstico, el tratamiento o responsables de la o el
calidad e igualdad personas adultas mayores la rehabilitacién de la o del paciente respecto de su
conforme a su condicidn de paciente estado de salud y el
salud tratamiento a seguir
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cil'\jl‘% EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de gueja puede tener mds de una violacién a derechos humanos

Aino: 2020 2021 » 2022 »2023

92
45 47
32
24 25 25
19 19 20 s
10 11 12 10 13 o
6 8 8 6
2 1 : 2 o ’ M o e °

.
Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Omisidn para Obstaculizac... Imparticion de Falta de Megativa, Negativa u Megativa,
resftriccidn, o negativa restriccion o prestar auxilio  uomisionde  un esquema  supervision en  restriccion u - obstaculizaci... obstaculizaci...
desconocimi... para la negativa al  cuando ocurre observarlaley  educativo la obstruccién  para evitar la o reesfriccion a
oinjerencias proteccion de derechoala  violenciaen o normatividad donde se infraestructura para impartir la exposicidna  un ambiente
arbitrarias en  la integridad educacidn centros aplicable reprimen las  educativa, su educacion  situaciones de  laboral sano,
el interés fisica o escolares o de capacidades mantenimiento basica riesgo de libre de
superior de la psicoldgica de trabajo de las y los y las preescolar, farma violencia y en
nifia, el nifie y la nifia, el nifio alumnos para:  condiciones primaria y injustificada  pleno respeto
delaoel ydelaoel Eldesarrollo  del espacio secundaria alahonra y
adolescente  adolescente de su para el gratuita y dignidad
personalidad, proceso de obligatoria
sutalentoy ... ensefianza
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Q(é)}p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién1a §

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS e SECRETARIA DE EDUCACION

22

1 1

1 1 1

Obstaculizacion, restriccion, Obstaculizacidn o negativa  Omisidn para prestar auxilio  Obstaculizacidn u omision  Obstaculizacion, restriccion

desconocimiento o para la proteccion de la cuando ocurre violencia en de observar laley o o negativa al derecho a la
injerencias arbitrarias en el integridad fisica o centros escolares o de normatividad aplicable educacion
interés superior de la nifia, psicologica de la nifia, el trabajo
el nifio yde lao el nifio y de la o el adolescente
adolescente
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C\(g)}p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 2 - Posicién 6a 10

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE EDUCACION

10
]
4
3
2
* - —

Imparticidn de un esquema  Falta de supervisidn en la  Negativa u obstaculizacidon ~ Negativa, obstaculizacion o Negativa, restriccidn u

educativo donde se infraestructura educativa, su  para evitar la exposicion a  reestriccion a un ambiente  obstruccion para impartir la
reprimen las capacidades mantenimiento y las situaciones de riesgo de laboral sano, libre de educacion basica
de las y los alumnos para: condiciones del espacio forma injustificada violencia y en pleno respeto preescolar, primaria y
El desarrollo de su para el proceso de a la honra vy dignidad secundaria gratuita y
personalidad, su talento y ensefianza obligatoria
sus capacidades mentales y
fisicas
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MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de gueja puede tener mds de una violacion a derechos humanos

30

1
]
Detencidn
ilegal

Aio: 2020 2021 » 2022 »2023

28
20 o
14
9
7
5 5 5 58 5 6
1 ° 2 I 1 1 202 24 2 1

Detencidn Suspensién, Tratos crueles, Amenazas e Uso Injerencia Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac. ..
arbitraria  obstaculizaci... inhumanos o  intimidacidon desproporcio...  arbitraria o injerencias restriccion, o negativa al
oinjerencias  degradantes oindebido de  ilegaldela arbitrarias o injerencia acceso a los
arbitrarias en  (malos tratos) la fuerza autoridad atagques ala arbitraria o servicios de
el gubernamental  propiedad negativa en la salud
reconocimiento en la vida privada inscripcion del
de la privada, acta de
personalidad familia, nacimiento
juridica domicilia,
posesiones o
corresponde._.
de los
particulares
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C_C\L\ég% MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL @ GUADALUPE » SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

2 2
1 1 1 1
Injerencia arbitraria o ilegal Obstaculizacidn, restriccion,  Tratos crueles, inhumanaos o Detencidn arbitraria Detencidn ilegal
de la autoridad injerencia arbitraria o degradantes (malos tratos)
gubernamental en la vida negativa en la inscripcion
privada, familia, domicilio, del acta de nacimiento

posesiones o
correspondencia de los

particulares
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MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 2 - Posicién 6 a 7

® SECRETARIA DE SALUD # SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

Obstaculizacidn o negativa al acceso a los Obstaculizacidn, injerencias arbitrarias o
servicios de salud atagues a la propiedad privada
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2023
* Un expediente de gueja puede tener mds de una violacién a derechos humanos

Obstaculizac. ..

restriccidon o
negativa a
proporcionar
atencidn
meédica a los
grupos en
situacidn de
vulnerabilidad

Detencidn
arbitraria

Detencidn
ilegal

Afo:

2 ]
Tratos crueles,  MNegativa,  Obstaculizac...
inhumanos ¢ restriccidn U U omision de
degradantes obstaculizaci... observar la ley

(malos tratos) para otorgar a o nermatividad
las ylos aplicable
internos una
estancia digna

2020 #2021 »2022 «2023

49 48

36

Agresiones MNegativa u Megativa,  Obstaculizac...
simples omision de restriccion u  restriccién o
otorgar obstaculizaci... negativa de
derecho de para que las y atencidn
audiencia, asl  los internos médica
como de puedan
fundamentar y realizar
motivar los llamadas
castigos, telefdnicas
sanciones o
amonestacio. ..
impuestos a
las y los
intermos
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4_%;]}‘% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

® FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON = MONTEMORELOS @ MONTERREY « ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
# SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

10
9
6 6
4
3
2
11

Agresiones simples Obstaculizacién u omision MNegativa, restriccion u Tratos crueles, inhumanos ¢ Obstaculizacidn, restriccidn
de observar la ley o obstaculizacion para otorgar degradantes (malos tratos) 0 negativa a proporcionar

normatividad aplicable alas y los internos una atencidn médica a los

estancia digna grupos en situacion de

vulnerabilidad
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@(Q}% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 2 - Posicién 6a 10

#FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ GARCIA = MONTEMORELOS @ MONTERREY @ SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

6
5 5
22 2
11 111
Detencidn ilegal Obstaculizacion, restriccion Detencidn arbitraria Megativa u omision de MNegativa, restriccidn u
o negativa de atencién otorgar derecho de obstaculizacién para que las
médica audiencia, asl como de y los internos puedan

fundamentar y motivar los realizar llamadas telefénicas
castigos, sanciones o
amonestaciones impuestos
a las y los internos
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g 0 g PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

#AEl ® CERESO No. 1 NORTE @ CERESO No. 2 NORTE @ CERESO No. 3 ORIENTE @ FUERZA CIVIL #INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
#55PC MONTERREY = SSPTyV MONTEMORELOS

7
5]
5
3 3 3
2 22 2
11 1 1 11 1
Agresiones simples Obstaculizacién u omisidn MNegativa, restriccion u Tratos crueles, inhumanos o Obstaculizacion, restriccion
de observar la ley o obstaculizacion para otorgar  degradantes (malos tratos) o negativa a proporcionar
normatividad aplicable alas y los internos una atencion médica a los
estancia digna grupos en situacion de
vulnerabilidad
AEl: AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONES SSPTyV MONTEMORELOS: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO ¥ VIALIDAD DE
SSPC MONTERREY: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE MONTERREY MONTEMORELOS
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sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2023

? 0 g PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH * Hoja 2 - Posicién 6 a 10

# AEl ®# CERESO No. 1 NORTE @ CERESO No. 2 NORTE @ FUERZA CIVIL ®IPPM GARCIA # SSPC MONTERREY ~ SSPTyV MONTEMORELOS

4
3 3
2 2 2 2 2 2
I I 11 1 11
Detencidn ilegal Obstaculizacidn, restriccidn Detencidn arbitraria MNegativa u omisidn de Negativa, resfriccidn u
o negativa de atencion otorgar derecho de obstaculizacion para que las
médica audiencia, asl como de y los intermnos puedan
fundamentar y motivar los realizar llamadas telefénicas
castigos, sanciones o
amonestaciones impuestos
a las y los internos
AEl: AGEMCIA ESTATAL DE INVESTIGACIONES SSPC MONTERREY: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE MONTERREY
IPPM GARCIA: INSTITUCION DE POLICIA PREVENTIVA MUNICIPAL DE GARCIA SSPTyV MONTEMORELOS: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO ¥ VIALIDAD DE

MONTEMORELOS
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Servicios médicos y psicolégicos brindados y personas atendidas
qﬁfﬁp periodo 2020 - 2023

Ano: « 2020 2021 » 2022 »2023

ClOs DRrndados

124

106
105
103

[
g o
794
Sernvicios brindados g E
674 o
Personas Alendidas ™~ E
3
2021
= 3 i
641 r~
Serviclos brindados o LD = . <
== ‘-‘fJ =
o3
598 _ o
Parsonas Atendidas ]
2020
668
Serviclos brindados
668
octub

Personas Atendidas ENero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre noviembre  diciembre

I 25
_30
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Q J
CEDH

L

Estatus de expedientes de busqueda y localizacion de personas desaparecidas
periodo 2023

2022:
Diciembre

83

En Tramite

Registrados:

33

Total

Concluidos:

14

Total

En Tramite:

102

Total

2023: ® |Iniciados Concluidos ® En Tramite

102

94

17 16

ENero febrero

NOTA ACLARATORIA: EXPEDIENTES CONCLUIDOS SE REFIERE A LA ACREDITACII."}H DE HABER GIRADO LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES A DIVERSAS
AUTORIDADES LOCALES Y FEDERALES CON SEDE EN EL ESTADO, ¥ QUE, ADEMAS, SE HAN OBTENIDO RESPUESTAS EN CADA UNO DE ELLOS.
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Promocion del derecho humano a la salud

periodo 2023

enero

1,015

TOTAL DE PERSOMNAS
ALCANZADAS

febrero
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CEDH

Informe de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento

periodo 2023
2022: Dic. Recomendaciones Acciones de seguimiento
54 54 76
En Tramite Estatus:
@ Emitidas
0
Emitidas ® Envias de aceptacién
Aceptadas
0
Concluidas ® Mo aceptadas 17
® En Tramite 10
54 Concluidas I
En Tramite
Oficios enviados Aclas Clarres de
febraro clreunstanciadas sequimiento
Desglose de seguimientos
Estatus: ®# Remitidos # En Tramite Concluidos
13 13
10
]
5
) 3 3 N
L] L] ‘ —
——
Conciliacicnes Propuestas Exhortos Informes o Asuntos varios _ Recursos de Recursos de Recursos de
diagnosticos impugnacion en impugnacion en queja
tormo al tomo a resoluciones
cumplimiento de las definitivas *
recomendaciones

* Recursos de impugnacidn en torno a resoluciones definitivas, en espera de resolucidn por parte de la CNDH.
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Informe de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento
CEDH periodo 2023

Medidas de reparacion

Capacitacidn a personal del servicio plblico _ B

Cumplimiento normativo - 1

Inscripcion al registro de victimas - 1
Comprensacion econdmica (indemnizacion) - 1

Inicio de procedimientos de resp. admva. - 2
Conclusion de procedimientos sin acreditar resp. admva. _ 3
Personal del servicio plblico sancionado - 1
Atencion psicoldgica - 1
Elaboracion de protocolos _ 3
Avances en elaboracion de protocolos - 1
Emisidn de comunicados - 2
Avances en carpetas de investigacion _ 4

Conclusion de carpetas de investigacion - 1

Girar instrucciones - 1
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

153

PUBLICACIOMES

® Twitter

Alcance de personas en Twitter 22,300 J

/ Visitas a perfil de Twitter 4,840

61




Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

175

PUBLICACIONES

Alcance de personas en Facebook

® Facebook

— Visitas a perfil de Facebook 5,654

— Interacciones Facebook 30,900

&

147969
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Informe de la Unidad de Comunicacion
CEDH Acciones de redes sociales, periodo 2023

#Instagram

75

PUBLICACIONES

//— Visualizaciones (reels) 6,499

Alcance de personas en Instagram
12,544

T \isualizaciones (historias) 3 466

“~— publicaciones reels 7

L Impresiones en Instagram 9,998
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2023

6

PUBLICACIONES

Me gusta 6,257 —

o Tik tok

_—\isualizaciones 3,644

- Sequidores 466
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Personas
alcanzadas
por red social:

Facebook

147,969
Total

Instagram

12,544
Total

Tik tok

3,644
Total

Twitter

22,300
Total

Informe de la Unidad de Comunicacion
Personas alcanzadas en redes sociales, periodo 2023

® Facebook elnstagram e Tik tok e Twitter

P
)
e
od
= a]

o
(o]
—
[Te]
w

Eneno

186,457

TOTAL DE PERSOMAS
ALCANZADAS EN REDES SOCIALES
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Informe de la Unidad de Comunicacion

periodo 2023
# Difusién de la CEDHNL en los medios de comunicacion ® Acciones
217 61
38
13
19 12
I e
Motas publicadas en MNotas publicadas en Entrevistas en Cobertura de Elaboracidn de Baoletines
medios digitales medios impresos medios de eventos sintesis informativa informativos y

comunicacion

comunicados

Google (perfil) eInteracciones » Google maps

825 (36.12%) —

~— 1,450 (63.88%)

# Productos de disefio enfregados
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Informe del Instituto de Derechos Humanos
Acciones de promocion, periodo 2023

® Estrategia de Difusidn eEstrategia de Educacion e Estrategia de Investigacidn

173
124
118
I I )

Acciones de promocion

Documentos o ejemplares Acciones de capacitacion Acciones de investigacion
distribuidos

Documentos elaborados
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Personas beneficiadas con acciones de promocion de derechos humanos
CEDH periodo 2023

#Estrategia de Educacion e Estrategia de Difusion  Estrategia de Participacion Social y Vinculacion

Personas asistentes a eventos institucionales 300

Personas asistentes a reuniones de trabajo y vinculacion

Personas beneficiadas por vinculaciones con Emprasas 17 ‘.l
Personas beneficiadas por vinculaciones con Instituciones, Organismos, E. .. \

120 ™)
Personas beneficladas por vinculaciones con OSC
3727

Ve Poblacidn en general capacitada 3,353

Paersonas beneficiadas por modulos informativos, distribucid. ..
838

7,090

TOTAL DE PERSONAS
BENEFICIADAS

Personas impactadas por difusion en internet a través de la Red. ..
419

Personas del servicio pldblico capacitadas 1,263 J
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Personas beneficiadas con Estrategia de Educacion,
Qﬁ‘ﬁﬁ% periodo 2023

4616
Personas del servicio plblico capacitadas TOTAL DE PERSOMNAS
1,263 (27.36%) . BEMEFICIADAS

.. Poblacion en general capacitada
3,353 (T2.64%)
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Personas del servicio publico capacitadas con Estrategia de Educacion,
c(é)l;ip periodo 2023

ePersonas del servicio publico capacitadas

595

1,263

TOTAL DE PERSOMNAS DEL
SERVICIO PUBLICO
CAPACITADAS

165
95 83 »
- - - .

Secretaria de Instituciones Secretaria de SSP Municipal Organismos Sistema DIF Instituciones
Educacién u Estatales Salud Federal auténomos Municipales
Homéloga

- INSTITUCIONES ESTATALES: INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA.
= INSTITUCIONES MUNICIPALES: MUNICIPIOS DE GUADALUPE, N.L. Y SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
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Poblacion en general capacitada con Estrategia de Educacion,
CEDH periodo 2023

# Poblacion en general capacitada
3,217
3,353
TOTAL DE POBLACION EN
GEMNERAL CAPACITADA
122
I 14
Nifias, nifios y adolescentes Plblico en general Universitarios
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@é]}% Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico capacitadas
CEDH

2023

Afo

4,616

Total de personas

1,263

Servicio publico

3,353

Poblacidn en general

y Poblacion en general capacitada, periodo 2023

# Personas del servicio plblico capacitadas # Poblacion en general capacitada

2,089
505
415
246 291
79 123 170 127 125
- - [ ] — 2
| —

Prevencién Salud Introduceisn a Mifez Discapacidad Viclencia Derechos de No Seqguridad

social de los derechos contra la mujer las personas  discriminacion

violencla y humanes que viven con
delicuencia WIH

- OTROS: DDHH DE LAS MUJERES, DDHH DE GRUPOS VULNERABLES.
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Solicitudes de acceso a la informacion via transparencia
periodo 2023

Prevencidn, en espera de respuesta 1 (3.33%)

Prevencion, desechada por falta de respuesta .
1(3.33%) _\"-. \n ~— En tramite 3 (10.00%)

Motoria incompetencia

3(10.00%) .

Entrega informacidn via PNT
22 (73.34%)

30

TOTAL DE SOLICITUDES
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Informe de la Unidad de Informatica
CEDH periodo 2023

Servicios preventives y comrectives 'n Actividades de apoyo y gestion 198 (10.61%)
216 (11.58%) |
Paricipacidn en reuniones de trabajo 21 (1.12%) .

Participacidn en capacitaciones \
5(027T%) ™

1,866

ACCIONES REALIZADAS

Pagina Wab 613 (32.85%) — ~.__ Estructuracion, suparvision y control de sistemas
715 (38.32%)

|
Infraestructura * 98 (5.25%) —

* En Infraestructura se reportan: Administracion de equipos de cdmputo para dreas comunes, infraestructura, eventos especiales, reuniones virluales y ransmisiones en tiempo real.
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Estadistica web de visitas a Micrositios
c?;{)lﬁg,: periodo 2023

Micrositios: « Cartografia « DESP2021* « DESP2022** e Discapacidad « LUDHI e Mujeres «VIH

o
3
o™

15,451

ACCESOS APAGINA WEB
www.cedhnl.org.mx

o
oy ™ N
o W [
o™ — —
-—
2023

*DESP2021: WAENﬁFHCD ESTATAL DE SUFERVISJﬁ.!\' PENITENCIARIA 2021.
* DESP2022: DIAGNOSTICO ESTATAL DE SUPERVISION PENITENCIARIA 2022.
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