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Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2022

3,082

TOTAL

Organizaciones 54 (1.75%) —_

Personas fisicas 547 (17.75%) ™\

\'LAutmidades 2,481 (80.50%)




Documentos
turnados:

2022

Afio

3,082

Total

2021

Afo

7,292

Total

Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos turnados, periodo 2022

T2
220
125
Bemem : :

PRE DORQ 3VG WG DCAvV CsC

Ano: 2022

UAJ OIC DIDH UA

Ul SE

uc

UOA




q’él’\P . Solicitudes de intervencién registradas por afio
CEDH ’ periodo 2020 - 2021 - 2022

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

Solicitudes de

. o Afio: #2020 »2021 «2022
intervencion:

— T40
otal 715726

? [] 22 878

;EQE 4 777

?D2 1

o .

Total 465466
2020

o721 I I

ENErn febrero Marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre noviembre  diciembre




q’&\paﬂﬁ Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio
GEIl periodo 2020 - 2021 - 2022

Ano #2020 »2021 »2022

6447
5738
2591
1359
728 569
255 " i
146 84 a2 27 34
H e = o :
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH MC en VG Expedientes a Otra CEDH

*En el afio 2021, se emitieron 5 medidas cautelares en el tramite de expedientes de queja en Visitadurias Generales, sumando 21 en total.

** En el afio 2022, el consecutivo de medidas cautelares es 14, ya que la primera asignada corresponde a la #21 del afio 2021.

Las autoridades sefaladas son: Secretaria de Educacion [6], Secretaria de Seguridad Publica {asuntos penitenciarios) [5], Secretaria de Salud [2], y municipio de
Cadereyta, N.L. (Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad) [1].




g en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2022

OSL0 39“ AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
CEDH

* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad

Ano: »2021 »2022

342
326
174
108

123 121
104

Direccidn Instituto de Fiscalia General Instituto Centro de Instituto Poder Judicial Instituto Centro de
General del Defensoria de Justicia del ~ Nacional de Reinsercion Registral del Estado de Macionalde las  Reinsercion Mexicana de
Registro Civilen  Publica del Estado de Migracion, INM  Sccial Mo. 1 Catastral Muevo Ledn Personas Social No. 2 Ayuda a
el Estado de Estado de Muevo Ledn norte MNuevo Ledn Adultas norte Refugiados

Muevo Ledn Muevo Ledn Mayores,
INAPAM




Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

periodo 2020 - 2021 - 2022
* Una solicitud puede tener mds de una canalizacion

Instituto de
Defensoria
Publica

Procuradurla
de la Defensa
del Trabajo

Comisién
Ejecutiva
Estatal de
Alencion a
Victimas

Afo 2020 »2021 #2022

23
gﬁ

Fiscalla Secretariade Procuraduria  Procuraduria Instituto
General de Educacidn de Proteccion de la Defensa  Macional de
Justicia del de Nifias, del Adulto Migracidn
Estado de Nifios y Mayor

Muevo Ledn Adolescentes
en el Estado

de Nuevo Ledn

8 7
.
Secretaria del Direccidn del
Trabajo y Registro Civil
Previsidn
Social




Personas
atendidas:

2022
Afio

4072

Ciudadanos

2021
Afio

9868

Ciudadanos

2020

Afio
7278

Ciudadanos

Personas atendidas registradas por afio

periodo 2020 - 2021 - 2022

a1 TH
I
ENEr

Afo: «2020 »2021 «2022

876
756
668
406 41
320

mayo junio julic agosto

1218

1016 1019 10

8931
BE2
733 752
7 86
383

91
5
febrero marzo abril

914
8BTS a74

580

sepiembre  octubre

913

493514

noviembre diciembre




é\tgz\;agﬁ Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria
CEDH

’ periodo 2022
* Hoja 1

Personas -
atendidas: Afio: «2022

2022 1,673

Afio

3,159

Total

470
332
237

Mujeres Personas  Personasen  Personas Personas Presuntos  Personas con Adolescentes Nifias Poblacidn
adultas centros migrantes  viclimas de desapareci... discapacidad LGBTTTI
mayores  penitenciarios delito

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSO0S O AGRAVIADOS.



e\"p\"\p ; Personas atendidas por grupo de atencion prioritaria
CEDH ¥ periodo 2022
*Hoja 2

Ano: »2022

25
18 14 6 5 4 4 1 1
I S —
Nifios Defensores de los Personas Personas que Personas con Personas Personas y Personas Perscnas
derechos privadas de la viven con afectaciones en la refugiadas grupos indigenas arraigadas pericdistas
humanos/Activi... libertad VIH-Sida salud mental
sociales

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.




QA0
Q’ﬁ{;‘bwﬁ Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2022 4072
* Una solicitud puede contener mds de una persona atendida PERSOMNAS ATEMDIDAS

21 138

15 (0.46%)

599 (18.16%)

9 (0.27%) —_
84 (2.55%) —

3298 \_ 2501 (78.56%)

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVEMCION

2022

@ Cuauhtémoe © Pabellén © Zona Sur

® Atenciones Diversas @Expedientes a CNDH @ Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ®MC en VG

10



<o 30

Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2022

* Una solicitud puede contener mds de una persona atendida

4072

ATENDIDAS

TOTAL DE PERSONAS

74 (1.82%) — / 5(0.12%)

2115 (51.94%) —

oF oM “NA oT

1878 (46.12%)

11




Calidad de la atencion proporcionada
e aﬂi periodo 2021 - 2022

;La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ; De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 5 (0.15%) — ~ Buena 302 (3.03%)
No Contesté 10 (0.29%) '

~ No 37 (1.11%)

Regular 3 b 346

14 (0.42%) TOTAL

Mo Contestd
59 (1.76%)

Excelente 3,015 (90.11%)

Si 3,250 (97.13%) —

*S0LO SETOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

12



Expedientes
registrados:

2022

Afo

614

Expedientes

2021

Afio

1375

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

*SE SUMAN A
LOS EXF DE
QUEJA LAS MC
TURNADAS A
VISITADURIAS
GENERALES.

Expedientes de queja registrados por afo

periodo 2020 - 2021 - 2022

ENEro

126

febrero

132

marzo

178
158
129
115 113 114
103
82
67
56 85 54
47

abil

Aino: #2020 » 2021 «2022

150

mayo Jumnio julio agosto

140
130

127
&3
T0
&0
55
&1

septiembre  octubre  noviembre diciembre

13




Cﬁ’é])‘? ; Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite

2021:
Diciembre

909

2022:  Registrados Concluidos ® En Tramite

.. 1032
En Tramite

Registrados:
614
Total
Concluidos:
506
Total
En Tramite:
1032 118 126 113 1{}3
Total

Enero febrerc: marzo abril

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

14



c'(éj\p ' Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH . por Primera Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

309

En Tramite

2022: ® Registrados Concluidos ® En Tramite

Registrados:

162

Total

Concluidos:

137

Total

En Tramite:
322 59
Total 25 22 23 15 28

Enero febrem marzo abril

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

15



Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite

por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

413

En Tramite

Registrados:

175

Total

Concluidos:

126

Total

En Tramite:

491

Total

417

23 24
|
enero

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

|

febrero marzo abril

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO

DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

16




C‘(é])“f-! . Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH . por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

187

En Tramite

2022: ® Registrados Concluidos ®» En Tramite

Registrados:

277

Total
Concluidos:
243

Total

En Tramite: 170 178

195 203 219
219 o o o . — . - l
o I | ] ] ]
mayo

enero febrero marzo abril

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/0 DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

17



q{(fg\;fj . Expedientes de queja concluidos
CEDH . periodo 2022

Crientacion por la no compatencia & (1.19%) —| I,— Conciliacién 19 (3.75%)
; L — — — Recomendaciin 4 (0.78%)

Mo violacidn a derechos humanos

506 B7 (17.19%) %,

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Remitido a la CNOH por atraccién 1 (0.20%)

Incompetencia & (1.19%) —.__

Inadmisible por improcedents
14 (2.77%) -

Solucionado durante el trémite
204 (40.32%)
Falta de interés 60 (11.86%) —
Falta de elementos suficientes G0 (11.86%) j | lII
Diesistimianto 29 (5.73%) — Acumulacidn de expediente 16 (3.16%)

# Si violacién a derechos humanos » No violacién a derechos humanos

18




Expedientes de queja concluidos
por Primera Visitaduria General, periodo 2022

137

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

Mo vinlacidn a derechos humanos 8 (5.84%) —

. . \ Conciliacion 19 {13.87%)
Inadmisible por improcedente 1 (0.73%) -\ s

Incompetencia 3 (2.18%)
_~— Recomendacitn 2 (1.46%)

Falta de interés 33 (24.08%) ——__

- Solucionado durante el tramite

"

T 42 (30.86%)

Falta de elementos suficientes _,/
13 (9.49%)

I
Cesistimiento 5 (3.65%) )
— Acumulacitn de expediente 11 (8.03%)

e Si violacién a derechos humanos » No violacion a derechos humanos




c%"Q‘\:o ; Expedientes de queja concluidos
CEDH . por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

F Recomendacion 2 (1.50%)

f"_ Solucionado durante el trdmite 31 (24.6%)

Mo violacidn a derechos humanos
1 26 27(21.42%)
TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
COMCLUIDOS

Incompsetencia 2 (1.58%) ———
Inadmisibde por improcedents
F{158%)

Acumulaciin de expedienta

Falta de interés 7 (5.56%) —— 110.79%)

" Desistimiento 13 {10.32%)

Falta de elementos suficientes 41 (32.54%) J

# Si violacidn a derechos humanos » No violacion a derechos humanos

20




o{é)}\p ; Expedientes de queja concluidos
CEDH . por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

Orientacion la no competencia 6 (2.47%
P ¢ ||||I :I | Remitido a la CMDH por atraccidn 1 (0.41%)

243 Mo viclacicn a derechos humanos

52 (21.39%)
TOTAL DE

EXPEDIENTES
DE QUEJA
CONCLUIDOS

Incompetencia 1 (0.41%) —— =TT
Insdmisible por improcedents _
11 (4.53%) - Solucionado durante el tramite
13 (53.01%)

Falia de interés 20 (8.23%) —

Falta de elementos suficientes _/'
6 (2.47%)

Desistimiento 11 {4.53%) -
Acumulacién de expediente 4 (1.85%) -

@ Si violacién a derechos humanos « No violacién a derechos humanos

21




O\Ajpaﬂn AUTORIDADES ESTATALES seiialadas con mayor frecuencia
]
CEDH

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: 2020 »2021 »2022

280
250
250
214
127
a5 g2
65
45
23 26
14 13 5
2
—

SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA PODER

DE GEMERAL DE DE DE SALUD EJECUTIVO
SEGURIDAD  JUSTICIADEL EDUCACION ESTATAL
DEL ESTADO  ESTADO DE

NUEVQ LEON

3 B 2
—
SECRETARIA
GENERAL DE
GOBIERNO

1 3

SECRETARIA

DE FINANZAS

Y TESORERIA
GENERAL

1 2

COMISION

1 1 1

SECRETARIA SECRETARIA

EJECUTIVA DE ECONOMIA DE IGUALDAD

ESTATAL DE
ATENCION A
VICTIMAS DE
MUEWVO LEON

¥ TRABAJD  E INCLUSION
DEL ESTADO  DEL ESTADO

22




C‘{él'\;-"aﬂﬁ AUTORIDADES MUNICIPALES sefialadas con mayor frecuencia
CEDH

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: #2020 »2021 «2022

1 g 10
6
1
MONTERREY GUADALUPE APODACA SAN NICOLAS GEMERAL GARCIA CARMEM JUAREZ CADEREYTA
DE LOS GARZA ESCOBEDO JIMENEZ

g 2 4

PESQUERIA

23




C%’{Q",jﬂaﬂﬁ AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas
1]
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: «2020 »2021 «2022

INSTITUTO DE SISTEMA PARA SERVICIOS DE INSTITUTO DE
DEFENSORIA

HOSPITAL INSTITUTO DE
EL AGUAY MOVILIDAD Y UNIVERSITA...
PUBLICADE DESARROLLO DRENAJEDE ACCESIBILID...
NUEVOLEON INTEGRALDE MONTERREY,

56
51
44
29
17 18 18
15
12 12 12
9 g
6
5 4 5 4 4 5 4
! 1 y i N m

UNIVERSIDAD  SISTEMA DE

1

-
INSTITUTO DE  UNIVERSIDAD
SEGURIDADY AUTONOMA TRANSPORTE  CONTROL DE CIENCIAS
"DR. JOSE SERVICIOS DE NUEVO COLECTIVO  VEHICULAR DE LA
DEL ESTADO  ELEUTERIO SOCIALES DE LEON METRORREY SEGURIDAD
LA FAMILLA DIF LPD. GONZALEZ" LOS DEL ESTADO
TRABAJADO...
DEL ESTADO

24




AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

2 4 2
—
INSTITUTO INSTITUTO SECRETARIA ISSSTE COMISION COMISION CENTRO CENTRO
NACIONAL DE ~ MEXICANO DE LA MEXICAMA DE NACIOMAL DEL FEDERAL DE FEDERAL DE
MIGRACION DEL SEGURD  DEFENSA AYUDA A AGUA REINSERCION READAPTACI...
SOCIAL MACIOMAL REFUGIADOS SOCIAL No. 15 SOCIAL No. 186,
(COMAR) DE CHIAPAS CPS FEMENIL,

Ano: #2020 »2021 «2022

119
58
54
36
15 13 .
7 6§ 7 5 B & 5
4 4 4 4 2 4 2
“ e B =

EN EL ESTADO
DE MORELOS

1 1

SECRETARIA
DE

EDUCACION
PUBLICA

25




[ =]

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de queja puede tener mds de una violacién a derechos humanos

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seialadas con mayor frecuencia

Ano: 2020 »2021 «2022

3 379
310
273
213
173
103 112 11
85 go B84
T2
64
57 63 B0
. = l l I
Detencion Detencion ilegal Amenazas e  Obstaculizacion — Agresiones Omisignenla Omisionenel A ser buscadas
arbitraria intimidacion u omision de simples adopcionde  cumplimiento de bajo la
observar la ley o todas las la obligacion de  presuncion de
normatividad medidas proteger la vida
aplicable apropiadas para seguridad, la

proteger alas  wvida y la libertad
personas contra de las personas
las
desapariciones

G4 G4

A una busqueda

A ser
identificadas

inmediata,
efectiva e
individualizada

NOTA: ANO / NUMERO DE EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA: 2020/ 86, 2021/ 34, 2022/ 2 .

26




“ir 30

*Hoja 1- Posicién1a 2

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seraladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022

2 APODACA « CADEREYTA

CARMEN «DOCTOR ARROYOQ »ESCOBEDO » GARCIA » GUADALUPE JUAREZ #LOS HERRERAS #MONTERREY

# SAN NICOLAS DE LOS GARZA @ 5SAN PEDRO GARZA GARCIA @3SANTA CATARINA e SSE

#H

Omision en la adopcion de todas las medidas
apropiadas para proteger a las personas contra
las desapariciones

30

Omision en el cumplimiento de la obligacion de
proteger la seguridad, la vida y |a libertad de las
personas

LOS 38 AUTORIDADES
SENALADAS RESTANTES
CORRESPONDEN A LOS
MUNICIPIOS DE:

ABASOLO, AGUALEGUAS,
ALLENDE, ANAHUAC,
ARAMBERRI, BUSTAMANTE,
CERRALVO, CHINA, CIENEGA
DE FLORES, DOCTOR COSS,
DOCTOR GONZALEZ,
GENERAL TERAN, GALEANA,
GENERAL BRAVO, GENERAL
TREVINO, GENERAL
ZARAGOZA, GENERAL
ZUAZUA, HIDALGO, HIGUERAS,
HUALAHUISES, ITURBIDE,
LAMPAZOS DE NARANJO,
LINARES, LOS ALDAMAS, LOS
RAMONES, MARIN, MELCHOR
OCAMPO, MIER Y NORIEGA,
MINA, MONTEMORELOQOS,
PARAS, PESQUERIA,
RAYONES, SABINAS HIDALGO,
SALINAS VICTORIA,
VALLECILLO Y VILLALDAMA.

SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO
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‘-‘.\’&\;53&& Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

) con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
*Hoja 2 - Posicien 3a 6

®ALLENDE » APODACA « CADEREYTA CARMEN «CIENEGA DE FLORES # ESCOBEDD e FGJNL » GALEANA #»GARCIA e GENERAL TERAN
GEMERAL ZUAZUA ¢ GUADALUPE « HIDALGO e LINARES @ MONTERREY #» PESQUERIA # RAYOMES @ SALINAS VICTORIA
# SAN NICOLAS DE LOS GARZA e SSE

B4 B4
= 25
10 10
3
: 8
4 4 d 4 4 4

33,4 . 33, 3

111 111 111 1 I 11
i = i -

Detencidn arbitraria Detencion ilegal A ser buscadas bajo la presuncidn de A ser identificadas

vida

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE NUEVO LEON
SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO
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. con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022

é’&‘paﬂ“ Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seinaladas
CEDH ) -
*Hoja 3 - Posicion 7 a 10

®ALLENDE # APODACA « CADEREYTA CARMEN «ESCOBEDO #FGJINL & GALEANA #GARCIA # GENERAL TERAN GENERAL ZUAZUA o GUADALUPE

HIDALGO JUAREZ #LINARES @ MONTEMORELOS @ MONTERREY #OPD # PESQUERIA @ RAYONES @ SAN NICOLAS DE LOS GARZA e SE @5GG @55
8 5SE

B4

B

L]

3 % 4 4 5. .4 4 = S 5 4
z 2 I211 1 2244 127225091 1 1111 11 211I11 11
sl L. =all b M R

A una bidsgueda inmediata, efectiva e Obstaculizacion u omision de Agresiones simples Amenazas e intimidacion
individualizada observar la ley o normatividad
aplicable

FGJINL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE NUEVO LEON

OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

SE: SECRETARIA DE EDUCACION

SGG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SS: SECRETARIA DE SALUD 29
SSE: SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO
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SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mds de una violacién a derechos humanos

Ano: 2020 » 2021 »2022

9
8
T
G
i L
4
3 3 3 3
2 2 2 2 2 2

1 1T 1 1 1T 1 1 1 1T 1 1

[] **‘

Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac...

Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Megativa u
restriccibn o restriccidbn o resfriccidn o restriccion o obstaculizaci... resftriccion o restriccion o o negativa restriccion, restriccian,
negativade negativaenel negativa a negativa a para evitar la  negativa de negativa de para la desconocimi... injerencia
medidas de  derechoala proporcionar proporcionar — exposicion a atencién brindar proteccion de o injerencias arbitraria o
prevencion y salud atencidn medicamento situaciones de médica informacion a  la integridad  arbitrarias en  negativa de los

tratamiento de médica gratuito a riesgo de las personas fisica o el interés derechos de
enfermedades especializada quienes forma responsables psicologica de superior dela  |as personas
alasy los tengan injustificada delaoel la nifia, el nifio  nifia, el nifio y con
pacientes que derecho paciente y delaoel delaoel discapacidad
la requieren respecto de su  adolescente  adolescente
estado de
salud y el
tratamiento a
sequir
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C{‘%\,’—‘Ja"ﬂa SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seiialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
* Hoja 1 - Posicion 1a §

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS #SECRETARIA DE SALUD

2 2
. I

Obstaculizacion, restriccidn Obstaculizacion, resftriccion Obstaculizacidén, restriccidn Obstaculizacion, restriccion Megativa u obstaculizacidn

o negativa a proporcionar o negativa de medidas de o negativa en el derecho a o negativa a proporcionar para evitar la exposicién a
medicamento gratuito a prevencion y tratamiento de la salud atencidn médica situaciones de riesgo de
quienes tengan derecho enfermedades especializada a las y los forma injustificada

pacientes que la requieren
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SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seiialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

<G IO

1
.

Obstaculizacion o negativa
para la proteccion de la
integridad fisica o
psicoldgica de la nifia, el
nifio y de la o el adolescente

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

Obstaculizacién, restriccion
o negativa de atencion
médica

1
.

Obstaculizacién, restriccién
o negativa de brindar
informacion a las personas
responsables de la o el
paciente respecto de su
estado de salud y el
tratamiento a seguir

1
.

Obstaculizacidn, restriccion,
desconocimiento o
injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifia,
el nifio y de lao el
adolescente

Obstaculizacidn, restriccion,
injerencia arbitraria o
negativa de los derechos de
las personas con
discapacidad
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C‘(&‘P ; EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor
CEDH : frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de gueja puede tener mas de una violacion a derechos humanos

Ano: 2020 «2021 «2022

19
18
10
8 8
6 B
5
4 4 4
3 3 3 3 3
2 l l 2 2 l 2 2 2 I 2 2
= HTECSENNR :

Obstaculizac... Obstaculizac... Dilacionu  Obstaculizac... Obstaculizac... Omision para Discriminacion Obstaculizac...  Megativa, Negativa,
restriccion o onegativa omision de dar u omisidn de restriccion,  prestar auxilio restriccion, restriccion u restriccién u
negativa al para la la respuesta a observar la ley desconocimi... cuando ocurre injerencia  obstaculizaci... obstaculizaci...
derecho ala proteccion de las peticiones o normatividad o injerencias  violencia en arbitraria o  para otorgarel para impartir
educacidn la integridad o solicitudes aplicable arbitrarias en centros negativa de los beneficiode la  educacion

fisica o de las el interés escolares o de derechos de norma mas especial
psicologica de personas superior de la trabajo las personas protectora
la nifia, el nifio nifia, el nifio y con
ydelaoel delaoel discapacidad
adolescente adolescente
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C\’&Vpaﬂr‘ EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
*Hoja 1 - Posicién1a §

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS eSECRETARIA DE EDUCACION

a a8
&
4
2
" I

Obstaculizacion, restriccion  Obstaculizacion, restriccion,  Obstaculizacion o negativa  Obstaculizacion, restriccion,  Obstaculizacion u omision

o negativa al derecho a la desconocimiento o para la proteccion de la injerencia arbitraria o de observar la ley o
educacion injerencias arbitrarias en el integridad fisica o negativa de los derechos de normatividad aplicable
interés superior de la nifia, psicoldgica de la nifia, el las personas con
el nifioydelaoel nific y de la o el adolescente discapacidad
adolescente
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C(&‘,O%L EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

¢ senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

# SECRETARIA DE EDUCACION

3
2 2 2
B sees e s ;

Omision para prestar auxilio Dilacion u omision de dar la Discriminacidn Negativa, restriccion u MNegativa, restriccion u
cuando ocurre violencia en  respuesta a las peficiones o obstaculizacidn para impartir obstaculizacion para otorgar
centros escolares o de solicitudes de las personas educacion especial el beneficio de la norma

trabajo mas protectora
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MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mds de una violacién a derechos humanos

28

Detencitn
ilegal

Ano: 2020 »2021 »2022

26

-

18 18
8
5 5 5 6
4
S 2
“‘ k

3 3 322
Bl B == [ ]

3

Detencidn Suspension, Tratos crueles, Amenazas e Uso Agresiones Deficiencia, Injerencia Falta o
arbitraria  obstaculizaci... inhumanos o desproporcio... simples restriccion o arbitraria o deficiencia de
oinjerencias  degradantes o indebido de negativa de los  ilegal de la agua
arbitrarias en  (males tratos) la fuerza alimentos autoridad
el gubernamental
reconocimiento en la vida
dela privada,
personalidad familia,
juridica domicilio,
posesiones o
comresponde. ..
de los
particulares
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qA}’))\P ; MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH . sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022

*Hoja 1-Posicien1a §

4
2
1

Detencion arbitraria

o GUADALUPE #MONTERREY »SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

4 4
2 2
‘ s B
Detencion ilegal Suspension, obstaculizacion Agresiones simples

o injerencias arbitrarias en
el reconocimiento de la
personalidad juridica

3

Deficiencia, restriccion o
negativa de los alimentos
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qﬁpaﬂﬂ MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH '

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

# FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON e GUADALUPE @ MONTERREY »SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

3
2
i [ . = : 1
Il . [ | [ |
Falta o deficiencia de agua Amenazas e intimidacion Injerencia arbitraria o ilegal ~ Tratos crueles, inhumanos o Uso desproporcionado o

de la autoridad degradantes (malos tratos) indebido de la fuerza
gubermamental en la vida
privada, familia, domicilio,
posesiones o
correspondencia de los
particulares

38




PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor

C 1 ﬁ
qféﬁl\paﬂ. frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

Aino: 2020 »2021 »2022

Obstaculizac... Abstenciénu  Abstencidn u Megativa, MNegativa, MNegativa,
omisién de  omision en el  restriccion . restriccionu  restriccion u

restriccion o
negativa a brindar una deber de obstaculizaci... obstaculizaci... obstaculizaci...
proporcionar adecuada custodia de lavisita paraquelasy paraotorgara
atencién proteccién a la familiar los internos las y los
medica a los integridad puedan internos una
grupos en fisica o realizar estancia digna
situacion de  psicoldgica de llamadas
telefénicas

vulnerabilidad  la persona
privada de su
libertad

44
26
23 24 29
20 21 20 20
17
14
12 10 10
8
5 5
1 2

Agresiones
simples

8 10 11 9
Obstaculizac... Megativa u Megativa,
uomision de  omision de restriccicn o
observar la ley otorgar retardo para
o normatividad  derecho de que laoel
aplicable audiencia, asi paciente

como de pueda ser
fundamentary referido a un
motivar los  hospital donde
castigos, se le pueda

sanciones o brindar el
amonestacio. .. servicio
impuestos a médico que
las y los necesita
intermos
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( Q‘. ) 30“ PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
B
CEDH

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

@« SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

Obstaculizacion, restriccion Abstencidn u omision de Negativa, restriccion u Megativa, restriccidn u Megativa, restriccion u
o negativa a proporcionar brindar una adecuada obstaculizacidn de la visita obstaculizacion para que las  obstaculizacién para otorgar
atencién médica a los proteccion a la integridad familiar y los internos puedan alas y los internos una
grupos en situacion de fisica o psicoldgica de la realizar llamadas telefénicas estancia digna
vulnerabilidad persona privada de su
libertad

40




PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD

sefaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

“r30

» ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS »SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

14
1
9
7 8
Abstencién u omision en el Megativa u omision de Obstaculizacion u omision MNegativa, restriccion o Agresiones simples
deber de custodia otorgar derecho de de observar la ley o retardo para que lao el
audiencia, asl como de normatividad aplicable paciente pueda ser referido

fundamentar y motivar los
castigos, sanciones o
amonestaciones impuestos
a las y los internos

a un hospital donde se le
pueda brindar el servicio
meédico que necesita
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C\“&\P ; PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH . sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022

* Hoja 1 - Posicion 1a 5

21

Obstaculizacion, restriccion
o negativa a proporcionar
atencion médica a los
grupos en situacion de
vulnerabilidad

@ CERESO FEMENIL @ CERESO No. 1 NORTE @CERESO MNo. 2 NORTE @ CERESO No. 3 ORIENTE

12 12
"

Abstencion u omision de Megativa, restriccion u Megativa, restriccion u MNegativa, restriccion u
brindar una adecuada obstaculizacién de la visita obstaculizacién para que las  obstaculizacion para otorgar
proteccion a la integridad familiar y los internos puedan a las y los intermos una
fisica o psicoldgica de la realizar llamadas telefénicas estancia digna
persona privada de su
libertad
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qﬁpaﬂﬂ PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH ’

sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

®CERESO FEMENIL ®CERESO No. 1 NORTE @CERESO No. 2 NORTE @ CERESO Mo. 3 ORIENTE & INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEGN

7 7 7
5
4 4 4
3 3
22 2
I 1 1
|
Abstencién u omision en el Megativa u omision de Obstaculizacion u omision Megativa, restriccion o Agresiones simples
deber de custodia otorgar derecho de de observar la ley o retardo para que la o el
audiencia, asl como de normatividad aplicable paciente pueda ser referido

fundamentar y motivar los a un hospital donde se le

castigos, sanciones o pueda brindar el servicio
amonestaciones impuestos médico que necesita

a las y los internos
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Personas Atendidas

Senviclos brindados

Personas Atendidas

Senviclos brindados

668

Personas Atendidas

Servicios médicos y psicologicos brindados y personas atendidas

periodo 2020 - 2021 - 2022

106 105

Enero

Ano: 2020 «2021 #2022

124
103
BE
79
T4
63
58 58
46
42 42 44
38
32 30
17
) i I

febrero

marzo

abril mayo Junio Julio agosto

85

64
83
44

sepliembre  octubre

70
64

a5
| a7

noviembre diciembre

44
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Estatus de expedientes de busqueda y localizacion de personas desaparecidas

periodo 2022

2021:
Diciembre

38

En Tramite

Registrados:

46

Total

Concluidos:

19

Total

En Tramite:

65

Total

enero

2022: » Iniciados Concluidos ® En Tramite

65

10
2
— -

febrem marzo abril

NOTA ACLARATORIA: EXPEDIENTES CONCLUIDOS SE REFIERE A LA ACREDITAEIPH DE HABER GIRADO LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES A DIVERSAS
AUTORIDADES LOCALES Y FEDERALES CON SEDE EN EL ESTADO, Y QUE, ADEMAS, SE HAN OBTENIDO RESPUESTAS EN CADA UNO DE ELLOS.
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c;"n‘;g ; Promocion del derecho humano a la salud
CEDH . periodo 2022

1,441

TOTAL DE PERSONAS
ALCANZADAS

270

enero febrero abril mayo




C.R)&\Paﬂﬁ Informe de la Coordinacién de Seguimiento y Conclusién
CEDH

. periodo 2022

2021: Die. i

Recomendaciones # Realizadas #Hombre @ Mujer @ PNB

75 Estatus
En Tramite ¢ Emiidos 233
® Concluidos

69
4 ® En Tramite
Emitidos & Aceptados

® Enviasdea...
10
Concluidos ® Noaceptadas 37
18 19 16 13
3
6o 0 oo 0 - 0 0 00O 0 0O0O0
En Tramite 1 2 1 0 1 Oficios de Indemnizaciones  Personal del Capacitaciones Inicios de
—_— seguimiento servicio publico procedimientos
mayo sancionado administrativos
Estatus: @« Emitidos # Concluidos @ En Tramite
12
z 1
- — 0O 0 0 0o o o0 0
Recurscs de impugnacion Acuerdos de conclusion Recursos de impugnacion Acuerdos de no Informes Especiales Recursos de Queja
en tomo a resoluciones de seguimiento en torno al cumplimiento responsabilidad

definitivas, en espera de
resolucion por parte de la
CNDH

de las recomendaciones
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o{g&p ; Informe de la Unidad de Comunicacién
CEDH . Acciones de redes sociales, periodo 2022

@ Twitter

623

PUBLICACIOMES

Vistas a perfil de Twitter 52,641
s pe

Alcance de personas en Twitter 200,400 ~/
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2022

439

PUBLICACIOMES

#Facebook

Visitas a perfil de Facebook 12,530
— Interacciones Facebook 43,863

Alcance de personas en Facebook 494,601
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2022

234

PUBLICACIOMES

Aleance de personas en Instagram
26,779

T

#Instagram

,.'"_ Visualizaciones (historias) 6,658

~— Impresiones en Instagram 33,295
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O{J{'\p ; Informe de la Unidad de Comunicacién
CEDH . Acciones de redes sociales, periodo 2022

& Tik tok

18

PUBLICACIOMES

Me gusta 3,980 —._

Sequidores 462 —
"~ Visualizaciones 8 955

*INICIO EN TIKTOK A PARTIR DEL MES DE AGOSTO DE 2021.
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Personas
alcanzadas

por red social:

Facebook
494 601

Total

Instagram

26,779

Total

Tik tok
8,955

Total

Twitter
200,400

Total

Informe de la Unidad de Comunicacion
Personas alcanzadas en redes sociales, periodo 2022

730,735

TOTAL DE PERSOMAS
ALCAMNZADAS EN REDES SOCIALES

65,930
60,007

15,000

5117 2 477

Enero febrero

115,953

65,200

6.451
2 680

marzo

e Facebook e Instagram e Tik tok e Twitter

141,649

111,022

62,700

22,200

5,806 5,624
615 2,235

abril mayo
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C;";g)':’ ; Informe de la Unidad de Comunicacion
CEDH . periodo 2022

# Difusién de la CEDHNL en los medios de comunicacion

l_— 0

® Acciones de la direccion de comunicacion

159 149

32
Motas Entrevistas en Programas -
publlnadas en publicadas en medios de transmitidos en Cobertura de Elaboracién de Boletines
medios digitales medios comunicacién el programa de eventos sintesis informativa informativas y
impresos Radio "Concie. .. comunicados
Google (perfil) ®Visualizaciones en Google » Google maps ®Blsguedas # Productos entregados

39,640 (5.95%) —

—— 334,400 (50.15%)
292,700 (43.9%) —
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CR'J&P ; Informe del Instituto de Derechos Humanos
CEDH . Acciones de promocion, periodo 2022

® Estrategia de Difusién ®Estrategia de Educacion e Estrategia de Investigacion

Documentos o ejemplares Acciones de promocién Acciones de capacitacion Acciones de investigacion
distribuidos

8

Documentos elaborados
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o{(%\p . Personas beneficiadas con acciones de promocion de derechos humanos
CEDH . periodo 2022

# Estrategia de Educacién ® Estrategia de Difusidn  Estrategia de Participacion Social y Vinculacidn

Personas beneficiadas por vinculaciones con OSC 990 —

Personas beneficiadas por vinculaciones con Empresas |
29

,.-'j_ Personas del servicio pdblico capacitadas 2,318
Personas beneficiadas por vinculaciones con Instituciones, Organismos, Escuslas

148
Personas asistentes a reuniones de trabajo ¥ vinculacion TT—

1704

14,973

TOTAL DE PERSONAS

Personas asistentes a eventos institucicnales
- BENEFICIADAS

BTG o

-

Personas impactadas por difusion en internet a traves de la Red de ...

1,232 “-— Poblacién en general capacitada 4,786

Personas beneficiadas por madulos informativos, distribucidn de impresos, eventos especiales y onenta. .. _JI
2,890
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C—(Jl}\;-:’ . Personas beneficiadas con Estrategia de Educacion,
CEDH . periodo 2022

Personas del servicio publico capacitadas
2,318 (32.63%)

7,104

TOTAL DE PERSONAS
BEMEFICIADAS

e

- Poblacion en general capacitada
4,786 (67.37%)
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q"’}l"p ; Personas del servicio publico capacitadas con Estrategia de Educacion,
CEDH ¥ periodo 2022

#Personas del servicio publico capacitadas

759

2,318

TOTAL DE PERSONAS DEL
SERVICIO PUBLICO

436 CAPACITADAS
323
195
166 147
88 75
- e e i
N s ——
Secretaria de  Instituciones  Organismos  SSP Municipal  Instituciones Fiscalia Secretaria de  Sindicosy  Secretariade H. Congreso  Instituciones
Seguridad del de salud autdnomos Municipales General de Salud regidores Educacion u del Estado Estatales
Estado federales Justicia municipales Homdloga

-SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO: FUERZA CIVIL.

-INSTITUCIONES DE SALUD FEDERALES: IMS5.

-ORGANISMOS AUTGNOMOS: CEDHNL, UANL, COTAI, CEE.

-55P MUNICIPAL: EL CARMEN, JUAREZ, LINARES, GENERAL ESCOBEDO.

-INSTITUCIONES MUNICIPALES: DIF MUNICIPALES, PERSONAL DE MUNICIFIOS, INSTITUTO DE LA MUJER MUNICIPALES, INSTITUTO DE LA JUVENTUD REGIA, SECRETARIA DE LAS MUJERES
DE APODACA.

-HOMOLOGA: CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS (CETIS).

S7




Poblacion en general capacitada con Estrategia de Educacion,

periodo 2022

3,396

Mifas, nifios y adolescentes

Universitarios

# Poblacion en general capacitada

Publico en general

4,786

TOTAL DE POBLACION EN
GENERAL CAPACITADA

Empresas
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%39& Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico capacitadas
L]
CEDH

2022

Ao

7,104

Total de personas

2,318

Servicio pablico

4,786

Poblacion en general

y Poblacion en general capacitada, periodo 2022
*Hoja 1

1,758

157

® Personas del servicio publico capacitadas e Poblacion en general capacitada

1,540

BE2
435 414
336
204 187 21
160 133 136
- = .

Presrencidn Seguridad Viclencia Introduccidn a Diversidad Derechos de lgualdad de Salud
social da contra la mujer  los derechos saual las nifias, nifios género

viclencia y humanos y adolescentes

delicuencia

19 10

Discriminacidn  Paz escolar

OTROS: RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS, LA CIENCIA ES PARA MI, RECOMENDACIONES, RESILIENCIA, COMO CUIDAR MI CUERPO, CATEDRA MA. ELENA CHAPA, DERECHOS DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR, CONCEPTOS DE DDHH NECESARIOS A LA MEDIACION DE CONTROVERSIAS, BRECHA DIGITAL. EL PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO
COMO FIGURAS FORMADORAS EN DERECHOS HUMANGOS, INTRODUCCION A LAS HABILIDADES BASICAS PARA LA MEDIACION, AUTOESTIMA, MADRE TIERRA.
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‘ y Poblacion en general capacitada, periodo 2022

c(fo\‘paﬂ Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico capacitadas
CEDH * Hoja 2

#Personas del servicio publico capacitadas ® Poblacién en general capacitada

7
_— e x Z 20 e
J | ] —
Pueblos y comunidades Discapacidad Trata de personas Mowilidad humana Mo discriminacidn Personas adultas mayores
indigenas
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q}(@\p ; Solicitudes de acceso a la informacion via transparencia
CEDH 2 periodo 2022

Prevencion, en espera de respuesta 1 (0.66%)

Prevencion, desechada por falta de respuesta ]

16 (10.6%)

151

TOTAL DE SOLICITUDES

MNotoria incompetencia
12 (7.95%) -

Informacion disponible via internet

1(0.66%)

__ Consulta directa la informacion
66 (43.71%)

Entrega informacion via PNT
54 (35.76%)

‘. Entrega informacién via correo electrénico
1 (0.66%)




Informe de la Unidad de Informatica
periodo 2022

Serviclos preventivos y comectivos

’ 450 (10.86%) I
Participacidn en reuniones de trabajo 31 (0.75%) \

Participacidn en capacilaciones \
32 (0.78%)

Pagina Web 1,315 (32.03%) —

f
Infraestructura 150 (3.65%) —

f Actividades de apoyo y gestidn 331 (8.06%)

4,106

ACCIONES REALIZADAS

— Estructuracian, supervision y control de sistemas
1,787 (43.77%)
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( }2 ) . Estadistica web de visitas a Micrositios
CEDH ; periodo 2022

Micrositios: e Cartografia « DESP2021* e Discapacidad « LUDHI e Mujeres o VIH

15,329

33,327

ACCESOS A PAGINA WEB
www.cedhnl.org.mx

851 900
494 438 415

2022

* DESP2021: DIAGNOSTICO ESTATAL DE SUPERVISION PENITENCIARIA 2021.
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