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Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2022

2,389

TOTAL

Organizaciones 35 (1.46%) —_

Personas fisicas 425 (17.79%) N\

N Autoridades 1,929 (80.75%)




&&‘)p Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH W Documentos turnados, periodo 2022

Documer)tos Afo: 2022
turnados:

2022

502
Ano 476
2,389
Total
2021
Ano
7,292
Total
166
99
67
35
18 17 3
B § = ! 0
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Solicitudes de intervencion registradas por afio
periodo 2020 - 2021 - 2022

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

QA2

30

=HlEITes 0 Afio: 2020 =2021 #2022
intervencion:

697 698
675

878
2022
Ano 819
777
2522 - UL iy
Total - 721 715726
665 667
637
2021
ANo 562 565 558 545
8111 523
Total 465466
2020 368 45g 371
Afo
6721
Total 257

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre

684




&3’85 Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por ano
GeDM periodo 2020 - 2021 - 2022

Ano 2020 #2021 #2022

6447
5738
2013
1359
728
427
255 * *k
146 65 82
I 16 9 27 34 8
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH MC en VG Expedientes a Otra CEDH

*En el afo 2021, se emitieron 5 medidas cautelares en el tramite de expedientes de queja en Visitadurias Generales, sumando 21 en total.
**En el aio 2022, el consecutivo de medidas cautelares es 8, ya que la primera asignada corresponde a la #21 del ano 2021.
Las autoridades senaladas son: Secretaria de Seguridad Publica (asuntos penitenciarios) [4], Secretaria de Salud [2], Secretaria de Educacion [1] y municipio de

Cadereyta, N.L. (Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad) [1].



é&;}aﬂ AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
CEDH

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2022
*Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad

Ano: ©2021 «2022

495

363

342
326

167
138
123 121
53
L.
Direccion Instituto de  Fiscalia General Instituto Centro de Instituto Poder Judicial Instituto Centro de Comision
General del Defensoria de Justicia del Nacional de Reinsercion Registral y del Estado de Nacionalde las  Reinsercién Mexicana de
Registro Civilen  Publica del Estado de Migracion, INM  Social No. 1 Catastral de Nuevo Ledn Personas Social No. 2 Ayuda a
el Estado de Estado de Nuevo Ledn norte Nuevo Leodn Adultas norte Refugiados
Nuevo Leoén Nuevo Leoén Mayores,

INAPAM




periodo 2020 - 2021 - 2022

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

q(/é’g\;aﬂg Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion
CEDH

Ao 2020 #2021 #2022

85

1

23
16 14
sll 96 8 7 7

Instituto de Procuraduria Comisién Fiscalia Secretariade  Procuraduria Instituto Secretaria del Direccién del Instituto
Defensoria  de la Defensa Ejecutiva General de Educacion  de Proteccion  Nacional de Trabajo y Registro Civil  Estatal de las
Publica del Trabajo Estatal de Justicia del de Nifas, Migracion Prevision Mujeres
Atencion a Estado de Nifios y Social

Victimas Nuevo Ledn Adolescentes
en el Estado

de Nuevo Lebdn




Personas atendidas registradas por ano
periodo 2020 - 2021 - 2022

QA2

30

Personas
atendidas:

2022 1218
Ano

3210

Ciudadanos 1016 1019 1020

Ano: 2020 »2021 »2022

914 913
2021 876 879 874

Ano

9868 752 756

931
731 734 733
Ciudadanos 691 -
581 567 586 -
2020 )
Afo -
416
7278 383 406
Ciudadanos )

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre

785




c(\/é’%\;% Personas atendidas por grupo en situacion de vulnerabilidad
CEDH

periodo 2022
*Hoja 1

Personas _
atendidas: ARo: 2022

2022 1,282

Afio

2333

Total

332
247
202
25 23 19 16
- _ I I S S—

Mujeres Personas Personas en Personas Personas  Personas con  Poblacion Presuntos  Adolescentes Nifias
adultas centros migrantes victimas de  discapacidad LGBTTTI  desapareci...
mayores  penitenciarios delito

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.



C‘(ég}”-' . Personas atendidas por grupo en situacion de vulnerabilidad
CEDH periodo 2022
* Hoja 2

Ano: #2022

16 12 9 5 4 4 3 1
E—————— e ———-
Nifios Personas privadas  Defensores de los Personas con Personas que viven Personas Personas y grupos Personas
de la libertad derechos afectaciones en la con VIH-Sida refugiadas indigenas periodistas
humanos/Activistas salud mental
sociales

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.




C :
q&%gﬂ Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas
CEDH periodo 2022 3210

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSONAS ATENDIDAS

AR

9(035%)

427 (16.93%) —

12
8 (0.32%) —_
65 (2.58%) —_

2013 (79.82%)

2522

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

2022 2022

© Cuauhtémoc « Pabelléon © Zona Sur

® Atenciones Diversas @Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG
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Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2022

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

3210

ATENDIDAS

TOTAL DE PERSONAS

51(1.59%) 5(0.16%)

1704 (53.08%)

oFeM NA T

1450 (45.17%)

11




Calidad de la atencién proporcionada
c(é;\palﬂi periodo 2021 - 2022

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢, De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 5 (0.15%) —
(0:16%)—  Buena 288 (8.89%) —No 37 (1.14%)
No Contesté 8 (0.25%) e 3,239 ‘

Regular
14 (0.44%) TOTAL | . No Contest6
57 (1.76%)

Excelente 2,924 (90.27%) -/ i34 (97.1%)
19, ()

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

12
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Expedientes
registrados:

2022

Ano

436

Expedientes

2021

Afo

1375

Expedientes

2020

Ano

810

Expedientes

* SE SUMAN A
LOS EXP. DE
QUEJA LAS MC
TURNADAS A
VISITADURIAS
GENERALES.

Expedientes de queja registrados por aio
periodo 2020 - 2021 - 2022

94
87

47

enero

93

126

febrero

115

132

113

marzo

Ano: 2020 »2021

158
129
114
103
82
67
56 55
a7 ‘\
abril mayo junio julio

2022

150

54

agosto

140

130 127

83

70

51

septiembre  octubre noviembre diciembre

13
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite

periodo 2022
2021: 2022: @ Registrados Concluidos @ En Tramite
Diciembre ) .
945
909 o8 S =
En Tramite

Registrados:

436

Total

Concluidos:

415

Total

En Tramite:

945

Total

94 118

enero

126 16

113 109

103

febrero marzo

-72

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO

DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

14
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

309

En Tramite

Registrados:

93

Total

Concluidos:

109

Total

En Tramite:

281

Total

2022: @ Registrados Concluidos ® En Tramite

301 297 273 281
| | I |

enero febrero marzo abril

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

15
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

413

En Tramite

Registrados:

127

Total

Concluidos:

108

Total

En Tramite:

461

Total

2022: @ Registrados Concluidos ® En Tramite
461
446
417 434
— [ ] [ — [
enero febrero marzo abril

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

16




q&p . Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

187

En Tramite

2022: @ Registrados Concluidos ® En Tramite

Registrados:

216

Total

Concluidos:

198

Total

. 170 178 185 &
En Tramite:
203 49 o 60 52 60 43 47 37

enero febrero marzo abril

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

17



(i{é’)};) : Expedientes de queja concluidos
CEDH N periodo 2022

Orientacion por la no competencia 6 (1.45%) —\ /— Conciliacién 15 (3.61%)
_ Recomendacion 3 (0.72%)

No violacion a derechos humanos
0y
415 SR (IBeah) N _ Remitido ala CNDH por atraccion 1 (0.24%)

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Incompetencia 2 (0.48%) —__

Inadmisible por improcedente
14 (3.37%)

Falta de interés 52 (12.53%) —/"

Falta de elementos suficientes 52 (12.53%) J J
Desistimiento 26 (6.27%)

Solucionado durante el tramite
167 (40.24%)

\— Acumulacioén de expediente 8 (1.93%)

e Si violacidon a derechos humanos e No violacién a derechos humanos

18




(i{é’)}v,;) . Expedientes de queja concluidos
CEDH é por Primera Visitaduria General, periodo 2022

No violacién a derechos humanos 7 (6.42%) —\

Conciliacién 15 (13.76%)
Inadmisible por improcedente 1 (0.92%) —\ /_

1 09 Incompetencia 2 (1.83%)

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

/— Recomendacion 1 (0.92%)

Falta de interés 28 (25.69%) ———

~__ Solucionado durante el tramite
37 (33.94%)

Falta de elementos suficientes _/
9 (8.26%)

Desistimiento 5 (4.59%)
Acumulacién de expediente 4 (3.67%) —J

e Si violacidon a derechos humanos e No violacién a derechos humanos

19




&3

Expedientes de queja concluidos
por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

108

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

[— Recomendacion 2 (1.85%)

No violacion a derechos humanos

20 (18.52%) _\

Solucionado durante el tramite

26 (24.07%)
Inadmisible por improcedente

2(1.85%)

Falta de interés 6 (5.56%) ——

Acumulacién de expediente
1(0.93%)

" Desistimiento 12 (11.11%)

Falta de elementos suficientes 39 (36.11%) —/

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

20




(i{é’)};) . Expedientes de queja concluidos
CEDH é por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

r Remitido a la CNDH por atraccion 1 (0.51%)

1 98 No violacion a derechos humanos
42 (21.21%
TOTAL DE B2t
EXPEDIENTES
DE QUEJA
CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite

Inadmisible por improcedente
porime 104 (52.53%)

11 (5.56%)

Orientacion por la no competencia 6 (3.02%)
Falta de interés 18 (9.09%) -
Falta de elementos suficientes

Desistimiento 9 (4.54%) _/
Acumulacion de expediente 3 (1.52%)

e Si violacidon a derechos humanos e No violacién a derechos humanos

21




C‘(ék}’-’ . AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

*Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: 2020 2021 #2022

280

259
248
152
95 92
79
65
45
26
10 12 13
2 3 3 6 2 3
= m - et e e e !

SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA  SECRETARIA PODER SECRETARIA  SECRETARIA COMISION SECRETARIA  SECRETARIA

DE GENERAL DE DE DE SALUD EJECUTIVO GENERALDE DEFINANZAS EJECUTIVA DE ECONOMIA DE
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION ESTATAL GOBIERNO Y TESORERIA  ESTATAL DE Y TRABAJO DESARROLLO
PUBLICA ESTADO DE GENERAL ATENCIONA  DEL ESTADO SOCIAL
NUEVO LEON VICTIMAS DE
NUEVO LEON

22




q&p . AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

*Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: 2020 »2021 #2022

94

58
54 i

38 36

34

i 31

25
22 19 20
18 17
16 15
10 9 9
8 8 8
1

B R R R B "m*"g *“

MONTERREY GUADALUPE  APODACA  SAN NICOLAS GARCIA GENERAL CARMEN JUAREZ CADEREYTA  PESQUERIA

DE LOS GARZA ESCOBEDO JIMENEZ




i I

AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
*Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

51

Ano: 2020 2021 #2022

56

44

27
18 18
12 12 12
9 9 7
6
1 1 1 1 1
] H e I, - e i B
INSTITUTO DE SISTEMA PARA SERVICIOS DE INSTITUTO DE HOSPITAL INSTITUTO DE UNIVERSIDAD SISTEMADE INSTITUTO DE UNIVERSIDAD
DEFENSORIA EL AGUAY MOVILIDAD Y UNIVERSITA... SEGURIDADY AUTONOMA TRANSPORTE CONTROL DE CIENCIAS
PUBLICADE DESARROLLO DRENAJEDE ACCESIBILID... "DR.JOSE SERVICIOS DE NUEVO COLECTIVO VEHICULAR DE LA
NUEVO LEON INTEGRAL DE MONTERREY, DEL ESTADO ELEUTERIO SOCIALES DE LEON METRORREY SEGURIDAD
LA FAMILIA DIF I.P.D. GONZALEZ" LOS DEL ESTADO
TRABAJADO...
DEL ESTADO

24



C‘(ék}’-’ . AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

*Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

119

58
54
33
15
[ . mi
m -

INSTITUTO INSTITUTO SECRETARIA

NACIONAL DE  MEXICANO DE LA
MIGRACION  DEL SEGURO DEFENSA
SOCIAL NACIONAL

Ano: 2020 2021 #2022

6 7
2
m

ISSSTE

5 6 5
= i 1 1 2
s A
COMISION COMISION CENTRO
MEXICANA DE NACIONAL DEL FEDERAL DE
AYUDA A AGUA REINSERCION
REFUGIADOS SOCIAL No. 15
(COMAR) DE CHIAPAS

1 1
GUARDIA
NACIONAL

1 1 1 1
SECRETARIA SISTEMA PARA
DE EL
EDUCACION  DESARROLLO
PUBLICA INTEGRAL DE
LA FAMILIA
NACIONAL

25
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Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

Ano: 2020 »2021 #2022
381 379

310

291
273

213
195

173

17
103

84 L
80 1
71 63

54

8
53
42 46 38 47
l = Izglll = 2l
=] N = m .

Detencion Detencion ilegal Tratos crueles,

Amenazas e  Obstaculizaciéon Agresiones
arbitraria

Injerencia Uso Obstaculizaciéon, Obstaculizacion,
inhumanos o intimidacion u omision de simples arbitraria o ilegal desproporcion...  restriccion o restriccion,
degradantes observar la ley o de la autoridad o indebido de la negativa a desconocimie...
(malos tratos) normatividad gubernamental fuerza proporcionar o injerencias

aplicable en la vida

atencion médica arbitrarias en el
a los grupos en interés superior
situacion de v... de la nifia, el ...

privada, familia,
domicilio, pos...

NOTA: ANO / NUMERO DE EXPEDIENTES REGISTRADOS POR TORTURA: 2020/ 86, 2021/ 34, 2022/ 2 .

26




C‘(ég}”-' . Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seinaladas
CEDH con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022

*Hoja 1 - Posicion 1a 5

@ALLENDE @APODACA @ CADEREYTA © CARMEN @CIENEGA F. @ESCOBEDO @FGINL @G TERAN @ GALEANA @ GARCIA @ GPE. @HIDALGO @ JUAREZ @LINARES @ MONTEMORELOS @MTY. @OPD @ PESQUERIA @ SALINAS V. @ SAN NICOLAS @ SE @SGG @SS @SSP

24
23
21
8 8
4 4 4 4 4]
33 3
I2 11l1 11 I211 11I I £ 11 [ 2P 22111 11
| 1 TR J e

Detencion arbitraria Detencion ilegal Obstaculizaciéon u omisién de Agresiones simples

observar la ley o normatividad
aplicable

22

20

4
3 33

2
L Ee:d: |

Amenazas e intimidacion

ZUAZUA

FGJNL: FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE NUEVO LEON
OPD: ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

SE: SECRETARIA DE EDUCACION

SGG: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

SS: SECRETARIA DE SALUD

SSP: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

CIENEGA F.: CIENEGA DE FLORES
G. TERAN: GENERAL TERAN

GPE: GUADALUPE

MTY: MONTERREY

SALINAS V.: SALINAS VICTORIA
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C‘(é]}\;@gﬂg Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seinaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
* Hoja 2 - Posicion 6 a 10

@ALLENDE @APODACA @ CADEREYTA ~ CARMEN @ CIENEGA F. @ ESCOBEDO @FGINL @ G. TERAN @ GARCIA @GPE. @ HIDALGO ) JUAREZ @MTY. @OPD @ PODER EJECUTIVO ESTATAL @ SAN NICOLAS @ SE @SS @SSP ZUAZUA

38
8
6 L 6
5 5
112 2212I 131 1222 32 i 111 12 1 £ 1 1 1 23112 1 2
J i B J " . L o ul " = h n 0
Obstaculizacion, restriccion o Tratos crueles, inhumanos o Injerencia arbitraria o ilegal de  Obstaculizacion, restriccion, Uso desproporcionado o
negativa a proporcionar degradantes (malos tratos)  la autoridad gubernamental en desconocimiento o injerencias indebido de la fuerza
atencion médica a los grupos la vida privada, familia, arbitrarias en el interés
en situacion de vulnerabilidad domicilio, posesiones o superior de la nifia, el nifio y de
correspondencia de los la o el adolescente

particulares
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q";g\,o L SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefaladas con mayor
CEDH 3 frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacion a derechos humanos

Ano: 2020 »2021 2022

6 6
5 5
3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1

Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Negativa u

Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac...
restriccion o restriccion o restriccion o restriccion o obstaculizaci...

Obstaculizac... Obstaculizac...
restriccion o restriccién o 0 negativa restriccion, restriccion,
negativa de  negativa en el negativa a negativa a para evitarla  negativa de negativa de para la desconocimi... injerencia
medidas de  derechoala proporcionar  proporcionar  exposicion a atencién brindar proteccion de o injerencias arbitraria o
prevencién y salud atencion medicamento situaciones de médica informacién a  laintegridad  arbitrarias en negativa de los
tratamiento de médica gratuito a riesgo de las personas fisica o el interés derechos de
enfermedades especializada quienes forma responsables psicolégica de superior dela las personas
alasy los tengan injustificada delaoel la nifia, el nifio nifa, el nifio y con
pacientes que derecho paciente ydelaoel delaoel discapacidad
la requieren respecto de su adolescente  adolescente

estado de
salud y el tra...
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q’é))‘,ogﬂg SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
B
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

] ' | 1 1
T

Obstaculizacion, restriccion Obstaculizacion, restriccion Obstaculizacion, restriccion Negativa u obstaculizacion Obstaculizacion, restriccion

0 negativa a proporcionar 0 negativa de medidas de 0 negativa en el derecho a para evitar la exposicién a 0 negativa a proporcionar
medicamento gratuito a prevencion y tratamiento de la salud situaciones de riesgo de atencion médica
quienes tengan derecho enfermedades forma injustificada especializada a las y los

pacientes que la requieren
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SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2022
* Hoja 2 - Posicion 6 a 10

1
==

Obstaculizacién o negativa
para la proteccion de la
integridad fisica o
psicolégica de la nifia, el
nifio y de la o el adolescente

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa de atencion
meédica

1
I

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa de brindar
informacién a las personas
responsables de la o el
paciente respecto de su
estado de salud y el
tratamiento a seguir

1
.

Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o
injerencias arbitrarias en el
interés superior de la nifa,
elnifioydelaoel
adolescente

Obstaculizacion, restriccion,
injerencia arbitraria o
negativa de los derechos de
las personas con
discapacidad
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