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CEDH

Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2022

1,055

TOTAL

Personas fisicas 220 (20.85%) %

Organizaciones 15 (1.42%) —

e Autoridades 820 (77.73%)




C((\gg\i:> ' Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH . Documentos turnados, periodo 2022

Documentos Ano: 2022

turnados:
37
. .
6 4
- Bl =——— 2 z 1 0 0

2022
Afo 259
DORQ PRE 3VG 1VG DCAVY CSC UAJ ubl DIDH OQIC UA Ul uc SE UOA

1,055

Total

2021

Afo

7,292

Total
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Solicitudes de
intervencion:

2022
Afio

1188

Total

2021

Afio

8111

Total

2020

Afo

6721

Total

Solicitudes de intervencion registradas por afno
periodo 2020 - 2021 - 2022

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

Afno: 2020 »2021 «2022

878
819
772 777
749
721 ol 715726
684 695 498
665 667 675
565
562 N 558 545
465466
368 359 371
257

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre
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Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio
periodo 2020 - 2021 - 2022

5738

Atenciones Diversas

6447

946

Ano 2020 #2021 ©2022

1359

728

|

Expedientes de Queja Expedientes a CNDH

255 *
17 82 16 5

MC en VG

27 34 5
Expedientes a Otra CEDH

*En el ano 2021, se emitieron 5 medidas cautelares en el tramite de expedientes de queja en Visitadurias Generales, sumando 21 en total.




%3&% AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
CEDH

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2022
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad

Ano: #2021 #2022

495
363
342
326
138 138
123 121
95
82
69 73
54 64 62
- - = H L20

Direccion Instituto de Instituto Fiscalia General Centro de Instituto Poder Judicial Instituto Centro de Agencia de
General del Defensoria Nacional de de Justicia del Reinsercion Registral y del Estado de  Nacional de las Reinsercion Administracion
Registro Civilen  Publica del Migracioén, INM Estado de Social No. 1 Catastral de Nuevo Leon Personas Social No. 2 Penitenciaria
el Estado de Estado de Nuevo Leodn norte Nuevo Lebdn Adultas norte
Nuevo Leodn Nuevo Leodn Mayores,
INAPAM

* SE INICIO INFORME EN EL MES DE MAYO DE 2021.
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Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

periodo 2020 - 2021 - 2022

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacién

85

il "
Instituto de

Defensoria
Publica

39

16
I 2
=

Procuraduria
de la Defensa
del Trabajo

41

1 3
—
Comision
Ejecutiva
Estatal de

Atencion a
Victimas

Ano 2020 #2021 ©2022

23
18 17
9
3 1 1 .
= L Il
Fiscalia Comision Instituto de Instituto
Generalde  Nacional para Mecanismos Nacional de
Justicia del la Protecciony  Alternativos Migracion
Estado de  Defensa de los para la
Nuevo Ledn Usuarios de Solucién de
Servicios Controversias

Financieros

2
i

Direccién del
Registro Civil

2
—

Instituto
Estatal de las
Mujeres

1

Procuraduria

Federal de la

Defensa del
Trabajo
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Personas
atendidas:

2022
Afio

1301

Ciudadanos

2021

Afio

9868

Ciudadanos

2020

Afo

7278

Ciudadanos

0822022

Personas atendidas registradas por afno
periodo 2020 - 2021 - 2022

enero

1016

febrero

1019

931
731 734 733
581 567 586
406
| 383

marzo

Ano: 2020

1020

876

752

abril mayo junio

2021

668

416

julio

2022

756

320

agosto

879

580

septiembre

914
874

octubre

913

785

noviembre

514

diciembre




é\r&% A Personas atendidas por grupo en situacion de vulnerabilidad
CEDH/ : periodo 2022

Personas
atendidas:

2022

Afio 605

1106

Total

Aio: «2022

155
134
71 54
_—_

Mujeres Personas Personas en  Personas Personas  Personas con  Poblacion Presuntos Nifias
adultas centros Migrantes Victimas de  discapacidad LGBTTTI  desapareci...
mayores  penitenciarios delito

*SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.



Personas atendidas por grupo en situacion de vulnerabilidad
periodo 2022

08 2022
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Ano: #2022

! 5 4 2 2 2 1 1
Adolescentes Personas privadas Personas con Defensores de los Personas Personas y grupos  Personas de viven Personas
de la libertad afectaciones en la derechos refugiadas indigenas con VIH-Sida Periodistas
salud mental humanos/Activistas
sociales

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.




QS50
qékbgﬂg Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas
CEDH periodo 2022 1301

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSONAS ATENDIDAS

5(0.42%)

215 (18.1%) &

5 (0.42%)

17 (1.43%) —

"\ 046 (79.63%)

1188

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

2022 2022

© Cuauhtémoc « Pabelléon © Zona Sur

@ Atenciones Diversas ®Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG
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Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2022

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

1301

ATENDIDAS

TOTAL DE PERSONAS

34 261%)  2(016%)

615 (47.27%) —

oFeM NAeT

650 (49.96%)

11




Calidad de la atencion proporcionada
s %i periodo 2021 - 2022

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢,De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 5 (0.16%) 7 ~— Buena 260 (8.49%)

No Contest6 8 (0.26%) e Riqular 3,062

14 (0.46%) TOTAL | . No Contesto
57 (1.86%)

— No 36 (1.18%)

Excelente 2,775 (90.63%) —/

Si 2,969 (96.96%) —

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

12
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Expedientes
registrados:

2022

Afo

220

Expedientes

2021

ARo

1375

Expedientes

2020

Ao

810

Expedientes

*SE SUMAN A
LOS EXP. DE
QUEJA LAS MC
TURNADAS A
VISITADURIAS
GENERALES.

Az

Expedientes de queja registrados por afno
periodo 2020 - 2021 - 2022

126

94

enero febrero

132

115
93
87
83 82
67
56 55
47 47 I

marzo

Ano: 2020 »2021

158

129

114

abril mayo junio julio

2022

150

54

agosto

140

a0 127

83

70

55
51

septiembre  octubre noviembre diciembre

13
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2022

2021:
Diciembre

909

En Tramite

Registrados:

220

Total

Concluidos:

234

Total

En Tramite:

909

Total

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

909

888

11 126
94 8 116

enero febrero

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

14
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

309

En Tramite

Registrados:

48

Total

Concluidos:

58

Total

En Tramite:

LT

Total

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

301 297

22 28 26 30
I .
enero febrero

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

15
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

413

En Tramite

Registrados:

63

Total

Concluidos:

58

Total

En Tramite:

434

Total

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

434

417

23 24 40 34
— [ ]

enero febrero

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

16




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

08 2022

“ 30

2021:
Diciembre

187

En Tramite

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

Registrados:

109

Total

Concluidos:

118

Total

.. 170
En Tramite:
1 78 49 66 60 52

enero febrero

178

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

17



CE\,\;))\’)Q ' Expedientes de queja concluidos
CEDH i periodo 2022

QOrientacion por la no competencia 4 (1.71%) Conciliacién 7 (2.99%)
\ [_ =22

_ Recomendacién 1 (0.43%)
- Remitido a la CNDH por atraccién 1 (0.43%)

No violacién a derechos humanos
234 40 (17.00%)  \,

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Inadmisible por |mprocedente

M@7%)
Solucionado durante el tramite
91 (38.88%)
Falta de interés 35 (14.96%) /"l
\— Acumulacién de expediente 4 (1.71%)
Falta de elementos suficientes 27 (11. 54% Desusnmlento 13 (5.56%)

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

18
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Expedientes de queja concluidos
por Primera Visitaduria General, periodo 2022

58

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

No violacién a derechos humanos 2 (3.46%)

£y ; o
Inadmisible por improcedente 1 (1.72%) —\ /_ Conciliacion 7 (12.07%)

Falta de interés 18 (31.03%) —_

~___ Solucionado durante el tramite
21 (36.21%)

Falta de elementos suficientes _/
7(12.07%)

/ L Acumulacion de expediente 1 (1.72%)
Desistimiento 1 (1.72%)

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

19
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Expedientes de queja concluidos
por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

58

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

r Recomendacion 1 (1.72%)
No violacion a derechos humanos

9(15.54%) \

Solucionado durante el tramite

Falta de interés 3 (5.17%) —__ -~ 18(31.03%)

“~._ Acumulacién de expediente
1(1.72%)
Falta de elementos suficientes .~
18 (31.03%)

\— Desistimiento 8 (13.79%)

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

20
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Expedientes de queja concluidos
por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

118

TOTAL DE
EXPEDIENTES
DE QUEJA
CONCLUIDOS

Orientacion por la no competencia 4 (3.39%) Remitido a la CNDH por atraccion
r 1(0.85%

)
~___ Solucionado durante el tramite

No violacién a derechos humanos
29 (24.59%) -

52 (44.07%)
Inadmisible por improcedente -
10 (8.47%)
Falta de interés 14 (11.86%) —/
_' L Acumulacién de expediente 2 (1.69%)

Falta de elementos suficientes 2 (1.69%)
Desistimiento 4 (3.39%)

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

21
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AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

280

259
| 70

SECRETARIA
DE
SEGURIDAD
PUBLICA

247
95
I 32

FISCALIA
GENERAL DE
JUSTICIA DEL

ESTADO DE
NUEVO LEON

65

92

26

-

45

Ano: 2020 »2021 #2022

13
S @ g2 38 6 3 4 3 1 111 1

SECRETARIA  SECRETARIA PODER SECRETARIA  SECRETARIA COMISION SECRETARIA  SECRETARIA

DE DE SALUD EJECUTIVO GENERALDE DEFINANZAS EJECUTIVA DE ECONOMIA DE
EDUCACION SERVICIOS DE ESTATAL GOBIERNO Y TESORERIA ESTATALDE Y TRABAJO DESARROLLO
SALUD DE GENERAL ATENCIONA  DEL ESTADO SOCIAL
NUEVO LEON VICTIMAS DE
NUEVO LEON

22




AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

[

“ 30

Ano: 2020 »2021 #2022

94
58
54 26
38
34 46
" 31
25 5
20
18 19
14 L 15
. 9
5
1 1 5 ' 1 2 2 1 2
MONTERREY GUADALUPE  APODACA  SANNICOLAS  GARCIA GENERAL  SANPEDRO  CARMEN JUAREZ  CADEREYTA
DE LOS GARZA ESCOBEDO GARZA JIMENEZ
GARCIA

23




AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

08 2022

“ 30

Ano: 2020 »2021 #2022

56
51

44

20
18 18

12 12 12

2 2

7
5 4 5 4
= H . e
METRORREY

==
INSTITUTO DE SISTEMA PARA SERVICIOS DE INSTITUTO DE HOSPITAL UNIVERSIDAD INSTITUTO DE INSTITUTO DE SISTEMA DE
DEFENSORIA EL AGUAY MOVILIDADY UNIVERSITA... AUTONOMA SEGURIDADY  CONTROL TRANSPORTE
PUBLICADE DESARROLLO DRENAJEDE ACCESIBILID... "DR.JOSE DE NUEVO SERVICIOS VEHICULAR COLECTIVO
NUEVO LEON INTEGRAL DE MONTERREY, DELESTADO ELEUTERIO LEON SOCIALES DE METRORREY
LA FAMILIA DIF I.P.D. GONZALEZ" LOS
TRABAJADO...
DEL ESTADO

24
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