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c((é)\,)o " Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH A Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2022

o572

TOTAL

Personas fisicas 144 (25.17%) 5

Organizaciones 5 (0.87%)

“\_ Autoridades 423 (73.96%)




o:/&\; " Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH X Documentos turnados, periodo 2022

Documentos Afio: 2022
turnados: .

2022

Afio 173

572

Total

2021

Ao

7,292

Total

86

79
71
62
43
24 20
11
| K 1 0 0 0 0 0

DORQ PRE 3vG 2vG 1vG DCAV UAJ CSC UuUDI DIDH UC OlIC SE UA ul UOA
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Solicitudes de
intervencion:
2022
Afo

665

Total

2021

ARO
ANO

8111

Total

2020

Afo

6721

Total

Solicitudes de intervencion registradas por ano
periodo 2020 - 2021 - 2022

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

Ano: 2020 »2021 #2022

558

878
819
772 777
749 740
721 715726
684 695 698
665 667 675
565
il 545
465466
368 359 371
I I 257

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre




% 22

“30

Calificacion de solicitudes de intervencioén registradas por ano
periodo 2020 - 2021 - 2022

5738

Atenciones Diversas

6447

559

Ario 2020 »2021 #2022

1359

728

255 X
91 146 82
. ] 10 — 16 3

Expedientes de Queja Expedientes a CNDH MC en VG

27 34 2
Expedientes a Otra CEDH

*En el ano 2021, se emitieron 5 medidas cautelares en el tramite de expedientes de queja en Visitadurias Generales, sumando 21 en total.




430
CEDH

AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2022
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad

495

Direccion
General del
Registro Civil en
el Estado de
Nuevo Ledn

363

Instituto de
Defensoria
Publica del
Estado de
Nuevo Leén

342

Instituto
Nacional de
Migracién, INM

326

Fiscalia General
de Justicia del
Estado de
Nuevo Leén

Ano: »2021 «2022

123

138
112 121
82 o
36
18 13 11 20

Centro de Instituto Instituto Poder Judicial Agencia de
Reinsercion Registral y Nacional de las del Estado de  Administracion
Social No. 1 Catastral de Personas Nuevo Leodn Penitenciaria

norte Nuevo Ledn Adultas
Mayores,

INAPAM

62

u

Centro de
Reinsercion
Social No. 2

norte




Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

periodo 2020 - 2021 - 2022

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacién

85

i :
Instituto de

Defensoria
Publica

39

16

1

Procuraduria
de la Defensa
del Trabajo

4

1 1
Comision
Ejecutiva
Estatal de
Atencién a
Victimas

Ano 2020 »2021 #2022

23
18 17
9
3 ' ) 3
- E— K -
Fiscalia Comision Instituto de Instituto
Generalde  Nacional para Mecanismos  Nacional de
Justicia del la Protecciony  Alternativos Migracion
Estado de  Defensa de los para la
Nuevo Ledn Usuarios de Solucién de
Servicios Controversias

Financieros

2
 —

Instituto
Estatal de las
Mujeres

1
Direccion del
Registro Civil

1

Procuraduria
Federal de la

Defensa del
Trabajo
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Personas
atendidas:

2022
Afo

734

Ciudadanos

2021

ARO
ANO

9868

Ciudadanos

2020

Afo

7278

Ciudadanos

% 22

Personas atendidas registradas por afo
periodo 2020 - 2021 - 2022

enero

1016

febrero

1019

931
731 734 733
581 586
406
| 383

marzo

Ano: 2020 «2021

1020

876

752

abril mayo junio

668

418

julio

agosto

2022

914
879 874

756

580

septiembre  octubre

913

785

noviembre

514
493

diciembre




&3
CEDH

Personas
atendidas:

2022

Ano

615

Total

Personas atendidas por grupo en situacion de vulnerabilidad

periodo 2022

Afio: 2022

380

74
55
40 30
B e
[

Mujeres Personas Personas en Personas Personas  Personas con
adultas centros Migrantes Victimas de discapacidad
mayores penitenciarios delito

8 4 3 3
E——
Poblacién Nifias Nifios Personas
LGBTTTI privadas de la
libertad

* SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.




C\"p}\ﬁ'gﬂg Personas atendidas por grupo en situacion de vulnerabilidad
CEDH )

periodo 2022
Aio: «2022
2 2 2 1
Adolescentes Personas con afectaciones en la Personas refugiadas Personas Periodistas

salud mental

*SE CONTABILIZA POR PERSONA A LOS QUEJOSOS O AGRAVIADOS.




C :
’cEIJH 39 Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2022

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

3(0.45%)

91 (13.68%) ~
2 (0.31%)

N

10 (1.5%) —_ -

665

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

\_ 559 (84.06%)

@ Atenciones Diversas ®Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG

2022

734

PERSONAS ATENDIDAS

2022
® Cuauhtémoc « Pabellén « Zona Sur

"

10



C )
o I
CEDH

Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2022

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

734

ATENDIDAS

TOTAL DE PERSONAS

) (0_41%)_| 1(0.13%)

322 (43.87%)

—— 408 (55.59%)

oF oM NA T

11




]

Calidad de la atencion proporcionada
q{i};{\’ogﬂ periodo 2021 - 2022

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢, De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 5 (0.17%) —
(0.17%) — /~ Buena 237 (8.08%) — No 34 (1.16%)
No Contestd 6 (0.2%) ——— Regular 2,933 '

13 (0.45%) TOTAL | - No Contest6

56 (1.91%)

/

Excelente 2,672 (91.1%) —/

Si 2,843 (96.93%)

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

12
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Expedientes de queja registrados por ano
c(é:;l\pgﬂ periodo 2020 - 2021 - 2022

Expedientes
registrados:

2022

Afo

5311 132

Expedientes

Ano: 2020 »2021 #2022

158
150
140

129 190 127

114

2021

ARo

115
94 93
1375 -
Expedientes 83 82 83
67 {4
2020 N 60
A 55 55
ANO 54 51
81 0 47 a7
Expedientes
*SE SUMAN A
LOS EXP. DE
QUEJA LAS MC
TURNADAS A
VISITADURIAS

GENERALES. enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

13



q’(%\;? 1 Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH periodo 2022

2021: . . . -
o T 2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite
909 888
En Tramite

Registrados:

94

Total

Concluidos:

118

Total

En Tramite:

888 =

118

enero

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

14



Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2022

2 02

2021:
Diciembre

309

En Tramite

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

Registrados:

22

Total

Concluidos:

28

Total

301

En Tramite:

301

Total 22
.|

28

enero

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

15



o(&p ; Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH h por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

413

En Tramite

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

Registrados:

23

Total

Concluidos: 417

24

Total

En Tramite:

417

Total 23 24

enero

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

16



C(é))\p " Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH g por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

2021:
Diciembre

187

En Tramite

2022: e Registrados Concluidos ® En Tramite

Registrados:

49

Total

Concluidos:

66

Total

170

En Tramite:

170 ” 66
Total _

enero

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O DESAGREGADO
DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.

17



c;«&\,é 3 Expedientes de queja concluidos
CEDH , periodo 2022

Orientacion por la no compgtgz%a; _\ Conmhacmn 5 (4.24%)

- Recomendacion 1 (0.85%)
1 1 8 No violacion a derechos humanos
21 (17.8%) .
TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS
Inadmisible por improcedente
7(5.93%)
Falta de interés 21 (17.8%) —
N Acumulacmn de expediente
3 (2.54%)

Falta de elementos suficientes | DeS|shm|ento 8 (6.78%)
10 (8.47%)

Solucionado durante el tramite
7 39(33.05%)

e Si violacidon a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

18




c(;’&\,)o 1 Expedientes de queja concluidos
CEDH . por Primera Visitaduria General, periodo 2022

Acumulacion de expediente
F 1(3.57%)
- Falta de elementos suficientes 1 (3.57%)

28

TOTAL DE
EXPEgEg}: PE= Solucionado durante el tramite
CONCLUIDOS 10 (35.71%)

——— Falta de interés 11 (39.29%)

Conciliacion 5 (17.86%)J

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

19




&%
CEDH ’

Expedientes de queja concluidos
por Segunda Visitaduria General, periodo 2022

24

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

Falta de interés 2 (8.33%)

F Recomendacion 1 (4.17%)

Solucionado durante el tramite

/3 (12.5%)

No violacién a derechos humanos
5(20.83%)

Acumulacién de expediente
1 (4.17%)

——— Desistimiento 4 (16.67%)

Falta de elementos suficientes _/
8 (33.33%)

e Si violacidon a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

20




c((é)\,)o " Expedientes de queja concluidos
CEDH 4 por Tercera Visitaduria General, periodo 2022

QOrientacién por la no competencia
3(4.55%) |

66

Sl D No violacidon a derechos humanos
St ais 16 (24.24%)
CONCLUIDOS Solucionado durante el tramite

~ 26 (39.38%)

Inadmisible por improcedente -~
7 (10.61%)

\_ Acumulacion de expediente
e 1(1.52%)
[ Desistimiento 4 (6.06%)

Falta de interés 8 (12.12%) —/ |
Falta de elementos suficientes 1 (1.52%)

e Si violacidon a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos




C}’é)}\P AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

% 22

Ano: 2020 »2021 »2022

280
259
247
95 92
65
45
28 26
1 13
1 . 5 2 2 3 8 o 1 3 2 1 1 1
SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA  SECRETARIA PODER SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARiA SECRETARIA
DE GENERAL DE DE DE SALUD EJECUTIVO GENERAL DE DE FINANZAS DE DE ECONOMIA DE
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION SERVICIOS DE ESTATAL GOBIERNO Y TESORERIA DESARROLLO Y TRABAJO DESARROLLO
PUBLICA ESTADO DE SALUD DE GENERAL SUSTENTABLE DEL ESTADO SOCIAL
NUEVO LEON NUEVO LEON

22
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AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

94

58
54 =

34
29

1

MONTERREY  GUADALUPE APODACA

Ano: 2020 »2021 #2022

38

36
31
25
16 18
1 1 2
SAN NICOLAS  GARCIA GENERAL
DE LOS GARZA ESCOBEDO

23 21

1

SAN PEDRO
GARZA
GARCIA

17 15

1

CARMEN

15 16

SANTA
CATARINA

1

JUAREZ

23




c(&\p AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS seialadas
CEDH con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022
* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

e 22

56

51

44

18

12

Ano: 2020 »2021 #2022

12

12

9 10
I I 5 4 5 4 6 5 :
2
1 1 1 1 1 1 1
INSTITUTO DE SISTEMA PARA SERVICIOS DE INSTITUTO DE HOSPITAL UNIVERSIDAD INSTITUTO DE INSTITUTO DE SISTEMA DE INSTITUTO
DEFENSORIA EL AGUAY MOVILIDAD Y UNIVERSITA... AUTONOMA  SEGURIDADY CONTROL TRANSPORTE ESTATAL DE
PUBLICADE DESARROLLO DRENAJEDE ACCESIBILID... "DR.JOSE DE NUEVO SERVICIOS VEHICULAR COLECTIVO CULTURA
NUEVO LEON INTEGRALDE MONTERREY, DEL ESTADO ELEUTERIO LEON SOCIALES DE METRORREY FISICAY
LA FAMILIA DIF I.RP.D. GONZALEZ" LOS DEPORTE
TRABAJADO...
DEL ESTADO

24
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C}’é))\P AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2020 - 2021 - 2022

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Ano: 2020 »2021 #2022

119

58
54

15

l j - d -~ 5 ok ’ 4 < 6 5 4
2 . 1 2 1
- s = mE . . O 21

INSTITUTO INSTITUTO SECRETARIA SECRETARIA ISSSTE CENTRO COMISION GUARDIA COMISION SECRETARIA
NACIONAL DE MEXICANO DE BIENESTAR DE LA PENITENCIA... FEDERAL DE NACIONAL MEXICANA DE DE SALUD

MIGRACION DEL SEGURO DEFENSA FEDERAL NO. ELECTRICIDAD AYUDA A

SOCIAL NACIONAL 18 (CPS REFUGIADOS
COAHUILA) EN (COMAR)
RAMOS
ARIZPE, COAH.

25
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