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Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2021

6,023

TOTAL

Personas fisicas 955 (15.86%) \

Organizaciones 55 (0.91%) —__

LS Autoridades 5,013 (83.23%)




Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos turnados, periodo 2021
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CEDH

Solicitudes de
intervencion:

2021
ARo

6919

Total

2020

Afo

6721

Total

2019

Afio

9832

Total

Solicitudes de intervencion registradas por ano
periodo 2019 - 2020 - 2021

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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Q’E;E}D:' Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio
periodo 2019 - 2020 - 2021

Afio 2019 #2020 2021
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AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad
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CEDH

Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

periodo 2019 - 2020 - 2021
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CEDH

Personas
atendidas:

2021
ARo

8441

Ciudadanos

2020

Afo

7278

Ciudadanos

2019

Afio

10985

Ciudadanos

Personas atendidas registradas por afno

periodo 2019 - 2020 - 2021
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CEDH Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021 8441
* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSONAS ATENDIDAS
21

14 (0.2%) 7

1151 (16.64%)—\

31 (0.45%)

214 (3.09%) —__ 43

"\ 5509 (79.62%)

6919

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

2021 2021

® Cuauhtémoc @ Pabellén © Zona Sur

@ Atenciones Diversas ®Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

120 (1.42%)1

8441 15 (0.18%)

TOTAL DE PERSONAS
ATENDIDAS

4034 (47.79%) —— —— 4272 (50.61%)
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C{‘&‘P Calidad de la atencion proporcionada
CEDH periodo 2021

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 01300  Buena 216 (8.38%)

No Contest6 5 (0.19%) G Regulr 20071

10 (0.40%) TOTAL | - No Contesté
51 (1.98%)

— No 33 (1.28%)

]

Excelente 2,341 (90.84%) —/

Si 2,493 (96.74%) —

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
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Expedientes
registrados:

2021
ARo

1165

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

2019

Afio

1262

Expedientes

* Se suman a los
Exp. de Queja las
MC turnadas a
Visitadurias

Expedientes de queja registrados por aino

periodo 2019 - 2020 - 2021

Ano: 2019 »2020 «2021
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\CEDH/

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2021

2020: Diciembre
515

En Tramite

Registrados:

1165

Total

Concluidos:

849

Total

En Tramite:

838

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
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VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
100

En Tramite
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278

Total

En Tramite:
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VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH/

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
284

En Tramite

Registrados:

298

Total

Concluidos:

182

Total

En Tramite:

387

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
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VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
131

En Tramite

Registrados:
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En Tramite:

180
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\'.5\}‘;%% Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2021

No violacion a derechos humanos 41 (4.82%)

Conciliacion 24 (2.82%)
Incompetencia 25 (2.94%) —\ [_

Inadmisible por improcedente

849 49 (5.76%) .

Recomendacién 6 (0.71%)

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE : : Solucionado durante el tramite
QUEJA Falta de interés 65 (7.65%) —__ 238 (28%)
CONCLUIDOS

Falta de elementos suficientes -
240 (28.24%)

“__Acumulacién de expediente
123 (14.47%)

L Desistimiento 39 (4.59%)

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

16




LS\}‘;%% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2021

No violacién a derechos humanos 8 (2.85%) !
'\ r Conciliacion 22 (7.89%)

Incompetencia 15 (5.38%)
\ F Recomendacion 2 (0.72%)

Falta de interés 25 (8.96%) =

Falta de elementos suficientes
22 (7.89%)

Solucionado durante el tramite

Desistimiento 14 (5.02%) —— 105 (37.63%)

278

TOTAL DE Acumulacion de expediente i
EXPEDIENTES DE 66 (23.66%)
QUEJA
CONCLUIDOS

e Si violacidon a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos




Qc\k(% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

No violacién a derechos humanos 3 (1.65%)

|— Recomendacion 1 (0.55%)

Inadmisible por improcedente
13 (7.14%) : pooe
Falta de interés 1 (0.55%) -~ Solucionado durante el tramite 13 (7.14%)

Incompetencia 3 (1.65%)
Acumulacién de expediente
~7 32 (17.58%)

~—— Desistimiento 10 (5.5%)

1 82 Falta de elementos suficientes
TOTAL DE 106 (58.24%)
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos
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\'.5\}‘;%% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

No violacion a derechos humanos Conciliacion 2 (0.51%)
30 (7.71%) _\ I_
Incompetencia 7 (1.8%) \

Recomendacion 3 (0.77%)

Inadmisible por improcedente
36 (9.25%) .
Solucionado durante el tramite
-~ 120 (30.85%)

Falta de interés 39 (10.03%)

Acumulacion de expediente
25 (6.43%)

389

- Desistimiento 15 (3.86%)

TOTAL DE Falta de elementos suficientes /
EXPEDIENTES DE 112 (28.79%)
QUEJA
CONCLUIDOS

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos
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CEDH

AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad
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CEDH/

AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad
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