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Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2021

6,023

TOTAL

Personas fisicas 955 (15.86%) \

Organizaciones 55 (0.91%) —__

LS Autoridades 5,013 (83.23%)




Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos turnados, periodo 2021
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CEDH

Solicitudes de
intervencion:

2021
ARo

6919

Total

2020

Afo

6721

Total

2019

Afio

9832

Total

Solicitudes de intervencion registradas por ano
periodo 2019 - 2020 - 2021

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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Q’E;E}D:' Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio
periodo 2019 - 2020 - 2021

Afio 2019 #2020 2021

8304

8,000

6,000 5738

5509

4,000

2,000

1093 1151
. &
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0 E==h | E— . O =
Atenciones Diversas Expedientes de Queja  Expedientes a CNDH MC en VG Expedientes a Otra MC en DORQ
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AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad
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CEDH

Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

periodo 2019 - 2020 - 2021

Ano 2019 22020 #2021
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CEDH

Personas
atendidas:

2021
ARo

8441

Ciudadanos

2020

Afo

7278

Ciudadanos

2019

Afio

10985

Ciudadanos

Personas atendidas registradas por afno

periodo 2019 - 2020 - 2021
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CEDH Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021 8441
* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSONAS ATENDIDAS
21

14 (0.2%) 7

1151 (16.64%)—\

31 (0.45%)

214 (3.09%) —__ 43

"\ 5509 (79.62%)

6919

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

2021 2021

® Cuauhtémoc @ Pabellén © Zona Sur

@ Atenciones Diversas ®Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

120 (1.42%)1

8441 15 (0.18%)

TOTAL DE PERSONAS
ATENDIDAS

4034 (47.79%) —— —— 4272 (50.61%)
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C{‘&‘P Calidad de la atencion proporcionada
CEDH periodo 2021

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 01300  Buena 216 (8.38%)

No Contest6 5 (0.19%) G Regulr 20071

10 (0.40%) TOTAL | - No Contesté
51 (1.98%)

— No 33 (1.28%)

]

Excelente 2,341 (90.84%) —/

Si 2,493 (96.74%) —

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
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Expedientes
registrados:

2021
ARo

1165

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

2019

Afio

1262

Expedientes

* Se suman a los
Exp. de Queja las
MC turnadas a
Visitadurias

Expedientes de queja registrados por aino

periodo 2019 - 2020 - 2021

Ano: 2019 »2020 «2021
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\CEDH/

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2021

2020: Diciembre
515

En Tramite

Registrados:

1165

Total

Concluidos:

849

Total

En Tramite:

838

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
1000
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800
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400
200
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32 B 120 i i o 156 140 130
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= 0N i i En E
,
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
100

En Tramite

Registrados:

437

Total

Concluidos:

278

Total

En Tramite:

271

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
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VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH/

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
284

En Tramite

Registrados:

298

Total

Concluidos:

182

Total

En Tramite:

387

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
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VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
131

En Tramite

Registrados:

430

Total

Concluidos:

389

Total

En Tramite:

180

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
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VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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\'.5\}‘;%% Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2021

No violacion a derechos humanos 41 (4.82%)

Conciliacion 24 (2.82%)
Incompetencia 25 (2.94%) —\ [_

Inadmisible por improcedente

849 49 (5.76%) .

Recomendacién 6 (0.71%)

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE : : Solucionado durante el tramite
QUEJA Falta de interés 65 (7.65%) —__ 238 (28%)
CONCLUIDOS

Falta de elementos suficientes -
240 (28.24%)

“__Acumulacién de expediente
123 (14.47%)

L Desistimiento 39 (4.59%)

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos
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LS\}‘;%% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2021

No violacién a derechos humanos 8 (2.85%) !
'\ r Conciliacion 22 (7.89%)

Incompetencia 15 (5.38%)
\ F Recomendacion 2 (0.72%)

Falta de interés 25 (8.96%) =

Falta de elementos suficientes
22 (7.89%)

Solucionado durante el tramite

Desistimiento 14 (5.02%) —— 105 (37.63%)

278

TOTAL DE Acumulacion de expediente i
EXPEDIENTES DE 66 (23.66%)
QUEJA
CONCLUIDOS

e Si violacidon a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos




Qc\k(% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

No violacién a derechos humanos 3 (1.65%)

|— Recomendacion 1 (0.55%)

Inadmisible por improcedente
13 (7.14%) : pooe
Falta de interés 1 (0.55%) -~ Solucionado durante el tramite 13 (7.14%)

Incompetencia 3 (1.65%)
Acumulacién de expediente
~7 32 (17.58%)

~—— Desistimiento 10 (5.5%)

1 82 Falta de elementos suficientes
TOTAL DE 106 (58.24%)
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

18




\'.5\}‘;%% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

No violacion a derechos humanos Conciliacion 2 (0.51%)
30 (7.71%) _\ I_
Incompetencia 7 (1.8%) \

Recomendacion 3 (0.77%)

Inadmisible por improcedente
36 (9.25%) .
Solucionado durante el tramite
-~ 120 (30.85%)

Falta de interés 39 (10.03%)

Acumulacion de expediente
25 (6.43%)

389

- Desistimiento 15 (3.86%)

TOTAL DE Falta de elementos suficientes /
EXPEDIENTES DE 112 (28.79%)
QUEJA
CONCLUIDOS

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

19




CEDH

AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad
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CEDH/

AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

120
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40

20

116
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54 52
45 46
37
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~\ ~
Q 9,

CEDH

AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

50
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30

20

Afo: 2019 «2020 «2021
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DEFENSORIA EL AGUAY MOVILIDAD Y UNIVERSITA... AUTONOMA SEGURIDADY TRANSPORTE CONTROL ESTATAL DE
PUBLICADE DESARROLLO DRENAJEDE ACCESIBILID... "DR.JOSE DE NUEVO SERVICIOS COLECTIVO VEHICULAR CULTURA
NUEVO LEON INTEGRAL DE MONTERREY, DEL ESTADO ELEUTERIO LEON SOCIALESDE METRORREY FISICAY
LA FAMILIA DIF I.P.D. GONZALEZ" LOS DEPORTE
TRABAJADO...
DEL ESTADO
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CEDH

AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad
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DE BIENESTAR

INFONAVIT GUARDIA SECRETARIA
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q/‘;g\/g Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

Afo: 2019 «2020 «2021

458
429

400 381 379

323
300 291

269
238
213 206
200 180 185
144
99 109
100 83 80 71 81 84
53 ot 55 50 57 61
1 L2 R =l 5B
: [
Detencion Detencion ilegal Tratos crueles, = Amenazas e Uso Agresiones  Obstaculizacion Injerencia Retardo Faltao
arbitraria inhumanos o intimidacién  desproporcion... simples u omision de arbitraria o injustificado en deficiencia en la
degradantes o indebido de la observarlaleyo ilegal de la la integracion y fundamentacion
(malos tratos) fuerza normatividad autoridad determinacion o0 motivacion
aplicable gubernamental dela
en la vida averiguacion
privada, familia, previa

domicilio, pos...
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CEDH

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

*Hoja 1 - Posicién 1a 5

@ APODACA @ CADEREYTA JIMENEZ @ FISCALIA GENERAL DE JUSTICI... @ GARCIA @ GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE @MONTERREY @ ORGANISMOS PUBLICOS D... @ SAN NICOLAS DE LOS ... () SECRETARIA DE EDUC... @ SECRETARIA DE SALU... @ SECRETARIA DE SE...

100

60

40

0

29 28
23
0o 21 0
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87
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8 g E | 8
- W4 44 . / 5 5627675
| 4T M
_ [

Tratos crueles, inhumanos o
degradantes (malos tratos)

Obstaculizacidon u omision de Uso desproporcionado o
observar la ley o normatividad indebido de la fuerza
aplicable
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CEDH/

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

*Hoja 1 - Posicién 6 a 10

@ APODACA

100

80

60

40

20

20

Injerencia arbitraria o ilegal de
la autoridad gubernamental en
la vida privada, familia,
domicilio, posesiones o
correspondencia de los
particulares

2
-

) CADEREYTA JIMENEZ @ FISCALIA GENERAL DE JUSTICI... @ GARCIA @ GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE @ MONTERREY @ ORGANISMOS PUBLICOS D... @ SAN NICOLAS DE LOS ...

23

3 4

Amenazas e intimidacién

56
1314
10
rd
39 1 2 3
-
Retardo injustificado en la Falta o deficiencia en la

integracion y determinacion de fundamentacion o motivacion
la averiguacién previa

SECRETARIA DE EDUC... @ SECRETARIA DE SALU... @ SECRETARIA DE SE...

14

Agresiones simples
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SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacion a derechos humanos

Ano: 2019 »2020 #2021

9 9
8
6 6 6
4 4 4
3
2 N 2 2 2 5 B

Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac...
restriccion o

restriccion o
acceso a los

o normatividad de epidemias

prevencion y negativa de los

Ineficacia de Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Discriminacion Obstaculizac... Obstaculizac.

restriccion, u omision de medidas para o negativa al  restriccion o restriccion o restriccién o

negativa de injerencia  observar la ley el tratamiento negativaa  negativa en el negativa de negativa de
medidas de arbitraria o servicios de  proporcionar  derecho a la atencion brindar

aplicable salud atencion salud médica informacién a

tratamiento de derechos de la meédica las personas

enfermedades personaen ... especializad... responsable...
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q/‘;gp SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

@ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS (A) @ SECRETARIA DE SALUD SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON
25

20
15

10

7
6
3 3
: - : 2 2 )

Obstaculizacion u omision Discriminacion Obstaculizacion, restriccion Obstaculizacién o negativa Obstaculizacion, restriccion
de observar la ley o 0 negativa en el derecho a al acceso a los servicios de 0 negativa a proporcionar
normatividad aplicable la salud salud atencioén médica

especializada a las y los
pacientes que la requieren




CEDH

SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

*Hoja 1 - Posicién 6 a 10

25

20

15

10

@ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Obstaculizacion, restriccion
o negativa de atencién
medica

2

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa de brindar
informacion a las personas
responsables de la o el
paciente respecto de su
estado de salud y el
tratamiento a seguir

(A) @ SECRETARIA DE SALUD SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON

2

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa de medidas de
prevencion y tratamiento de
enfermedades

2

Obstaculizacion, restriccion,
injerencia arbitraria o
negativa de los derechos de
la persona en su condicién
de adulta mayor

1
[

Ineficacia de medidas para
el tratamiento de epidemias
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o(‘&\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor frecuencia
CEDH

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

Afo: 2019 «2020 «2021

40 39
30
22
20 19
15 14
11
10 10
10 9
6 7
5 4 4 5
3 3 3 3 3
4 “j E :
; H H . - - 1
Obstaculizac... Obstaculizac... Omisién para Obstaculizac... Dilacién u Discriminacion Negativa, Negativa, Falta o Negativa,
restriccion o uomisién de prestar auxilio  negacién o  omisién de dar restriccion u  restricciébn u  deficiencia en obstaculizaci...
negativa al observar laley cuando ocurre injerencias larespuesta a obstaculizaci... obstruccion la injerencia
derechoala o normatividad violenciaen arbitrarias en las peticiones por parte del para impartir la fundamenta...  arbitraria o
educacion aplicable centros el derechoal o solicitudes Estado para educacion o motivacion negativa de la
escolares o de trabajo de las procurar el basica igualdad
trabajo personas acceso ala ... preescolar, p... sustantivay ...
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c(&\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

» ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS (A) @ SECRETARIA DE EDUCACION
25
20
15
10
5
1 1

0

Obstaculizacion, restriccion o Negativa, restriccion u Negativa, restriccion u Obstaculizacion u omision de Dilacidn u omision de dar la

negativa al derecho a la obstaculizacién por parte del obstruccién para impartir la observar la ley o normatividad respuesta a las peticiones o

educacion Estado para procurar el acceso educacion basica preescolar, aplicable solicitudes de las personas

a la educacion media superior primaria y secundaria gratuita
y superior y obligatoria
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CEDH

EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

* Hoja 2 - Posicion 6 a 10

25

20

15

10

Omisién para prestar auxilio
cuando ocurre violencia en

centros escolares o de trabajo

@ SECRETARIA DE EDUCACION

3 3 3
- - - 2

Discriminacion

Falta o deficiencia en la
fundamentacion o motivacion

Obstaculizacién, negacién o
injerencias arbitrarias en el
derecho al trabajo

Negativa, obstaculizacién,
injerencia arbitraria o negativa
de la igualdad sustantiva y de

oportunidades
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CEDH

0 MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seialadas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

25

Afo: 2019 «2020 «2021

26
25
23
21
17 17 17 17
8
6
5 5 5 S5 b
5 4 4
3 3 3 3
pLE.-0.n 0 »
: = [

Detencion Detencion Suspensién, Tratos crueles, Amenazas e Uso Obstaculizac... Decomiso  Obstaculizac... Agresiones
arbitraria ilegal obstaculizaci... inhumanos o  intimidacion  desproporci... uomisién de injustificado de o negativa simples
oinjerencias  degradantes o indebido de observar laley la propiedad para la
arbitrarias en  (malos tratos) la fuerza o normatividad privada proteccién de
el aplicable la integridad
reconocimie... fisica o
de la person... psicolégica ...
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CEDH

MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

*Hoja 1 - Posicién 1a 5

@®FISCALIA GENERAL DE J... @ GENERAL ESCOBE... @ GUADALUPE @ JUAREZ @ MONTERREY @ ORGANISMOS PUBLI... ® SANTIAGO @ SECRETARIADES...

25

20

15

w

11

Detencion ilegal

1
6
5 5
4 4
11I1I1 11IL

6
4
2
11
Detencion arbitraria Suspension, Tratos crueles, inhumanos o Uso desproporcionado o
obstaculizacion o degradantes (malos tratos) indebido de la fuerza

injerencias arbitrarias en el
reconocimiento de la
personalidad juridica
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o\"&\p MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 2 - Posicién 6 a 10

@ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTA... ®JUAREZ @ MONTERREY ® ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZA... ® SECRETARIA DE SEGURIDAD ...
25

20

15

10

5 4
3
22 2 2
- B il | « 1 s |
. m i o
Amenazas e intimidacién Obstaculizacion o negativa Obstaculizaciéon u omision Agresiones simples Decomiso injustificado de la
para la proteccion de la de observar la ley o propiedad privada
integridad fisica o normatividad aplicable

psicolégica de la nifia, el
nifo y de lao el
adolescente
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

CEDH

50 49

40

30

24
21
20

Abstencion u
omision en el
deber de
custodia

33

Afo: 2019 «2020 «2021

23
| I I

Abstencion u Obstaculizac..

omisién de restriccion o
brindar una negativa a
adecuada proporcionar
proteccién a la atencion
integridad médica a los

fisica o psic...

grupos en sit...

Negativa,
restricciéon u

obstaculizaci...
de informacion (malos tratos)

sobre la
situacion
juridica

Tratos crueles,
inhumanos o
degradantes

19

12

Detencion
arbitraria

12
E lz

Detencién
ilegal

Agresiones
simples

Negativa u Negativa,
omision de restriccion u
otorgar obstaculizaci...
derecho de de la visita
audiencia, asi familiar
como de
fundamentar...




c?’&% PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

*Hoja 1 - Posicién 1a 5

@ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA @SSPVyT ALLENDE @ SSPyV PESQUERIA

25

21
20
20
17
15
10
5
1
0
Abstencidn u omision en el Obstaculizacion, restriccion Abstencidn u omision de
deber de custodia 0 negativa a proporcionar brindar una adecuada
atencién médica a los proteccion a la integridad
grupos en situacion de fisica o psicolégica de la
vulnerabilidad persona privada de su
libertad

Detencion arbitraria

Detencion ilegal
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c"/‘;g\/;o PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 2 - Posicién 6 a 10

@ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ OPD ® SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA @ SSPVyT ALLENDE e SSPyV PESQUERIA
25

20

15

1

10

7 i
6
5 4 4
11
0
Negativa, restriccion u Tratos crueles, inhumanos o Agresiones simples Negativa, restriccion u Negativa u omision de
obstaculizacion de degradantes (malos tratos) obstaculizacion de la visita otorgar derecho de
informacion sobre la familiar audiencia, asi como de
situacion juridica fundamentar y motivar los

castigos, sanciones o
amonestaciones impuestos
alasy los internos
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CEDH

PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

25

20

15

10

@®AEI @ Centro de Reinsercion Social Femenil ® CERESO No. 1 ® CERESO No. 2 @ CERESO No. 3 @ FUERZA CIVIL @ SSPVyT ALLENDE @ SSPyV PESQUERIA

15
11
8
55 5 5 5 5 5
3
2 2
1 I 1 11 11
Obstaculizacion, restriccion Abstencién u omisién en el Abstenciéon u omision de Detencion arbitraria Detencion ilegal
0 negativa a proporcionar deber de custodia brindar una adecuada
atencién médica a los proteccion a la integridad
grupos en situacion de fisica o psicolégica de la
vulnerabilidad persona privada de su
libertad
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o"‘;g\p PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 2 - Posicién 6 a 10

@ AEl @ Centro de Reinsercion Social Femenil @ CERESO No. 1 @ CERESO No. 2 @ CERESO No. 3 @ FUERZA CIVIL @ INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LE... @SSPVyT ALLENDE @ SSPyV PESQUERIA
25

20
15
1
10
5 5
5 4
3 3
2 2 2
. 1 1
. n
Negativa, restriccion u Tratos crueles, inhumanos o Agresiones simples Negativa, restriccion u Negativa u omision de
obstaculizacion de degradantes (malos tratos) obstaculizacion de la visita otorgar derecho de
informacion sobre la familiar audiencia, asi como de
situacion juridica fundamentar y motivar los

castigos, sanciones o
amonestaciones impuestos
alasy los internos
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2021

Afo

207

Servicios brindados

477

Personas Atendidas

2020

Afo

668

Servicios brindados

668

Personas Atendidas

Servicios médicos y psicoldgicos brindados y personas atendidas

periodo 2020 - 2021

120

100

Ano: »2020 «2021

124
106
103
86
58
42
32
25
10
enero febrero marzo abril mayo junio julio

agosto

85
64
‘ 53 55
I I a7
| I

septiembre

octubre

noviembre diciembre
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CEDH

Estatus de expedientes de blisqueda y localizacion de personas desaparecidas

2020: Diciembre
88

En Tramite

Registrados:

=9

Total

Concluidos:

143

Total

En Tramite:

44

Total

periodo 2021
2021: ® Iniciados Concluidos @ En Tramite
120
108 110
100 94 98
80
60
51
44
40
22 - 18 20
20 16
1 10 12 9 7 7 11
P I B s AN :
0 L I -
o) 0 0 A 0 (o} o ) @
e & G o ) \r}\ 6" o ot
e’(\ \6\0{ d\@ ) .({\ \ \ QO Q\\ ({\ 00\0

Nota aclaratoria: Expedientes concluidos se refiere a la acreeditacion de haber girado los oficios correspondientes a
diversas autoridades locales y federales con sede en el Estado, y que, ademas, se han obtenido respuestas en cada uno

de ellos.
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ék‘%% Promocion del derecho humano a la salud
CEDH periodo 2021

1,000 975

2,578

TOTAL DE PERSONAS

800 ALCANZADAS

600

400

371

203

200

106

238
207
154
109
- :

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre
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CEDH

Informe de la Coordinacion de Seguimiento y Conclusion

periodo 2021
Estatus ® Realizadas @ Hombre @ Mujer @ PNB
® Aceptados .
200 @ Concluidos 506
® Emitidos . 367
® En Tramite
® En vias de acept...
100 81 200 139
® No aceptadas
26 25 25 7 8
. 0 0O 1T 0 0 4 3 0 2 00
1 2 0 0 0 Oficios de Personal del Capacitaciones  Indemnizaciones Inicios de
0 e — seguimiento servicio publico procedimientos
Recomendaciones sancionado administrativos
Estatus @ Concluidos ® Emitidos @ En Tramite
11
10
5
3
. ! 0 0 O 0 0 O 0
0 =
Recursos de impugnacion Acuerdos de conclusion de Recursos de impugnacion Acuerdos de no Informes Especiales Recursos de Queja
en torno a resoluciones seguimiento en torno al cumplimiento de responsabilidad

definitivas, en espera de
resolucion por parte de la
CNDH

las recomendaciones
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2021

1,568

PUBLICACIONES

@ Twitter

r Vistas a perfil de Twitter 49,356

Alcance de personas en Twitter 391,400 J
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CEDH

Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2021

1,187

PUBLICACIONES

® Facebook

- Visitas a perfil de Facebook 30,174

— Interacciones Facebook 73,785

Fd

/

Alcance de personas en Facebook 853,188
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\'.\9‘%% Informe de la Unidad de Comunicacion
CEDH Acciones de redes sociales, periodo 2021

@ Instagram

406

/—Visualizaciones (historias) 11,074
PUBLICACIONES

Alcance de personas en Instagram
61,435

“— Impresiones en Instagram 66,192
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Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2021

1S

PUBLICACIONES

o Tik tok

Me gusta 787 N\

Seguidores 150 —.

LS

Visualizaciones 5,977

*INICIO EN TIKTOK A PARTIR DEL MES DE AGOSTO DE 2021.
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r.\g‘%% Informe de la Unidad de Comunicacion
CEDH periodo 2021

@ Difusion de la CEDHNL en los medios de comunicacion

992

1,000

500

107

® Acciones de la direccion de comunicacion

247 245
200
100 77
0 -

S e—
0
Notas Notas Entrevistas en Programas
publicadas en  publicadas en medios de transmitidos en Elaboracién de Cobertura de Boletines
medios digitales medios comunicaciéon el programa de sintesis informativa eventos informativos y
impresos Radio "Conci... comunicados

Google (perfil) @ Visualizaciones en Google @ Google maps @ Blsquedas
81,440 (6.59%) —

— 618,000 (49.99%)
536,700 (43.42%) —

@ Productos entregados
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(1&,0}% Informe del Instituto de Derechos Humanos
CEDH periodo 2021

® Estrategia de Educacion @ Estrategia de Difusion © Estrategia de Participacion Social @ Estrategia de Vinculacion @ Estrategia de Investigacion

Documentos elaborados 102

Personas beneficiadas con accione... 2,927 —\
Acciones de vinculacion 61 —\

Personas asistentes a reuniones de trabajo y vinculacién

3,620 "\

Actividades de promocion en Derechos Humanos
798

Personas impactadas por difusion en interneta trav... -
6,267

Personas beneficiadas por médulos informativos, distribucién de impresos, event... J
7,055

/- Poblacién en general capacitada 7,617

Personas Beneficiadas

37,507

Total

Servidores Publicos capacitados

10,021
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q/‘;g\/g Expedientes de Transparencia
CEDH periodo 2021

Prérroga 6 (3.34%)
Prevencién, actualmente desechada por falta de respuesta 2 (1.1%)
r En tramite 2 (1.1%)
Notoria incompetencia 3 (1.66%) \ |

Informacion inexistente 2 (1.1%) —\

Prevencion, en espera de respuesta 1 (0.55%)
Informacion reservada 1 (0.55%)

La solicitud corresponde a otra autoridad 1 (0.55%) Entrega de informacién mediante oficio 1 (0.55%)

Informacion disponible al puablico

27 (14.92%)

181

TOTAL DE SOLICITUDES

Informacién confidencial

1 (0.55%)

—___ Entrega informacion via Infomex
Entrega informacion via PNT 106 (58.56%)

28 (15.47%)
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C{‘&P Informe de la Unidad de Informatica
CEDH periodo 2021

Actividades de apoyo y gestion

— 0
Servicios preventivos y correctivos .“ 78 (2.81%)

402 (14.5%) \

Participacion en reuniones de trabajo 26 (0.95%)

Participacion en capacitaciones
9(0.32%) -

2,772

ACCIONES REALIZADAS

_ Estructuracion, supervisién y control de sistemas
~ 1,088 (39.25%)

Pagina Web 1,051 (37.91%) —

L Infraestructura 118 (4.26%)

* SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE AGOSTO DE 2021.
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Estadistica web de visitas a Micrositios
periodo 2021

1,500

1,000

500

Micrositios: e Discapacidad e LUDHI e Mujeres oVIH

1,857

61,551

ACCESOS A PAGINA WEB
www.cedhnl.org.mx

2021
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