COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
CEDH/™ NUEVOLEON

PRESENTACION
GRAFICA
SEPTIEMBRE 2021



COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

INDICE DE LAMINAS

Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo. Documentos recibidos y

Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo. Documentos turnados,
periodo 2021 6. .6é6é6éé¢é¢éeéeeceee 2

Solicitudes de intervencion registradas por afio, periodo 2019 7 2020

2021 .ééeéééeeéeé. . . ééeecééeecé 3

Calificacién de solicitudes de intervencion registradas por afio,
periodo 201971 20201 2021 ééééééééééééééééé 4

Autoridades y/o dependencias relacionadas con mayor frecuencia en
los expedientes de atenciones diversas registrados, periodo 2021 ...... 5

Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de
intervencion, periodo 20197 20201 2021 ééééé. . éééé 6

Personas atendidas registradas por afio, periodo 2019 7 20207 2021 7

Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas,
periodo 2021 éééééééééééeeéeeeececeé 8

Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion
registradas, periodo 2021 éééecéé 9

Calidad de |l a atenci-n proporcio 10

Expedientes de queja registrados por afio, periodo 2019 i 2020 i

2021 éééééééééécééééeéeéééeeececece 11

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite, periodo
2021 éééeééeéeeeeeeeeeeeeeeeceeece 12

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite por
VisitaduriaGeneral, peri odo 2021 ééééeée. . éée 13-15

Expedientes de queja concluidos, 16

Expedientes de queja concluidos por Primera Visitaduria General,

periodo2021é é é ééééééécéeéeéeée. ééé. .. ééé. 17

periodo2021é é é ééééééécéeéeéeée. ééé. .. éeéé. 18

periodo2021é é ééééééecéééeééé. eéé. .. éée. 19

Autoridades estatales sefialadas con mayor frecuencia en los
Expedientes de Queja registrados, periodo 201971 202071 2021é é . . . 20

Autoridades municipales sefialadas con mayor frecuencia en los
Expedientes de Queja registrados, periodo 20197 20207 2021. . . é . 21

Autoridades de organismos publicos descentralizados sefialadas con
mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo

20197 202071 2021 .. ééé ééééééééééeééeeeceeee. . 22

Autoridades federales sefialadas con mayor frecuencia en los
Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 20191 20201
2021 .. éééééeéééeeéeeeeeeeeeeeeeece 23

Principales violaciones a derechos humanos sefialadas con mayor
frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 i
202012021 éééééeéeéeeeeeeeeceeceeeeee. . . 24

Principales violaciones a derechos humanos por autoridad sefialadas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo
2021 éééééeeeceeceeceeeeceeeeeeeeeeee 2526

SALUD - Principales violaciones a derechos humanos sefialadas con
mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo
201971 202012021 é. éééééééééééééééeéééé 27



COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE NUEVO LEON

INDICE DE LAMINAS

SALUD - Principales violaciones a derechos humanos por autoridad
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja
registrados, periodo 2021 é é ¢ é é é e ééééeeéé. é. . ééé 2829

EDUCACION - Principales violaciones a derechos humanos
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja

registrados, periodo 201971 202071 2021. . é ééé e ééééeééé 30

EDUCACION - Principales violaciones a derechos humanos por
autoridad sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de
Quejaregistrados, periodo2021é é é é 6 é¢ééééééé. .. éé 31-32

MIGRANTES - Principales violaciones a derechos humanos
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja

registrados, periodo 20197 202071 2021 é. ééééééééé¢ 33

MIGRANTES - Principales violaciones a derechos humanos por
autoridad sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de

Quejaregistrados,peri odo 2021 éééééeé. .. éé 34-35

PENITENCIARIO - Principales violaciones a derechos humanos
sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja

registrados, periodo 20197 20201 2021 . . ééééééééé« 36

PENITENCIARIO - Principales violaciones a derechos humanos por
autoridad sefialadas con mayor frecuencia en los Expedientes de

Quejaregistrados,peri odo 2021 éééééeéeéeéeée 3740

Servicios médicos y psicoldgicos brindados y personas atendidas,

periodo2020-2021é é é ééééééécéeééééeeée. ée. .. é 41
Estatus de expedientes de busqueda y localizacion de personas

desaparecidas, periodo2021¢é . é éééeécééééeéé. éé. .. 42
Promocién del derecho humano a la salud, periodo 2021 . é é . é 43
Informe de la Coordinacién de Seguimiento y Conclusion, periodo

20216 6ééééceééééeééééeeéééeeeééeeeéé. . 44

periodo 2021 éééééééééé. ... é&éééé 4548

Informe de la Unidad de Comunicacion, periodo 2021 ¢é é é é .

Informe del Instituto de Derechos Humanos, periodo 2021 é é é .

Informe de la Unidad de Informatica, periodo 2021 é .

Estadistica web de visitas a Micrositios, periodo 2021 é .

. éé.

-

. éé.

49

50

51

52

53



:éCEﬂﬂé:

Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2021

5,231

TOTAL

Personas fisicas 824 (15.75%) \

Organizaciones 47 (0.90%) =

- Autoridades 4,360 (83.35%)




? 0] @ Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2021

Ano: #2021
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CEDH

Solicitudes de
intervencion:

2021
ARo

6142

Total

2020

Afo

6721

Total

2019

Afio

9832

Total

Solicitudes de intervencion registradas por ano
periodo 2019 - 2020 - 2021

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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40

o

20

o

Ano: 2019 »2020 «2021

1034
960
936
879 ado 78
19 b2s i 808
772 790
749 740
9721 698 715
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562 6 558 4
496
65
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CEDH

Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por ano

periodo 2019 - 2020 - 2021

8,000

6,000

4,000

2,000

8304

5738

4887

1093 1027

IIIII & |IIIII

Atenciones Diversas Expedientes de Queja

Afio 2019 #2020 2021

236
146 190 169 go 8
| [
Expedientes a CNDH MC en VG

26 27 30

4

Expedientes a Otra
CEDH

MC en DORQ




c%(ggp AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
CEDH

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad

Ano: «2021

240
226
I 80 77

300 294

250

200

150

100

50

Direccion Instituto Instituto de  Fiscalia General Poder Judicial Instituto Centro de Procuraduria de Secretaria de Instituto
General del Nacional de Defensoria de Justiciadel del Estado de Registral y Reinsercion la Defensa del Bienestar Social Mexicano del
Registro Civil en Migracién, INM Publica del Estado de Nuevo Leén Catastral de Social No. 1 Trabajo Seguro Social,
el Estado de Estado de Nuevo Ledn Nuevo Ledn norte IMSS
Nuevo Ledn Nuevo Leoén

* SE INICIO INFORME EN EL MES DE MAYO DE 2021.




CEDH

Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion

periodo 2019 - 2020 - 2021

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

84
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26
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11
2 4
0 [ |

Instituto de
Defensoria
Publica

Procuraduria Comisién
de la Defensa Ejecutiva
del Trabajo Estatal de
Atencién a

Victimas

Afio 2019 #2020 2021

19
15
13
10 M I I 10 1% 10
1 1 2 2

Procuraduria Secretaria de Fiscalia Comision Gestoria de Instituto de Procuraduria
de la Defensa  Educacion Generalde Nacional para  Asistencia Mecanismos de Proteccion

del Adulto Justicia del  la Proteccion y Social Alternativos de Nifias,

Mayor Estado de Defensa de los para la Nifios y

Nuevo Ledn Usuarios de Solucion de  Adolescentes
Servicios Controversias  en el Estado
Financieros de Nuevo Le...




CEDH

Personas
atendidas:

2021
ARo

7567

Ciudadanos

2020

Afo

7278

Ciudadanos

2019

Afio

10985

Ciudadanos

Personas atendidas registradas por afno

periodo 2019 - 2020 - 2021
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Ano: 2019 »2020 «2021
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1036
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e?éﬁf\fg Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021 7567

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSONAS ATENDIDAS

12
8(0.13%)7

1027 (16.72%) —

30 (0.49%) —__

190 (3.09%) —_ 42

"\ 4887 (79.57%)

6142

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

2021 2021

® Cuauhtémoc @ Pabellén © Zona Sur

@ Atenciones Diversas ®Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

102 (1.35%)

7567 B 13 (0.17%)

TOTAL DE PERSONAS
ATENDIDAS

3608 (47.68%)

3844 (50.8%)

oM eF NAeT




C{‘&‘P Calidad de la atencion proporcionada
CEDH periodo 2021

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Male5(0.21%) — — Buena 210 (8.81%)

No Contesto 5 (0.21%) —m ' Regilet 2,383

9 (0.38%) TOTAL | - No Contesté
44 (1.85%)

— No 33 (1.38%)

Excelente 2,154 (90.39%)

Si 2,306 (96.77%) —

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
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CEDH/

Expedientes
registrados:

2021
ARo

1035

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

2019

Afio

1262

Expedientes

* Se suman a los
Exp. de Queja las
MC turnadas a
Visitadurias

Expedientes de queja registrados por aino
periodo 2019 - 2020 - 2021

Ano: 2019 »2020 «2021

158
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150
140 141
132 129
" 811 5 117 -
109
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103 105 -
100 98
90 93
87
83 82
67 L
56 55 54 55
50 47 47
0
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre

97

78

noviembre diciembre

11




CEDH/

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
periodo 2021

2020: Diciembre
515

En Tramite

Registrados:

1035

Total

Concluidos:

760

Total

En Tramite:

797

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
1000

800

797
705
624 i 634
600 574
542
493 510
400
200
132 129 158 150 140
83 102 97 = LI g2 97 79
= AN I i in B
, |

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Primera Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
100

En Tramite

Registrados:

389

Total

Concluidos:

243

Total

En Tramite:

257

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
1000

800

600

257
221
201 204
187
169 172
148
) I I
67 60
51 50
30 41 42 38 44 37 39 36 43
16 21 . 14
RS R § | [ [ | ] L I

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH/

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
284

En Tramite

Registrados:

267

Total

Concluidos:

171

Total

En Tramite:

370

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
1000

800

600

400 370
335
293
227 216 232
200 I I I
45 38 46 38 42 35
23 32 27 31 27 1
10 8 13 9
5 ansanal] - - = = - - I ° . °
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

2020: Diciembre
131

En Tramite

Registrados:

379

Total

Concluidos:

346

Total

En Tramite:

170

Total

2021: e Registrados Concluidos ® En Tramite
1000

800

600

200 170 173 170 170
135 135 Lt 137 149
64 43 41 53 50 43 44 57 48 34 55 ag
21 17 30 33 . 28 24
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre

VARIACION EN TOTALES DE EN TRAMITE POR REASIGNACION DE EXPEDIENTES ENTRE VISITADURIAS GENERALES Y/O
DESAGREGADO DE EXPEDIENTES ACUMULADOS.
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Expedientes de queja concluidos
periodo 2021

760

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA
CONCLUIDOS

Falta de elementos suficientes -~

No violacion a derechos humanos 29 (3.80%)
/— Conciliacion 19 (2.5%)

Incompetencia 19 (2.5%) \

Inadmisible por improcedente

47 (6.18%) \ Recomendacion 6 (0.79%)

Falta de interés 56 (7.36%) —.__ Solucionado durante el tramite

207 (27.2%)

228 (29.96%)

“__Acumulacion de expediente
116 (15.24%)

\— Desistimiento 34 (4.47%)

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

16




CEDH

Expedientes de queja concluidos
por Primera Visitaduria General, periodo 2021

Falta de elementos suficientes

Desistimiento 13 (5.33%) ——

243

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

No violacién a derechos humanos 6 (2.44%) !

\,

Conciliacion 17 (6.97%)
/- Recomendacion 2 (0.82%)

r

Incompetencia 15 (6.15%) \

Falta de interés 23 (9.43%) =

14 (5.74%)

Solucionado durante el tramite
88 (36.07%)

Acumulacion de expediente 66 (27.05%) J

e Si violacidon a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

17




Qc\k(% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

No violacién a derechos humanos 3 (1.77%)

L. ’ Recomendacioén 1 (0.58%)
Inadmisible por improcedente I_

13 (7.6%) \

: pooc .
Falta de interés 1 (0.58%) ~ Solucionado durante el tramite 11 (6.43%)

Acumulacion de expediente

Incompetencia 2 (1.17%) 97 (15.79%)
. (]

—— Desistimiento 8 (4.68%)

171

TOTAL DE Falta de elementos suficientes /

EXPEDIENTES DE 105 (61.4%)
QUEJA CONCLUIDOS

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos




\'.5\}‘;%% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

No violacién a derechos humanos 20 (5.78%)
Conciliacion 2 (0.58%)
Incompetencia 2 (0.58%) —\ ‘_

Inadmisible por improcedente Recomendacion 3 (0.86%)

34 (9.83%) ™\

Solucionado durante el tramite
~77108 (31.21%)

Falta de interés 32 (9.25%) —_

“__Acumulacion de expediente
23 (6.65%)

Falta de elementos suficientes /

TOTAL DE - o
EXPEDIENTES DE 09 (31.5%)
QUEJA CONCLUIDOS

\— Desistimiento 13 (3.76%)

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos

19




q/‘;gp AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad

Afo: 2019 «2020 «2021
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0 E— — — — ——— — e SR ey

SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA PODER SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARiA SECRETARIA

DE GENERAL DE DE DE SALUD EJECUTIVO  GENERAL DE DE DE FINANZAS DE ECONOMIA DE
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION SERVICIOS DE ESTATAL GOBIERNO  DESARROLLO Y TESORERIA Y TRABAJO DESARROLLO
PUBLICA ESTADO DE SALUD DE SUSTENTABLE = GENERAL DEL ESTADO SOCIAL
NUEVO LEON NUEVO LEON
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q/((gp AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad

Afo: 2019 «2020 «2021

120

100

116
75
58
60
54 =
45
41 42
40 36 24
25 26 26
21
19

20 18 16 16 16 15 17 16 7

11 12 1
8 8

H bl L Hm

0

MONTERREY GUADALUPE SAN NICOLAS  APODACA GENERAL GARCIA SANTA CARMEN CADEREYTA DOCTOR
DE LOS ESCOBEDO CATARINA JIMENEZ ARROYO
GARZA
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