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Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2021

4,710

TOTAL

Personas fisicas 733 (15.56%) \

Organizaciones 46 (0.98%) —.

L Autoridades 3,931 (83.46%)




? 0] @ Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2021
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CEDH

Solicitudes de
intervencion:

2021

Afo

5402

Total

2020

Ano

6721

Total

2019

Ano

9832

Total

Solicitudes de intervencion registradas por ano
periodo 2019 - 2020 - 2021

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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CEDH

Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por ano

periodo 2019 - 2020 - 2021

8,000
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2,000

8304

5738

4319

1093
888

.728 .

Atenciones Diversas Expedientes de Queja

Afio 2019 #2020 2021

236
146 161 169 82 7
] [ .
Expedientes a CNDH MC en VG

26 27 27

4

Expedientes a Otra
CEDH

MC en DORQ




AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021
* Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad
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Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencioén
periodo 2019 - 2020 - 2021

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacién
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atendidas:

2021
ARo

6688
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Personas atendidas registradas por afno
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e?éﬁf\fg Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021 6688

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida PERSONAS ATENDIDAS

1

7 (0.13%)—|

888 (16.44%) —

27 (0.5%) —_
161 (2.98%) —_
38

L 4319 (79.95%)

5402

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

2021 2021

® Cuauhtémoc @ Pabellén © Zona Sur

@ Atenciones Diversas ®Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

88 (1.32%)

12 (0.17%)

6688

TOTAL DE PERSONAS
ATENDIDAS

3196 (47.79%) — 3392 (50.72%)
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C{‘&‘P Calidad de la atencion proporcionada
CEDH periodo 2021

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 5 (0.23%)
Al B 30 /~ Buena 196 (9.17%) ~ No 31 (1.45%)

No Contest6 5 (0.23%) e : Renidar 2,138

6 (0.29%) TOTAL | - No Contestd
37 (1.73%)

Excelente 1,926 (90.08%)

Si 2,070 (96.82%) —

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
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CEDH

Expedientes
registrados:

2021
ARo

895

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

2019

Afio

1262

Expedientes

* Se suman a los
Exp. de Queja las
MC turnadas a
Visitadurias

periodo 2019 - 2020 - 2021
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q/((gp Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH

periodo 2021
Diciembre: 2020 2021: Remitidos @ Registrados Concluidos ® En Tramite
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515
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134
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69
47 ol
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0 0
_ En Tramite enero febrero marzo abril mayo junio julIO agosto

FEBRERO: EXP. REMITIDOS DE 2VG (10) A 1VG Y (3) A 3VG. ™ 83 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 13 EXP. REMITIDOS ENTRE VISITADURIAS (*). # MARZO: (%)
132 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 2 EXP. REMITIDOS ENTRE VISITADURIAS // MAYO: (*) 1 EXP. EN TRAMITE 2VG (2020).
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q/‘;g\/g Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2021

Diciembre: 2020 2021: @ Registrados Concluidos @ En Tramite
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; , ='HE BN BN H Elm
En Tramite enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto

FEBRERO: (*) 30 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 10 EXP. REMITIDOS DE 2VG (2019/2020). / MARZO: (*) 41 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 1 EXP.
REMITIDO POR 3VG. // ABRIL: (*) [-] 1 EXP. REMITIDO A 2VG (2019), [-] 1 EXP. REMITIDO A 3VG (2021) Y [+] 1 EXP. REMITIDO POR 3VG (2021). // MAYO: (*) [-] 1
EXP. REMITIDO A 2VG (2020). // JUNIO (*) [+] 2 EXP. REMITIDOS POR 3VG (2021).
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q/((gp Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

Diciembre: 2020 2021: Remitidos @ Registrados Concluidos ® En Tramite
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45 *
32 38
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0 0 = ||
_ En Tramite enero febrero marzo abnl mayo Junlo julIO agosto

FEBRERO: (*) [-] 13 EXP. REMITIDOS A 1VG (10) Y 3VG (3) (2019/2020/2021). // ABRIL: (*) [+] 1 EXP. REMITIDO POR 1VG (2019). // MAYO: (*) [+] 1 EXP. REMITIDO
POR 1VG (2020) Y [+] 1 EXP. EN TRAMITE 2VG (2020).
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q/‘;gp Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

Diciembre: 2020 2021: @ Registrados Concluidos @ En Tramite
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FEBRERO: (*) 30 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 3 EXP. REMITIDOS POR 2VG (2020/2021). // MARZO: (*) 64 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 1 EXP.
REMITIDO POR 2VG // ABRIL: (*) [-] 1 EXP. REMITIDO A 1VG (2021), [+] 1 EXP. REMITIDO POR 1VG (2021). // JUNIO: [-] (2) EXP. REMITIDOS A 1VG (2021).
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Expedientes de queja concluidos
periodo 2021

708

TOTAL DE
EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Falta de elementos suficientes

No violacion a derechos humanos 23 (3.24%)
’— Conciliacion 18 (2.54%)

Incompetencia 17 (2.4%) —\

Inadmisible por improcedente
44 (6.21%) \

Falta de interés 50 (7.05%) = .

Recomendacién 4 (0.57%)

Solucionado durante el tramite
~ 185 (26.09%)

220 (31.03%)
Acumulacion de expediente
115 (16.22%)

L Desistimiento 33 (4.65%)

e Si violacion a derechos humanos @ No violacion a derechos humanos
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CEDH

AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad
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DE GENERAL DE DE DE SALUD EJECUTIVO  GENERAL DE DE DE FINANZAS DE ECONOMIA DE
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION SERVICIOS DE ESTATAL GOBIERNO  DESARROLLO Y TESORERIA Y TRABAJO DESARROLLO
PUBLICA ESTADO DE SALUD DE SUSTENTABLE  GENERAL DEL ESTADO SOCIAL

NUEVO LEON NUEVO LEON
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CEDH

AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad

120

100

20

Afo: 2019 «2020 «2021

116
68
58
54 52
45
42
38
34
31
26
25 23
18 20
16 16 16 16 15 15 15
12 11 13
9 7 8
B _BFHNE

MONTERREY GUADALUPE SAN NICOLAS  APODACA GENERAL GARCIA SANTA LINARES
DE LOS ESCOBEDO CATARINA
GARZA

CADEREYTA
JIMENEZ

DOCTOR
ARROYO

18




AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

Afo: 2019 «2020 «2021
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INSTITUTO DE SISTEMA PARA SERVICIOS DE INSTITUTODE  HOSPITAL  UNIVERSIDAD INSTITUTO DE SISTEMADE INSTITUTODE  INSTITUTO

DEFENSORIA EL AGUAY MOVILIDAD Y UNIVERSITA... AUTONOMA SEGURIDADY TRANSPORTE CONTROL ESTATAL DE
PUBLICADE DESARROLLO DRENAJEDE ACCESIBILID... "DR.JOSE DE NUEVO SERVICIOS COLECTIVO VEHICULAR CULTURA
NUEVO LEON INTEGRAL DE MONTERREY, DEL ESTADO ELEUTERIO LEON SOCIALESDE METRORREY FISICAY
LA FAMILIA DIF I.P.D. GONZALEZ" LOS DEPORTE
TRABAJADO...
DEL ESTADO
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CEDH

AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener més de una autoridad
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97

INSTITUTO
MEXICANO
DEL SEGURO  MIGRACION

81

Afo: 2019 «2020 «2021
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SOCIAL

INSTITUTO CENTRO COMISION ISSSTE SECRETARIA SECRETARIA COMISION CENTRO GUARDIA
NACIONAL DE PENITENCIA... FEDERAL DE DE LA DE BIENESTAR MEXICANA DE FEDERAL DE NACIONAL
FEDERAL NO. ELECTRICIDAD DEFENSA AYUDA A REINSERCION
18 (CPS NACIONAL REFUGIADOS SOCIAL No. 12
COAHUILA) EN (COMAR) DE
RAMOS GUANAJUATO
ARIZPE, COAH.
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