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éCEﬂﬂé

Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2021

2410

Total

Personas fisicas 328 (13.61%) \

Organizaciones 26 (1.08%) e

. Autoridades 2056 (85.31%)

* SE INICIO INFORME EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.




? Q @ Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2021

uDI
2410 SE 13 (0.54%) 34 (1.41%) | [ 1VG 236 (2.79%)
PRE 135 (5.6%)

OIC 2 (0.08%) ="

Total UC 5 (0.21%)

UA 2 (0.08%) _—2VG 275 (11.41%)

UAJ 85 (3.54%)

DORQ 526 (21.83%) —
——— 3VG 310 (12.86%)

DIDH 6 (0.25%) —

"\__CSC 109 (4.52%)

DCAV 672 (27.88%) —/

* SE INICIO INFORME EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.




CEDH

Solicitudes de
intervencion:

2021

Ano

3374

Total

2020

Afo

6721

Total

2019

ARo

iz

Solicitudes de intervencién registradas por afio

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas precautorias, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

periodo 2019 - 2020 - 2021

1,000

800

600

400

200

1034
936
879
19
749
721
84 95
562
enero febrero marzo

Ano: 2019 «2020 2021

896
841
825
808 790
667 675
65
68 59 71
57
abril mayo junio julio agosto

960

78

677

45

septiembre  octubre

715
690

496

noviembre diciembre




CEDH

Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio

periodo 2019 - 2020 - 2021

8,000

6,000

4,000

2,000

8304

5738

2759

1093

. N =

Atenciones Diversas Expedientes de Queja

Ano 2019 #2020 #2021

236 146 169 g
[ >3 ] S
Expedientes a CNDH MC en VG

26 27 13

Expedientes a Otra
CEDH

4

MC en DORQ




CEDH

Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencioén

periodo 2019 - 2020 - 2021

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacién

80

60

40

20

84

26

1

Instituto de
Defensoria
Publica

Ano 2019 #2020 #2021

39
16 16
10 L 9 9
IENEY] QEEFREE BN RE
[ - I - v— mm [
Procuraduria  Procuraduria Comision Secretaria de Comision Fiscalia Gestoria de
de la Defensa de la Defensa Ejecutiva Educacién  Nacional para  General de asistencia
del Trabajo del Adulto Estatal de la Protecciony  Justicia del social
Mayor Atencién a Defensa de los  Estado de
Victimas Usuarios de Nuevo Lebdn
Servicios

Financieros

5

Instituto de
Mecanismos
Alternativos

para la

Solucién de

Controversias

4
=

Vida y Familia,
A.C.




CEDH

Personas
atendidas:

2021

Ano

4388

Ciudadanos

2020

Afo

7278

Ciudadanos

2019

ARo

10985

Ciudadanos

Personas atendidas registradas por afio

periodo 2019 - 2020 - 2021

1,200

1,000

800

600

400

200

934

31

581

enero

1213
1121
1016 1019 1020
31
876
33
86
febrero marzo abril

Ano: 2019 «2020 2021

957 975

906 897
752
16
83 06

mayo junio julio

20

agosto

1036

753

80

septiembre  octubre

785
751

566

noviembre diciembre




CEDH Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida 438 8

PERSONAS ATENDIDAS

5 (0.15%) 7 8
544 (16.12%) —

53 (1.57%) —_

13 (0.39%)

2759 (81.77%)

3374

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION 2021

© Atenciones Diversas @Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG



Personas atendidas por género en solicitudes de intervencidon registradas
periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

69 (1.57%)

4388 5(0.12%)

TOTAL DE PERSONAS
ATENDIDAS

2001 (45.6%)
2313 (52.71%)

oM eoeF “NAe®T




c(&\p Calidad de la atencion proporcionada
CEDH periodo 2021

¢ La atencion brindada por la abogada é abogado fue? ¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos?

Mala 5 (0.35%) — — Buena 123 (8.56%) |
Regular 1 :437 :
4 (0.28%) Total . No Contesto

25 (1.74%)

0,
No Contestd No 21 (1.46%)

2 (0.13%)

Excelente 1,303 (90.68%) —/

Si 1,391 (96.8%) —

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.
INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.



CEDH

Expedientes
registrados:

2021

Afo

949

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

2019

ARo

1262

Expedientes

* Se suman a los
Exp. de Queja las
MC turnadas a
Visitadurias

Expedientes de queja registrados por afio
periodo 2019 - 2020 - 2021

150

100

50

132

18

98

93
90 &7

47

enero febrero marzo

129

103

47

abril

Ano: 2019

158
<y
107
|55 55
mayo junio

2020

105

67

julio

2021

109

54

agosto

141

99

55

septiembre

octubre

78

noviembre diciembre
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q"&p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH

periodo 2021
Diciembre: 2020 2021: Remitidos @ Registrados Concluidos @ En Tramite
700 700
*
624
600 600 574
542
515 510
500 500 493
400 400
300 300
200 200
* 158
- 134 129
96 102 97 109
100 100 69 66
47 . I
13
; : O
~ En Tramite enero febrero marzo abril mayo

FEBRERO: EXP. REMITIDOS DE 2VG (10) A 1VG Y (3) A 3VG. ** 83 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 13 EXP. REMITIDOS ENTRE VISITADURIAS (*). // MARZO: (*)
132 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 2 EXP. REMITIDOS ENTRE VISITADURIAS //
MAYO: (*) 1 EXP. EN TRAMITE 2VG (2020).

11




o\"&\,:v Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2021

Diciembre: 2020 2021: @ Registrados Concluidos @ En Tramite
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
*
*
200 200 169 172 187
148
100 109
100 100 % * 67
2 -
: o Il L -
En Tramite enero febrero marzo abril mayo

FEBRERO: (*) 30 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 10 EXP. REMITIDOS DE 2VG (2019/2020). // MARZO: (*) 41 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 1 EXP.
REMITIDO POR 3VG. // ABRIL: (*) [-] 1 EXP. REMITIDO A 2VG (2019), [-] 1 EXP. REMITIDO A 3VG (2021) Y [+] 1 EXP. REMITIDO POR 3VG (2021). //
MAYO: (*) [-] 1 EXP. REMITIDO A 2VG (2020).
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CEDH

Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

700

600

500

400

300

200

100

Diciembre: 2020

284

~ En Tramite

700

600

500

400

300

200

100

2021: Remitidos @ Registrados Concluidos @ En Tramite
*
249 "l 264
27 216
45 * 33 46 38
10 13 23 32I 27 I .31 me
— . |
enero febrero marzo abril mayo

FEBRERO: (*) [-] 13 EXP. REMITIDOS A 1VG (10) Y 3VG (3) (2019/2020/2021). // ABRIL: (*) [+] 1 EXP. REMITIDO POR 1VG (2019). //
MAYO: (*) [+] 1 EXP. REMITIDO POR 1VG (2020) Y [+] 1 EXP. EN TRAMITE 2VG (2020).

13




o\"&\,:v Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

Diciembre: 2020 2021: @ Registrados Concluidos @ En Tramite
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
*
200 200
157 170 173
131 135 135
100 100 *
* 65
53 50
; ; _— e =
_ En Tramite enero febrero marzo abril mayo

FEBRERO: (*) 30 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 3 EXP. REMITIDOS POR 2VG (2020/2021). // MARZO: (*) 64 EXP. REGISTRADOS POR DORQ [+] 1 EXP.
REMITIDO POR 2VG // ABRIL: (*) [-] 1 EXP. REMITIDO A 1VG (2021), [+] 1 EXP. REMITIDO POR 1VG (2021).

14




? 0 @ Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2021

Incompetencia 8 (1.8%)
- Conciliacion 8 (1.8%)

Recomendacion 2 (0.45%)

Solucionado durante el tramite
/" 87 (19.59%)

|

Inadmisible por improcedente
35 (7.88%) \

443

TOTAL DE Falta de interés 24 (5.41%) —

EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

No violacion a derechos humanos 6 (1.36%)

Acumulacion de expediente
86 (19.37%)

Falta de elementos suficientes
170 (38.29%)

k. Desistimiento 18 (4.05%)

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

15




CEDH

AUTORIDADES ESTATALES sefialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

350

300

250

200

150

100

50

Ano: 2019 «2020 «2021

342
260
182 190
134
95 86
65
26 26 26
- 14
|

SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA

DE GENERAL DE DE DE SALUD
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION SERVICIOS DE
PUBLICA ESTADO DE SALUD DE

NUEVO LEON NUEVO LEON

3 2 8
PODER
EJECUTIVO
ESTATAL

4 3 4
SECRETARIA
GENERAL DE
GOBIERNO

3 2
SECRETARIA
DE
DESARROLLO
SUSTENTABLE

2 1 1 1T 1 1 1 1
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
DE FINANZAS DE ECONOMIA DE
Y TESORERIA Y TRABAJO DESARROLLO

GENERAL DEL ESTADO SOCIAL

16




CEDH

AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

120

100

80

60

40

20

Ano: 2019 «2020 «2021

116

59

54 52

45

41
32 34
29
25 94 26
19
18..17 16 16 16 15 15
9 12 12 11 11 1
1 1
. = L] = l L

MONTERREY GUADALUPE SAN APODACA JUAREZ GENERAL GARCIA SANTA LINARES
NICOLAS DE ESCOBEDO CATARINA
LOS GARZA

CADEREYTA
JIMENEZ

DOCTOR
ARROYO

17




CEDH

AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

50

40

30

20

47
29 28
11
9 10
6
5 I . :
INSTITUTO SISTEMA SERVICIOS
DE PARA EL DE AGUAY

DEFENSORIA DESARROL... DRENAJE DE MOVILIDAD Y DE NUEVO
INTEGRAL DE MONTERREY, ACCESIBILI...
DEL ESTADO

PUBLICA DE
NUEVO LEON LA FAMILIA
DIF

I.P.D.

12

INSTITUTC UNIVERSID...

DE

Ano: 2019 «2020 «2021

HOSPITAL
AUTONOMA UNIVERSIT... DE
"DR. JOSE
LEON
GONZALEZ"

TRANSPOR...

INSTITUTO

DE CONTROL ESTATAL DE
SEGURIDAD COLECTIVO VEHICULAR
ELEUTERIO Y SERVICIOS METRORREY
SOCIALES DE

LOS
TRABAJAD...
DEL ESTADO

1
g 9
6
4 < 4 3 3 _ 3 3
1 .1 2 11 1 2 1
— H Bl . H .. = —

INSTITUTO  SISTEMA DE

INSTITUTO PARQUESY
VIDA

CULTURA SILVESTRE

FISICAY DE NUEVO
DEPORTE LEON

18




CEDH

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

100

80

60

40

20

97

58

27

19
15
7
N :
|

Ano: 2019 «2020 «2021

17
12
10 10
| .. 3 BEEN EX

10

1 3
0 =3
INSTITUTO INSTITUTO CENTRO COMISION ISSSTE SECRETARIA SECRETARIA COMISION INFONAVIT CENTRO
MEXICANO  NACIONAL DE PENITENCIA... FEDERAL DE DE LA DE BIENESTAR MEXICANA DE FEDERAL DE
DEL SEGURC  MIGRACION  FEDERAL NO. ELECTRICIDAD DEFENSA AYUDA A REINSERCION
SOCIAL 18 (CPS NACIONAL REFUGIADOS SOCIAL No. 12
COAHUILA) EN (COMAR) DE
RAMOS GUANAJUATO
ARIZPE, COAH.

19




CEDH

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacion a derechos humanos

458

400 383
300
200
148
100
0
Detencion
arbitraria

Ano: 2019 «2020 «2021

429

323
291

212 206
185
127 - 116 169
87 82 82
i 64
44 53 55 51 52
39 36

24 26 . 28 29

Detencion ilegal Tratos crueles, = Amenazas e Uso Tortura (fisica Agresiones Injerencia Obstaculizacion Injerencias

inhumanos o intimidacién  desproporcion... y/o psicolégica) simples arbitraria o u omision de arbitrarias o

degradantes o indebido de la ilegaldela observarlaleyo ataguesa la
(malos tratos) fuerza autoridad normatividad  dignidad y a la

gubernamental aplicable honra
en la vida

privada, familia,
domicilio, pos...

20




c?’&\?o Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

@ APODACA @ CADEREYTA JIMENEZ @ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ GARCIA @ GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE @ MONTERREY @ SAN NICOLAS DE LOS GARZA @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
60

50

40

30

20

15

10

Detencion arbitraria Detencion ilegal Tratos crueles, inhumanos o Amenazas e intimidacion Uso desproporcionado o indebido de
degradantes (malos tratos) la fuerza

21




CEDH

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 1 - Posicién 6 a 10

@ APODACA
60

50

40

30

20

10

CADEREYTA JIMENEZ @ FISCALIA GENERAL DE JUSTICI... @ GARCIA @ GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE @ MONTERREY @ ORGANISMOS PUBLICOS DESCE... ~ RAYONES @ SECRETARIA DE SALUD SERVI... @SECRETARIA DE SEGU...

18
13
10 9
6 K4 g 6
3 30 5. ks 4

i 1128 W1 2 2I1'1 1.211. 12 22I2 1 2I

= 0 N | =
Obstaculizacién u omision de Injerencia arbitraria o ilegal de la Injerencias arbitrarias o ataques a la Tortura (fisica y/o psicol6gica) Agresiones simples
observar la ley o normatividad autoridad gubernamental en la vida dignidad y a la honra

aplicable privada, familia, domicilio,

posesiones o correspondencia de los
particulares
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\’-5\}‘&% SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacion a derechos humanos

Ano: 2019 »2020 #2021

74
6 6
3
2 2 2 2

Obstaculizac... Obstaculizac... Ineficacia de Obstaculizac... Negativau Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Discriminacion
restriccion o restriccion,  medidas para u omision de obstaculizaci... o negativaal restriccion o restriccibon o restricciéon o
negativa de injerencia el tratamiento observar laley para evitarla acceso a los negativa a negativa de negativa en el
medidas de arbitrariao  de epidemias o normatividad exposicion a  servicios de  proporcionar atencion derecho a la
prevencion y negativa de los aplicable situaciones de salud atencion medica salud
tratamiento de derechos de la riesgo de médica
enfermedades personaen ... forma injustif... especializad...

23




CEDH

SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 1 - Posicién 1a 5

@ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

(A) @ SECRETARIA DE SALUD SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON

25

20

15

10

Obstaculizacién u omision
de observar la ley o
normatividad aplicable

11
-~ 1m

Obstaculizaciéon o negativa
al acceso a los servicios de
salud

2

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa de atencion
médica

11
-~ 1Im

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa en el derecho a
la salud

1
[

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa de medidas de
prevencion y tratamiento de
enfermedades

24




CEDH

SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

*Hoja 2 - Posicién 6 a 10

25

20

15

10

@ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

i
==

Discriminacion

1 1
L1
Ineficacia de medidas para Negativa, restriccion,
el tratamiento de epidemias obstaculizacién para que

las y los pacientes tengan
acceso a los servicios de
salud especializada

1

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa a proporcionar
atenciéon médica
especializada a las y los
pacientes que la requieren

(A) @ SECRETARIA DE SALUD SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON

1
[

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa a proporcionar
medicamento gratuito a
quienes tengan derecho

25




c(&\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seiialadas con mayor frecuencia
CEDH

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

70

60

50

40

30

20

Afo: 2019 «2020 «2021

73
44
39
22
19 19
" 9 10
7
3 3 3 4 2
, 1 2 I 1 2 4 1 1 2
I
Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Obstaculizac... Omisién para Dilacién u Discriminacion Negativa, Falta o Negativa,
0 negativa restriccion o restriccion, u omision de prestar auxilio omision de dar obstaculizaci... deficiencia en obstaculizaci...
para la negativa al desconocimi... observar la ley cuando ocurre la respuesta a o restriccion a la injerencia
proteccion de derechoala o injerencias o normatividad violenciaen las peticiones un ambiente fundamenta...  arbitraria o
la integridad educacién arbitrarias en aplicable centros o solicitudes laboral sano, o motivacién negativa de la
fisica o el interés escolares o de de las libre de igualdad
psicoldgica ... superior de ... trabajo personas violenciay e... sustantivay ...
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CEDH

EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

* Hoja 1 - Posicién 1a 5

25

20

15

10

» ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

2
1 -
Obstaculizacién u omisién de

observar la ley o normatividad
aplicable

2

'

Obstaculizacion, restriccién o
negativa al derecho a la
educacién

2
- 1
Negativa, obstaculizacion, Discriminacién

injerencia arbitraria o negativa
de la igualdad sustantiva y de
oportunidades

(A) @ SECRETARIA DE EDUCACION

1
[

Omision para prestar auxilio
cuando ocurre violencia en
centros escolares o de trabajo
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CEDH

MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

20

w

23

15
13
| I

Detenciéon
arbitraria

Detencion
ilegal

Suspension,
obstaculizaci..
0 injerencias
arbitrarias en
el

reconocimie...
de la person...

Afo: 2019 «2020 «2021

Tratos crueles, Asistencia Amenazas e Discriminacion
inhumanos o Consular intimidacion
degradantes

(malos tratos)

Injerencias
arbitrarias o
ataques a la

dignidad y a la
honra

Uso
desproporci...
o0 indebido de

la fuerza

8
5 & 5
3 B
2I2 11I2l1l12
H e B B m 0

Decomiso

injustificado de

la propiedad
privada
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CEDH

MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

*Hoja 1 - Posicién 1a 5

25

20

15

10

©GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE @ JJUAREZ @ MONTERREY ® SANTIAGO @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Detencion arbitraria

Detencion ilegal

3 3
2 2 2 2 2
Bl dns 1 .
=
Tratos crueles, inhumanos o Suspension, Uso desproporcionado o
degradantes (malos tratos) obstaculizacién o indebido de la fuerza
injerencias arbitrarias en el

reconocimiento de la
personalidad juridica
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o\"&\,:v MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

© GENERAL ESCOBEDO @ JUAREZ @ SECRETARIA DE SALUD SERVICIOS DE SALUD DE NUEVO LEON @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
25

20

15

10

2
1 1 . 1 1 1 q
’ H . = = . -
Amenazas e intimidacion Decomiso injustificado de la Injerencias arbitrarias o Discriminacion Tortura (fisica y/o
propiedad privada ataques a la dignidad y a la psicologica)

honra
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CEDH

PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

50

40

30

20

49

24

10

Abstencion u
omision en el
deber de
custodia

33
30

23

12
10

Abstencion u Obstaculizac... Tratos crueles,

omision de restriccion o
brindar una negativa a
adecuada proporcionar
proteccién a la atencion
integridad médica a los

fisica o psic... grupos en sit...

Afo: 2019 «2020 «2021

31
25
19
9
7 7
4 5
1
Negativa, Detencion
inhumanos o restriccién u arbitraria

degradantes obstaculizaci...

(malos tratos) de informacion
sobre la
situacion
juridica

18

16
1
4
2 2 I32

Detencion
ilegal

Amenazas e Uso Falta de
intimidacion  desproporci... adopcion de
o indebido de medidas para
la fuerza garantizar o
salvaguardar
la vida
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CEDH

*Hoja 1 - Posicién 1a 5

PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

@ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ PESQUERIA @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

25,

20

15

10 10
10

Abstenciéon u omision en el
deber de custodia

Abstencidn u omision de
brindar una adecuada
proteccion a la integridad
fisica o psicologica de la
persona privada de su
libertad

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa a proporcionar
atencion médica a los
grupos en situacion de
vulnerabilidad

Tratos crueles, inhumanos o
degradantes (malos tratos)

3

il

Detencion arbitraria
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C(‘(q“,o PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 2 - Posicién 6 a 10

@ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ PESQUERIA @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
25

20

15

10

3 3
2 2 2
amall L ] L] L]
0
Detencion ilegal Negativa, restriccion u Amenazas e intimidacion Falta de adopcion de Uso desproporcionado o
obstaculizacion de la visita medidas para garantizar o indebido de la fuerza
familiar salvaguardar la vida
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CEDH

*Hoja 1 - Posicién 1a 5

PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

® Centro de Reinsercién Social Femenil @ Centro de Reinsercién Social nimero 1 @ Centro de Reinsercién Social nimero 2 @ Centro de Reinsercién Social nimero 3 @ ELEMENTOS DE POLICIA

25
20
15

10

2

: [

Abstenciéon u omision en el
deber de custodia

22 2

1 1 l

Obstaculizacion, restriccion Abstencidn u omision de
0 negativa a proporcionar brindar una adecuada
atencion médica a los proteccion a la integridad
grupos en situacion de fisica o psicologica de la
vulnerabilidad persona privada de su
libertad

Tratos crueles, inhumanos o
degradantes (malos tratos)

Detencion arbitraria
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefialadas

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
* Hoja 2 - Posicién 6 a 10

CEDH

@ Centro de Reinsercién Social nimero 1 @ Centro de Reinsercién Social nimero 2 @ Centro de Reinsercion Social niimero 3 @« ELEMENTOS DE POLICIA
25

20

15

10

2

1‘
0

Detencion ilegal Negativa, restriccion u
obstaculizaciéon de la visita

familiar

2 2
. B
Amenazas e intimidacion Falta de adopcién de

medidas para garantizar o
salvaguardar la vida

Uso desproporcionado o
indebido de la fuerza
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Informe del Centro de Atencidén a Victimas

beneficiadas)

psicologicos,
contencion psicoldgica,
proceso terapéutico,
atencion psicologica,
entrevista clinica)

periodo 2021
1,601
1,500
1,000
500
110
o R [E———1 e e
Imparticion de cursos, Dictamenes médicos Intervencion Actividades de Gestiones para la Actividades
talleres, platicas y/o fisicos: previo de Victimologica vinculacién busqueda y localizacién extraordinarias (Visitas
diplomados (personas lesiones (Dictamenes de personas ante autoridades para

supervisar el respeto a
los derechos humanos
en el desempefio de
sus funciones)
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CEDH

Informe de la Coordinaciéon de Seguimiento y Conclusion

periodo 2021
Estatus @ Realizadas @ Hombre @ Mujer @ PNB
@ Aceptados
i 166
150 ® Concluidos
P 150

® Emitidos

160 5 @ En Tramite -—
@ En vias de acept...
@ No aceptadas 50

50 3 14
000 210 Tgm00 0000 0000
o ~n
1 6 1 0 0 Oficios de Indemnizaciones  Capacitaciones Inicios de Personal del
0 seguimiento procedimientos servicio publico
Recomendaciones administrativos sancionado
Estatus @ Concluidos @ Emitidos @ En Tramite
12
10
6
5
L 0 0 0 0 0 0 0
0 =
Recursos de impugnacion Acuerdos de conclusion de Recursos de impugnacion Acuerdos de no Informes Especiales Recursos de Queja
en torno a resoluciones seguimiento en torno al cumplimiento de responsabilidad

definitivas, en espera de
resolucién por parte de la
CNDH

las recomendaciones
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CEDH

Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2021

Publicaciones

755

Total

® Twitter

/— Vistas a perfil de Twitter 21,516

Impresiones en Twitter 216,800 J
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CEDH

Informe de la Unidad de Comunicacion
Acciones de redes sociales, periodo 2021

Publicaciones

588

Total

@ Facebook

— Visitas a perfil de Facebook 11,169
‘ = Interacciones Facebook 27,533

Alcance de personas en Facebook 360,945
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Informe de la Unidad de Comunicacion
ci[:EDH;) Acciones de redes sociales, periodo 2021

Publicaciones @ Instagram

183

/— Visualizaciones (historias) 5,505
Total

Alcance de personas en Instagram
27,623

" Impresiones en Instagram 27,813
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éCEﬂﬂé

Informe de la Unidad de Comunicacion
periodo 2021

@ Difusion de la CEDHNL en los medios de comunicacién

® Acciones de la direccién de comunicacion

200
442
400 150 140
100
200
44 34 50 35
I g _
0
Notas Notas Entrevistas en Programas 0
publicadas en  publicadas en medios de transmitidos en Elaboracién de Cobertura de Boletines
medios digitales medios comunicacion el programa de sintesis informativa eventos informativos y
impresos Radio "Conci... comunicados
Google (perfil) @ Visualizaciones en Google @ Google maps ® Busquedas @ Disefo
42,480 (7.42%) —
1,500 1272
1,000
— 286,100 (50%)
243,700 (42.58%) — Ll
0
Productos
entregados
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? Q@ Informe del Instituto de Derechos Humanos
CEDH periodo 2021

® Estrategia de Educacion @ Estrategia de Difusion

Estrategia de Participacion Social @ Estrategia de Vinculacion con OSC @ Estrategia de Investigacion
Acciones de vinculacién 42

: Documentos elaborados 84
. . . . e ——‘"/
Personas asistentes a reuniones de trabajo y vinculacion

2052\ /— Poblacidn en general capacitada 5,133

e

Actividades de promocién en Derechos Humanos
282 .

Personas beneficiadas con acciones de vinculacién

224
Personas impactadas por difusion en internet a trav...

2,633

Personas beneficiadas por modulos informativos, distribucion de imp... J
3,913

\— Servidores Publicos capacitados 4,655
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CEDH

Expedientes de Transparencia

periodo 2021

Notoria incompetencia 2 (2.11%
Informacion inexistente 2 (2.11%) \

Prérroga 6 (6.31%) 4

M\

Entrega informacion mediante Oficio

[71(1.05%)

95

TOTAL DE SOLICITUDES

L Entrega informacion via Infomex
84 (88.42%)
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