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c.%&?o Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2021

Personas fisicas 97 (9.84%)
986 )

Total Organizaciones 20 (2.03%) =

\— Autoridades 869 (88.13%)

* SE INICIO INFORME EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.




QA0 Informe de la Unidad de Oficialia y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2021

Unidad de Asuntos Juridicos 37 (3.75%)

986 Tercera Visitaduria General
Total 113 (11.46%)

Segunda Visitaduria General
102 (10.34%)

Secretaria Ejecutiva
1(0.1%)

Primera Visitaduria General -
82 (8.32%)

Presidencia 64 (6.49%) —

Instituto de Derechos Humanos
2 (0.21%)

2 (0.21%) Unidad de Comunicacion

Unidad de Desarrollo Institucional
9 (0.91%)

Centro de Atencién a Victimas
269 (27.28%)

—___ Coordinacion de Seguimiento y Conclusién
52 (5.27%)

\_ Direccién de Orientacion y Recepcion de Quejas
253 (25.66%)

* SE INICIO INFORME EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.




CEDH

Solicitudes de
intervencion:

2021

Ao

2032

Total

2020

Afo

6721

Total

2019

Ano

9832

Total

Solicitudes de intervencion registradas por aino

periodo 2019 - 2020 - 2021

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas precautorias, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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879
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749
721
84 99
562 65
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Ano: 2019 «2020 »2021
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808
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896
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790

57

agosto

960

78

677

45

septiembre  octubre

715
690

496
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CEDH

Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por ano

periodo 2019 - 2020 - 2021

8,000

6,000

4,000

2,000

8304

5738

1739

1093
728

257

Atenciones Diversas Expedientes de Queja

Afio 2019 «2020 #2021

236 146 169 g
— 28 —
Expedientes a CNDH MC en VG

26 27 8

Expedientes a Otra
CEDH

4

MC en DORQ




CEDH

Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion
periodo 2019 - 2020 - 2021

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

Afio 2019 #2020 #2021
84
80
60
40 o
20 16
1 10 10
: 5 . 5 4
3 3 3 3 3
0 . e l | == == == - =
Instituto de Procuraduria Procuraduria Secretaria de Centro Estatal Comision Gestoriade  Procuraduria Fiscalia Vida y Familia,
Defensoria  de la Defensa de la Defensa  Educacion para la Ejecutiva asistencia Federaldela  General de AC.
Publica del Trabajo del Adulto Solucion de Estatal de social Defensa del Justicia del
Mayor Conflictos, Atencién a Trabajo Estado de
Métodos Victimas Nuevo Ledn
Alternativos




CEDH

Personas
atendidas:

2021

Ao

2616

Ciudadanos

2020

Afio

7278

Ciudadanos

2019

Ano

10985

Ciudadanos

Personas atendidas registradas por ano

periodo 2019 - 2020 - 2021
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c?géﬁ Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas

periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida 26 1 6

PERSONAS ATENDIDAS

5 (0.25%)

257 (12.65%) i

23 (1.13%) —_

8 (0.39%)

23

2032

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION 2021

\_ 4739 (85.58%)

@ Atenciones Diversas @Expedientes a CNDH @Expedientes a Otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG



CEDH

Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2021

* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

31 (1.18%)

4 (0.15%)

2616

TOTAL DE PERSONAS
ATENDIDAS

1214 (46.41%)

—— 1367 (52.26%)

oM eF “NAeT




qf‘;))\,o Calidad de la atencion proporcionada
CEDH

periodo 2021

¢ La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue?

Mala 3 (0.42%) m ' Buena 43 (6.04%)

No Contesto
1(0.14%)

Regular 71 2

1(0.14%) Total

Excelente 664 (93.26%) .

¢ De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision Estatal de

Derechos Humanos?

~No 11 (1.54%)

‘ No Contestd

16 (2.25%)

Si 685 (96.21%) o

*SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA EN FORMA PRESENCIAL. SE INICIO REGISTRO EN EL MES DE FEBRERO DE 2021.

INFORMACION VALIDADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.



CEDH

Expedientes
registrados:

2021
Ao

262

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

2019

Ano

1262

Expedientes

*

Se suman a los

Exp. de Queja las

MC turnadas a
Visitadurias

Expedientes de queja registrados
periodo 2019 - 2020 - 2021

por ano

Ano: 2019 «2020 »2021
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Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite

periodo 2021
Diciembre: 2020 2021: Remitidos @ Registrados Concluidos @ En Tramite
600 600
542
515 510
500 500 493
400 400
300 300
200 200
*kk
134
*k
96 102
100 100 69
47
0 O ]
En Tramite enero febrero marzo

* 13 EXPEDIENTES REMITIDOS DE LA 2VG A LA 1VG (10) Y 3VG (3) (2019/2020/2021). ** 83 EXPEDIENTES REGISTRADOS POR DORQ MAS 13 EXPEDIENTES
REMITIDOS (*). *** 132 EXPEDIENTES REGISTRADOS POR DORQ MAS 2 EXPEDIENTES REMITIDOS DE LA 2VG A LA 3VG (1) YDE LA 3VG A LA 1VG (1).

11




c((o)\,o Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
\CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2021

Diciembre: «2020 2021: ¢ Registrados Concluidos @ En Tramite
600 600

500 500
400 400
300 300
200 200

169
148
_— 109
100 100
*
. - B
16 21
7 L]
. . — - 1

En Tramite enero febrero marzo

* EN FEBRERO, 30 EXPEDIENTES REGISTRADOS POR LA DIRECCION DE ORIENTACION Y RECEPCION DE QUEJAS Y 10 EXPEDIENTES RECIBIDOS DE LA
SEGUNDA VISITADURIA GENERAL (2019/2020).

12




Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Segunda Visitaduria General, periodo 2021

600

500

400

300

200

100

Diciembre: «2020

284

En Tramite

600

500

400

300

200

100

2021:

249

10
—

enero

Remitidos e

Registrados Concluidos e En Tramite
227 216
13 28 % 27 %
== L
febrero marzo

* EN FEBRERO, 13 EXPEDIENTES REMITIDOS A LA 1VG (10) Y 3VG (3) (2019/2020/2021).

13




c((o)\,o Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
\CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2021

Diciembre: «2020 2021: ¢ Registrados Concluidos @ En Tramite
600 600

500 500
400 400
300 300

200 200

157
131

135 135
100 100
* 65
; ) _— [

En Tramite enero febrero marzo

* EN FEBRERO, 30 EXPEDIENTES REGISTRADOS POR DORQ Y 3 EXPEDIENTES RECIBIDOS DE LA 2VG (2020/2021).

14




w Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2021

Incompetencia 3 (1.26%) —\ r Conciliacién 1 (0.42%)

Inadmisible por improcedente 20 (8.4%) ~\ Recomendacion 1 (0.42%)

/— Solucionado durante el tramite 43 (18.07%)
Falta de interés 3 (1.26%) —\

237

TOTAL DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS

Acumulacion de expediente 23 (9.67%)

No viclacién a derechos humanos 3 (1.26%)

"~ Desistimiento 12 (5.04%)

Falta de elementos suficientes 129 (54.2%) J

e Si violacion a derechos humanos e No violacion a derechos humanos

15




CEDH

AUTORIDADES ESTATALES seialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

350

300

250

200

150

100

50

Ano: 2019 » 2020 2021

342
260
182 190
95
75
65
49
| 14 £
11 13 8
3
_____ (] o
SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA PODER
DE GENERAL DE DE DE SALUD EJECUTIVO
SEGURIDAD JUSTICIADEL EDUCACION SERVICIOS DE ESTATAL
PUBLICA ESTADO D_E SALUD DE
NUEVO LEON NUEVO LEON

4 3
SECRETARIA
GENERAL DE

GOBIERNO

2 1 1 2 4 1 1 1 1 1

SECRETARIA H.CONGRESO SECRETARIA SECRETARIA

DE FINANZAS DEL ESTADO DE ECONOMIA DE
Y TESORERIA Y TRABAJO DESARROLLO
GENERAL DEL ESTADO SOCIAL

16




CEDH

AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad
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80

60

40

20

116

Ano: 2019 » 2020 2021

59
54 =
4
2 42 41
34
25 26
19
16 17 18 16 16
9 9 10
2
MONTERREY GUADALUPE SAN NICOLAS  APODACA JUAREZ GENERAL GARCIA
DE LOS ESCOBEDO
GARZA

12
8
l 3

PESQUERIA

1

K

CADEREYTA
JIMENEZ

S 7
H

SANTIAGO

17




CEDH

AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS seiialadas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

50

40

30

20

10

Ano: 2019 2020 «2021

47

29

12

9
7
6
=3 4 4 4 5 4 4
3 3 2 232 2
m Bl = H . B B

HOSPITAL  INSTITUTO DE SISTEMADE UNIVERSIDAD INSTITUTO DE

INSTITUTO DE SISTEMA PARA INSTITUTO DE UNIVERSIDAD SERVICIOS DE
DEFENSORIA EL MOVILIDADY AUTONOMA AGUAY UNIVERSITA... SEGURIDAD Y TRANSPORTE DE CIENCIAS CONTROL
PUBLICADE DESARROLLO ACCESIBILID... DENUEVO DRENAJE DE "DR. JOSE SERVICIOS COLECTIVO DE LA VEHICULAR
NUEVO LEON INTEGRAL DE DEL ESTADO LEON MONTERREY, ELEUTERIO SOCIALES DE METRORREY SEGURIDAD
LA FAMILIA DIF I.P.D. GONZALEZ" LOS DEL ESTADO
TRABAJADO...
DEL ESTADO

18




CEDH

AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad

80

60

40

20

97

58

INSTITUTO
MEXICANO
DEL SEGURO
SOCIAL

27
15
3

INSTITUTO
NACIONAL DE
MIGRACION

Ano: 2019 » 2020 2021

19 17
12
7 8 6
2

CENTRO COMISION
PENITENCIA... FEDERAL DE
FEDERAL NO. ELECTRICIDAD

18 (CPS
COAHUILA) EN

RAMOS
ARIZPE, COAH.

ISSSTE

10
7

Bk

10 10

6 8
m B m

SECRETARIA SECRETARIA COMISION

DE LA
DEFENSA
NACIONAL

DE BIENESTAR MEXICANA DE
AYUDA A

REFUGIADOS
(COMAR)

INFONAVIT

4
1

COMISION
NACIONAL DEL
AGUA
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CEDH

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacién a derechos humanos

400

300

200

100

458

382

74

Detencion
arbitraria

Ano: 2019 » 2020 2021

429

380

323
292

212 206
185
116 109
86
69 82
| 40 92
= = 17 18
Detencion ilegal Tratos crueles, Amenazas e Uso Tortura (fisica Agresiones
inhumanos o intimidaciéon  desproporcion... y/o psicolégica) simples
degradantes o indebido de la

(malos tratos) fuerza

82
55

Injerencia
arbitraria o
ilegal de la
autoridad

gubernamental

en la vida

privada, familia,
domicilio, pos..

71
49 45
EXE
Obstaculizacion Decomiso
u omision de  injustificado de
observar laley o  |a propiedad
normatividad privada

aplicable

20




&‘;))@) Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas
CEDH

con mayor frecuencia en Expedientes de Queja registrados, periodo 2021
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

@ APODACA @ CADEREYTA JIMENEZ @FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ GARCIA @ GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE @MONTERREY ~ RAYONES @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

35
31
30
28
25
20
15
13
10 10
10
5 4
3
22 2 2
1 1 I 1 I
0 |
Detencién arbitraria Detencidn ilegal Tratos crueles, inhumanos o Uso desproporcionado o indebido de Decomiso injustificado de la
degradantes (malos tratos) la fuerza propiedad privada
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CEDH

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD seialadas
con mayor frecuencia en Expedientes de Queja registrados, periodo 2021

* Hoja 1 - Posicion 6 a 10

35

30

25

20

@APODACA

9
8
6
4
3 3
2 2 2 2
] |
Amenazas e intimidacion Injerencia arbitraria o ilegal de la Tortura (fisica y/o psicolégica)

autoridad gubernamental en la vida
privada, familia, domicilio,
posesiones o correspondencia de los
particulares

CADEREYTA JIMENEZ @FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @ GARCIA @ GENERAL ESCOBEDO @ GUADALUPE @MONTERREY ~ RAYONES @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

10

5
3
2 .2 2
Agresiones simples Retardo injustificado en |a

integracion y determinacion de la
averiguacion previa
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