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Solicitudes de
intervencion:

2021

Afo

562

Total

2020

Afo

6721

Total

2019

Afo

9832

Total

Solicitudes de intervencion registradas por aino
periodo 2019 - 2020 - enero 2021

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas precautorias, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH
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C\/[:{)I;I\p Calificacion de solicitudes de intervencion registradas por afio
periodo 2019 - 2020 - enero 2021

Ano 2019 #2020 #2021

8304

8,000

7,000

6,000 5738

5,000

4,000

3,000

2,000

1093
1,000 728
146 169 g2
. 44 [r— 9 3 26 27 5 4
Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a la CNDH MC en VG Expedientes a otra MC en DORQ

CEDH

* Medidas Cautelares en DORQ, periodo 2020 y enero 2021: Sin registro.




c\/‘%\p Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion
CEDH periodo 2019 - 2020 - enero 2021

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacién

Ano 2019 «2020

84

39

" 10

10 7 , , B s
2 2 2
0 .1 [ | - - ; —1

Instituto de Procuraduria  Procuraduria Secretaria de Centro Estatal Instituto Procuraduria Centro Integral Comisién
Defensoria  de la Defensa de la Defensa Educacion para la Federal de Federal dela de Atencion a Ejecutiva
Pudblica del Trabajo del Adulto Solucién de Defensoria Defensa del Victimas Estatal de
Mayor Conflictos, Publica Trabajo Atencioén a
Métodos Victimas

Alternativos

2 1
—
Direccién
Estatal del
Empleo

* Enero 2021 Sin registro.




Personas
atendidas:

2021

Afo

581

Ciudadanos

2020

Afo

7278

Ciudadanos

2019

Afo

10985

Ciudadanos

Personas atendidas registradas por ano

periodo 2019 - 2020 - enero 2021
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CEDN Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas - GENERAL

periodo enero 2021
* Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

581

TOTAL DE PERSONAS

o ATENDIDAS
44 (7.33%)3—(\0‘53 . B

9 (1.6%) —\

PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO

6 (1.03%) —

5 (0.89%) 1(0.17%)

277 )

(47.68%) 207

(51.12%)

oM eF “NAeT

562

TOTAL DE SOLICITUDES
DE INTERVENCION

| 501 (89.15%)

enero

@ Atenciones Diversas @ Expedientes a la CNDH @ Expedientes a otra CEDH @ Expedientes de Queja ® MC en VG



Expedientes
registrados:

*

2021

Afo

47

Expedientes

2020

Afo

810

Expedientes

2019

Afo

1262

Expedientes

Se suman a los

Exp. de Queja las

MC turnadas a
Visitadurias
Generales.

Expedientes de queja registrados por afo

periodo 2019 - 2020 - enero 2021
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q%(())\?p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH periodo enero 2021

Diciembre: 2020 2021: o A - Registrados B - Concluidos @ C - En Tramite

515 493

69

C - En Tramite enero




w Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo enero 2021

1 - Solucionado durante el tramite
/14 (20%)

69

TOTAL DE EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

2 - Acumulacién de expediente
8 (11.43%)

4 - Falta de elementos suficientes
46 (65.71%)

-~ 3 - Desistimiento
2 (2.86%)

e A - Si violacion a derechos humanos @ B - No violacidén a derechos humanos




AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - enero 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad
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i 190
95
65
25
5 4 1 4 3 3 3
~ H ' i s B A 2L

FISCALIA  SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA PODER SECRETARIA H. CONGRESO SECRETARIA SECRETARIA
GENERAL DE DE DESALUD GENERALDE EJECUTIVO DE DEL ESTADO DE ECONOMIA DE FINANZAS
JUSTICIADEL EDUCACION SERVICIOS DE  GOBIERNO ESTATAL  DESARROLLO Y TRABAJO Y TESORERIA
ESTADO DE SALUD DE SUSTENTABLE DEL ESTADO  GENERAL
NUEVO LEON NUEVO LEON
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AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - enero 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad
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MONTERREY GUADALUPE SANNICOLAS  APODACA JUAREZ GENERAL GARCIA SANTA
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17
8
Bk
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CEDH

AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS seialadas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - enero 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad
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47

INSTITUTO DE
DEFENSORIA
PUBLICA DE
NUEVO LEON

Ano: 2019 «2020 «2021
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SISTEMA PARA UNIVERSIDAD INSTITUTO DE SERVICIOS DE AGENCIA HOSPITAL UNIVERSIDAD
EL AUTONOMA  MOVILIDAD Y AGUAY PARA LA UNIVERSITA... DE CIENCIAS
DESARROLLO DENUEVO ACCESIBILID... DRENAJE DE RACIONALIZ... "DR.JOSE DE LA
INTEGRAL DE LEON DEL ESTADO MONTERREY, Y ELEUTERIO SEGURIDAD
LA FAMILIA DIF I.P.D. MODERNIZA... GONZALEZ" DEL ESTADO
DEL SISTEMA
DEL

TRANSPORT...

4 3
K =
INSTITUTO DE SISTEMA DE
SEGURIDAD Y TRANSPORTE

2

SERVICIOS COLECTIVO
SOCIALES DE METRORREY
LOS
TRABAJADO...
DEL ESTADO




AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes remitidos a la CNDH registrados, periodo 2019 - 2020 - enero 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una autoridad
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INSTITUTO
MEXICANO
DEL SEGURO
SOCIAL

27

15
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Ano: 2019 «2020 »2021
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yé 8 6
: B

CENTRO COMISION

NACIONAL DE PENITENCIA... FEDERAL DE

MIGRACION

FEDERAL NO. ELECTRICIDAD
18 (CPS

COAHUILA) EN
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ARIZPE, COAH.

10 10
-
SECRETARIA SECRETARIA

DE LA DE BIENESTAR

DEFENSA
NACIONAL

INFONAVIT

8
LA

10

COMISION
MEXICANA DE
AYUDA A
REFUGIADOS
(COMAR)

8

FONDO DE LA
VIVIENDA DEL
INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y
SERVICIOS
SOCIALES DE
LOS
TRABAJADO...
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Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2019 - 2020 - enero 2021

* Un expediente de queja puede tener mas de una violacion a derechos humanos
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Detencion
arbitraria

Ano: 2019 » 2020 2021

429
380
323
291
212 206
185
86 82
52
13 7 7 5 7 6

Detencion ilegal Tratos crueles, Amenazas e Uso Tortura (fisica Agresiones

inhumanos o intimidacion  desproporcion... y/o psicolégica) simples

degradantes o indebido de la

(malos tratos) fuerza

110

86

82

47 o a5

Obstaculizacién A una vida libre

0 negativa para
la proteccién de
la integridad
fisica o
psicolégica de
la nifia, el nifio y
dela o el adol...

sin violencia

Injerencia
arbitraria o
ilegal de la
autoridad
gubernamental
en la vida
privada, familia,
domicilio, pos...

14




? 0 g Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefaladas
CEDH

con mayor frecuencia en Expedientes de Queja registrados, periodo 2020
*Haoja 1 - Posicion 1a 5

@ APODACA = CARMEN @ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DELE... @ GUADALUPE @JUAREZ @MONTERREY & ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALI... @ SAN NICOLAS DE LOS GARZA (SAN PEDRO GARZA GARCIA @ SECRETARIA DE SEGURIDAD ...
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Detencidn arbitraria Detencidn ilegal Tratos crueles, inhumanos o Amenazas e intimidacién Agresiones simples
degradantes (malos tratos)
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éBEDH‘i’

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD sefaladas
con mayor frecuencia en Expedientes de Queja registrados, periodo 2020

*Haja 2 - Posicion 6 a 10

@ APODACA

40

35

w

39
36
30
18
9
8
6 666 6 6
4 4 4 4
3 3
2 2 22
I 1 n
Tortura (fisica y/o psicoldgica) A una vida libre sin violencia Injerencia arbitraria o ilegal de la

autoridad gubernamental en la vida
privada, familia, domicilio,
posesiones o correspondencia de los
particulares

Injerencias arbitrarias o ataques a la
dignidad y a la honra

CARMEN @FISCALIA GENERAL DE JUSTICL... @ GUADALUPE @ JUAREZ @MONTERREY () ORGANISMOS PUBLICOS DES... @ SAN NICOLAS DE LOS GARZA @) SAN PEDRO GARZA GAR... @ SECRETARIA DE EDUC... @ SECRETARIA DE SE...

19

Obstaculizacién o negativa para la
proteccidn de la integridad fisica o
psicoldgica de la nifia, el nifioy de la
o el adolescente




éBEDH‘i’

Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
con mayor frecuencia en Expedientes de Queja registrados, periodo enero 2021

*Haoja 1 - Posicion 1a 5

10

@ CADEREYTA JIMENEZ ~ CARMEN @ FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON @GENERAL ZUAZUA @ GUADALUPE @ RAYONES @ SAN NICOLAS DE LOS GARZA @ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

10

—_
—

Detencidn arbitraria

Detencién ilegal

2
11 1I11

Amenazas e intimidacién

.h

3
2
111 11|

Decomiso injustificado de la Tortura (fisica y/o psicoldgica)
propiedad privada

17




Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

con mayor frecuencia en Expedientes de Queja registrados, periodo enero 2021
*Haja 1 - Posicion 6 a 9

@ CADEREYTA JIMENEZ @ GENERAL ZUAZUA @ GUADALUPE @MONTERREY @ PESQUERIA @ PODER EJECUTIVO ESTATAL @ RAYONES @ SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO DEL ... @SECRETARIA DE SALUD SERVICI... @ SECRETARIA DE SEGURID...
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11 I I 11 1 11 1 I
0 I I I I I
Tratos crueles, inhumanos o degradantes Agresiones simples Obstaculizacién u omision de observar la ley Uso desproporcionado o indebido de la
(malos tratos) o normatividad aplicable fuerza
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? Q g Informe del Centro de Atencién a Victimas
CEDH periodo enero 2021
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20 16
— 9 9
: 1 I
Imparticion de cursos, talleres, Dictamenes médicos fisicos: Actividades de vinculacion Intervencion Victimologica
platicas y/o diplomados (personas previo de lesiones (Dictamenes psicolégicos,
beneficiadas) contencion psicolégica, proceso

terapéutico, atencion psicolégica,
entrevista clinica)
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CEDH

Informe de la Coordinacion de Seguimiento y Conclusion
periodo enero 2021

98 Eatatus ® Realizadas @ Hombre @ Mujer @ PNB
100 ® Aceptados
@ Concluidos 15 s
80
® Emitidos
En ®En Tramite L
® En vias de aceptacion
= ® No aceptadas .
1 1 1
20 . 00 -0-0 0000 0000
0 0 0 2 9 Capacitaciones  Indemnizaciones Inicios de Personal del
0 procedimientos servicio publico
Recomendaciones administrativos sancionado
Estatus @ Concluidos ® Emitidos @ En Tramite
11
10
5
2
. ] 0 0 0 0 0 0

Recursos de impugnacion
en torno a resoluciones
definitivas, en espera de

resolucion por parte de la

CNDH

Recursos de impugnacién
en torno al cumplimiento de
las recomendaciones

Acuerdos de conclusion de
seguimiento

Acuerdos de no
responsabilidad

Informes Especiales

Recursos de Queja
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c(‘p"\;; Informe de la Unidad de Comunicacion
\CEDH periodo enero 2021

1.3 Vistas a perfil de Twitter

3.3 Alcance de personas en Instagram f 2041 (5%)

6846 (679%) \

2.1 Publicacio... 103 (0.1%) =Y

2.2 Interacciones Facebook
5504 (5.46%)

1.2 Impresiones en Twitter

32200 (31.93% . "
( %) lll. Acciones de redes sociales

® 1) Publicaciones en Twitter
@ 2) Publicaciones en Facebook
@ 3) Publicaciones en Instagram

“_ 1.1 Publicaciones en Twitter

2.3 Alcance de personas en Facebook 124 (0.12%)

43104 (42.75%)

21




Informe de la Unidad de Comunicacion
periodo enero 2021

@ 1. Difusion de la CEDHNL en los medios de comunicacién

40

20

69

2) Notas publicadas
en medios digitales

8

I .
| m—————

1) Notas publicadas 3) Entrevistas en
en medios impresos medios de
comunicacion

0

4) Programas
transmitidos en el
programa de Radio
"Conciencia Human...

30
20
10
6
0 -

3) Elaboracion de sintesis 2) Cobertura de eventos 1) Boletines informativos y
informativa comunicados

48200 (49.94%) —

— 43000 (44.55%)

L 5310 (5.5%)

IV. Google (perfil)
©3) Google maps

®2) Busquedas

@ 1) Visualizaciones en Goo...

V. Disefio @ 1) Productos entregados
300

200

100
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C?z(%% Informe del Instituto de Derechos Humanos
CEDH periodo enero 2021

© A - ESTRATEGIA DE EDUCACION © C - ESTRATEGIA DE PARTICIPACION SOCIAL @ B - ESTRATEGIA DE DIFUSION @D - ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Personas impactada)s por difusion en internet a través de la Red de Promocib...
260 (17.7%)  \

Personas beneficiadas por médulos informativos, distrib...

110.75%)

o Poblacién en general capacitada
603 (41.05%)

Personas asistentes a reuniones de trabajo y vinculacion
282 (19.2%)

Actividades de promocion en Derechos Humanos /'
21 (1.43%)

Servidores PUblicos capacitados _[
270 (18.38%)
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c?g’ﬁ,& Expedientes de Transparencia
CEDH periodo 2019

0B B2% (123 solicitudes )

2.11% (3 solicitudes )

T.75% (11 =olicitudes )

1.41% (2 solicitudes )
0.7% (1 =solicitud )

1.41% (2 solicitudes )

[ A.Lasolicitud carresponde aotra dependencia (11 zalicitudes) [ O Informacidninexistente [2 solicitudes)
[ E.Informacidn confidencial (2 solicitudes) N F.Entrega informacidan via Infornex (123 solicitudes)
B < Soelicitud improcedante (1 zalicitud) [ G Informacidnresereada (2 solicitudes)

24




periodo 2020

C??ns% Expedientes de Transparencia
CEDH

89.23% (116 solicitudes )

8923% (12 solicitudes )

077% (1 solicitud )
077% (1 solicitud )

[ A Lasolicitud corresponde aotra dependencia (12 solicitudes)
T C o Solicitudirmprocedante [1 saolicitud)

[ O Informacidninesistente (1 solicitud)
[ F.Entregainformaciénwia Infamex (116 salicitudes)
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Expedientes de Transparencia
periodo enero 2021

100% 5 solicitudes )

[ F. Entregainformacidn via Infomex (3 solicitudes)
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