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Las salvaguardias son medidas y procedimientos 
contemplados en la ley, que deben realizar las autoridades 
destinadas a proteger los derechos y la integridad 
psicológica y física de las personas, en particular de quienes 
se encuentran privadas de la libertad.  

Las autoridades están obligadas a llevar a cabo estas 
medidas y su correcta aplicación tiene un efecto preventivo, 
pues evita que las personas servidoras públicas realicen 
conductas que puedan dañar a quienes se encuentran en 
un lugar de privación de la libertad o exponerlas a cualquier 
tipo de maltrato.  

Aunado a ello, los documentos y registros que se generan 
a partir de la correcta aplicación de las salvaguardias 
podrían servir de evidencia para iniciar o completar 
investigaciones por posible tortura o malos tratos.

¿Qué es una  
salvaguardia?
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¿Quién es una persona privada de la libertad?

Cuando hablamos de personas privadas de la libertad 
solemos pensar en aquellas relacionadas con investigaciones 
criminales y se encuentran en agencias del Ministerio 
Público, centros de detención administrativa municipal 
(separos), centros de readaptación social (CERESOS) o 
Centros Federales de Readaptación Social (CEFERESOS). 
Sin embargo, hay muchos otros espacios públicos (a cargo 
del gobierno) o privados en los que las personas pueden 
estar restringidas de la libertad; por ejemplo, centros de 
asistencia social o albergues, entre otros.

En este sentido, una persona privada de la libertad es toda 
aquella que se encuentra detenida o en custodia dentro 
de un espacio público o privado del que no pueda salir 
libremente. 



Toda persona que se 
encuentra detenida o en 

custodia dentro de un 
espacio público o privado 

del que no pueda salir 
libremente



Son de  
cumplimiento 

obligatorio
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¿Qué salvaguardias existen?

La legislación de nuestro país contempla diversas 
salvaguardias, que son de cumplimiento obligatorio  
para las personas servidoras públicas que tienen contacto 
o participan en procesos que involucran a personas privadas 
de la libertad. Dentro de las más importantes se encuentran 
las siguientes:

Registro de la detención
Inmediata puesta a disposición 

de autoridad competente
Información sobre los derechos

Comunicación con el exterior
Certificación médica

Acceso a una persona defensora
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Registro de la detención

Siempre que una persona es privada de la libertad, el 
personal policiaco o de seguridad tiene la obligación de 
llenar el Registro Nacional de Detenciones. Este registro 
debe ser actualizado por las autoridades responsables  
de los lugares de privación de la libertad (CERESOS, 
CEFERESOS, separos municipales, entre otros), cuando  
la persona ingrese, sea trasladada a otro lugar de privación 
de la libertad o se resuelva retirar la restricción.

Dentro de los datos que deben incorporarse y actualizarse 
en el registro están la fecha, hora y lugar en el que se realizó 
la detención de la persona, la autoridad ante la que fue 
presentada y en el espacio f ísico en que se encuentra.  
Esto tiene como objetivo dar certeza sobre la ubicación de 
las personas privadas de la libertad y disminuir el riesgo  
de que se demore su presentación ante la autoridad. 



El personal policiaco 
o de seguridad tiene la 
obligación de llenar el 
Registro Nacional de 

Detenciones



Las y los policías que 
realizan la detención 
de una persona deben 

dirigirse directamente 
a las instalaciones 

oficiales
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Inmediata puesta a disposición

Esta salvaguardia consiste en el deber que tienen las y los 
policías (funcionarios encargados de hacer cumplir la ley) 
de presentar de forma inmediata y sin demoras a la persona 
detenida ante la autoridad que conocerá de su caso (separo 
municipal, juzgado cívico, agencia del Ministerio Público, 
juzgado penal).

Las y los policías que realizan la detención de una persona 
deben dirigirse directamente a las instalaciones oficiales 
en las que esta será presentada; no tienen permitido 
realizar actos de investigación o búsqueda durante  
el traslado sin asistencia jurídica.

Está prohibido que las y los agentes aprehensores demoren 
la presentación de la persona detenida o la retengan  
en espacios diferentes a aquellos destinados a tal efecto.   
Lo anterior representa un riesgo de que la persona detenida 
sufra algún tipo de abuso, maltrato o incluso tortura.
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Información sobre derechos

Toda persona que se encuentra privada de la libertad debe 
conocer sus derechos desde el momento en que sea 
asegurada o detenida, al igual que los que tiene al interior 
del lugar al que sea trasladada o ingresada (separo 
municipal, juzgado cívico, agencia del Ministerio Público, 
albergue, centro de reinserción social, entre otros).

Que las personas conozcan sus derechos durante su 
detención ayuda a prevenir abusos o actos indebidos por 
parte de las autoridades y responsables de su custodia, ya 
que saben qué pueden exigir y qué acciones no pueden 
realizar quienes están a cargo de su cuidado. Las autoridades 
tienen la obligación de proporcionar esta información a las 
personas desde el primer momento en que son privadas 
de la libertad, de forma clara, sencilla y evitando tecnicismos.



Conocer sus derechos 
ayuda a toda persona a 
prevenir abusos o actos 
indebidos por parte de 

las autoridades



comisión nacional de los derechos humanos18

Comunicación con el exterior

Las autoridades que detienen o aseguran a una persona, 
así como aquellas responsables de su custodia en algún 
lugar de privación de la libertad, le deben permitir y brindar 
las facilidades para que pueda comunicarse al exterior con 
sus familiares y persona defensora.

Para el adecuado cumplimiento de esta salvaguardia, las 
personas privadas de la libertad tienen derecho a 
comunicarse directamente con quien decidan, por medio 
de llamadas telefónicas gratuitas; así como a acceder a sus 
agendas o directorios telefónicos, establecer comunicación 
con privacidad, sin poner en riesgo los protocolos de 
seguridad y procurando en todo momento garantizar la 
seguridad del lugar.

Permitir a la persona detenida informar a terceras personas 
sobre su ubicación y situación jurídica facilitará que, de ser 
el caso, comunique a sus familiares y redes de apoyo 
situaciones de abuso o maltrato que pudiera sufrir durante 
su detención. Facilita, incluso, la posibilidad de acceder o 
activar mecanismos de defensa como, por ejemplo, quejas 
o denuncias ante organismos públicos de defensa de 
derechos humanos; así como acceder a asistencia consular 
en el caso de personas extranjeras.



La incomunicación de 
las personas detenidas 

incrementa el riesgo 
de que estas sufran 

algún tipo de abuso o 
maltrato



comisión nacional de los derechos humanos20

Certificación médica

Todas las autoridades (personas juzgadoras, agentes del 
Ministerio Público u otros), que tengan bajo su resguardo 
a una persona privada de la libertad, deben dejar constancia 
o registro del estado físico en el que la presentaron ante 
quien conocerá de su caso.

Estos deberán ser realizados por el personal médico que 
se encuentre en el lugar de detención (separo municipal, 
juzgado cívico, agencia del Ministerio Público, entre otros) 
y se realizarán en condiciones de privacidad tomando en 
consideración el espacio físico en donde se encuentren.

En caso de que la persona detenida presente algún tipo 
de lesión (como moretones, raspones o cortaduras, entre 
otros), el personal médico deberá describirla con detalle 
(ubicación, color y tamaño) y preguntar a la persona sobre 
la forma en que se originó. Lo anterior para evitar que el 
personal de seguridad o policial, o aquellas personas 
responsables de su custodia, cometan algún tipo de 
maltrato físico. 



Una certificación médica 
realizada de forma adecuada 

e inmediata a la detención 
permite tener información 

detallada sobre el estado 
físico de una persona privada 

de la libertad y, en su caso, 
facilita la investigación de 

posibles actos de maltrato de 
los que hubiera sido víctima
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Acceso a una persona defensora

En casos en que las personas sean privadas de la libertad 
en espacios públicos por estar relacionadas con procesos 
de procuración o impartición de justicia (agencias del 
Ministerio Público, justicia cívica, juzgados penales, entre 
otros) o cualquier otro contexto de privación de la libertad, 
deben tener acceso a un abogado.

Esta salvaguardia no solo permite que quien se encuentra 
en un contexto de restricción a su libertad personal pueda 
recibir orientación jurídica y defenderse de las conductas 
que se le acusan (delitos o faltas administrativas, entre 
otras), sino que también facilita que quien lo asesora 
inicie quejas o denuncias a su favor frente a posibles actos 
de maltrato.

La comunicación con personas defensoras no solo garantiza 
el respeto al debido proceso y defensa adecuada de quien 
sea detenido, sino que también ayuda a prevenir actos de 
maltrato, ya que en caso de que las autoridades incurran 
en conductas indebidas, esta podrá denunciarlas de forma 
inmediata.



La comunicación con 
personas defensoras 

previene posibles actos 
de maltrato
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