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RESUMEN
MARZO 2024

Se atendieron 16 solicitudes de intervencion, siendo 8 expedientes de queja integrados en ésta Comision
Estatal, 6 atenciones diversas y 2 expedientes de queja remitidos a la CNDH. En el ano van 28 expedientes de
gueja y 14 atenciones diversas.

Se registran 18 personas agraviadas en estas solicitudes de intervencion.

De los 8 expedientes de queja registrados, 3 se remitieron a la Primera Visitaduria General, 1 a la Segunda y
4 a la Tercera.

Durante el mes se concluyeron 11 expedientes de queja. Fueron 4 en la Primera Visitaduria General, 3 en la
Segunda y 4 en la Tercera.

Al cierre de marzo se cuenta con 124 expedientes en tramite. Son 96 en |la Primera Visitaduria General, 17 en
la Segunda y 11 en la Tercera.

Al cierre de mes, las autoridades sefaladas con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados
son: Secretaria de Educacion, Fiscalia General de Justicia y Secretaria de Seguridad del Estado, Monterrey,

Ciénega de Flores e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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PCD - Solicitudes de intervencion registradas
periodo 2020 - 2024
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PCD - Calificacion de solicitudes de intervencion registradas
por aino, periodo 2020 - 2024

706 320 351 24 11

TOTAL Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH Expedientes a Otra CEDH
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? Q @ PCD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH expedientes de atenciones diversas registrados, periodo 2024

Ano: ©2024

14

TOTAL DE ATENCIONES
DIVERSAS REGISTRADAS

2

Solicitud de Orientacion Juicios Problemas entre  Solicitud de Trato
informacion sobre tramite sucesorios / particulares entrevistaa  inadecuado por
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de libertad publicos de
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Ministerio
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PCD - Personas agraviadas registradas por ano

periodo 2020 - 2024
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PCD - Tipo de discapacidad identificada en personas agraviadas
en solicitudes de intervencion registradas, periodo 2024

/Auditiva 6 (12.24%)

Visual 10 (20.41%)
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PERSONAS AGRAVIADAS

Psicosocial 3 (6.13%) ——

Multiple 2 (4.08%) —

—Fisica 13 (26.53%)

Intelectual 15 (30.61%)

* Una persona agraviada puede manifestar mas de un tipo de discapacidad.




periodo 2020 - 2024

PCD - Expedientes de queja registrados por aio
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Q&% PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH periodo 2024

130 25 31 124

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados Concluidos © En Tramite
128 127 124
L 1 ] ]

febrero

* En tramite por afo de registro: 2020 (1), 2021 (10), 2022 (22), 2023 (72), 2024 (19)



C‘(‘&‘p PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2024

0 0 0 0

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados Concluidos En Tramite

enero febrero marzo




c??os% PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2024

101 11 16 96

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos @ En Tramite
9
[ _ I
enero febrero marzo

* En tramite por afio de registro: 2021 (6), 2022 (16), 2023 (63), 2024 (11)



C‘(&\/O PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2024

15 9 7 17

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos En Tramite
21
19

2

— _

enero febrero marzo

17

* En tramite por afio de registro: 2020 (1), 2021 (2), 2022 (4), 2023 (6), 2024 (4)
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PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite

por Tercera Visitaduria General, periodo 2024

14 5 3

11

1

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos En Tramite
13
11 11

enero febrero marzo

* En tramite por ano de registro: 2021 (2), 2022 (2), 2023 (3), 2024 (4)
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C\/{O)\/o PCD - Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2024

~ Conciliacion 1 (3.24%)
Orientacion juridica |
6(19.35%)

31

EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS

~ Solucionado durante el tramite

Inadmisible por improcedente 11 (35.48%)

2 (6.45%)

Falta de interés
2 (6.45%)

Falta de elementos suficientes
7 (22.58%)

- Desistimiento 2 (6.45%)

Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos




q’ég‘p PCD - AUTORIDADES ESTATALES seialadas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede seialar una o mas autoridades

Ano: ©2020 2021 = 2022 2023 2024
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SECRETARIA FISCALIA SECRETARIA SECRETARIA PODER SECRETARIA SECRETARIA COMISION  SECRETARIA SECRETARIA

DE GENERAL DE DE DE SALUD  EJECUTIVO GENERALDE DEIGUALDAD EJECUTIVA DELTRABAJO DE FINANZAS
EDUCACION JUSTICIA DEL SEGURIDAD ESTATAL GOBIERNO E INCLUSION ESTATAL DE Y TESORERIA
ESTADO DE  DEL ESTADO ATENCION A GENERAL
NUEVO LEON VICTIMAS
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C‘(‘&\P PCD - AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefalar una o mas autoridades

Ano: #2020 2021 = 2022 2023 2024

20

1515

3

3
2 2 222 2 2 2 2 2 2
1 IIil II 1 II II ].II 1 11
[ ] ] ]

MONTERREY GUADALUPE SAN PEDRO APODACA SAN GENERAL SANTA CIENEGADE  JUAREZ
GARZA NICOLAS DE ESCOBEDO CATARINA FLORES
GARCIA LOS GARZA

1

SANTIAGO
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PCD - AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefalar una o mas autoridades

Ano: ©2020 2021 #2022 2023 2024

5 5
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 11 1 Il 11 I 1 Il 1 1

SISTEMA PARA INSTITUTODE  SISTEMA DE  SERVICIOS DE UNIVERSIDAD INSTITUTODE  COLEGIO DE CONSEJO HOSPITAL INSTITUTO DE
EL DEFENSORIA  TRANSPORTE AGUAY AUTONOMA DE MOVILIDADY  EDUCACION ESTATALDE  UNIVERSITARIO SEGURIDAD Y
DESARROLLO PUBLICA DE COLECTIVO DRENAJEDE  NUEVO LEON ACCESIBILIDAD PROFESIONAL PERSONAS CON  "DR.JOSE SERVICIOS
INTEGRALDE NUEVOLEON  METRORREY  MONTERREY, DEL ESTADO TECNICADE  DISCAPACIDAD  ELEUTERIO SOCIALES DE
LA FAMILIA |.P.D. NUEVO LEON EN NUEVO GONZALEZ" LOS
(DIF) (CONALEP) LEON TRABAJADORES
DEL ESTADO
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C\/((g\p PCD - AUTORIDADES FEDERALES sefaladas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefalar una o mas autoridades

Ano: ©2020 2021 #2022 2023 2024

4
33
2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

INSTITUTO  SECRETARIA DE ISSSTE COMISION COMISION COMISION HOSPITAL REGISTRO SECRETARIA  SISTEMA PARA
MEXICANO DEL  BIENESTAR NACIONALDE NACIONALDEL  NACIONAL MILITAR DE LA NACIONAL DE DEL MEDIO EL
SEGURO ARBITRAJE AGUA PARA LA CUARTA POBLACION AMBIENTEY  DESARROLLO
SOCIAL MEDICO PROTECCIONY  REGION EN RECURSOS INTEGRAL DE
DEFENSA DE MONTERREY NATURALES LA FAMILIA
LOS USUARIOS NACIONAL
DE SERVICIOS

FINANCIEROS




q’ég\p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede sefalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a 5

Ano: ©2020 « 2021 = 2022 2023 2024

37
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|
Obstaculizacidn, Obstaculizacion u Obstaculizacion, Obstaculizacion o Obstaculizacion,
restriccion, injerencia omision de observar la restriccion, negativa para la restriccion o negativa al
arbitraria o negativa de ley o normatividad desconocimiento o proteccion de la derecho a la educacion
los derechos de las aplicable injerencias arbitrarias en integridad fisica o
personas con el interes superior de la psicoldgica de la niia, el
discapacidad nina, el ninoy de la o el ninoy delaoel
adolescente adolescente

Afio / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 4, 2021 / 1, 2023 / 1. Autoridad sefialada: Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la
Secretaria de Seguridad del Estado.
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q}g\p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS seinaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede sefialar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: 2020 2021 #2022 2023 2024

16
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Detencidn arbitraria Negativa, restriccion u Negativa, restriccidon u  Injerencias arbitrariaso  Omision para prestar
obstaculizacién para obstaculizacion para  ataques ala dignidadya auxilio cuando ocurre

impartir educacion llevar a cabo las la honra violencia en centros

especial condiciones que escolares o de trabajo

permitan a las personas
con discapacidad, una
forma de vida
independiente y a ser
incluida en la comunidad

Ao / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 4, 2021 / 1, 2023 / 1. Autoridad senalada: Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la
Secretaria de Seguridad del Estado.




PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede sefialar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a 5

CIENEGA DE FLORES ® FGJNL @ OPD ® SECRETARIA DE EDUCACION

3 3 3
2 2
1
=
Obstaculizacion o Obstaculizacion, Obstaculizacion u Obstaculizacion, Obstaculizacion,
negativa para la restriccion, injerencia omision de observar la  restriccidon o negativa al restriccion,
proteccion de la arbitraria o negativa de ley o normatividad derecho a la educacién desconocimiento o
integridad fisica o los derechos de las aplicable injerencias arbitrarias en
psicoldgica de la nifa, el personas con el interés superior de la
ninoy delaoel discapacidad nina, el ninoy de la o el
adolescente adolescente

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / OPD: Organismos Publicos Descentralizados
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PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede sefialar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 6 a 10

CIENEGA DE FLORES ® FGJNL ® GUADALUPE @ SECRETARIA DE EDUCACION @ SSE

3 3 3
11 1 1 1
Injerencias arbitrarias o Negativa, restriccion u Negativa, restriccion u Omision para prestar Detencidn arbitraria
ataques a la dignidad y a obstaculizacion para obstaculizacion para auxilio cuando ocurre
la honra impartir educacion llevar a cabo las violencia en centros
especial condiciones que escolares o de trabajo

permitan a las personas
con discapacidad, una
forma de vida
independiente y a ser
incluida en la comunidad

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / SSE: Secretaria de Seguridad del Estado
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q’ég‘p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD de
CEDH Organismos Publicos Descentralizados senaladas con mayor frecuencia
en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

IDPNL @ INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL ESTADO @ SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
1 1 1

Obstaculizacion u omision de
observar la ley o normatividad
aplicable

IDPNL: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Leodn
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