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Evaluacion

» Se reune el equipo de Intervencion en Crisis

» Se realiza enlace con el personal de los Servicios
Médico Forenses y se les informa C|ue podemos
participar acompanando a las familias.

» Se les pregunta si es posible y si podemos
trabajar conjuntamente.

» Se realiza evaluacion de la situacion particular
dependiendo del tipo de Crisis, del estado de los
cuerpos y de la cantidad de cadaveres que
pueden ser identificados.




Proceso de identificacion

» Se les indica que la mesa de identificacion
esta lista para operar y se da la instruccion
del pocedimiento.

» Pasan en orden individual o en grupos
Pequenos de 4 casos (familias).

» El resto de las familias, esperarian su turno.




Organizacién del equipo de intervencion

» Se daban las instrucciones a los familiares
para poceder a la Identificacion.

» Una vez instalada la mesa de identificacion
se procede a la misma.

» Personal del equipo de Intervencion en
Crisis o de los profesionales voluntarios
acompanan a los deudos en todo el
proceso.




Organizacion y abordaje

) Sien)wpre debe de existir un coordinador (solo
uno).

» El Coordinador procede a dar las primeras
instrucciones.

» Se hace explicito el mensaje que el trabajo de
los profesionales.

» Una parte fundamental es que al momento de
la identificacion de fotografias, las familias se
encontraran con espacio fisico suficiente y con
cierto grado de privacidad, dentro de lo que las
circustancias lo permitieran.




Abordaje con las Familias

>

Cada uno de los profesionales, tomara a una familia
en una relacion 1 profesional - 1 familia.

Se presentara como integrante del equipo de
intervencion en Crisis (No como médico, psiquiatra
0 psicologo).

Se pondra enteramente a la disposicion de la
familia.

Resolvera todos los problemas que la familia tenga
que resolver y que estén dentro de las
posibilidades del profesional.

Acompanara a la Familia durante todo el proceso.




ldentificaciéon de Fotografias

» Organizaran con el resto de profesionales la introduccion
a la sala de identificacion en grupos pequenos.

» Una vez dentro de la sala y antes de ver las fotografias
debera explicar con cuantas fotografias se cuentan hasta
ese momento y cuantas quedan pendientes por procesar.

» Antes de pasar a ver las fotografias, deberan explicar a
los familiares que las fotografias son fotografias
forences, no estéticas y que algunas muestran cuerpos
que pudieran causar un grado de impacto considerable.

» Una vez aclarado lo anterior se les debera preguntar si
estan listo a continuar con el procedimiento.




ldentificaciéon de Fotografias

» Se les preguntara si vienen acompanados
de otro familiar o amigo y si desean que su
familiar o amigo los acomparie en la
identificacion.

» En caso de desear ser acompanados por un
familiar o amigo, se le preguntara al
familiar o amigo si desea acompanar al
familiar principal.

» En caso de no identificar a su familiar,
deberan pasar nuevamente al pasillo a
esperar el segundo grupo de fotografias.




Proceso de identificacion

» Si durante el proceso de identificacion, esta resulta
ser positiva y el familiar presenta llanto, gritos o
cualquier otro tipo de expresion emocional, esta
debera ser tomada por el profesional como una
expresion emocional NORMAL y dejara que la
contesion la realice el acompanante, NO EL
PROFESIONAL.

» Mantendara un distancia prudente y dara tiempo a la
familia a reestructurarse para continuar con el tramite
legal cuando ellos se encuentren listos.

» Evitara el contacto fisico con las victimas y las
intervenciones verbales solo tendran la intension de
orientar a los deudos.




La familia (...) es el mejor elemento de
continencia.
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Proceso de Identificacion

» Los casos en los cuales existio dudas en la
identificacion, seran turnados con un especialista en
medicina forence para identificar senas particulares
en una mesa separada.

» Se pondra atencion en que la identificacion se realice
lo mas pronto posible, tomando en cuenta que en
ocasiones esto puede llevar varios dias.

» Los cuerpos que no puedan ser identificados
fotograficamente, se tomaran muestras de ADN a los
familiares directos y en algun caso se procedio a
realizar la identificacion por medio de Odontologia
Forence.




Atencion a los Equipos de
Profesionales durante el Proceso

Se realiza una Pretarea para discutir, evaluary
organizar el procedimiento de:

» Informacion,

» Presentacion

» ldentificacion y

» Entrega de los cuerpos




Identificacion y entrega de Cadaveres (Caso
FAMSA)




Trabajo con el equipo Profesional

Se realiza un protocolo similar al que se ha
disenado para los familiares.

» Se pregunta como esta cada quien.

» Si voluntariamente quieren participar.
» A que cosas se van a enfrentar.

» Si se sienten listos para hacerlo.

» Si quieren hacerlo solos o ir acompanados de
otro profesional.

» Siempre se deja la opcion de NO ENTRAR y
ver los cuerpos.
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Trabajo con el equipo Profesional

» Una vez establecido quienes de los profesionales van
a participar en la presentacion de los cuerpos, se dan
las instrucciones de la manera de hacerlo.

» Se aclaran dudas y se insiste en que quien no quiera
participar podra encargarse de otra tarea.

» Si el lider del equipo identifica alguna situacion de
riesgo en un integrante del equipo, aunque este no lo
manifieste abiertamente, tiene la obligacion de
proteger al companero o companera, no
comprometiéndolo y asignandole otra tarea diferente.




Trabajo con el equipo Profesional

» Una vez realizada la pretarea y quedando
establecido:

» La composicion de los equipos
» La naturaleza de la tarea

» Valoracion de la capacidad profesional para
realizarla

» La voluntad personal de hacerla

» Se procede a la tarea de presentar los
cuerpos.




Trabajo con el equipo Profesional

» Se prepara el lugar de presentacion y se
procura que los familiares puedan observar la
cara, las manos y senas particulares del
fallecido (tatuajes, cicatrices, huellas de

cirugias, etc. ).

» Se les explica que no deben de tocar el
cuerpo ni la camilla.




Trabajo con el equipo Profesional

» Una vez realizada la presentacion por todos
los equipos, se realiza una reunion en la que
cada quien da un informe del procedimiento
realizado poniendo especial atencion en la
reacciones de los familiares y en la propias
reacciones del Profesional.

» Pasado esto y seqguros de que todos estamos
nien, hos despedimos y se termina le
orocedimiento.




