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Protocolo de Estambul

 La Comisión Estatal de Derechos Humanos de
Nuevo León tiene bajo su responsabilidad como
parte del Programa Integral de Atención a Víctimas
la aplicación del Protocolo de Estambul (manual
para la investigación y documentación eficaces de
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes) para aquellas casos en los que se
sospeche tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes por parte de algún
servidor público.



Protocolos aplicados (mayo 2012-junio 

2015)

 429 protocolos totales aplicados



Prevalencia de trastornos psiquiátricos en evaluados 

por Protocolo de Estambul. (2012-2014)

	



	 		

	







Acciones realizadas

 2,385 Dictámenes Medicos Físicos.

 Previo de lesiones.

 526 Orientaciones médicas.

 Referencias a atención medica.

 Atenciones hospitalarias

 814 Orientaciones psicológicas.

 Referencias a atención psicológica

 67 Opiniones médicas.

 Dictámenes médicos basados en revisión de 
documentación de expedientes solicitados.





Atención Integral a Víctimas

 Se cuenta con un área 
especializada en modelos 
de intervención en crisis, 
primeros auxilios 
psicológicos, terapias 
breves, técnicas de 
relajación y desactivación; 
abordajes familiares y 
grupales, que permitan a 
las personas encontrar 
respuesta a sus 
necesidades en el ámbito 
emocional.



Programa Preventivo para Reducir el 

Estrés laboral 

 Se cuenta con un programa 
preventivo para reducir el 
estrés laboral, bajo el rubro 
de Estimulación a un Buen 
Clima Laboral, pues se 
enriquece al equipo de 
trabajo en todo lo que 
desempeña con una mayor 
especialización y 
diversificación de las tareas 
realizadas, que permiten 
hacer vigente la cultura que 
favorece el ejercicio de los 
Derechos Humanos.



Programa Preventivo en Derechos 

Humanos y Salud Mental.

 La Comisión Estatal de Derechos Humanos, inauguró el 

programa de capacitación en materia de salud mental, esto a 

través de la realización del Curso Taller “Salud Mental y 

Apoyo Psicosocial en Emergencias, Crisis y Trauma”.

 Promover

 Educación.

 Salud mental.

 Bienestar social.



Curso Taller de Salud Mental



Curso Taller de Salud Mental

 Contenido:

 Aspectos generales de una crisis.

 Evaluación y evolución de la respuesta a una situación de 
crisis.

 Primeros auxilios psicológicos.

 Grupos vulnerables y problación de riesgo

 Derechos humanos en situaciones de emergencia.

 Estrés laboral y sus consecuencias.

 Burnout y fatiga crónica y manejo del estrés laboral.

 Trauma vicario

 Mindfulness. 





 Agencia de Administración Penitenciaria

 Agencia del Ministerio Público (orientadores).

 AR ambulancias

 Asociación Reagendar una Nueva Vida, A.C.

 Bomberos de Guadalupe

 Cáritas Parroquiales A.C. 

 Casa Club Mejores Menores 

 Centro de Coordinación Integral de Control, Comando, 
Comunicaciones y Cómputo-C5. 

 Centro de Integración Ciudadana, A.C.

 Centro de Internamiento y Adaptación de Adolescentes 
Infractores. 

 Centro preventivo y de Reinserción Social Topo Chico 

 CERESO Cadereyta

 Christus Muguerza, Clínica Vidriera

 Clínica Cuauhtémoc y Famosa 

 Clínica de la Sección 50

 Clínica Municipal del Municipio de Santa Catarina

 Comisaría de Participación Social 

 Comisaría General de Protección Institucional. 

 Comparte M, A.C.

 Conalep Monterrey II

 Consejería Educativa, A.C.

 DIF Cadereyta

 DIF Escobedo 

 DIF Guadalupe

 DIF Apodaca 

 DIF García

 DIF Monterrey, 

 DIF San Pedro

 DIF San Nicolás de los Garza 

 DIF Benito Juárez. 

 DIF Nuevo León

 Dirección de Orientación Social

 Dirección de Orientación, Protección y Apoyo a 
Víctimas del Delito y Testigos 

Instituciones Capacitadas



 Dirección de Periciales

 Dirección de Protección Civil de Guadalupe, N.L. 

 Dirección de Protección Civil de Santa Catarina

 Dirección de Protección Civil del Estado

 Dirección de Protección Civil Monterrey 

 Dirección de Protección Civil  Galeana

 Dirección de Protección Civil  Apodaca

 Facultad de Psicología, UANL

 Hospital General de Zona No. 17

 Hospital General de Zona No. 2

 Hospital General de Zona No. 33

 Hospital General de Zona No. 4

 Hospital General de Zona No. 6

 Hospital General de Zona No. 67

 Secretaría de Seguridad Pública del Estado

 Secretaría de Seguridad Pública, Vialidad, Transito y 
Protección Civil de García.

 Subsecretaría de Prevención y Participación 
Ciudadana. 

 Unidad de Medicina Familiar No. 32

 Unidad de Rehabilitación Psiquiátrica de SSNL.  

 Hospital Muguerza

 Hospital Psiquiátrico SSNL

 Hospital Regional de Especialidad # 22  UMAE 

Complementaria

 Hospital Regional Materno Infantil de Alta 

Especialidad,

 Instituto de Formación Profesional (Coordinación de 

Desarrollo Humano)

 Instituto Municipal de la Mujer de Guadalupe

 La Epilepsia en tus manos, A.C.

 Municipio de Monterrey

 Municipio de San Nicolás de los Garza

 Patronato de Bomberos Nuevo León. 

 PEMEX

 Programa de Atención Psicosocial de Secretaría de 

Educación

 Radio Auxilio Operación Rescate (Central 9 de 

Apodaca)

 Secretaría de Seguridad Pública



Programa para el acceso y Observancia 

del Derecho humano a la salud.

 Propiciar el acercamiento 
de los usuarios del sector 
salud con la Comisión 
Estatal de Derechos 
Humanos, para favorecer 
las condiciones necesarias 
para el pleno goce del 
derecho humano a la 
salud, priorizando las 
acciones de intervención 
que incidan en la 
obtención de una atención 
médica oportuna y de 
calidad.


