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De los Pacientes:

v' 1.- RECIBIR ATENCION MEDICA ADECUADA.
v’ 2.- RECIBIR TRATO DIGNO Y RESPETUOSO.

v 3.- RECIBIR INFORMACION SUFICIENTE, CLARA,
OPORTUNA Y VERAZ.

v' 4.- DECIDIR LIBREMENTE SOBRE SU ATENCION

v 5.- OTORGAR O NO SU CONSENTIMIENTO
VALIDAMENTE INFORMADO.
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De los Pacientes:

v 6.- SER TRATADO CON CONFIDENCIALIDAD.

v' 7.- CONTAR CON FACILIDADES PARA OBTENER UNA
SEGUNDA OPINION.

v 8.- RECIBIR ATENCION MEDICA EN CASO DE
URGENCIA.

v 9.- CONTAR CON UN EXPEDIENTE CLINICO.

v' 10.- SER ATENDIDO CUANDO SE INCONFORME POR
LAATENCION MEDICA RECIBIDA.



DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PACIENTES Y DE LOS
MEDICOS Y LA PRACTICA PROFESIONAL ACTUALMENTE.

De los Médicos:

> 1.- EJERCER LA PROFESION EN FORMA LIBREY SIN
PRESIONES DECUALQUIER NATURALEZA.

» 2.- LABORAR EN INSTALACIONES APROPIADAS Y SEGURAS
QUE GARANTICEN LA PRACTICA PROFESIONAL.

> 3.- TENER A SU DISPOSICION LOS RECURSOS QUE
REQUIERE LA PRACTICA PROFESIONAL.

> 4.- ABSTENERSE DE GARANTIZAR RESULTADOS EN LA
ATENCION MEDICA

» 5.- RECIBIR TRATO RESPETUOSO POR PARTE DE LOS
PACIENTES Y SUS FAMILIARES, ASI COMO DEL PERSONAL
RELACIONADO CON SU TRABAJO PROFESIONAL.
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De los Médicos:

> 6.- TENER ACCESO A EDUCACION MEDICA CONTINUAY SER
CONSIDERADO EN IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA SU
DESARROLLO PROFESIONAL.

> 7.- TENER ACCESO AACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EL CAMPO DE SU PROFESION.

» 8.- ASOCIARSE PARA PROMOVER SUS INTERESES
PROFESIONALES.

9.- SALVAGUARDAR SU PRESTIGIO PROFESIONAL.
10.- PERCIBIR REMUNERACION POR SUS SERVICIOS.

YV VYV
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‘LA CONDUCTA HUMANA ES
SUMAMENTE CONFLICTIVA”
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v EN LA ACTUALIDAD EL MEDICO ENFRENTA
UN SERIO PROBLEMA PARA ESTABLECER
UNA BUENA RELACION MEDICO-PACIENTE.

v EL MEDICO DEBE SER CONSCIENTE QUE LA
PRACTICA DE LA MEDICINA HA CAMBIADO.
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v LO QUE AYER ERA PARTE DE UN RITUAL Y DE UN MUNDO
DESCONOCIDO, HOY SE HA CONVERTIDO EN ALGO
OBSOLETO, MAL VISTO Y EN LAS MAS DE LAS VECES
REPROBABLE.

v POR NINGUN MOTIVO SE PUEDE DEJAR AHORAA ESE SER
QUE PERDIO SU SALUD, SIN LA DEBIDA INFORMACION
SOBRE LO QUE PADECE Y NO SOLO ESO, SINO QUE SE DEBE
DE INFORMAR DE UNA MANERA ENTENDIBLE Y EN CADA
CASO INDIVIDUALIZAR LA SITUACION, EXPLICAR CON
PALABRAS DE ACUERDO A LA EDUCACION DEL PACIENTE Y
NO DEJAR UNA SOLA DUDA O UNA PREGUNTA SIN
CONTESTAR.



DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PACIENTES Y DE LOS
MEDICOS Y LA PRACTICA PROFESIONAL ACTUALMENTE.

v LARELACION MEDICO-PACIENTE ES Y SEGUIRA
SIENDO EL PILAR DE LA PRACTICA MEDICAY SE
REVISTE DE ESPECIAL IMPORTANCIA, AHORA QUE
ENFRENTAMOS A UN PACIENTE Y-SUS FAMILIARES

QUE CUESTIONAN Y QUE QUIEREN CONOCER QUE
PASAY POR QUE PASA.

v QUE TIENEN TODO EL DERECHO A SABER Y EL
MEDICO LA OBLIGACION DE CONTESTAR DE
FORMA CORRECTA, ENTENDIBLE Y COMPLETA A
TODAS Y CADA UNA DE SUS PREGUNTAS.
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« EN LOS ULTIMOS ANOS LA RELACION MEDICO-
PACIENTE SE HA DETERIORADO.

 Las causas de los cambios en la relacion médico-
paciente se pueden atribuir:

Al Médico
« Al paciente
Al entorno social



DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PACIENTES Y DE LOS
MEDICOS Y LA PRACTICA PROFESIONAL ACTUALMENTE.

 En caso del Médico:

« La relacion medico-paciente ha cambiado de
buena a mala

« El médico tiene en mucho la culpa por:

« No establecer una buena comunicacion.
 NO brindar una informacion constante.
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Actualmente una gran cantidad de medicos:

Aplican en forma superficial e incompleta los
procedimientos terapeuticos:

Todo lo subordinan a

procesos diagnaostico-

terapeutico costosos y sofisticados tratando con

ello de evitar una que

a.

Sin pensar que es esto precisamente lo que
mas le acerca al problema.
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Otras causas atribuibles al Médico:
Deficiencias en;:
Conocimientos

Producto de una mala preparacion basica y de
especialidad Enfocados a tratar patologias de alta
especialidad y con poco enfasis en resolver los
problemas comunes.

Por otro lado el pago de los servicios medicos por
terceros como lo es la medicina institucional o los
seguros de gastos médicos.
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* De todo esto se deduce gue el aspecto mas
Importante de la relacion medico-paciente es la

« COMUNICACION

* Es por eso que la firma de un
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ha evitado muchas controversias
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« Por parte del paciente:

* Acceso alos medios masivos de informacion y
Conocer mejor sus derechos.

« Hace que el paciente no sea sumiso a las
decisiones del medico.

* Ante cualquier duda justificada o no, establece
controversias con el Médico
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También influyen en el paciente:

El sistema de seguros de gastos meédicos y La medicina
Institucional que favorecen:

la relacion meédico-paciente con un trato impersonal y a
veces distante.

Los intereses econdOmicos de terceros.

Y los medios de difusion masivos al divulgar en forma
Inmediata las noticias de la medicina



DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PACIENTES Y DE LOS
MEDICOS Y LA PRACTICA PROFESIONAL ACTUALMENTE.

Se requeria entonces de una instancia con elementos
cientificos y técnicos especializados para la solucion
optima de los conflictos surgidos de la prestacion de
servicios médicos.

Una institucion en la que la imparcialidad y el aspecto
tecnico especializado fueran sustento y pilares
fundamentales.

Su funcion seria la conciliacion y no la persecucion.

Con lo anterior se dignificaria la ciencia médica y

Se evitaria lesionar la estima social que tiene un
profesional de ésta categoria



DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PACIENTES Y DE LOS
MEDICOS Y LA PRACTICA PROFESIONAL ACTUALMENTE.

La exigencia legitima de la sociedad de una atencion
medica:
Oportuna Humanizada y de Calidad

Con reclamos iInmediatos cuando no se cumplen las
expectativas

Ha dado lugar a:

Una actitud defensiva del medico
Encarecimiento de la medicina

Un niumero cada vez mayor de demandas 'y a

La creacion de instituciones como la
COESAMED
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Por ello se creo la CONAMED en 1996 y la
COESAMED;,N.L. en 2003

Con el proposito fundamental de resolver los
conflictos suscitados entre los Usuarios y los
Prestadores del Servicio Medico.

Instancias alternas para la solucion de
controversias en la atencion medica.

Organos desoncentrados de la Secretaria de
Salud.
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Con plena autonomia técnica y capacidad para
actuar como conciliador en téerminos de
amigable composicion.

Asegurando a las partes involucradas gue su
actuacion estara caracterizada por:

_a Etica

_a imparcialidad

_a confidencialidad

_a justicia y

El respeto irrestricto a los derechos humanos.
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Es importante hacer notar que:

Las quejas mas frecuentes entre los usuarios de servicios medicos
tienen como fundamento:

La falta de amabilidad, calidez y cortesia de parte del prestador.
Manifiestan una mayor necesidad de informacion adecuada.
Refieren aplazamiento del tratamiento

Excesiva tramitacion.

Lo anterior hace evidente la necesidad de contar con nuevos
esquemas que sin sustituir a los tribunales auxiliaran en la solucion
de controversias: tal es el caso de la COESAMED
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CARACTERISTICAS DE LA COESAMED

La COESAMED nace del reclamo de la sociedad para que los
servicios medicos se proporcionen con mayor calidad y eficiencia.

Constituye en nuestro pais una forma novedosa gue reune a
especialistas de la Medicina'y el Derecho.

Con la finalidad de brindar una atencion médico-juridica a la
poblacion y

Para colaborar en la solucion de conflictos derivados de la
prestacion de los servicios medicos.

La COESAMED tiene como principios generales los siguientes:



La imparcialidad

La confidencialidad

La economia procesal

La buena fe

La discusion
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ACTUALMENTE.

La igualdad de las partes

La participacion directa de los
Interesados

La honestidad

La gratuidad

Los avances tecnoldgicos y
especializados
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